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LITTEET

WV 1371/2007/EY Liitel
(mukautettu)
= Uusi

LITEI

Otekansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevan 9 péaivana toukokuuta 1980 tehdyn
yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna kansainvélisia
rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen (ClV) 3 paivana kesékuuta 1999 tehdylla
muutospoytakirjalla,

liitteena A

olevista yhtendisistd oikeussdannoksista, jotka koskevat sopimusta matkustajien ja
matkatavar an kansainvalisesta rautatiekuljetuk sesta

1 OSA
KULJETUSSOPIMUKSEN SOLMIMINEN JA TOIMEENPANO

6 artikla
Kuljetussopimus
1. Kuljetussopimuksella kuljettgja sitoutuu Kkuljettamaan matkustgjan sekd tarvittaessa

matkatavaran ja gjoneuvot maardpaikkaan sekd luovuttamaan matkatavaran ja aoneuvot
maarapai kassa.

2. Kuljetussopimuksen todisteena on yksi tai useampi matkustajalle kirjoitettu matkalippu.
Matkalipun puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen e vaikuta kuljetussopimuksen
olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan kuljetussopimus pysyy ndiden yhtendisten
oikeussdannosten alaisena, ottaen kuitenkin huomioon 9 artiklan mukaiset seuraukset.

3. Matkalippu on, kunnes toisin osoitetaan, todiste kuljetussopimuksen solmimisesta ja sen
sisall6sta
7 artikla

Matkalippu

1. Matkalippujen muoto ja Sisdltd sekd se, milla kielella ja millaisin kirjaimin ne on
painettava ja taytettavd, médratdan yleisissa kuljetusehdoissa.

2. Matkalipussa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
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a) kuljettgjatal kuljettajat;

b) ilmoitus sitd, etta kuljetus on my0ds panvastaisesta madrayksesta huolimatta néiden
yhtenéi sten oikeusséénndsten alainen; tdma voidaan ilmoittaa lyhenteella CIV;

c) kaikki muut merkinnét, jotka tarvitaan todistamaan kuljetussopimuksen solmiminen sekéa
sen sisdlto ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan tésta sopimuksesta johtuvat
oikeutensa.

3. Matkustgjan on lipun vastaanottaessaan varmistauduttava siitd, ettd se on hanen pyynténsa
mukainen.

4. Matkalippu voidaan luovuttaa toiselle ainoastaan, ellei siind ole mainittu matkustajan
nimea eik& matkaa ol e al oitettu.

5. Matkalippu voi olla myos luettaviksi kirjoitusmerkeiksi muunnettavien elektronisten
tietotallenteiden muodossa. Tietojen tallennukseen ja kasittelyyn kaytettdvien menettelyjen on
taattava téllaisen matkalipun samanarvoisuus muussa muodossa olevan matkalipun kanssa,
erityisesti sen todistusvoiman suhteen.

8 artikla
Kuljetusmaksun maksaminen ja palauttaminen

1. Ellel matkustajan ja kuljettajan kesken ole toisin sovittu, on kuljetusmaksu maksettava
etukateen.

2. Ehdot, joillakuljetusmaksu pal autetaan, maaratéan yleisi ssa kuljetusehdoissa.

9 artikla
Matkustusoikeus. Junasta poistaminen

1. Matkustgalla on matkan alusta lahtien oltava voimassa oleva matkalippu, jonka hanen on
esitettava lippuja tarkastettaessa. Y leisissd kuljetusehdoi ssa voi daan maaréta,

a) ettd matkustajan, joka el esita voimassa olevaa matkalippua, on maksettava kuljetusmaksu
jasen lisdks lisamaksu;

b) ettd matkustgja, joka kieltdytyy heti maksamasta kuljetusmaksua tai lisdmaksua, voidaan
poistaa junasta;

¢) palautetaanko lisamaksu ja milla ehdoin.
2. Yleisissa kuljetusehdoissa voidaan maaréta, ettei matkustgjia, jotka

a) vaarantavat liikenteen turvallisuuden ja sujuvuuden tai muiden matkustgjien
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turvallisuuden,

b) haritsevét kohtuuttomasti muita matkustajia,

oteta kuljetettavaks tai ettd heiddt voidaan poistaa junasta kesken matkaa ja ettel télaisilla
henkil6ill& ol e oikeutta vaatia kuljetusmaksun ja matkatavararahdin pal auttamista.

10 artikla
Hallinnollisten muodollisuuksien tayttaminen

Matkustajan on noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maéréyksia.

11 artikla
Junan peruuntuminen tai myoéhastyminen. Jatkoyhteyden menettaminen

Kuljettajan on tarvittaessa merkittavad matkalippuun, etté juna on peruutettu tai jatkoyhteys
menetetty.

11l OSA

KASIMATKATAVARAN, ELAINTEN, MATKATAVARAN JA AJONEUVOJEN
KULJETUS

| luku

Y hteiset maar ayk set

12 artikla
Sallitut esineet ja eldimet

1. Matkustga saa kuljettaa mukanaan helposti kannettavia esineitd (k&simatkatavara) ja
dévia eamia yleisten kuljetusehtojen mukaisesti. Lisaksi hdn saa kuljettaa mukanaan
suurikokoisia esineita yleisten kuljetusehtojen erityismédraysten mukaisesti. Esineita ja
eldmig, jotka voivat haritd muita matkustgia tai aheuttaa vahinkoja, e saa kuljettaa
kasimatkatavarana.

2. Matkustgja voi jéitéd esineitd ja eldamia kuljetettavaks matkatavarana yleisten
kuljetusehtojen mukai sesti.

3. Kuljettaja voi henkilokuljetuksen yhteydessd ottaa kuljetettavaksi agoneuvoja yleisten
kuljetusehtojen erityismaardysten mukaisesti.

4. Vaardlisia aineita voidaan kuljettaa késimatkatavarana, matkatavarana tai goneuvoissa,
jotka kuljetetaan rautateitse tdman osan maardysten mukaisesti, vain jos vaarallisten aineiden
kansainvalisté rautati ekul jetusta koskeva ohjesaanto (RID) sen sallii.
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13 artikla
Tarkastus

1. Kuljettgjalla on oikeus tarkastaa, ettéd kuljetettavat esineet ja elaimet (kasimatkatavara,
matkatavara, g oneuvot kuormineen) ovat kuljetusmaardysten mukaisia, milloin on perusteltua

maaraykset, jonka alueella tarkastus suoritetaan, sité kiella. Matkustaja on kutsuttava olemaan
léasna tarkastuksessa. Ellei hdn siihen saavu tai ellei hén ole tavattavissa, kuljettajan on
toimitettava tarkastus kahden riippumattoman todistagjan |asna ollessa.

2. Jos todetaan, ettel kuljetusmagrayksid ole noudatettu, kuljettgja voi vaatia matkustajaa

suorittamaan tarkastuksesta aiheutuneet kulut.

14 artikla
Hallinnollisten muodollisuuksien tayttdminen

Matkustajan on kuljetettavien esineiden ja eldinten (kasimatkatavara, matkatavara, aoneuvot
kuormineen) osalta noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maarayksia.
Hanen tulee olla lasna naiden esineiden tarkastuksessa, elleivat kunkin vation lait ja
maaraykset myonna poikkeusta.

[l luku

Kasimatkatavaraja eldimet

15 artikla
Valvonta

Matkustajan on valvottava késimatkatavaraa ja mukanaan kuljettamiaan elamia.

[ luku

M atkatavar a

16 artikla
M atkatavar an kirjaaminen

1. Matkatavaran kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet madritellaén
matkatavaratodistuksessa, joka on luovutettava matkustajalle.

2. Matkatavaratodistuksen puuttuminen, puutteellisuus tai  katoaminen e vaikuta
matkatavaran kuljetusta koskevien sopimusten olemassaoloon eika voimassaoloon, vaan ne
pysyvéat néiden yhtendisten oikeussaannosten alaising, ottaen kuitenkin huomioon 22 artiklan
mukai set seuraukset.
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3. Matkatavaratodistus on, kunnes toisin osoitetaan, todiste matkatavaran kirjaamisesta ja
sen kuljetusehdoista.

4. Kunnes toisin osoitetaan, oletetaan, ettd matkatavara oli kuljettgjan ottaessa sen
kuljetukseen ulkonaisesti hyvassd kunnossa ja etta kollien lukuméara ja paino tasmasivét
matkatavaratodistuksen merkintdjen kanssa.

17 artikla
M atkatavar atodistus
1. Matkatavaratodistuksen muoto ja sisdlto seka se, millakielellajamillaisin kirjaimin se on

painettava ja taytettava, maéardtdan yleisissa kuljetusehdoissa. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan
vastaavasti.

2. Matkatavaratodistukseen tulee olla merkitty ainakin seuraavat tiedot:
a) kuljettgjatai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, etta kuljetus on myds péinvastaisesta madrayksesta huolimatta naiden
yhtenéisten oikeussaénnosten alainen; tdma voidaan ilmoittaa lyhenteella CIV;

c) kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet matkatavaran
kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta
johtuvat oikeutensa.

3. Ottaessaan vastaan matkatavaratodistuksen matkustajan on tarkistettava, etta todistus on
laadittu hénen ilmoitustensa mukai sesti.

18 artikla
Kirjaaminen ja kuljetus

1. Elle yleisissa kuljetusehdoissa ole maarétty poikkeuksia, kirjattua matkatavaraa otetaan
kuljetettavaks ainoastaan esitettdessa vahintéén matkatavaran maérapaikalle saakka kelpaava
matkalippu. Muussa suhteessa matkatavaran kirjaaminen tapahtuu niiden maérdysten mukaan,
jotka ovat voimassa paikkakunnalla, jolla matkatavara jétetdan kuljetettavaksi.

2. Jos yleisten kuljetusehtojen mukaan matkatavara voidaan ottaa kuljetettavaks esittamétta
matkalippua, on ndiden yhtendisten oikeussdannosten maardyksid matkustajan oikeuksista ja
velvollisuuksista matkatavaroidensa suhteen sovellettava vastaavasti myts matkatavaran
|&hett&j &an.

3. Kuljettgja voi Kkuljettaa matkatavaran toisella junalla, toista reittia tai toisilla
liikennevalineilla kuin mitd matkustaja kayttaa.

19 artikla
M atkatavar ar ahdin maksaminen
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Ellei matkustagjan ja kuljettajan vélilla ole toisin sovittu, on matkatavararahti maksettava
jatettéessa matkatavara kuljetettavaksi.

20 artikla
M atkatavaran merkitseminen

Matkustajan on merkittéva jokaiseen kolliin hyvin nékyvaén paikkaan kestavasti ja selvasti:
a) nimensa ja 0soitteensa;

b) maarapai kka.

21 artikla
M atkustajan méaar aamisoikeus matkatavar aan nahden
1. Jos olosuhteet sallivat elvétka tulli- tai muiden hallintoviranomaisten médraykset ole
esteend, matkustaja voi  vaatia matkatavaran  luovuttamista  |&hetyspaikalla

matkatavaratodistuksen palauttamista seka yleisten kuljetusehtojen niin  maardtessa
matkalipun esittéamista vastaan.

2. Yleisat kuljetusehdot voivat sisdltda lisdkss muita madrdyksia maardamisoikeudesta
matkatavaraan ndhden, erityisesti maardyksid maérdpaikan muutoksesta ja taman
mahdollisista kustannusseurauksista matkustajalle.

22 artikla

M atkatavar an luovutus

1. Matkatavara luovutetaan matkatavaratodistusta ja tapauksen mukaan l&hetysta rasittavien
kulujen suoritusta vastaan.

Kuljettaja on oikeutettu, ei kuitenkaan velvollinen, toteamaan, onko matkatavaratodistuksen
haltija oikeutettu saamaan matkatavaran haltuunsa.

2. Matkatavara katsotaan luovutetuksi matkatavaratodistuksen haltijalle myds, kun
maarapaikalla voimassa ol evien maaraysten mukai sesti

a) seon jatetty tulli- tai veroviranomaisille heidan toimipaikkoihinsata varastoihinsa silloin,
kun ndma eivét ole kuljettajan valvonnassa;

b) elavat eldimet on annettu kolmannen henkil6n huostaan.

3. Matkatavaratodistuksen haltija voi vaatia méadrdpaikalla, ettd matkatavara annetaan
hanelle niin pian kuin on sovittu seka tarpeen vaatiessa tulli- tai muiden hallintoviranomaisten
maaraysten tayttamiseen tarpeellinen aika on kulunut.
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4. Ellei matkatavaratodistusta esitetd, on kuljettgja velvollinen luovuttamaan matkatavaran
vain slle, joka todistaa oikeutensa siihen; jos téta oikeutta e katsota riittdvan selvadti
toteennaytetyksi, voi kuljettaja vaatia vakuuden.

5. Matkatavara luovutetaan kirjauksessa maarapaikaksi merkitylla paikalla.

6. Matkatavaratodistuksen haltijalla, joka e ole saanut matkatavaraansa 3 kohdassa
mainitulla tavalla, on oikeus vaatia, ettd matkatavaratodistukseen merkitédn péiva ja
kellonaika, jolloin hén on kéynyt matkatavaraa vaatimassa.

7. Oikeudenomistgja voi kieltdytya vastaanottamasta matkatavaraa, jos kuljettaja ei noudata
hdnen pyyntéddn olla lasna tarkistettaessa matkatavaran kunto vétetyn vahingon
toteamiseksi.

8. Muussa suhteessa matkatavaran luovutus tapahtuu luovutuspaikalla voimassa olevien
maaraysten mukai sesti.

1V luku

Ajoneuvot

23 artikla
Kuljetusehdot

Yleisten kuljetusehtojen goneuvojen kuljetusta koskevissa erityismaardyksissa maarétéan
erityisesti kuljetukseen otto-, kirjaamis-, kuormaus-, kuljetus-, purkaus- ja luovutusehdot seka
matkustajan velvollisuudet.

24 artikla
Kuljetusasiakirja

1. Ajoneuvojen kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet maaratéan kuljetusasiakirjassa, joka
luovutetaan matkustgjalle. Kuljetusasiakirja voi olla matkalipun osa.

2. Kuljetusasiakirjan muoto ja sisdltd seka se, millaisin kirjaimin se on painettava ja
taytettava, maaréatddn yleisten kuljetusehtojen goneuvojen kuljetusta koskevissa
erityismaarayksissd. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.

3. Kuljetusasiakirjassa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
a) kuljettajatai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myOs painvastaisesta maardyksestd huolimatta naiden
yhtenaisten oikeussaénndsten alainen; tdma voidaan ilmoittaa lyhenteella CIV;

c) kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet aoneuvojen
kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustgja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta
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johtuvat oikeutensa.

4. Ofttaessaan vastaan kuljetusasiakirjan matkustajan on tarkistettava, ettd se on laadittu
hanen ilmoitustensa mukaisesti.

25 artikla
Sovellettava oikeus

Ellel tassd luvussa toisin maéaratd, sovelletaan ajoneuvojen kuljetukseen 111 luvun mukaisia
matkatavaran kuljetusmaarayksia.

IV OSA
KULJETTAJAN VASTUU

| luku

Vastuu matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta

26 artikla
Vastuuperiaatteet

1. Kuljettgja on vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut matkustgjan kuolemasta,
ruumiinvammasta tai muusta fyysisen tai henkisen koskemattomuuden haitasta rautatien
kayttoon liittyvan onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa junassa, noustessa
siihen tai siita poistuessa, kaytettévasta rataverkosta rii ppumatta.

2. Kuljettaja on tésta vastuusta vapaa:

a) jos onnettomuus on aiheutunut rautatien kayttdon kuulumattomasta seikasta, jota kuljettgja
e tapauksen laadun edellyttamasta huolellisuudesta huolimatta ole voinut valttda eika
estda sen seurauksia;

b) onnettomuus on aiheutunut matkustajan syysta;

¢) onnettomuus johtuu kolmannen henkil 6n kayttéytymisestd, jota kuljettaja tapauksen laadun
edellyttamasta huolellisuudesta huolimatta el ole voinut valttda eika estdd sen seurauksia.
Toista kuljetusyritysta, joka kayttda samaa rataverkkoa, e katsota kolmanneksi henkil 6ksi;
takautumisoikeudet sdilyvat muuttumattomana.

3. Jos onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kayttdytymisesta eikd kuljettgja tasta
huolimatta ole kokonaan vapaa vastuustaan 2 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti, han vastaa
kaikesta vahingosta néiden yhtendisten oikeussddnnosten rgoituksin, ottaen kuitenkin
huomioon kolmanteen henkil 66n kohdistuvat mahdolliset takautumisoikeudet.

4. Nama yhtendiset oikeussddnnokset elvét vaikuta siihen vastuuseen, joka saattaa tulla
kuljettajan kannettavaksi muissa kuin 1 kohdassa edel lytetyissa tapauksissa.
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5. Jos yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittgjina on
peréttéisia kuljettajia, matkustgjien kuolemasta ja loukkaantumisesta vastaa se kuljettagja,
jonka kuljetussopimuksen mukaan tuli suorittaa kuljetusta onnettomuuden sattuessa. Jos
kuljetuksen suorittgjana oli taléin kuljettajan asemesta suorittava kuljettagja, molemmat
vastaavat yhteisvastuullisesti néiden yhtendisten oikeussdanndsten mukaisesti.

27 artikla
Vahingonkorvaus kuolemantapauk sessa

1. Jos matkustaja on saanut surmansa, vahingonkorvaus kasittaa:

a) matkustgjan kuolemasta aiheutuvat vélttaméttomat kustannukset, erityisesti kustannukset
ruumiin kuljetuksesta ja hautauksesta;

b) ellel kuolema ole seurannut valittomasti, 28 artiklassa maarétyt korvaukset.

2. Jos matkustajan kuoleman johdosta henkil6t, joita han lain nojalla oli ta olis ollut
tulevaisuudessa velvollinen eléttédmaén, menettavét toimeentulonsa, on my6s tdméan menetys
korvattava. Sellaisten henkil6iden vahingonkorvausvaateet, joiden elatuksesta matkustgja on
huolehtinut lain hanté siihen velvoittamatta, ratkai staan kansallisen oikeuden mukaan.

28 artikla

Vahingonkorvaus loukkaantumistapauksissa

Jos matkustaja on saanut ruumiinvamman tai hénen fyysista tai henkista koskemattomuuttaan
on muuten loukattu, vahingonkorvaus kéasittéa:

a) korvauksen vélttamattomista kuluista, erityisesti hoidosta ja kuljetuksesta;

b) korvauksen joko taydellisestd tai osittaisesta tyokyvyttomyydestd tai tarpeiden
lisdantymi sesté ai heutuneesta haitasta.

29 artikla
Muiden henkilévahinkojen korvaaminen

Kansallisen oikeuden mukaan ratkaistaan, onko ja missa maarin kuljettajan suoritettava
korvausta muusta kuin 27 ja 28 artiklassa tarkoitetusta haitasta.

30 artikla

Vahingonkorvauksen muoto ja ylar aja kuoleman- ja loukkaantumistapauksissa

1. Edella 27 artiklan 2 kohdassa ja 28 artiklan b alakohdassa tarkoitettu vahingonkorvaus on
suoritettava kertakaikkisen padoman muodossa. Jos kuitenkin kansallisen oikeuden mukaan
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elinkoron maksaminen on sallittua, korvaus suoritetaan téassd muodossa, jos |oukkaantunut
matkustajatai 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut oikeudenomistgjat sité pyytavét.

2. Taman artiklan 1 kohdan nojala maksettavan vahingonkorvauksen suuruus maardtaan
kansallisen oikeuden mukaan. Kuitenkin naiden yhtendisten oikeussddnndsten soveltamista
varten madratéaén 175 000 laskentayksikon yléraja padomana tai tata padomaa vastaavana
elinkorkona kutakin matkustajaa kohti siina tapauksessa, ettd tama raja kansallisen oikeuden
mukaan on ahaisempi.

31 artikla
Muut kuljetusvalineet

1. Muissakuin 2 kohdan tapauksissa vastuuta matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta
koskevia madrayksia e sovelleta vahinkoihin, jotka syntyva kuljetuksessa, joka
kuljetussopimuksen mukaisesti e tapahdu rautateitse.

2. Jos rautatievaunut kuljetetaan junalautalla, vastuuta matkustgjien kuolemasta ja
loukkaantumisesta koskevia maarayksia sovelletaan 26 artiklan 1 kohdassa
ja33 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat matkustajalle rautatien
kayttoon liittyvan onnettomuuden seurauksena matkustgjan oleskellessa ndissa vaunuissa,
noustessa niihin tai niista poistuessa.

3. Jos rautatieliikenne poikkeuksellisista syistd keskeytyy tilapdisesti ja matkustgjat
kuljetetaan muulla kulkuneuvolla, kuljettaja on vastuussa ndiden yhtendisten
oikeussdannosten mukai sesti.

[l luku

Vastuu aikataulun noudattamatta jattamisesta

32 artikla
Vastuu junan peruuntumisesta tai myohastymisesté tai jatkoyhteyden menettamisesta

1. Kuljettgja vastaa matkustajalle vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettei junan peruuntumisen
tal myohastymisen tai jatkoyhteyden menettamisen johdosta matkaa voida jatkaa samana
pdivana tai kyseisissi olosuhteissa matkan jatkamista samana péivana el voida kohtuudella
vaatia. Vahingonkorvaus kasittéa matkustajalle yopymisesta seka hanta odottaville henkilille
Ilmoittami sesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

2. Kuljettgja on tastd vastuusta vapaa, jos peruutus, myohastyminen tai jatkoyhteyden
menetys johtuu jostakin seuraavasta syysté:

a) rautatien kaytosta riippumattomat seikat, joita kuljettga el tapauksen laadun edellyttdmasta
huoldllisuudesta huolimatta ol e voinut valttda e ka estda niiden seurauksia;
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b) matkustajan virhe; tai

¢) kolmannen henkilon kayttéytyminen, jota kuljettgja e tapauksen laadun edellyttdmasta
huolellisuudesta huolimatta ole voinut valttéd ekd estdd sen seurauksia. Toista
kuljetusyritystd, joka kayttda samaa rataverkkoa, e katsota kolmanneksi henkiloksi;
takautumisoikeudet sdilyvat muuttumattomana.

3. Se, onko kuljettajan suoritettava korvausta muista kuin 1kohdassa tarkoitetuista
vahingoista ja missd maarin, mééaréytyy kansallisen oikeuden mukaan. T&t& maardysta el
sovelleta 44 artiklan tapauksessa.

11 luku

Vastuu kasimatkatavar asta, eldimista, matkatavarasta ja ajoneuvoista
1 OSASTO

Kasimatkatavaraja eldimet

33 artikla
Vastuu
1. Matkustgjan kuollessa tai loukkaantuessa vastaa kuljettaja my6s vahingosta, joka aiheutuu
matkustajan yll& olevien tai hdnen kasimatkatavarana mukanaan kuljettamiensa esineiden

téydellisestéa tal osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta= ; tama koskee myos
matkustajan mukanaan kuljettamia el@mia <. 26 artiklaa sovelletaan vastaavasti.

2. Muussa suhteessa kuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat esineiden,
kasimatkatavaran tai eldinten, joiden valvonta 15 artiklan mukaan kuuluu matkustagjalle,
taydellisesta tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta vain silloin, kun vahinko on
luettava kuljettajan syyksi. 1V osan muita artikloita, 51 artiklaa lukuun ottamatta, ja VI osan
artikloita el sovelleta téssa tapauksessa.

34 artikla
Vahingonkorvauksen ylaraja esineiden kadotessa tai vahingoittuessa

Kuljettajan ollessa vastuussa 33 artiklan 1 kohdan mukaisesti on hanen suoritettava
vahingonkorvausta enintéan 1400 laskentayksikon maaréan saakka kutakin matkustajaa
kohti.

35 artikla

Vastuusta vapauttaminen

Kuljettgja e vastaa matkustgale vahingosta, joka johtuu gitd, ettei matkustaja ole
noudattanut tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maarayksia.

12

o



F

208ASTO

M atkatavar a

36 artikla
Vastuuperiaatteet

1. Kuljettgja on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu matkatavaran téydellisesta tai
osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisesta luovuttamiseen
saakka, samoin kuin matkatavaran luovutuksen viivastymisesta.

2. Kuljettaja on tastd vastuusta vapaa, jos katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivastyneeseen luovuttamiseen on syynd matkustgjan virhe, hénen madrayksenss, joka ei
johdu kuljettajan virheestd, matkatavarassa itsessddn oleva vika tai seikat, joita rautatie ei ole
voinut valttéd jajoiden seurauksia se ei ole voinut estéa.

3. Kuljettgja on tasta vastuusta vapaa, jos katoaminen tai vahingoittuminen on aiheutunut
erityisista vahingonvaaroista, jotka liittyvét yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:

a) padlyksen puuttuminen tai puutteellisuus;
b) matkatavaran erikoinen laatu;

C) esineiden, joitaei oteta kuljetettavaksi, |ahettdminen matkatavarana.

37 artikla
Todistustaakka

1. Kuljettagja on velvollinen ndyttdmaan toteen, ettd katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivastyneeseen luovuttamiseen on ollut syynd jokin 36 artiklan 2 kohdan tarkoittamista
seikoista.

2. Jos kuljettgja osoittaa, etta katoaminen tai vahingoittuminen on, asianhaarat huomioon
ottaen, voinut johtua yhdestd tai useammasta 36 artiklan 3 kohdassa mainitusta erityisesta
vahingonvaarasta, oletetaan sen johtuneen siita tai niistd. Oikeudenomistgjalla on kuitenkin
oikeus osoittaa, ettel vahinko kokonaan tai osaksikaan ole aiheutunut jostakin néista
vahingonvaaroista.

38 artikla
Per attaiset kuljettajat
Jos yhden kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittgina on useampia
perditaisia kuljettgia, jokainen nastd ottaessaan kuljetettavakss  matkatavaran

matkatavaratodistuksineen tai aoneuvon kuljetusasiakirjoineen liittyy matkatavaran tai
goneuvon  kuljetuksen  osalta  kuljetussopimukseen  matkatavaratodistuksen  tai
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kuljetusasiakirjan ehtojen mukaisesti ja sitoutuu tésté johtuviin velvoitteisiin. Jokainen
kuljettaja on tall6in vastuussa kuljetuksen suorituksesta koko kuljetusmatkalla luovutukseen
saakka.

39 artikla
Suorittava kuljettaja

1. Vakka kuljettaja, olipa han sihen kuljetussopimuksen nojalla oikeutettu tai e, on
sirtanyt kuljetuksen tosiasiallisen suorittamisen kokonaan tai osaksi suorittavalle kuljettajalle,
vastaa kuljettaja kuitenkin koko kuljetuksesta.

2. Kaikkia ndiden yhtenéisten oikeussddnnosten kuljettgjan vastuuta saantelevid maédréyksia
sovelletaan my6s suorittavan kuljettgjan vastuuseen suorittamastaan kuljetuksesta. 48
ja52 artiklaa sovelletaan niissa tapauksissa, jolloin suorittavan kuljettajan henkilokuntaa ja
muita hanen kuljetuksen suorittamiseen kayttamiaan henkil 6ité vastaan nostetaan kanne.

3. Erityissopimus, jolla kuljettgja ottaa itselleen velvoitteita, jotka ndiden yhtendisten
oi keussadannosten mukaan eivéat kuulu hanelle, tai luopuu oikeuksista, jotka néiden yhtenéisten
oikeussaannosten mukaan kuuluvat hanelle, koskee suorittavaa kuljettgjaa vain, jos han on
nimenomaan suostunut tahan kirjallisesti. Riippumatta siitd, onko suorittava kuljettaja antanut
tallaisen suostumuksen, erityissopimuksesta johtuvat velvoitteet ja luopumisilmoitukset
sitovat kuljettajaa.

4. Jos sekd kuljettaja etta suorittava Kkuljettaja ovat vastuussa, he vastaavat
yhteisvastuullisesti.

5. Korvaus, joka voidaan vaatia kuljettgjalta, suorittavalta kuljettgjalta sekd heidan
henkil6kunnaltaan ja muilta henkil6iltg, joita he kayttavét kuljetuksen suorittamiseen, e saa
kokonaismaaraltéan ylittdd ndissd yhtendisissa oikeussdannoksissd edellytettyja vastuun
enimmaismaaria.

6. Tama artikla e vakuta kuljettgjan ja suorittavan kuljettajan keskindisiin
takautumisoikeuksiin.

40 artikla
K atoamisolettamus

1. Oikeudenomistgja voi muita todisteita esittdmétta katsoa kollin kadonneeksi, ellel sita

22 artiklan 3 kohdan mukaisesti on pyydetty.

2. Jos kadonneeks katsottu kolli loytyy vuoden kuluessa siitd, kun pyyntd sen
luovuttamisesta on esitetty, on kuljettgjan ilmoitettava siité oikeudenomistgjalle, jos taman
osoite tiedetdan tai voidaan saada selville.

vadtia, ettd matkatavara luovutetaan hanelle. Hanen on tall6in suoritettava matkatavaran
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kuljetuskustannukset 18hetyspaikalta paikalle, jolla luovuttaminen tapahtuu, ja palautettava
saamansa korvausmaara vahentamalla siitd téhan korvaukseen ehka sisdltyneet kustannukset.
Hanella on kuitenkin edelleen oikeus vaatia vahingonkorvausta luovutuksen viivastymisesta
43 artiklan mukaisesti.

4. Elle l6ytynytta matkatavaraa vaadita takaisin 3 kohdassa mainitun maaréajan kuluessa tai
jos matkatavara |6ytyy yli vuoden kuluttua luovutuspyynnon esittamisestd, on matkatavara
kuljettagjan kaytettavissa sen paikkakunnan lakien ja maérdysten mukaan, jolla matkatavara
on.

41 artikla
Korvaus katoamistapauk sessa

1. Matkatavaran kadotessa tdydellisesti tai osittain kuljettajan on suoritettava, olematta
enemmaélti korvausvelvollinen:

a) jos vahingon madra on todistettu, tétd madraa vastaava korvaus, enintéén kuitenkin 80
laskentayksikkda puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 1 200 laskentayksikkda kollia
kohti;

b) elle vahingon mé&dréa ole todistettu, kertakaikkinen korvaus, jonka suuruus on 20
laskentayksikkda puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 300 laskentayksikkoa kollia
kohti.

Korvaustapa puuttuvaa kilogrammaatai kollia kohti méaérataan yleisissa kuljetusehdoissa.

2. Liséks kuljettgjan on Korvattava suoritetut kuljetusmaksut ja muut kadonneen
matkatavaran kuljetuksesta ai heutuneet kustannukset seka jo suoritetut tullit ja valmisteverot.

42 artikla
Korvaus vahingoittumistapauksesta

1. Jos matkatavara on vahingoittunut, kuljettgjan on suoritettava matkatavaran
arvonvahennyksen mééaré. Muita korvausvaateita el oteta huomioon.

2. Korvaus e saaylittéa:

a) jos koko lahetyksen arvo on vahingoittumisen johdosta alentunut: méaraa, johon se olisi
noussut 18hetyksen kokonaan kadottua;

b) jos vain osa lahetyksesta on vahingoittumisen johdosta arvoltaan laskenut: maaréa, johon
seolisi houssut arvoltaan alentuneen osan kokonaan kadotessa.

43 artikla
Korvausluovutuksen viivastyessa

15

o



F

1. Matkatavaran luovutuksen viivastyessa kuljettgjan on suoritettava kultakin alkavalta 24
tunnin gjalta matkatavaran luovutusvaatimuksen tekemisesta luettuna, enintéén kuitenkin 14
paivalta

a) jos oikeudenomistaja todistaa siitd aiheutuneen vahingon, tavaran vaurioituminen mukaan
luettuna:  korvausta, jonka médra vastaa aiheutunutta vahinkoa, enintddn 0,80
laskentayksikk6d mydhastyneen matkatavaran bruttopainon kilogrammaa kohti tai 14
laskentayksikkd myohastynytta kollia kohti;

b) ellei oikeudenomistgja osoita siita aiheutuneen vahinkoa: kertakaikkista korvausta, jonka
maéara on 0,14 laskentayksikkdd myohastyneen matkatavaran bruttopainon kilogrammaa
kohti tai 2,80 laskentayksikkda myohastynytta kollia kohti.

Korvaustapa kilogrammaatai kollia kohti mééréataan yleisissa kuljetusehdoissa.

2. Jos matkatavara on kokonaan kadonnut, 1 kohdassa mainittua korvausta e suoriteta
41 artiklassa mainitun korvauksen lisaksi.

3. Jos osa matkatavarasta on kadonnut, 1 kohdassa mainittu korvaus on suoritettava siita
osasta, joka el ole kadonnut.

4. Jos matkatavara on vahingoittunut ekd vahingoittuminen johdu luovutuksen
viivastymisestd, suoritetaan 1 kohdassa mainittu korvaus tarvittaessa 42 artiklassa mainitun
korvauksen lisaksi.

5. Misséédn tapauksessa 1 kohdassa seka 41 ja42 artiklassa edellytettyjen korvausten
kokonaismaéra ei saa ylittéda maarad, joka maksettaisiin matkatavaran kokonaan kadotessa.

30SASTO

Ajoneuvot

44 artikla
Korvaus viivastymisesta
1. Jos gjoneuvon kuormaus tai luovutus viivastyy kuljettgjan syystd, kuljettajan on, mikali

oikeudenomistaja osoittaa viivastyksesta aiheutuneen vahinkoa, suoritettava korvaus, jonka
maara ei saa ylittda ajoneuvon kuljetusmaksua.

2. Jos kuormauksen viivastyessa kuljettgjan syystd oikeudenomistgja luopuu
kuljetussopimuksesta, kuljetusmaksu maksetaan hanelle takaisin. Mikali oikeudenomistaja
osoittaa tasta viivytyksestd aiheutuneen vahinkoa, han voi lisaksi vaatia korvausta, jonka
maara ei saa ylittda ajoneuvon kuljetusmaksua.

45 artikla
Korvaus ajoneuvon katoamisesta
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Jos koko goneuvo ta osa sita katoaa, oikeudenomistgalle todistetusta vahingosta
suoritettava korvaus lasketaan gjoneuvon kayvan arvon mukaan eikd se saa ylittda 8 000:ta
laskentayksikk®a. Kuormattu tai tyhja perévaunu katsotaan gjoneuvoks.

46 artikla
Vastuu muista esineista
1. Ajoneuvoon jétettyjen tai aoneuvoon kiinnitetyissi séilioissa (esim. matkatavarasailiot

tal suksilaatikot) kuljetettavien esineiden osalta kuljettgja vastaa ainoastaan vahingosta, joka
on aiheutunut kuljettajan syysta. Kokonaiskorvaus el saaylittda 1 400:aa laskentayksikkoa.

2. Ajoneuvon ulkopuolelle kiinnitetyistd esineist, 1kohdassa mainitut sailiot mukaan
luettuna, kuljettaja vastaa vain, jos osoitetaan, etta vahinko johtuu kuljettgjan toimenpiteesta
ta laminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa télainen vahinko tai
huolimattomuudesta ja tietden, etté téllainen vahinko todennakdisesti ai heutuul.

47 artikla
Sovellettava oikeus

Ellel tdman osaston sdannoksissa toisin méaratd, sovelletaan gjoneuvoihin 2 osaston vastuuta
matkatavarasta koskevia séannoksia.

1V luku

Y hteiset maar ayk set

48 artikla
Vastuur ajoitusoikeuden menettdminen

Néaiden yhtenéisten oikeussddnndsten vastuurajoituksia seka kansallisen oikeuden maaréyksia,
jotka rgjoittavat korvaukset tiettyyn maaréan, el sovelleta, jos osoitetaan, etté vahinko johtuu
kuljettajan toimenpiteesta tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa

aiheutuu.

49 artikla
K orvausmaar an muuntaminen ja korko
1. Jos korvausmaarda laskettaessa on muunnettava ulkomaisissa rahayksikoissa ilmoitettuja

summia, muuntaminen tapahtuu korvauksen maksupéaivana maksupaikalla voimassa olevan
kurssin mukaan.

2. Oikeudenomistgja voi vaatia korvausméarédlle korkoa, joka lasketaan viiden prosentin
vuotuiskoron mukaan alkaen 55 artiklassa mainitun maksuvaatimuksen esittamispaivasta tai,
ellei tdlaista maksuvaatimusta ole tehty, kanteen vireillepanopéivasta
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3. Kuitenkin 27 ja 28 artiklan nojalla maksettavasta korvauksesta korkoa lasketaan vasta siita
paivastd, jolloin ne olosuhteet, joihin korvaussumman maard@minen on perustunut, ovat

4. Matkatavaran osalta korkoa suoritetaan vain, jos korvaus ylittéa 16 laskentayksikkoa
matkatavaratodistusta kohden.

5. Elle oikeudenomistgja hanelle méarétyn kohtuullisen ajan kuluessa toimita matkatavaran
osata kuljettgjalle vaateen lopullista kasittelya varten tarpeellisia asiakirjoja, e korkoja
lasketa tdman méaéraajan umpeen kulumisen ja asiakirjojen sisdanjdttopaivan valiselta gjalta

50 artikla
Vastuu ydintapahtuman yhteydessa

Kuljettaja on vapaa hanelle ndiden yhtenaisten oikeussaénndsten nojalla tulevasta vastuusta,
kun ydintapahtuma on aiheuttanut vahingon ja kun jossakin sopimusvaltiossa voimassa
olevien lakien ja médraysten nojalla, jotka koskevat vastuuta ydinenergian alala, tasta
vahingosta on vastuussa asianomaisen laitoksen haltija tai joku muu henkilé hénen
asemastaan.

51 artikla
Henkilot, joista kuljettaja on vastuussa

Kuljettaja on vastuussa henkil 6kunnastaan ja muista kuljetuksen suorittamiseen kayttamistaan
henkilGista heidén suorittaessaan tehtévidan. Rataverkon, jolla kuljetus tapahtuu, halHaret
> haltijat <] katsotaan henkilGiksi, joita kuljettaja k&yttaa kul jetuksen suorittamiseen.

52 artikla
Muut kanteet

kuljettgjaa vastaan gjaa vahingonkorvauskannetta, tapahtuipa se milla perusteella tahansa,
vain néissa oikeussdannoksi ssa edellytetyin ehdoin jargoituksin.

2. Sama koskee kanteita henkilokuntaa ja muita henkil6ita vastaan, joista kuljettaja on
vastuussa 51 artiklan nojalla.

V OSA
MATKUSTAJAN VASTUU
53 artikla
Erityiset vastuuperiaatteet

Matkustaja on vastuussa kuljettajalle kaikista vahingoista,
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a) jotkaaiheutuvat siit, ettel han ole noudattanut

1. 10, 14 ja 20 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,

2. yleisten kuljetusehtojen goneuvojen kuljetusta koskevista erityismaarayksista johtuvia
velvollisuuksiaan,

3. vaarallisten aineiden kansainvélista rautatiekuljetusta koskevasta ohjesdannosta (RID)
johtuvia velvollisuuksiaan, tai

b) jotkaovat matkustajan mukanaan kuljettamien esineiden tai elainten aiheuttamia,

mikdi han e voi todistaa vahingon aiheutuneen olosuhteiden johdosta, joita matkustagja
tunnolliselta matkustajalta vaadittavasta huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut valttaéa elka
estdd niiden seurauksiaa. Tama madrdys e  koske  kuljettgale 26 artiklan
ja33 artiklan 1 kohdan nojalla kuuluvaa vastuuta.

VI OSA

VAATEIDEN TOTEUTTAMINEN

54 artikla
Osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen toteaminen

1. Jos kuljettgja huomaa tai otaksuu tai oikeudenomistgja véittés, ettd osa kuljettajan
vastuulla kuljetetusta esineestd (matkatavara, gjoneuvo) on kadonnut tai ettd esine on
vahingoittunut, kuljettajan on viipymatta ja mikdli mahdollista oikeudenomistgjan lasna
ollessa laadittava vahingon laadun mukainen tarkastuspoytékirja esineen kunnosta ja mikali
mahdollista vahingon suuruudesta ja syysta sekéa vahingon tapahtumahetkesta.

2. Jaljennds tasta tarkastuspoytéakirjasta on lunastuksetta toimitettava oi keudenomistajalle.

3. Ellei oikeudenomistaja hyvaksy poytakirjassa esitettyja seikkoja, hén voi vaatia, etta
matkatavaran tai gjoneuvon kunto seka vahingon syy ja maara todetaan kuljetussopimuksen
osapuolten nimedméan asiantuntijan toimesta tai oikeudenkdyntiteitse. Menettelyssa
noudatetaan sen valtion lakejaja méarayksia, jossa toteaminen tapahtuu.

55 artikla
Vaateiden esittaminen

1. Kuljettgjan vastuuta matkustgjien kuoleman- ja loukkaantumistapauksessa koskevat
vaateet on esitettéava kirjalisesti sille kuljettgalle, jota vastaan kannetta voidaan gaa. Jos
kyseessa on kuljetus, jonka suorittavat perattdiset kuljettgjat yhden ainoan kuljetussopimuksen
nojalla, vaateet voidaan esittdd myos ensmmaiselle tai viimeiselle kuljettajalle samoin kuin
kuljettgjalle, jolla on siind maassa, jossa matkustajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka
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Sjaitsee, padkonttorinsa tai  sivukonttori taikka toimipaikka, jonka vdlityksella
kuljetussopimus on solmittu.

2. Muut kuljetussopimukseen perustuvat vaateet on esitettava kirjallisesti 56 artiklan 2
ja 3 kohdassa mainitulle kuljettajalle.

3. Asiakirjat, joiden liittamistd vaatimuksiin oikeudenomistgja pitda tarpeellisena, on
esitettdva joko alkuperdisina tai jajenntksing, jotka on vahvistettava asianmukaisesti, jos
kuljettaja niin vaatii. Selvittdessdan vaatimukset lopullisesti voi Kkuljettgja vaatia takaisin
matkalipun, matkatavaratodistuksen ja kuljetusasiakirjan.

56 artikla
Kuljettajat, joita vastaan kannetta voidaan ajaa

1. Vahingonkorvauskannetta, joka perustuu kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman-
tal loukkaantumistapauksessa, voidaan agjaa ainoastaan 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua
vastuussa olevaa kuljettajaa vastaan.

2. Taman  artiklan4 kohdan  tapausta lukuun  ottamatta muita  matkustaan
kuljetussopimukseen perustuvia kanteita voidaan ajaa ainoastaan ensmmaista, viimeista tai
sité kuljettajaa vastaan, jonka kuljetusosuudella kanteen aiheuttanut seikka tapahtui.

3. Jos kuljetuksen suorittgjina on perdttdisia kuljettgjia ja kuljettgja, joka on velvollinen
luovuttamaan  matkatavaran tai  goneuvon, on  suostumuksellaan  merkitty
matkatavaratodistukseen tai aoneuvon kuljetusasiakirjaan, voidaan 2 kohdan mukaisia
kanteita gjaa hanta vastaan siinakin tapauksessa, ettei han ole vastaanottanut matkatavaraa tai
goneuvoa.

4. Kuljetussopimuksen perusteella suoritetun maksun palauttamista koskevaa kannetta
voidaan gjaa joko sitéa kuljettgjaa vastaan, joka on tdman maksun kantanut, tai sité vastaan,
jonka hyvaksi maksu on kannettu.

5. Kannetta voidaan ajaa muitakin kuin 2 ja 4 kohdassa mainittuja kuljettgjia vastaan, milloin
se esitetédn vastahaasteena tai  vaéitteend samaan Kkuljetussopimukseen perustuvaa
paavaatimusta koskevassa oi keudenkdynni ssa.

kannetta ajaa my6s hanta vastaan.

7. Jos kantgala on oikeus valita jokin useammasta kuljettgjasta, hanen valintaoikeutensa
lakkaa niin pian kuin kanne on voitu panna vireille niista jotakuta vastaan; tdma on voimassa
myos silloin, kun kantgjalla on oikeus valita yhden tai useamman kuljettgjan ja suorittavan
kuljettgjan valilla

58 artikla
Kuoleman- ja loukkaantumistapauksista johtuvan vaateen raukeaminen
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1. Oikeudenomistgjan kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai
loukkaantumistapauksissa perustuva vaade raukeaa, elle han ilmoita matkustgaa
kohdanneesta onnettomuudesta 12 kuukauden kuluessa vahingosta tiedon saatuaan jollekin
niista kuljettgjista, joille korvausvaatimus 55 artiklan 1 kohdan mukaan voidaan esittda. Jos
oikeudenomistgja ilmoittaa onnettomuudesta suullisesti, on kuljettajan annettava hanelle tasta
Ilmoituksesta kirjallinen todistus.

2. Vaade e kuitenkaan raukea:

a) jos oikeudenomistgia on 1 kohdassa mainittuna aikana esittanyt korvausvaatimuksen
jollekin 55 artiklan 1 kohdassa mainituista kuljettgjista;

b) jos vastuussa oleva kuljettaja on 1 kohdassa mainitun gan kuluessa saanut tiedon
matkustaj aa kohdanneesta onnettomuudesta muuta tietg;

C) jos onnettomuudesta e ole lainkaan ilmoitettu tal siitéa on ilmoitettu litan my6héan ja
laiminlydnti on johtunut oikeudenomistajasta rii ppumattomista olosuhteista;

d) jos oikeudenomistgja osoittaa, etté onnettomuus on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.

59 artikla
Matkatavar an kuljetuksesta johtuvan vaateen raukeaminen

1. Oikeudenomistgjan  ottaessa  matkatavaran  vastaan  raukeavat  kaikki  ne
kuljetussopimukseen perustuvat vaateet kuljettgjaa vastaan, jotka johtuvat matkatavaran
osittaisesta katoamisestatai vahingoittumisestatai luovutuksen viivastymisesta.

2. Korvausvaateet eivét kuitenkaan raukea:

a) kysymyksen ollessa osittai sesta katoamisesta tai vahingoittumisesta:

1. jos katoaminen tai vahingoittuminen on todettu 54 artiklan mukaisesti, ennen kuin
oikeudenomistaja on ottanut matkatavaran haltuunsa;

2. jos toteaminen, joka 54 artiklan mukaisesti olis pitanyt suorittaa, on laiminlyoty
yksinomaan kuljettgjan omasta syystg;

b) kysymyksen ollessa sellaisesta ulkonaisesti ndkyméttomasta vahingosta, joka todetaan
vasta oikeudenomistajan otettua matkatavaran haltuunsa, mikéali oikeudenomistaja:

1. pyytda 54 artiklan mukaista toteamista heti, kun vahinko on havaittu ja viimeistéan
kolmantena paivana matkatavaran haltuunotosta seka

2. liséksi todistaa vahingon syntyneen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen valisena
ailkang;
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¢) kysymyksen ollessa luovutuksen viivastymisestd, jos oikeudenomistaja esittéa 21 paivan
kuluessa vaatimuksensa jollekin 56 artiklan 3 kohdassa mainituista kuljettgjista;

d) jos oikeudenomistagja osoittaa, etté vahinko on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.

60 artikla
Vaateen vanhentuminen

1. Vahingonkorvausvaateet, jotka perustuvat kuljettgjan vastuuseen matkustajien kuolemasta
tal loukkaantumisesta, vanhentuvat seuraavasti:

a) matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta péivasta lukien;

b) muiden oikeudenomistgjien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa seuraavasta
paivasta lukien, kuitenkin niin, ettei tama aika saa ylittéa viitta vuotta onnettomuutta
seuraavasta paivasta lukien.

2. Muiden kuljetussopimukseen perustuvien vaateiden vanhentumisalka on yks vuosi.
Vanhentumisaika on kuitenkin kaksi vuotta, jos kyseessd on kanne sellaisen vahingon
johdosta, joka johtuu teosta tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa

ai heutuu.

3. Eddla 2 kohdassa mainittu vanhentumisaika alkaa:

a) kun kyseessd on korvausvaade taydellisesta katoamisesta: neljdnnestétoista paivasta
22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun maaréajan kul uttua umpeen;

b) kun kyseessa on korvausvaade osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen tai luovutuksen
viivastymisen johdosta: péivastd, jolloin matkatavara on luovutettu matkustajalle;

¢) kaikissa muissa matkustajakuljetusta koskevissa tapauksissa: pédivasta, jolloin matkalipun
kel poisuusaika paéttyy.

Vanhentumisgjan alkukohdaksi ilmoitettua paivaa el lueta tdhan aikaan.
4. [...]

5 [...]

6. Muussa suhteessa vanhentumisen lakkaamisesta tai keskeyttamisesta on voimassa
kansallinen oikeus.

VIl L X OSA X

KULJETTAJIEN VALISET SUHTEET
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61 artikla

Kuljetusmaksun jako

1. Kunkin kuljettgjan on maksettava muille kuljetukseen osallistuneille kuljettajille néille
tuleva osa kuljetusmaksusta, jonka se on kantanut tai jonka sen olis pitanyt kantaa
Maksutapa maaratéan kuljettgjien valisilla sopimuksilla.

kuljettagjien vélisiin suhteisiin.

62 artikla
Takautumisoikeus

1. Kuljettgjalla, joka on suorittanut naiden yhtendisten oikeussdannosten perusteella
korvausta, on kuljetukseen osdlistuneisiin  kuljettgjiin  kohdistuva takautumisoikeus
Seuraavien maardysten mukaan:

a) kuljettaja, joka on aiheuttanut vahingon, on yksin siité vastuussa;

b) jos useat kuljettgjat ovat aiheuttaneet vahingon, vastaa kukin kuljettgja siitd vahingosta,
jonka se on aiheuttanut; jos téllaista erittelyd el voida suorittaa, korvausmaéra on jaettava
niiden kesken ¢ alakohdan mukaisesti;

c) ellei voida nayttéa toteen, kuka kuljettgjista on aiheuttanut vahingon, korvausmaéra on
jaettava kaikkien kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken, lukuun ottamatta niité,
jotka osoittavat, etteivét ne ole aiheuttaneet vahinkoa; jako toimitetaan kuljettajille tulevan
kuljetusmaksun osuuden mukai sessa suhteessa.

2. Jos jokin kuljettajista on maksukyvyton, sen osalle tuleva maksamaton osuus on jaettava
kaikkien muiden kuljetukseen osdlistuneiden kuljettgien kesken kuljettgjille tulevan
kuljetusmaksuosuuden mukai sessa suhteessa.

63 artikla
Menettely takautumisjutuissa

1. Kuljettgjalla, jota vastaan 62 artiklassa mainittua takautumiskannetta getaan, e ole
oikeutta kiistdd sen maksun oikeellisuutta, jonka takautumiskanteen esittéanyt kuljettgja on
suorittanut, jos korvausmaaran on vahvistanut tuomioistuin, sen jalkeen kun ensiksi mainitulle
kuljettajalle on asianmukaisesti annettu tieto haasteesta ja silla on ollut tilaisuus esiintya
vdliintulijana jutussa. Padkannetta kasittel eva tuomioistuin maaraa haasteen tiedoksi antamista
javdliintulijana esiintymista varten méaéraajat.

2. Kuljettajan, joka esittéd takautumiskanteen, on esitettdva vaatimuksensa samassa
kanteessa kaikkia kuljetukseen osallistuneita kuljettgjia vastaan, joiden kanssa e ole paasty
sovintoratkaisuun silla uhalla, etta takautumisoikeus niitd vastaan, joita e ole haastettu,
raukeaa.
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3. Tuomioistuimen tulee yhdistda kaikki sen kasiteltdvana olevat takautumiskanteet.

4. Kuljettaja, joka haluaa toteuttaa takautumisoikeutensa, voi nostaa oikeusutun sen maan
tuomioistuimissa, jossa jollakin kuljetukseen osallistuneista kuljettgjista on paékonttorinsa tai
sivukonttori taikka toimisto, jonka valityksella kuljetussopimus on solmittu.

5. Jos kanne on nostettava useita kuljettgjia vastaan, kanteen nostavalla kuljettajalla on
oikeus valita jokin 4 kohdan mukaan laillisista tuomioistuimista, jossa se panee kanteen
vireille,

6. Takautumiskannetta e saa yhdistéa oikeudenomistajan kuljetussopimuksen perusteella

vireille panemaan korvauskanteeseen.

64 artikla
Takautumista koskevat sopimukset

Kuljettajat voivat tehda keskendan 61 ja 62 artiklasta poikkeavia sopimuksia.

WV 1371/2007/EY Liitell
= Uusi

LHTE

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN JAAAL LIPUNMYYJIEN
ON ANNETTAVA

| o0sa: Ennen matkaa annettavat tiedot

- Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot
- Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvét ehdot
- Halvimpiin hintoihin liittyvét aikataulut ja ehdot

- Vammaisen ta liikuntargjoitteisen henkilon mahdollisuus kayttéd kyseista
liikennepalvelua, kayttbehdot ja junassa olevien palvelutilojen saatavuus
= direktiivissd XXX vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten mukaisesti <

fa kuljetusehdot

- Mahdollisuus saada paikkoja savuttomista ja tupakkavaunuista, ensmmaisesta ja
toisesta luokasta seké | epo- ja makuuvaunuista

- Toimet, jotka todennakdisesti keskeyttavét liikennepalvelun tai viivastyttavat sita
- Palvelujen saatavuus junassa

- Polkupydrien

- Menettelyt kadonnei den matkatavaroiden takaisin saamiseksi
- Valitustentekomenettel yt
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Il osa: Matkan aikana annettavat tiedot

- Junassa tarjottavat palvelut
- Seuraava asema

- Viivastymiset

- Tarkeimméat junayhteydet
- Turvallisuusasiat
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WV 1371/2007/EY Liite Il
(mukautettu)

LITE I

LIIKENNEPALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

4 uus

l. Rautatieyrityksia koskevat vaatimukset

Rautatieyritysten on kunkin vuoden 30 pdivédn kesdkuuta mennessd julkaistava
verkkosivustollaan palveluja koskeva laatukertomus edelliselta tilikaudelta ja |8hetettava se
kansalliselle taytantdopanoelimelle ja Euroopan unionin rautatievirastolle julkaistavaksi sen
verkkosivustolla.  Yrityksen on julkaistava verkkosivustollaan kertomus virdlisilla
kansallisilla kielilldan ja mahdollisesti my6s muilla unionin kielillg, englanninkielinen
tiivistelma mukaan luettuna.

Palveluja koskevan laatukertomuksen on sisdllettava tiedot vahintéan seuraavista:
1) Liikennepalvelujen tasmallisyys ja yleiset periaatteet siitd, miten rautatieyritykset
selviytyvét litkennepal vel ujen keskeytymisesta
a) Vviivastymiset
i) liikennepalvelujen keskimadrainen kokonaisviivastyminen prosenttiosuutena

paveluluokkaa kohti (kansainvalinen liikenne, kotimaan kaukoliikenne,
aluedllinen liikenne seka kaupunki- ja esikaupunkiliikenne);

i)  lahtohetkelld viivastyneiden liikennepal velujen prosenttiosuus;
i)  saapumishetkella viivastyneiden liikennepal vel ujen prosenttiosuus:
— ale 60 minuutin viivastymisten prosenttiosuus;
—  60-119 minuutin viivastymisten prosenttiosuus,
— yli 120 minuutin viivastymisten prosenttiosuus;
b) liikennepal velujen peruuttaminen
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liikennepalvelujen peruuttaminen prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti
(kansainvélinen liikenne, kotimaan kaukoliikenne, alueellinen liikenne seka
kaupunki- ja esikaupunkiliikenne);

c) asetuksen soveltaminen liikennepalvelujen viivastymisten ja peruuttamisten

yhteydessa:

i)  niiden matkustajien lukumaarg, joille on annettu huolenpitoaja apua;
i)  téman huolenpidon ja avun antamisen kustannukset;

i)  niiden matkustajien lukumaarg, joille on myonnetty korvaus;

iv)  myonnetyn korvauksen kustannukset.

2) Asiakastyytyvaisyystutkimus
Mukaan sisdllytettavét vahimmaisluokat:

i)
i)
i)

iv)

junien tasmallisyys;

tiedotus matkustajille viivastymistapauksessa;

junia koskevien tietojen tasmallisyys ja saatavuus;

ylldpidon laatu / junien kunto;

junien turvallisuustaso;

junien sisétilojen siisteys,

hyodyllisen tiedon tarjoaminen koko matkan ajan;

korkealuokkaisten kaymal&til ojen saatavuus jokai sessa junassa;

tiukat vaatimukset tayttava asemien siisteys jayll&pito;

junien jajunatilojen esteettomyys, mukaan luettuina esteettémat kaymal atil at;

vammaisia ja liikuntargjoitteisia henkil 6ita koskevien tilanteiden lukuméara ja
heille junassa tosiasialisesti 24 artiklan mukaisesti annetun avun laatu
riippumatta siitd, ilmoitettiinko avunantopyynnostéa etukéteen.

3) Vadlitusten kasittely

4)

5)

i)

valitusten lukuméarajatulos,

valitusten luokat;

kasiteltyjen valitusten lukumaarg;
keskimaarainen vastausaika;

mahdolliset parannukset, toteutetut toimet.

Vammaisten ja liikuntarajoittei sten henkil 6iden avustaminen

avustustapausten lukumaéara palveluluokkaa kohti (kansainvalinen liikenne, kotimaan
kaukoliikenne, aluedllinen liikenne seka kaupunki- ja esikaupunkiliikenne).

Hairiot

vamiussuunnitelmien ja kriisinhallintasuunnitelmien olemassaolo ja lyhyt kuvaus.
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. Aseman haltijoitajarataverkon haltijoita koskevat vaatimukset
Palveluja koskevan laatukertomuksen on sisdllettévé tiedot vahintéan seuraavista:

1) Tiedotusjaliput
i)  menettely tietopyyntdjen kasittelemiseks asemalla;

i)  menettely jakeinot tietojen antamiseksi junien aikatauluista, tariffeistaja
laitureista; tietojen laatu;

iii) tietojen esittéminen asetuksen mukaisista oikeuksistajavelvollisuuksistaja
kansallisten tayténtdonpanoelinten yhteystiedoista;

iv)  lipunostojérjestelyt;
v) tietojatarjoavan jalippuja myyvan henkilokunnan saatavuus asemalla;
vi) tietojen tarjoaminen vammaisille jaliikuntaragjoitteisille henkilGille.

2) Palvelujen héiridista selviytymista koskevat yleiset periaatteet
i)  niiden matkustajien lukumaarg, joille on annettu huolenpitoaja apua;
i)  t&man huolenpidon ja avun antamisen kustannukset.

3) Kuvaus aseman tilojen (esim. kaymal 6iden) siisteyden varmistamiseks toteutetuista
toimenpiteista

i)  sivoamisvdlit;
i)  kdyma oiden saatavuus.
4) Asiakastyytyvaisyystutkimus
Mukaan sisdllytettavét vahimmaisluokat:
i)  tiedotus matkustajille viivastymistapauksesss;

i)  junien aikataulujajalaitureita koskevien tietojen tasmallisyys, saatavuus ja
esteettomyys,

iii) turvalisuustaso asemalla;

iv) tietopyyntoihin vastaamiseen kuluva aika asemalla;

v)  korkealuokkaisten kéymal 6iden saatavuus (mukaan |uettuna esteettomyys);

vi) asemien sisteysjayllapito;

vii) aseman jaaseman tilojen esteettomyys,

viii) vammaisiajaliikuntargoitteisia henkil it koskevien tilanteiden lukuméara ja
heille asemalla annetun avun laatu.
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4 uus

LITEIV

VALITUSTENKASITTELYMENETTELY
KANSALLISILLE TAYTANTOONPANOELIMILLE

Monimutkaisissa tapauksissa, joihin liittyy useita valituksia tai liikenteenharjoittgjia, rajat
ylittdvad matkustamista tai onnettomuuksia muun jasenvaltion kuin sen alueella, joka myonsi
yrityksen toimiluvan, erityisesti, jos on epéaselvaa, mika kansallinen taytantéonpanoelin on
toimivaltainen tai jos valituksen ratkaiseminen ndin helpottuisi tai nopeutuisi, kansallisten
téytantoonpanoelinten on tehtéava yhteistytta nimetékseen ’johtavan’ elimen, joka toimii
matkustgjien kannalta yhtenda yhteyspisteend. Kaikkien osalistuvien kansalisten
taytantoonpanoelinten on tehtéava yhteisty6ta valituksen ratkaisemisen helpottamiseksi (mm.
jakamalla tietoa, avustamalla asiakirjojen kaantamisessa ja antamalla tietoa tapahtumien
olosuhteista). Matkustajille on tiedotettava, mika elin toimii *johtavana elimena.
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4 uus

LIITEV
VASTAAVUUSTAULUKKO
Asetus (EY) N:o 1371/2007 Tama asetus
1 artikla 1 artikla

1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta

1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

3 artikla

3 artiklan 1 kohta

1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta
1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
1 artiklan g alakohta
1 artiklan h alakohta
1 artiklan i alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta
2 artiklan 3 kohta
3 artikla

3 artiklan 1 kohta
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3 artiklan 2 ja 3 kohta
3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta

3 artiklan 10 kohta

3 artiklan 11 kohta
3 artiklan 12 kohta
3 artiklan 13 kohta
3 artiklan 14 kohta
3 artiklan 15 kohta
3 artiklan 16 kohta
3 artiklan 17 kohta

4 artikla
5 artikla
6 artikla
7 artikla
8 artikla

9 artikla

31

3 artiklan 2 kohta
3 artiklan 3 kohta
3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta
3 artiklan 10 kohta
3 artiklan 11 kohta
3 artiklan 12 kohta
3 artiklan 13 kohta
3 artiklan 14 kohta
3 artiklan 16 kohta
3 artiklan 17 kohta
3 artiklan 18 kohta
3 artiklan 19 kohta
4 artikla

5artikla

6 artikla

7 artikla

8 artikla

9 artikla

9 artiklan 4 kohta

10 artikla
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9 artiklan 3 kohta
10 artikla

11 artikla

12 artikla

12 artiklan 2 kohta
13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla
20 artikla
21 artiklan 1 kohta
21 artiklan 2 kohta
22 artikla
22 artiklan 2 kohta

23 artikla

24 artikla

25 artikla

F

10 artiklan 5 ja 6 kohta
11 artikla

12 artikla

13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

16 artiklan 2 ja 3 kohta
17 artikla

17 artiklan 8 kohta

18 artikla

18 artiklan 6 kohta

19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artiklan 2 kohta ja 23 artiklan 2 kohta
22 artikla

22 artiklan 4 kohta

23 artikla

23 artiklan 4 kohta

24 artikla

25 artiklan 1, 2 ja 3 kohta
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26 artikla
27 artikla
27 artiklan 3 kohta
28 artikla
29 artikla
30 artikla

31 artikla
32 artikla
33 artikla
34 artikla
35 artikla

36 artikla
37 artikla
Liitel
Liitell
Liite |1l

26 artikla

27 artikla

28 artikla

28 artiklan 3 kohta
28 artiklan 4 kohta
29 artikla

30 artikla

31 artikla

32ja33 artikla

34 artikla

34 artiklan 1 ja 3 kohta

35 artikla

36 artikla
37 artikla
38 artikla
39 artikla
40 artikla
Liitel
Liitell
Liitelll

Liitteet IV-V
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