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1. INTRODUCERE

Europa este pe locul intai in clasamentul destinatiilor turistice la nivel mondial. In 2013 au
sosit in Europa peste 560 de milioane de turisti internationali, o realizare care a depasit cifrele
foarte bune din 2012. Cresterea numarului de turisti a fost intensa in mod special in Europa
Centrala si de Sud'.

Continentul nostru este si destinatia turistici preferati a europenilor. In 2013, aproape 40 %
dintre europeni, cu 5 % mai multi decat in 2012, si-au petrecut vacantele in Uniunea
Europeana.

Conform ultimului sondaj Eurobarometru®, turistii se simt in sigurantd in Europa si sunt foarte
multumiti. Respondentii au exprimat un grad ridicat de satisfactie in privinta majoritatii
aspectelor referitoare la vacanta pe care au petrecut-o in 2013, in special in ceea ce priveste
siguranta (95 %) si calitatea (95 %) cazarii.

Pentru a mentine si a consolida pozitia Europei de lider in domeniul turismului mondial,
Comisia a adoptat in 2010 o comunicare ce stabilea o strategie cuprinzatoare pentru
stimularea competitivitatii sectorului. Siguranta cazarii turistice se numara printre actiunile
prezentate in aceasta comunicare. Concret, existenta unor niveluri corespunzatoare si eficiente
de siguranta poate spori increderea consumatorilor si poate stimula cresterea economica prin
crearea unui mediu favorabil pentru intreprinderi si pentru cooperarea dintre statele membre si
prin cresterea competitivitatii sectorului turistic.

In 2013, numarul de nopti petrecute in unitatile de cazare turistici din UE-28 a atins o valoare
record, si anume 2,6 miliarde de nopti’. Totodatd, numérul de nopti petrecute in unitati de
cazare turistici de citre persoane nerezidente® (adica oaspeti din alte tari) a crescut in UE-28
cu 4,8 % intre 2012 si 2013, ajungand in 2013 la 45 % din total noptilor petrecute.

! Organizatia Mondiald a Turismului, UNWTO, Barometrul Turismului Mondial din ianuarie 2014

http://media.unwto.org/press-release/2014-01-20/international-tourism-exceeds-expectations-arrivals-52-million-2013

2 http://europa.cu/rapid/press-release IP-14-144 en.htm

3 EUROSTAT. A se vedea comunicatul de presd rezumativ din 29.1.2014 la adresa http://europa.cu/rapid/press-

release STAT-14-16_en.htm
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in contextul acestor date, o noapte petrecuti (sau o sedere peste noapte) este fiecare noapte pe care un oaspete/un
turist, nerezident al tarii respective, o petrece efectiv intr-o unitate de cazare turistica. Pentru o definire a tipului unitatilor de
cazare turistica, a se vedea capitolul 2 din prezenta carte verde.
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http://media.unwto.org/press-release/2014-01-20/international-tourism-exceeds-expectations-arrivals-52-million-2013
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-144_en.htm
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In unele tiri cum sunt Malta, Cipru sau Croatia, gradul de ocupare a unitatilor de cazare
turisticd se datoreazd aproape in totalitate nerezidentilor (96 %, 93 % si, respectiv, 92 %), in
timp ce in alte tari, precum Romania (18 %), Polonia sau Germania (in ambele tari gradul de
ocupare de catre nerezidenti este de 20 %), situatia este exact contrara.

Preocupdrile turistilor Tn legdturd cu siguranta au fost monitorizate regulat in fiecare an
incepand cu 2008, prin intermediul sondajelor Eurobarometru, punandu-se accentul de
asemenea pe siguranta hotelurilor si pe protectia impotriva incendiilor. Sondajele anuale au
confirmat in mod constant cd turistii europeni nu sunt niciodatd ingrijorati din motive de
siguranta (totalul rdspunsurilor in acest sens situdndu-se intre 0 % si 1 %). Cu toate acestea, se
pot intampla uneori accidente care 1i afecteazd direct pe operatorii in cauzd si afecteaza
indirect si reputatia destinatiei respective, avand efecte negative suplimentare si asupra altor
operatori. Desi responsabilitatea pentru siguranta serviciilor de cazare turistica revine statelor
membre, prezenta acestei dimensiuni transfrontaliere pronuntate Indeamna la un proces de
reflectie asupra nivelului de calitate si de sigurantd al acestor servicii in diversele state
membre.

Acest aspect, impreund cu indicatiile din raportul Comisiei din 2003 privind siguranta
serviciilor pentru consumatori’, care a recomandat imbunititirea informatiilor despre riscuri
si accidente $i monitorizarea in mod sistematic a politicilor si a masurilor statelor membre, a
determinat Comisia sa analizeze problema sigurantei serviciilor de cazare turistica la nivel
european 1n ultimii ani atat prin implicarea intr-un dialog cu partile interesate relevante, cat si
prin desfasurarea de actiuni destinate sa consolideze baza de cunostinte existenta.

O serie de studii si de ateliere pe tema metodologiilor de colectare a datelor privind
accidentele si ranirile legate de servicii au dus la o intelegere mai aprofundatd a acestei
chestiuni (a se vedea punctul 2.1 din anexa 1). Comisia a sprijinit si a facilitat dezbateri atat in
jurul initiativelor de autoreglementare din sectorul hotelurilor si restaurantelor, cat si pe
marginea opiniilor despre modurile optime de a actiona 1n viitor (a se vedea sectiunea 2.2 din
anexa 1). Au existat recent incercari de a identifica riscurile privind siguranta si de a

http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/serv_safe/reports/safety serv_rep en.pdf
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confrunta date relevante din sectorul cazarii turistice, incerciri care au demonstrat in mod
invariabil complexitatea sarcinii, din cauza mai multor factori cum ar fi varietatea hotelurilor
din sector sau aspectele legate de reputatie®.

Desi anumite cerinte legale referitoare la protectia Impotriva incendiilor in unitatile de cazare
turisticd provin din Directiva privind materialele de constructii si din legislatia UE referitoare
la securitatea in munca, nu exista legislatie orizontala specifica la nivelul UE si nici la nivel
national nu se aplica nicio abordare standard privind siguranta serviciilor de cazare turistica,
astfel cum a indicat o consultare recentd cu statele membre pe tema cadrului de reglementare
existent si a cadrului care nu tine de reglementare referitoare la siguranta in unitatile de cazare
turistica, printre alte sectoare.

Siguranta In unitatile de cazare turisticd — si In general in sectorul HORECA — este, de
asemenea, o parte importantd a sindtitii si securitatii in munca’. Mai mult, existi un corpus
bine inchegat de acte legislative sectoriale referitoare la cladiri, ascensoare si alte produse
utilizate 1n sectorul constructiilor.

Existenta unor moduri diferite de tratare a reglementarilor in materie de sigurantd nu
reprezintd o problema in sine atat timp cat consumatorul european care foloseste acest tip de
serviciu pe teritoriul UE este protejat in mod corespunzator indiferent de destinatia aleasa.

Consumatorii se asteaptd ca atunci cand achizitioneaza servicii de cazare turisticd sd poatd
avea incredere ca beneficiaza de sigurantd indiferent de cazarea sau destinatia aleasa din UE.
In acest context si pornind de la simpla premisid conform careia consumatorii europeni au
dreptul de a beneficia de niveluri adecvate de siguranta care sd fie implementate si aplicate in
mod eficace in orice loc din UE in care merg, sunt pertinente urmatoarele intrebari:

1/ Cum este reglementati siguranta consumatorilor in domeniul cazarii turistice si cum
este ea monitorizata in diferitele state membre?

2/ Prestatorii de servicii de cazare turisticd a caror activitate are caracter transfrontalier sunt
supusi Indeplinirii unor cerinte care garanteazd in mod corespunzator protectia
consumatorilor, iar desfasurarea de activitati cu caracter transfrontalier de catre acesti
prestatori nu implica evitarea niciunei astfel de cerinte din cauza unor lacune majore?

3/ Diversitatea sistemelor nationale si cea a metodelor de supraveghere si de aplicare a
legislatiei utilizate pe teritoriul UE, are un efect semnificativ asupra prestarii transfrontaliere
de servicii de cazare?

4/ Sunt luate in considerare Tn mod eficient anumite aspecte transversale, de exemplu
impactul cadrului de reglementare asupra IMM-urilor si a consumatorilor vulnerabili ori felul
in care chestiunile legate de accesibilitate sau utilizarea standardelor pentru acest gen de
servicii este actualmente integrat in cadrul de reglementare existent?

6 In 2010, Comisia a lansat un studiu cu scopul de a obtine o descriere a principalelor riscuri in materie de siguranta

din sectorul hotelier al UE si de a intocmi un inventar al ranirilor si al accidentelor petrecute in ultimii ani. Varietatea
sectorului hotelier si lipsa disponibilitatii unor evidente referitoare la accidente corelate in mod specific cu prestarea
serviciilor, si de asemenea la aspecte de reputatie, nu au permis in cele din urma contractantului sa colecteze si sa analizeze
datele dorite.

7 https://osha.europa.eu/



5/Nivelurile actuale de reglementare a sigurantei In sectorul cazarii turistice sunt cele mai
potrivite, instrumentele aflate in vigoare sunt de cel mai adecvat tip?

In mod evident, existenta unor modalititi diferite de reglementare a sigurantei ingreuneaza
comparatia dintre nivelurile de protectie In domeniul sigurantei de care se bucura cetdtenii
europeni care utilizeaza servicii de cazare turistica pe intreg teritoriul Uniunii Europene.

Ca raspuns la prima intrebare, referitoare la cadrul de reglementare existent in ansamblul
Uniunii Europene, si conform informatiilor celor mai recente aflate la dispozitia serviciilor
Comisiei, se pare ca exista diferente semnificative intre legislatiile nationale. Rezultatele unui
sondaj realizat in 2013 au ardtat cd, din 24 de state membre respondente, 16 au o legislatie
sectoriala specifica in materie de servicii de cazare turistica. Totodata, par sa existe diferente
substantiale atunci cand este vorba despre sfera si continutul legislatiei nationale sectoriale: de
exemplu, desi majoritatea acestor 16 state membre includ 1n propria legislatie obligatii care se
referd la starea spatiilor sau la calificarile prestatorului de servicii, doar opt dintre ele prevad
obligatia de a infiinta autoritati competente care sa monitorizeze $i sd ia masuri $i numai cinci
state membre includ in legislatie obligatii de a identifica si de a evalua riscurile.

Pe langa cadrul de reglementare existent in statele membre, trebuie sd se analizeze si daca
acest cadru este aplicat si monitorizat, precum si modul in care se Intampla acest lucru.
Prezentul document incearca sa ofere o mai buna intelegere si asupra acestui aspect.

In ceea ce priveste a doua intrebare, prezenta carte verde incearci si analizeze daci
existenta unor cerinte diferite de la un stat membru la altul ar putea da nastere unor lacune in
nivelurile de sigurantd, in special atunci cand prestatorii de servicii isi desfdsoara activitatea
dincolo de granite si este posibil sa nu fie vizati in mod corespunzator de legislatia existenta a
niciunui stat membru.

Referitor la cea de-a treia intrebare, despre prestarea serviciului, prezenta carte verde are
rolul de a constata dacd diversitatea mentionata a sistemelor nationale are efecte asupra
conditiilor de concurenta echitabile dintr-un sector esential pentru prosperitatea economica a
Europei si asupra imaginii acesteia ca destinatie turisticd atractiva, 1n special pentru anumite
categorii de servicii cu caracter transfrontalier. In acest context, trebuie sa se tind seama si de
instrumentele si practicile elaborate de sector”.

In ceea ce priveste a patra intrebare, este evident ci, pentru a se obtine un echilibru corect
intre nevoi si solutii, trebuie sa se analizeze atent efectele asupra tuturor partilor interesate.
Consumatorii vulnerabili, consumatorii cu nevoi specifice in privinta accesului, unitatile de
dimensiuni mai mici sau marile hoteluri pot avea perspective diferite asupra acestei chestiuni,
fiind astfel nevoie si se tind cont de considerente diferite. In acest context, ar fi pertinent si o
discutie pe tema beneficiilor ce ar decurge din folosirea standardizarii pentru serviciile de
cazare turistica de pe intreg teritoriul UE.

In fine, referitor la a cincea intrebare, ar raimane de stabilit nivelul la care ar putea fi tratata
in mod optim siguranta in acest domeniu in beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor
deopotriva.

8 Printre ele se numara metodologia MBS - Management, Buildings and Systems (gestiune, cladiri si sisteme) si alte

instrumente similare, in masura In care contin dispozitii si cerinte in materie de siguranta.
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Aproape cd nu existd masuratori cantitative prin care sa se poata evalua problemele semnalate
anterior, printre motive numarandu-se abordarea fragmentatd a colectarii de date referitoare la
accidentele si ranirile legate de prestarea de servicii de cazare turisticd pe ansamblul
teritoriului UE (a se vedea sectiunea 2.1 din anexa 1). In absenta unei astfel de cuantificiri,
prezenta carte verde incearca sa adune cat mai multe dovezi si date posibil.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Conform NACE, nomenclatorul statistic al activitatilor economice din Uniunea Europeana,
unitatile de cazare turisticd care presteaza contra cost servicii de cazare de scurtd duratd sau
sejururi scurte se clasificd dupa cum urmeaza’:

(1) Hoteluri si unititi de cazare similare'’

o Hoteluri (si unitati similare, de exemplu, cele care functioneaza sub denumirea
,bed & breakfast”);

J Complexuri hoteliere;
o Apartamente/apartamente n hoteluri;
o Moteluri.
Aceasta categorie exclude punerea la dispozitie a unor locuinte si apartamente nemobilate sau

mobilate ori a unor apartamente pentru o utilizare mai indelungatd, de obicei lunara sau
<11
anuala .

(2) Cazare pentru vacante si alte sejururi scurte'

J Locuinte de vacanta pentru copii si alte locuinte de vacanta;

? Conform definitiei din Regulamentul (UE) nr. 692/2011 privind statisticile europene referitoare la turism

(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:192:0017:0032:r0:PDF), o unitate de cazare turistica
este o unitate de activitate economica la nivel local [...] care ofera contra cost, chiar dacd pretul ar putea fi subventionat
partial sau integral, servicii de cazare pe termen scurt astfel cum sunt descrise in grupurile 55.1 (hoteluri si cazare similara),
55.2 (cazare pentru concedii si alt tip de cazare pe termen scurt) si 55.3 (terenuri de camping, locuri pentru vehicule
recreationale si locuri pentru rulote) din NACE Rev. 2 [articolul 2 alineatul (1) litera (1)].

10 Aceastd categorie cuprinde prestarea de servicii de cazare, de reguld zilnica sau sdptdmanald, in special pentru

sejururi scurte ale vizitatorilor. Prestarea de servicii include asigurarea de cazare in camere de oaspeti si apartamente
mobilate. Serviciile includ curdtenia zilnica si aranjarea patului in fiecare zi. Pot fi prestate o serie de servicii suplimentare,
cum ar fi servicii de alimentatie, parcare, servicii de spalatorie, piscine si sili pentru exercitii fizice, spatii de recreere,
precum si spatii pentru conferinte si spatii de intalnire.

= Locuintele de vacanta private inchiriate (cum ar fi apartamentele sau vilele — in general pentru o perioada scurta
ce depaseste rar o lund) sunt, de asemenea, unitati de cazare ,,contra cost”, ca si hotelurile, insd nu fac obiectul acelorasi
cerinte legale ca hotelurile, care ar putea sa trebuiasca sa fie adoptate daca si respectivele locuinte prezinta riscuri in materie
de siguranta.

12 Aceasta categorie include prestarea de servicii de cazare, de regula zilnica sau saptdmanala, in principal pentru
sejururi scurte ale vizitatorilor, in spatii autonome constand in camere sau spatii de zi/pentru mese si dormit complet
mobilate, cu dotari pentru gatit sau bucatarii complet echipate. Acestea pot fi si apartamente in cladiri mici independente cu
mai multe etaje sau in complexe de cladiri ori bungalow-uri, vile, casute taranesti si cabane. Serviciile complementare
prestate, dacd exista, sunt minime.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Hotels_and_similar_accommodation
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Holiday_and_other_short-stay_accommodation
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:192:0017:0032:ro:PDF

J Apartamente si bungalow-uri pentru vizitatori;
. Casute taranesti si cabane fara servicii de menayj;
. Hoteluri pentru tineri si refugii montane.
Aceasta categorie exclude punerea la dispozitie a unor locuinte si apartamente nemobilate sau

mobilate ori a unor apartamente pentru o utilizare mai indelungata, de obicei lunard sau
anuala.

3) Campinguri, parcuri pentru vehicule de agrement si parcuri pentru rulote

o Cazare In campinguri, in parcuri pentru rulote, in tabere de agrement si tabere
de pescuit si vandtoare pentru vizitatori care petrec sejururi scurte;

o Spatii si facilitati pentru vehicule de agrement.

. Adaposturi sau structuri simple pentru bivuac destinate amplasarii corturilor
si/sau a sacilor de dormit.

Accentul acestei consultari este pe serviciile de cazare turistica, in concordantd cu definitiile
incluse in clasificarea de mai sus. Intr-adevir, serviciile in discutie sunt utilizate de
consumatori ocazional si adesea in strdindtate, unde ar putea fi mai putin familiarizati cu
mediul, cultura, traditiile, limba si sistemul juridic.

Dezbaterea pe tema sigurantei cazarii turistice s-a concentrat pana acum in principal asupra
chestiunilor de protectie impotriva incendiilor. Intr-adevar, desi doar un procent foarte mic al
victimelor incendiilor este rezultatul incendiilor din hoteluri, accidentele provocate de
incendii ar putea avea un impact foarte mare.

Diferite parti interesate sustin insa ca siguranta cazarii turistice nu se reduce doar la protectia
impotriva incendiilor. Alte aspecte de sigurantd includ starea spatiilor (structuri pentru
recreere, balcoane, dormitoare, bdi, coridoare, usi de sticla etc.) sau riscuri legate de scurgeri
de monoxid de carbon (ce pot fi determinate, de exemplu, de utilizarea incorectd sau de unele
defecte ale sistemelor de incélzire din unitatile de cazare turisticd), acestea fiind uneori cauza
unui numar mai mare de raniri, boli sau decese.

Exemplu de caz
Monoxidul de carbon in unititile de cazare turistica

In 2006, doi copii britanici au fost ucisi prin intoxicatie cu monoxid de carbon pe cand se aflau in
vacantad in Grecia, Intr-un hotel din Corfu. Un burlan prin care oxigenul trebuia sa intre, iar monoxidul
de carbon sa fie eliminat nu fusese fixat si se afla pe podea, impreuna cu o piatra care sustinea cazanul.
Un termostat care avea rolul de a decupla cazanul daca incepea sa emitd gaze toxice fusese deconectat.
Monoxidul de carbon s-a scurs din incéperea cu cazanul In bungalow prin niste gauri care fusesera
facute in peretele sufrageriei pentru un sistem de aer conditionat si nu fuseser astupate. Intr-un minut,
in interiorul bungalow-ului s-a atins un nivel fatal de monoxid de carbon.



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Camping_grounds,_recreational_vehicle_parks_and_trailer_parks

3. OBIECTIVE

Prezentul document urmareste sa lanseze o consultare publicd pe tema sigurantei serviciilor
de cazare turistica. Obiectivele sunt de a aduna informatii de la toate partile interesate din
domeniul serviciilor de cazare turistica, cu scopul de a evalua daca chestiunile mentionate
anterior sunt tratate suficient si eficace, daca exista dovezi privind existenta unor riscuri noi si
daca instrumentele existente sunt potrivite. Prezenta carte verde incearca sa identifice si la ce
nivel ar putea fi luate cele mai eficace masuri pentru a contribui Tn mod util la atingerea unor
niveluri eficace de siguranta pentru consumatori. Documentul de fatd va cauta si sprijin pentru
a putea cuantifica aceste aspecte.

Fara a pierde din vedere faptul cd Comisia urmareste totodatd sa stimuleze competitivitatea
sectorului turistic creand un mediu favorabil pentru intreprinderi si pentru cooperare intre
statele membre si cd sustenabilitatea turismului european se bazeaza pe calitatea experientei
turistilor si, prin extensie, pe siguranta turismului, prezenta carte verde isi propune sa
identifice posibilitati de a promova consolidarea increderii atat pentru intreprinderi, cat si
pentru consumatori.

4. INTREBARI

Scopul intrebarilor de mai jos este de a evalua cele cinci aspecte fundamentale identificate
anterior n prezenta carte verde: dacd instrumentele existente si implementarea lor sunt
corespunzatoare si suficiente (1) , masurand natura si amploarea riscurilor in materie de
siguranta si legatura lor cu deficientele sau cu lacunele (2) din actualul cadru juridic si in ce
masura aceste instrumente au efecte asupra prestarii serviciilor respective dincolo de
frontiere (3) , dar si asupra IMM-urilor si a consumatorilor vulnerabili (4), pentru a
stabili in mod clar ce obiective se realizeaza mai bine la ce nivel (5).

Anexa | oferd o descriere detaliatd a cunostintelor actuale despre aspectele evidentiate la
paragraful anterior si este conceputd ca material de referinta spre utilizare pentru a raspunde la
intrebarile de mai jos.

4.1. Instrumentele existente

Siguranta consumatorilor in momentul in care acestia utilizeaza servicii de cazare turistica
trebuie evaluatd inainte de toate prin analizarea cadrului de reglementare existent in UE si a
punerii sale 1n aplicare.

4.1.1.  La nivel national

I 1 — Puteti mentiona trimiteri la reglementdri in materie de sigurantd a cazarii turistice la
nivel national Intr-o anumita tard sau in anumite tari?

I 2 — Considerati ca normele existente la nivel national gestioneaza in mod corespunzitor
riscurile si asigurd, prin urmare, in mod eficient protectia consumatorilor? Va rugdm sa
indicati motivele pe care se bazeazad punctul dumneavoastra de vedere si orice fel de dovezi in
sprijinul acestuia.

10




4.1.2. La nivel european

Recomandarea 86/666/CEE a Consiliului privind siguranta hotelurilor existente impotriva
riscurilor de incendii este singurul instrument european in domeniul sigurantei cazarii
turistice. Comisia a luat recent initiative pentru a analiza dacd recomandarea existentd ar
trebui revizuitd si actualizata in scopul de a oferi cel mai inalt nivel de sigurantd posibil in
hoteluri pe tot teritoriul UE.

A

I 3 — Recomandarea 86/666/CEE existenta este suficientd pentru a se indeplini cerintele in
materie de siguranta in domeniul cazarii turistice?

[ 4 — Daca puteti aduce dovezi in sprijinul parerii contrare, care sunt domeniile in care este
nevoie de Tmbunatatiri?

4.1.3. Monitorizare si aplicare

Este important sd stim daca exista cerinte pentru supravegherea pietei in legislatia statelor
membre in materie de sigurantd in sectorul cazarii turistice. Aceste cerinte se referd la
obligatii privind:

J Infiintarea de autoritdti responsabile cu monitorizarea sigurantei serviciilor, care sa
detind competenta de a lua masurile care se impun,

o Procedurile pentru schimbul de informatii pe tema evolutiilor in materie de politici si
reglementare,

o Cooperarea administrativa dintre autoritati,

. Colectarea si evaluarea sistematicd de date privind riscurile pe care le prezintd
serviciile,

J Elaborarea unor indicatori privitori la punerea in aplicare, pentru a se monitoriza
conformitatea

[ 5 — Cum se asigura aplicarea normelor existente (de catre cine, cand, cu ce frecventa etc.)?
I 6 — Cum caracterizati eficacitatea mecanismelor existente de supraveghere a pietei?

[ 7 — Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele probleme legate de asigurarea punerii
in aplicare a legislatiei in vigoare? Cum ar putea fi imbunatatitd punerea in aplicare a
instrumentelor existente?

A

I 8 — Ce domenii credeti ca ar putea beneficia cel mai mult de pe urma unei cooperari mai
stranse intre statele membre in domeniul sigurantei cazarii turistice? Care ar fi principalele
probleme?

4.2. Cocrenta dintre abordarile nationale
Orice incercare de a identifica eventualele lacune ale normelor in materie de siguranta a

cazdrii turistice care ar putea afecta consumatorii de pe intreg teritoriul UE trebuie facutd din
perspectiva eficacitdtii amplorii si a continutului instrumentelor existente.
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Nivelul real de sigurantd a unui serviciu este determinat de efectele combinate ale
urmatoarelor componente principale:

J Siguranta spatiilor, a structurilor si a echipamentelor utilizate pentru prestarea
serviciului;

. Managementul sigurantei (inclusiv evaluarea riscurilor pentru a se estima gradul de
risc si a se lua, in consecintd, masurile de siguranta adecvate);

J Calificarile prestatorului de servicii;,

J Formarea personalului;

J Disponibilitatea si calitatea informatiilor referitoare la aspecte de sigurantd a

serviciului prestat pentru utilizatori/consumatori;

o Disponibilitatea unor planuri de evacuare, a unor proceduri si echipamente de
urgenta pentru a reduce daunele in caz de accidente;

o Notificari catre autoritati cu privire la riscuri si accidente;

a . o« e o e o . - . <, 13
In special, pentru serviciile de cazare turistica este nevoie sa se acorde o atentie deosebita ~:

° Unei definitii coerente a spatiilor de cazare turistica (tip, vechime, dimensiune,
inaltime);

J Aspectelor legate de accesibilitate;

J Cerintelor specifice referitoare la consumatorii vulnerabili;

. Riscurilor legate de incendii;

o Riscurilor legate de monoxidul de carbon (CO).

I 9 — Cum este definitd cazarea turistici in legislatia nationali din domeniu in tara

dumneavoastra?

I 10 — Definitiile prezente in legislatia existentd sunt adecvate in ceea ce priveste tipul,
dimensiunea, vechimea si inaltimea unitatilor de cazare turistica?

I 11 — Cerintele mentionate anterior sunt prezente in legislatia nationald existenti?

[ 12 — Ar fi benefic sa se ia in considerare cerintele privind chestiunile de siguranti legate de
CO (monoxid de carbon)? Va rugam sa indicati avantajele atat pentru consumatori, cat si
pentru intreprinderi.

[ 13 — Managementul riscurilor este integrat in legislatia nationald din domeniu?

13 . . . o . . . oo - R
Aspectele ce tin de siguranta alimentard sunt excluse din domeniul de aplicare al prezentei carti verzi intrucat ele

fac In mod special obiectul Regulamentului (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie
2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru
Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare, JO L 31, 1.2.2002, p. 1-24.
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[ 14 — Diferenta dintre cadrele de reglementare existente este susceptibild si afecteze
siguranta turistilor? Acest impact este mai degrabd legat de punerea in aplicare a cadrului
respectiv? Ati putea avea amabilitatea de a furniza cateva exemple concrete?

4.3. Impactul situatiei de reglementare existente asupra pietei interne

Scopul prezentului document este de a evalua eficacitatea instrumentelor existente in
domeniul protectiei consumatorilor europeni. Ar trebui nsa cuantificat si impactul acestor
cadre asupra pietei interne, in scopul de a se evalua eventualele perturbari ale pietei cauzate
de existenta unor norme diferite.

[ 15 — Diferentele dintre cadrele de reglementare ale statelor membre ale UE afecteazi
intreprinderile din domeniul turismului, in special in privinta operatiunilor lor
transfrontaliere? Acest impact are mai degraba legaturd cu punerea in aplicare a cadrelor
juridice existente? Ati putea avea amabilitatea de a furniza cateva exemple concrete?

4.4. Aspecte transversale
4.4.1.  Intreprinderi mici si mijlocii

Intreprinderile mici sau microintreprinderile din sectorul turistic joaca un rol indispensabil in
cadrul turismului european. In proportie de 90 %, intreprinderile din sectorul turismului din
Europa (inclusiv unitatile de cazare) sunt IMM-uri si microintreprinderi.

Conform principiului ,,a gandi mai intai la scara mica”, politica generala este aceea de a scuti
microintreprinderile si Intreprinderile mici, in intregime sau partial, de sarcinile administrative
ori de cate ori este posibil'!. Desi respectarea cerintelor de siguranti ar putea, intr-adevar, sa
fie mai costisitoare si sa implice mai mult timp pentru intreprinderile mai mici decat pentru
cele mai mari, trebuie sd se ajungd la un echilibru intre nevoia de o mai buna legiferare si
siguranta consumatorilor.

[ 16 — Va rugam sa cuantificati actuala sarcind administrativd pe care o implicd pentru
intreprinderile din sectorul turismului conformitatea cu reglementarile in materie de siguranta.

I 17 — Va rugam sa mentionati aspectele cele mai Impovaratoare/costisitoare pe care le
implica pentru intreprinderile din sectorul turismului conformitatea cu legislatia nationald in
materie de siguranta.

I 18 — Care sunt principalele preocupari ale prestatorilor de mai mici dimensiuni de servicii
de cazare turistica in ceea ce priveste conformitatea cu normele de siguranta existente?

4.4.2.  Accesibilitatea si consumatorii vulnerabili

Imbatranirea populatiei implica probleme si oportunitati pentru sectorul cazarii turistice atat
din perspectiva cresterii economice, cat si din cea a sigurantei. Conform previziunilor,

14 Raport al Comisiei catre Consiliu si Parlamentul European, ,,Reducerea la minimum a sarcinii normative impuse

IMM-urilor. Adaptarea reglementarilor UE la necesitatile microintreprinderilor*, COM(2011) 803 final
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proportia persoanelor cu vérste de peste 65 de ani va ajunge la 20 % din populatie in 2020".
Aceastd categorie de populatie, alcatuitd din persoane care au si putere de cumparare, $i timp
liber, reprezintd un potential semnificativ de piatd. Pentru ca acest potential sd fie 1nsa
exploatat, ar trebui sa se ia masuri-cheie cu privire la aspecte legate de siguranta si facilitatea
accesului persoanelor respective.

Trebuie sd se evalueze si masurile de sigurantd specifice pentru anumite categorii de
consumatori vulnerabili, avand in vedere eventualele nevoi in ceea ce priveste accesul.
Conform unor studii'®, piata potentiala pentru turismul accesibil a fost estimati la aproximativ
127 de milioane de persoane. Aceasta cifrd tine seama de turistii cu nevoi speciale in materie
de acces (deficiente fizice pe termen lung/permanente, deficiente temporare, persoane in
varstd, persoane insotitoare sau ingrijitori ori familii cu copii mici). Masurile de protectie
impotriva incendiilor, precum si planurile de evacuare sau de urgentd aferente serviciilor de
cazare turisticd oferite consumatorilor trebuie sa tind seama de nevoile speciale ale
persoanelor cu handicap si cu mobilitate redusa.

Din motive diferite, insa fiind vorba tot despre grupul consumatorilor vulnerabili, trebuie sa se
acorde un grad special de atentie masurilor de sigurantd pentru persoanele cu varsta sub 15
ani.

I 19 — Cum poate fi asiguratd cel mai bine compatibilitatea masurilor si a normelor in
materie de sigurantd cu cerintele referitoare la accesibilitate care sunt pertinente pentru
persoanele cu handicap sau pentru cele in varsta?

I 20 — Dincolo de aspectele ce tin de accesibilitate, care sunt, din punctul dumneavoastra de
vedere, aspectele de sigurantd in domeniul cazarii turistice pentru populatia Tn varsta care ar
trebui luate in considerare?

I 21 — Dincolo de aspectele ce tin de accesibilitate, care sunt, din punctul dumneavoastra de
vedere, aspectele de sigurantd in domeniul cazarii turistice pentru persoanele cu handicap care
ar trebui luate in considerare?

[ 22 — Care sunt, din punctul dumneavoastra de vedere, aspectele de sigurantd in domeniul
cazdrii turistice pentru persoanele cu varsta sub 15 ani care ar trebui luate in considerare?

4.4.3.  Date referitoare la raniri si accidente

Nu existd informatii faptice privind situatia sigurantei In sectorul cazdrii turistice la nivelul
Uniunii Europene. Acest lucru este valabil pentru toate tirile europene, iar in cazul in care
exista date, sursele nu sunt armonizate si agregate In vederea supravegherii de la un stat
membru la altul, astfel incét este foarte greu sd se obtind o imagine de ansamblu sistematica
privind rdnirile si accidentele legate de prestarea de servicii de cazare turistica. Chiar si in
tarile in care sunt disponibile date din surse diverse, cum ar fi serviciul de pompieri,
companiile de asigurari, serviciile de urgenta ale spitalelor, inregistrarile nu permit obtinerea
de date cuprinzatoare si comparative. Studii specifice referitoare la colectarea datelor privind

15 Sursa: Eurostat, Statistics in Focus 43/2012 Europeans aged 65+ spent a third more on tourism in 2011 compared
with 2006, figura 11 (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-12-043/EN/KS-SF-12-043-EN.PDF).

16 http://www.accessibletourism.org/resources/enat_igm_3eichhorn.pdf
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ranirile si accidentele 1n legdturd cu serviciile de cazare turisticd mentioneaza in mod constant
dificultatea de a obtine date la nivelul UE (a se vedea punctul 2.1 din anexa 1).

I 23 — Dispuneti de date sau de dovezi cantitative privind ranirile si accidentele care sa
indice probleme de sigurantd in sectorul cazdrii turistice? Daca da, va rugdm sd furnizati
aceste date sau dovezi.

I 24 — In opinia dumneavoastra, care sunt principalele probleme legate de colectarea unor
astfel de date si cum pot fi rezolvate?

I 25 — In opinia dumneavoastrd, in ce masurd reticenta in a pune la dispozitie date privind
accidentele si ranirile datorata posibilelor costuri legate de reputatie ar putea avea un impact
asupra aspectelor de siguranta?

[ 26 — Care ar fi, In opinia dumneavoastrd, cel mai adecvat si mai eficace sistem de colectare
a unor date armonizate minime privind accidentele si ranirile?

4.4.4. Standarde

Aspectele de siguranta sunt luate in considerare si in domeniul standardizarii serviciilor de
catre organizatiile europene de standardizare. Extinderea lucrarilor in domeniul standardizarii
serviciilor este o prioritate pentru Comisie, care examineaza posibilitatea de a include
evaluarela7 dimensiunii de sigurantd in viitoarele activitati de standardizare solicitate de
Comisie .

I 27 — Cum ar contribui standardele europene de sigurantd la imbunatatirea sigurantei
consumatorilor in domeniul cazarii turistice? Care ar fi principalele dezavantaje? Va rugam sa
detaliati raspunsul referindu-va atat la nivelul national, cat si la cel european.

I 28 — Daca aduceti exemple de standarde nationale in materie de sigurantd in sectorul
cazarii turistice, dispuneti de dovezi care confirma faptul cd acestea au contribuit la
imbundtétirea nivelurilor de siguranta pentru consumatori?

4.4.5. Competente si formare

Constientizarea aspectelor legate de siguranta, consolidarea capacitatilor si formdrile sunt
esentiale. Formarea profesionald si educationald a personalului si a managerilor este extrem
de importantd pentru a se identifica riscurile incd dinainte sa apard si pentru ca reglementarile
existente sd se pund corect in aplicare. Cu toate acestea, formarea in domeniul turismului in
statele membre difera substantial de la un stat membru la altul. Acest lucru ar putea duce la
diferente 1n ceea ce priveste existenta si furnizarea de cursuri de formare specifice in materie
de siguranta si prezenta competentelor necesare 1n sector.

I 29 — Se furnizeazd In mod regulat in programele de invatamant sau in cadrul formadrii
profesionale de la nivel national o formare speciala in materie de protectie impotriva
incendiilor/siguranta a serviciilor de cazare turistica? In caz afirmativ, care sunt subiectele
tratate?

v Programul de lucru pentru standardizare al Uniunii este adoptat anual.
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I 30 — Existd profiluri profesionale specifice dedicate sigurantei in domeniul cazarii
turistice? In caz afirmativ, care sunt subiectele tratate?

4.5. Cel mai potrivit nivel si cele mai adecvate instrumente pentru a trata aspectele
de siguranta

4.5.1. Nivel

In prezent, statele membre sunt responsabile cu definirea, aplicarea si modificarea normelor
privind siguranta In sectorul cazarii turistice.

I 31 — Detineti dovezi impotriva/in favoarea eficacitatii nivelului la care se trateaza siguranta
in sectorul cazarii turistice, si anume la nivel national/local/european?

I 32 — Care ar fi avantajele faptului de a trata problemele de siguranti la nivel
national/local/european, atat din perspectiva unui consumator, cat si din cea a unui prestator
de servicii? Care ar fi principalele dezavantaje?

I 33 — Care ar fi avantajele legislatiei europene in ceea ce priveste niveluri de siguranta
superioare In privinta sigurantei in sectorul cazarii turistice?

[ 34 — Ar putea fi obtinute aceleasi avantaje prin imbunititirea aplicarii legislatiei nationale
existente/prin imbunatatirea supravegherii pietei prevazutd in respectiva legislatie?

4.5.2. Instrumente alternative

De asemenea, este posibil sd se recurgd la autoreglementare ca instrument alternativ fata de
legislatie 1n privinta prestatorilor de servicii din sectorul cazarii turistice, iar eficacitatea
autoreglementdrii trebuie la randul ei evaluata: orientdrile voluntare comune (de exemplu,
orientdri cu privire la evaluarea riscurilor) sau codurile de bune practici reprezintd si ele o
modalitate de a integra la nivel european aspectele pertinente de sigurantd in scopul de a
elimina eventualele lacune, tinand seama de caracteristicile transfrontaliere ale riscurilor in
materie de sigurantd implicate.

Metodologia MBS este un exemplu de actiune de autoreglementare. Aceste orientari privind
protectia impotriva incendiilor in hoteluri, cuprinzand cerinte legate de gestiune (Management
- M), cladiri (Buildings - B) si sisteme (Systems - S), urmdresc sa ajute hotelurile de toate
dimensiunile din Europa sa adopte un nivel ridicat de protectie impotriva incendiilor, venind
in sprijinul reglementarilor si al standardelor nationale/regionale si locale'.

I 35 — Ce experiente s-au dobandit in urma utilizdrii abordarilor fard caracter de
reglementare in tara dumneavoastra?

[ 36 — Care ar fi avantajele practice ale folosirii autoreglementarii la nivel european?

18 Alte exemple de autoreglementare includ cadrul strategic pentru siguranta si securitatea hotelurilor al

Intercontinental Hotel group (IHG), un proces de gestionare a riscurilor care sd permitd proprietarilor si personalului
hotelurilor sa gestioneze in mod eficace riscurile si sa 1i sprijine in acest sens, sau formula TRIC=S elaborata de Carlson and
Rezidor hotel group, pentru structurarea sigurantei si a securitatii (evaluarea amenintarilor + reducerea riscurilor + reactia la
incidente + gestionarea crizelor, comunicare si continuitate = marci sigure, securizate si vandabile).
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[ 37 — In opinia dumneavoastri, care ar fi rolul Comisiei sau al altor institutii ale UE in
contextul autoreglementarii?

[ 38 — Ar putea fi utilizatd metodologia MBS, cu adaptari corespunzitoare, ca baza pentru
colectarea de bune practici si pentru identificarea normelor de autoreglementare?

[ 39 — Ce adaptiri ale instrumentelor de autoreglementare existente in prezent ar fi necesare
pentru a se realiza pe deplin obiectivele acestora?

Desi metodologia MBS a fost deja adoptata de numeroase asociatii nationale din UE din
sectorul hotelier, ea ramane voluntara si nu include monitorizarea sau raportarea performantei.
Eficacitatea masurilor fara caracter de reglementare depinde de sprijinul pe care il primesc din
partea sectorului, a autoritatilor si a consumatorilor si, in acelasi timp, acestea trebuie sa se
bazeze pe monitorizarea adecvatd a performantei si rezultatelor lor. Orientarile in materie de
siguranta elaborate de organizatii individuale pot fi interesante pentru alte parti, cu conditia sa
fie suficient diseminate.

I 40 — Care este cel mai eficace mod de a monitoriza masurile voluntare in materie de
siguranta?

141 — Ce parere aveti despre schimbul de cunostinte referitoare la instrumentele voluntare pe
intreg teritoriul UE (avantaje/dezavantaje, eventualele dificultati, povesti de succes etc.)?

4.6. Ultima intrebare

I 42 — Mai aveti si alte observatii sau sugestii cu privire la siguranta In sectorul cazarii
turistice?

5. OBSERVA(II FINALE

Scopul prezentului document este de a colecta informatii cu privire la aspecte faptice si la
pozitia si asteptarile partilor interesate, precum si de a stimula o dezbatere publicd pe tema
sigurantei serviciilor de cazare turisticd. Comisia Europeand este hotdratd sa realizeze o
analizd atenta a politicilor, a propunerilor si a oricdrui alt instrument in toate etapele, de la
planificare pani la punerea in aplicare si evaluare'’. Prin urmare, Cartea verde este conceputi
pentru a dobandi o cunoastere corespunzatoare a aspectelor pe care le vizeaza si nu sugereaza
un curs prestabilit al actiunii sau necesitatea ca la nivelul UE sa se ia noi masuri ca rezultat al
consultarii.

Comisia invitd toate partile interesate sa transmitd contributiile proprii sub forma de
raspunsuri la Intrebarile formulate in prezentul document. Contributiile nu trebuie neaparat sa
constea in raspunsuri la toate intrebarile; ele vor fi publicate pe internet, cu exceptia cazului in
care respondentul solicitd in mod explicit ca propria contributie sd fie tratatd in conditii de
confidentialitate.

http://ec.europa.eu/smart-regulation/index_ro.htm
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Este important sa cititi declaratia specifica de confidentialitate privind modul in care vor fi
tratate datele dumneavoastra personale si contributiile.

Pe site-ul nostru va fi publicat si un raport de sintezd a contributiilor
http://ec.europa.eu/dgs/health consumer/dgs consultations/ca/consultation 20141130 touris
m_en.htm

Eventualele intrebarile pot fi trimise la adresa:

SANCO-GREEN-PAPER-TOURISM-ACCOMM-SAFETY @ec.europa.cu
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