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PRIEDAS

prie
Pasiilymo dél Tarybos sprendimo

dél pozicijos, kurios Europos Sajungos vardu turi buti laikomasi Europos Sajungos ir
Sveicarijos Konfederacijos susitarimu dél jy $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy
apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistemy susiejimo jsteigtame Jungtiniame komitete,
dél bendry darbo procediiry patvirtinimo
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EUROPOS SAJUNGOS IR SVEICARIJOS KONFEDERACIJOS SUSITARIMU DEL
JU SILTNAMIO EFEKTA SUKELIANCIU DUJU APYVARTINIU TARSOS
LEIDIMU PREKYBOS SISTEMU SUSIEJIMO ISTEIGTO JUNGTINIO KOMITETO
SPRENDIMAS Nr. 1/2020

.m. ....d.
dél bendru darbo procediru (BDP)

JUNGTINIS KOMITETAS

atsizvelgdamas j Europos Sajungos ir Sveicarijos Konfederacijos susitarima dél jy $iltnamio
efekta sukeliandiy dujy apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistemy susiejimo’ (toliau —
Susitarimas), ypac j jo 3 straipsnj,

kadangi:

1) 2019 m. gruodzio 5 d. Jungtinio komiteto sprendimu Nr. 2/2019 Susitarimo | ir 1l
priedai buvo i$ dalies pakeisti ir taip buvo jvykdytos Susitarime nustatytos susiejimo
salygos;

(2)  Jungtiniam  komitetui priémus Sprendimg Nr. 2/2019, Susitarimo  Salys,
vadovaudamosi Susitarimo 21 straipsnio 3 dalimi, apsikeité ratifikavimo arba
patvirtinimo dokumentais, nes, jy manymu, visos Susitarime apibréztos susiejimo
salygos buvo jvykdytos;

(3)  pagal Susitarimo 21 straipsnio 4 dalj Susitarimas jsigaliojo 2020 m. sausio 1 d.;

4) pagal Susitarimo 3 straipsnio 6 dalj Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos
vyriausiasis administratorius, atsizvelgdami j Saliy vidaus teisés prioritetus, turéty
nustatyti bendras darbo procediiras (toliau — BDP), susijusias su techniniais ar kitais
klausimais, kurie yra butini jungties tarp Sgjungos registro Europos Sgjungos sandoriy
zurnalo (ESSZ) ir Sveicarijos registro Sveicarijos papildomy sandoriy Zurnalo (angl.
Swiss Supplementary Transaction Log, SSTL) veikimui uztikrinti. BDP turéty
jsigalioti, kai jas sprendimu patvirtina Jungtinis komitetas;

(5) pagal Susitarimo 13 straipsnio 1 dalj Jungtinis komitetas, atsizvelgdamas j Saliy
vidaus teisés prioritetus, turéty susitarti dél techniniy gairiy, kuriomis biity uZztikrintas
tinkamas Susitarimo jgyvendinimas, jskaitant techninius ar kitus klausimus, btinus
jungties veikimui uZtikrinti. Technines gaires gali parengti pagal Susitarimo 12
straipsnio 5 dalj sudaryta darbo grupé. I darbo grupe turéty buti jtraukti bent
Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos registro vyriausiasis administratorius;
Ji turéty padéti Jungtiniam komitetui vykdyti Susitarimo 13 straipsnyje nurodytas
funkcijas;

(6) atsizvelgiant j techninj gairiy pobid; ir tai, kad jas reikés koreguoti atsizvelgiant ]
vykstan¢ius poky¢ius, Sveicarijos registro administratoriaus ir Sajungos vyriausiojo
administratoriaus parengtos techninés gairés turéty buti teikiamos Jungtiniam
komitetui susipazinti arba, jei reikia, patvirtinti,

PRIEME $] SPRENDIMA:

1 straipsnis

Prie $io sprendimo pridétos bendros darbo procediiros (toliau — BDP) yra patvirtinamos.
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2 straipsnis

Vadovaujantis Susitarimo 12 straipsnio 5 dalimi, sudaroma darbo grupé. Ji padeda Jungtiniam
komitetui uztikrinti tinkamg Susitarimo jgyvendinima, tarp kity dalyky— parengti BDP
jgyvendinti reikalingas technines gaires.

I darbo grupe jtraukiamas bent Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos registro
vyriausiasis administratorius.

3 straipsnis
Sis sprendimas jsigalioja jo priémimo diena.

Priimta angly kalba Briuselyje 2020 m. ... d.

Jungtinio komiteto vardu

Europos Sqjungos sekretorius Pirmininkas Sveicarijos sekretorius
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PRIEDELIS

PRIEDAS
BENDROS DARBO PROCEDUROS (BDP)

pagal Europos Sajungos ir Sveicarijos Konfederacijos susitarimo dél jy Siltnamio efekta
sukelianc¢iy dujy apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistemy susiejimo 3 straipsnio 6
dalj
Laikino sprendimo jgyvendinimo procediiros

1. SAVOKU ZODYNELIS

1-1 lentelé. Santrumpos ir apibréztys

Santrumpa arba sgvoka Apibréztis

Skaitmenin; sertifikatg Skaitmeninius sertifikatus iSduodantis subjektas
teikianti organizacija

SK Sveicarijos Konfederacija

ATLPS Apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistema

ES Europos Sajunga

VG Incidenty valdymo grupé

Informacijos isteklius Imonei arba organizacijai vertingas informacijos vienetas.

IT Informacinés technologijos

ITIB Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka

ITPV IT paslaugy valdymas

STS Susiejimo techniniai standartai

Registras Pagal ATLPS iSduoty apyvartiniy tarSos leidimy apskaitos

sistema, kurioje registruojami elektroninése saskaitose
laikomy leidimy turétojai

PkU Pakeitimo uzklausa

NIS Neskelbtinos informacijos sarasas

PslU Paslaugos uzklausa

Vikis Interneto svetainé, kurioje naudotojai gali keistis informacija

ir duomenimis pildydami arba koreguodami turinj tiesiogiai
interneto svetainés narSykléje.
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2. JZANGA

2017 m. lapkri¢io 23 d. Europos Sajungos ir Sveicarijos Konfederacijos susitarime dél juy
Siltnamio efekta sukelianciy dujy apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistemy susiejimo
(toliau — Susitarimas) numatytas abipusis apyvartiniy tarSos leidimy, kuriuos galima naudoti
atitikCiai uztikrinti pagal Europos Sajungos apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistemg (ES
ATLPS) arba Sveicarijos apyvartiniy tarSos leidimy prekybos sistema (Sveicarijos ATLPS),
pripazinimas. ES ATLPS ir Sveicarijos ATLPS susiejimas praktiskai jgyvendinamas
sukuriant tiesioging jungtj tarp Sajungos registro Europos Sajungos sandoriy Zurnalo (ESSZ)
ir Sveicarijos registro Sveicarijos papildomy sandoriy Zurnalo (angl. Swiss Supplementary
Transaction Log, SSTL), kad pagal bet kurig i$ $iy dviejy ATLPS i8duoti apyvartiniai tarSos
leidimai galéty biti perkelti i§ vieno registro j kit (Susitarimo 3 straipsnio 2 dalis). Siekiant
praktiskai susieti ES ATLPS ir Sveicarijos ATLPS, 2020 m. geguzés mén. arba kuo ankséiau
po Sios datos pradedamas taikyti laikinas sprendimas. Salys bendradarbiauja siekdamos kuo
anksciau pakeisti §j laiking sprendima nuolatine registro jungtimi (Susitarimo II priedas).

Pagal Susitarimo 3 straipsnio 6 dalj Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos
vyriausiasis administratorius, atsizvelgdami j Saliy vidaus teisés prioritetus, nustato su
techniniais ar kitais klausimais, butinais jungties veikimui uztikrinti, susijusias bendras darbo
procediiras (BDP). Administratoriy parengtos BDP jsigalioja, kai jas sprendimu patvirtina
Jungtinis komitetas.

Siame dokumente isdéstytas BDP sprendimu Nr. 1/2020 turi patvirtinti Jungtinis komitetas.
Pagal § sprendima Jungtinis komitetas prago Sveicarijos registro administratoriaus ir
Sajungos vyriausiojo administratoriaus parengti iSsamesnes susiejimo praktinio jgyvendinimo
technines gaires ir uztikrinti, kad jos biity nuolat tikslinamos atsizvelgiant j technikos pazanga
ir naujus reikalavimus, susijusius su jungties sauga ir saugumu ir jos veiksmingu ir efektyviu
veikimu.

2.1. Taikymo sritis

Siame dokumente jtvirtintas bendras Susitarimo 3aliy susitarimas dél jungties tarp ES ATLPS
ir Sveicarijos APTLPS registry kiirimo procediiriniy pagrindy. Nors §iame dokumente yra
iSdéstyti bendri procediiriniai jungties veikimo reikalavimai, tam, kad jungtis biity
lgyvendinta praktiskai, bus reikalingos tam tikros papildomos techninés gairés.

Kad jungtis tinkamai veikty, bus reikalingos techninés jungties praktinio jgyvendinimo
specifikacijos. Pagal Susitarimo 3 straipsnio 7 dalj Sie aspektai aprasomi Jungtinio komiteto
sprendimu atskirai priimtuose susiejimo techniniuose standartuose (toliau — STS).

BDP paskirtis — uztikrinti, kad su jungties tarp ES ATLPS ir Sveicarijos ATLPS registry
veikimu susijusios IT paslaugos bty teikiamos veiksmingai ir efektyviai, ypa¢ uztikrinti, kad
paslaugy uzklausos biity vykdomos, aptarnavimo sutrikimai ir problemos biity Salinami ir
eilinés darbo uzduotys biity vykdomos pagal tarptautinius IT paslaugy valdymo standartus.

Pagal laiking sprendimg, dél kurio susitarta, bus reikalingos tik Sios Siame dokumente
apraSytos BDP:

. incidenty valdymas;
o problemy valdymas;
o uzklausy vykdymas;
. pakeitimy valdymas;

. versijy valdymas;
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J saugumo incidenty valdymas;
o informacijos saugumo valdymas.
Ateityje, kai bus jdiegta nuolatiné registry jungtis, reikiamas BDP nuostatas reikés patikslinti
ir papildyti.
2.2. Adresatai
Sios BDP yra skirtos ES ir Sveicarijos registry prieZitiros grupéms.
3. METODIKA IR STANDARTAI
Visoms BDP taikomas principas:

. ES ir SK susitaria §ias BDP apra$yti remiantis ITIB (Informaciniy technologijy
infrastrukturos biblioteka, 3 versija). Siame standarte apibrézta praktika naudojama ir
pritaikoma pagal konkrecius su laikinu sprendimu susijusius poreikius.

. Abi Salys rys} palaiko ir BDP vykdyma koordinuoja, kai tai yra reikalinga BDP
vykdyti, per SK ir ES registry aptarnavimo centrus. Uzduotys visada skiriamos
vienos Salies struktiiroje.

. Jeigu dél BDP tvarkymo nesutariama, nesutarimg analizuoja ir sprendzia abu
aptarnavimo centrai. Jeigu susitarti nepavyksta, kreipiamasi j aukStesnj sprendimy
lygmen;j dél bendro sprendimo priémimo.

Sprendimy lygmenys ES SK

1-asis lygmuo ES aptarnavimo centras SK aptarnavimo centras

2-asis lygmuo ES operacijy valdytojas SK registro taikomosios
programos valdytojas

3-asis lygmuo Jungtinis komitetas (jis $ig atsakomybe gali deleguoti
pagal Susitarimo 12 straipsnio 5 dalj)

4-asis lygmuo ngtinis komitetas, jeigu 3-io0jo lygmens atsakomybé yra
deleguojama

J Kiekviena Salis, atsizvelgdama } Siy BDP reikalavimus ir su Siomis BDP susijusias
sgsajas, nustato savo registro sistemos veikimo procediiras.

. BDP palaikyti yra naudojama IT paslaugy valdymo priemong, konkre¢iai incidenty
valdymo, problemy valdymo ir uzklausy vykdymo moduliai, taip pat Salys tuo tikslu
palaiko tarpusavio rysj.

o Taip pat leidziama keistis informacija e. pastu.

. Abi Salys uztikrina, kad bty laikomasi tvarkymo instrukcijose nustatyty
informacijos saugumo reikalavimy.

4. INCIDENTU VALDYMAS

Incidenty valdymo proceso paskirtis — kuo grei¢iau ir kuo maziau trukdant veiklai atkurti
iprasta IT paslaugy lygj.

Incidenty valdymo specialistai taip pat turéty tvarkyti incidenty registra — jis reikalingas
atskaitomybeés tikslais, juo taip pat biity remiamasi per kitus procesus, kad juos biity galima
nuolat tobulinti.
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. Incidenty valdyma bendrai sudaro $i veikla:

. incidenty nustatymas ir registravimas;
. klasifikavimas ir pradiné pagalba;

o tyrimas ir problemos nustatymas;

. sprendimas ir atkiirimas;

. incidento uzbaigimo procediira.

Per visg incidento gyvavimo cikla incidenty valdymo proceso specialistai turi nuolat
prizitréti, kas atsakingas uz vykdomas uzduotis, vykdyti stebésena, sekti, kaip vykdomos
uzduotys, ir palaikyti rysj.

4.1. Incidenty nustatymas ir registravimas

Incidenta gali nustatyti prieziiiros grupé, jis gali buti nustatytas automatinémis stebésenos
priemonémis arba jj gali nustatyti jprasta stebéseng vykdantys techniniai darbuotojai.

Incidenta nustacius, jis registruojamas ir jam suteikiama unikali identifikavimo zyma, kad
incidenta buty galima tinkamai sekti ir stebéti. Unikali incidento identifikavimo Zyma — tai
7yma, kurig incidenta uZzfiksavusios Salies (ES arba SK) aptarnavimo centras priskiria
bendroje pagalbos praSymy sistemoje (angl. ticketing system) ir kuri turi bati naudojama
visoje su incidentu susijusioje komunikacijoje.

Visais atvejais kontaktinio centro funkcijas atlicka pagalbos prasyma uZregistravusios Salies
aptarnavimo centras.

4.2. Klasifikavimas ir pradiné pagalba

Incidenty klasifikavimo paskirtis — padéti suprasti ir nustatyti, kuriai sistemai ir (arba)
paslaugai padarytas poveikis ir kokio dydZio tas poveikis yra. Kad klasifikavimas buty
veiksmingas, juo remiantis incidentas turi buti nukreipiamas spresti | reikiama padalinj 18
karto, kad incidentg bity galima iSspresti greiciau.

Klasifikavimo etapu incidentas priskiriamas kuriai nors kategorijai ir pagal incidento poveikj
bei sprendimo skubumg jam priskiriamas prioritetas, kad incidentas buty sprendZiamas
laikantis tg prioritetg atitinkanciy terminy.

Jeigu d¢l incidento gali buti padarytas poveikis neskelbtiny duomeny konfidencialumui,
vientisumui ir (arba) sistemos prieinamumui, incidentas taip pat pripazjstamas saugumo
incidentu ir valdomas laikantis §io dokumento skyriuje ,,Saugumo incidenty valdymas‘
aprasyta tvarka.

Jeigu tai jmanoma, pirminj jvertinimg atliecka ir problema nustato pagalbos prasyma
uzregistraves aptarnavimo centras. Tai darydamas aptarnavimo centras analizuoja, ar
incidentas kilo dél jau Zinomos klaidos. Jeigu incidentas kilo dél jau Zinomos klaidos,
incidento sprendimo budas arba aplinkinis sprendimas jau yra zinomi ir uzfiksuoti
dokumentuose.

Jeigu aptarnavimo centrui incidentg pavyksta sékmingai iSspresti, jis atlieka incidento
uzbaigimo procediirg, nes pagrindinis incidenty valdymo tikslas (butent — greitai atkurti
paslaugas galutiniam naudotojui) buvo pasiektas. Jeigu incidento iSspresti nepavyksta,
aptarnavimo centras kreipiasi dé¢l incidento sprendimo j atitinkamg incidenty Salinimo grupg,
kad §i iSnagrinéty incidentg ir nustatyty problema.
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4.3. Tyrimas ir problemos nustatymas

Incidento tyrimo ir problemos nustatymo procediiros vykdomos, kai aptarnavimo centrui
incidento iSspresti per pradinj incidento jvertinimg nepavyksta ir dél to incidenta spresti
perduodama kitam sprendimy lygmeniui. Incidento perdavimas spresti kitam sprendimy
lygmeniui yra atskira tyrimo ir problemos nustatymo proceso dalis.

Iprastai Siuo tyrimo ir problemos nustatymo etapu yra bandoma incidentg atkurti
kontroliuojamomis salygomis. Incidenta tiriant ir nustatant problemg svarbu tinkamai suprasti
jvykiy, dél kuriy jvyko incidentas, seka.

Jeigu incidentas perduodamas spresti kitam sprendimy lygmeniui, yra pripazjstama, kad
incidento pradiniu pagalbos lygmeniu iSspresti nepavyko ir kad incidento sprendimg reikia
perduoti aukstesnio lygmens pagalbos grupei arba kitai Saliai. Incidento sprendimas kitam
sprendimy lygmeniui gali biiti perduodamas dviem kryptimis: horizontaliai (pagal funkcijas)
arba vertikaliai (pagal hierarchija).

Aptarnavimo centras, kuris uzregistravo incidentg ir inicijavo jo sprendima, yra atsakingas uz
incidento sprendimo perdavimg atitinkamam padaliniui ir uz bendros incidento sprendimo
buklés ir jo perdavimo steb¢jimg.

Salis, kuriai incidentas perduotas spresti, yra atsakinga uz reikiamy veiksmy jgyvendinima
laiku ir griztamosios informacijos pateikima savo Salies aptarnavimo centrui.

4.4, Sprendimas ir atkiirimas

Incidentg visapusiSkai i$siaiSkinus, jis iSsprendziamas ir padétis atkuriama. Incidento
iSsprendimas reiSkia, kad randamas biidas, kaip iStaisyti atsiradusig problemg. Padéties
atkiirimas — tai sprendimo biido pritaikymas.

Kai atitinkamas padalinys paslaugy sutrikimg paSalina, informacija apie incidentg veél
perduodama atitinkamam incidentg uZregistravusiam aptarnavimo centrui, o §is susisiekia su
apie incidentg praneSusiu asmeniu ir jsitikina, kad klaida iStaisyta ir kad galima atlikti
incidento uzbaigimo procediras. Per incidento sprendimo procesa padarytos iSvados yra
uzregistruojamos, kad jomis biity galima pasinaudoti ateityje.

Atkiirimo darbus gali atlikti IT prieZitiros specialistai arba galutiniam naudotojui gali buti
pateiktos instrukcijos, kaip tai padaryti.

4.5. Incidento uzbaigimo procediira

Incidento uzbaigimo procediira — tai paskutinis incidenty valdymo proceso etapas, vykdomas
i8kart po to, kai incidentas iSsprendZiamas.

Svarbiausi veiksmai, jtraukti j incidento uzbaigimo veiksmy kontrolinj sgrasa:
. pradinés kategorijos, prie kurios buvo priskirtas incidentas, patikrinimas;
. tinkamas visos informacijos apie incidentg surinkimas;
o tinkamas incidento dokumentavimas ir ziniy bazés athaujinimas;

o tinkamas komunikavimas su kiekvienu suinteresuotuoju subjektu, kuriam
incidentas yra tiesiogiai arba netiesiogiai aktualus.

Aptarnavimo centrui atlikus incidento uzbaigimo procediiras ir informacija apie tai perdavus
kitai Saliai, incidentas oficialiai uzbaigiamas.

Atlikus incidento uZbaigimo procediiras jis nebeatnaujinamas. Jeigu incidentas netrukus
pasikartoja, registruojamas naujas incidentas, o ankstesnis incidentas néra atnaujinamas.
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Jeigu incidenta stebi ir ES, ir SK aptarnavimo centrai, uz galutines incidento uzbaigimo
procediras yra atsakingas pagalbos praSyma uzregistraves aptarnavimo centras.

5. PROBLEMU VALDYMAS

Sia procediira reikéty vykdyti kaskart, kai nustatoma problema, taigi, kai atsiranda pagrindas
vykdyti problemy valdymo procesg. Pagrindinis problemy valdymo proceso tikslas — gerinti
kokybe ir mazinti kylanciy incidenty skaiciy. Problemos priezastis gali buti vienas arba keli
incidentai. Kai gaunamas praneSimas apie incidentg, incidenty valdymo specialistai siekia
paslaugas atkurti kuo greiciau, jeigu galima — pasinaudodami aplinkiniais sprendimo biidais.
ISkilus problemai, stengiamasi iSsiaiSkinti jos pagrinding priezast] ir nustatyti, kg reikia
pakeisti, kad problema ir su ja susij¢ incidentai ateityje nesikartoty.

5.1. Problemos nustatymas ir registravimas

SprendZiant su problema susijusius klausimus kontaktinio centro funkcijas atlieka pagalbos
prasyma uzregistraves ES arba SK aptarnavimo centras.

Problemos unikali identifikavimo Zyma — tai per IT paslaugy valdymo procesa suteikta
identifikavimo zyma. Ja reikia nurodyti visuose su Sia problema susijusiuose pranesimuose.

Problema gali atsirasti d¢l incidento arba bti iSkelta savo iniciatyva siekiant iStaisyti kuriuo
nors etapu pastebétus sistemos sutrikimus.

5.2. Prioriteto priskyrimas problemai

Kad problemas biity lengviau sekti, jas galima suskirstyti j kategorijas pagal problemos
rimtumg ir pirmuma tokiu paciu biidu kaip incidentus, atsizvelgiant | su problema susijusiy
incidenty poveikj ir daznuma.

5.3. Problemos tyrimas ir jvertinimas

Problema gali iskelti kiekviena Salis. Uz problemos registravima, jos perdavima spresti
atitinkamam padaliniui ir bendra biklés stebéjima yra atsakingas problemos sprendima
inicijavusios Salies aptarnavimo centras.

Problemos sprendimo grupé, kuriai perduota spresti problema, yra atsakinga uZz problemos
1Ssprendima laiku ir uZ rysio su aptarnavimo centru palaikymga.

Gavusios pra§yma, abi Salys yra atsakingos uz pavesty veiksmy jgyvendinima ir grjZtamosios
informacijos pateikima savo Salies aptarnavimo centrui.

5.4. Sprendimas

Problemos sprendimo grupé¢, kuriai pavesta spresti problema, yra atsakinga uz problemos
i8sprendima ir atitinkamos informacijos pateikimg savo Salies aptarnavimo centrui.

Sprendziant problema padarytos iSvados uzregistruojamos, kad jomis bty galima pasinaudoti
ateityje.

5.5. Problemos uzbaigimas

Kai atliekami reikiami pakeitimai ir problema i§sprendziama, problema oficialiai uzbaigiama.
Problemos uZbaigimo procediiras atlieka aptarnavimo centras, kuris problemg uZregistravo ir
informavo apie ja kitos Salies aptarnavimo centra.

6. UZKLAUSU VYKDYMAS

Uzklausy vykdymo procesas — tai viso uzklausos dél naujos arba esamos paslaugos ciklo
valdymas nuo to momento, kai uzklausa uZregistruojama ir patvirtinama, iki uzklausos
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vykdymo uzbaigimo. Paslaugy uzklausos paprastai biina smulkios, i§ anksto apibréztos,
pasikartojancios, daznos, i$ anksto patvirtintos ir procediirinés.

Toliau aprasyti pagrindiniai etapai, kuriuos reikia atlikti.
6.1. UZklausos inicijavimas

Informacija, susijusi su paslaugos uzklausa, pateikiama ES arba SK aptarnavimo centrui
e. pastu, telefonu, naudojantis IT paslaugy valdymo priemone arba kitu sutartu rysio kanalu.

6.2. UZKklausos registravimas ir analizé

Visais paslaugy uzklausy atvejais kontaktinio centro funkcijas turéty atlikti ES arba SK
aptarnavimo centras, priklausomai nuo to, kuri Salis pateiké paslaugos uzklausa. Sis
aptarnavimo centras bus atsakingas uz paslaugos uzklausos registravimg ir reikiamo
nuodugnumo analizg.

6.3. UZzklausos patvirtinimas

Paslaugos uzklausa pateikusios Salies aptarnavimo centro specialistas patikrina, ar i§ kitos
Salies reikia gauti kokius nors patvirtinimus ir, jei reikia, imasi veiksmy, kad juos gauty. Jeigu
paslaugos uzklausa nepatvirtinama, aptarnavimo centras atnaujina informacijg ir uzbaigia
uzklausa.

6.4. UZklausos vykdymas

Sis etapas skirtas paslaugy uzklausoms efektyviai ir veiksmingai sutvarkyti. Atvejai skirstomi
1 Sias kategorijas:

o paslaugos uZklausos vykdymas aktualus tik vienai Saliai. Siuo atveju Salis
parengia darbo nurodymus ir koordinuoja, kaip jie vykdomi;

o paslaugos uzklausos vykdymas aktualus ir ES, ir SK. Siuo atveju aptarnavimo
centrai parengia darbo nurodymus savo atsakomybeés srityse. Abu aptarnavimo
centrai koordinuoja, kaip vykdoma paslaugy uzklausa. Visa atsakomybé tenka
aptarnavimo centrui, kuris priémé paslaugos uzklausg ir inicijavo jos vykdyma.

Kai paslaugos uzklausa jvykdoma, jos biiklé pakei¢iama j jvykdyta.
6.5. UZKklausos perdavimas kitam sprendimy lygmeniui

Jeigu reikia, aptarnavimo centras gali perduoti nejvykdyta paslaugos uzklausg atitinkamiems
kito lygmens padaliniams (tre¢iajai Saliai).

Paslaugos uzklausos vykdymas perduodamas atitinkamoms treCiosioms S$alims, t.y. ES
aptarnavimo centras turés kreiptis | SK aptarnavimo centra, jeigu paslaugos uzklausos
vykdyma reikés perduoti SK treciajai Saliai, ir atvirksciai.

Trecioji Salis, kuriai paslaugos uzklausa perduodama vykdyti, yra atsakinga uz tai, kad
paslaugos uzklausa biity jvykdyta laiku, ir kad su aptarnavimo centru, kuris perdavé paslaugos
uzklausa, buty palaikomas rysys.

Aptarnavimo centras, kuris uZzregistravo paslaugos uzklausa, yra atsakingas uz paslaugos
uzklausos bendros biiklés steb¢jima ir perdavima.
6.6. Uzklausy vykdymo perZiiira

Atsakingas aptarnavimo centras, prie§ atlikdamas paslaugos uzklausos vykdymo uZzbaigimo
proceduras, pateikia paslaugos uzklausos jrasg galutinei kokybés kontrolei atlikti. Taip
siekiama uztikrinti, kad paslaugos uzklausa buty faktiskai sutvarkyta ir kad visa informacija,
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kuri yra reikalinga uzklausos ciklui aprasyti, biity pateikta ir biity pakankamai i§sami. Be to,
per uzklausos tvarkymo ciklg padarytos i§vados yra uzregistruojamos, kad jomis biity galima
pasinaudoti ateityje.

6.7. Uzklausos vykdymo uzbaigimas

Jeigu Salys, kurioms paslaugos uzklausa buvo perduota, sutinka, kad uzklausa yra jvykdyta, o
praSymo pateikéjas pripazjsta, kad klausimas iSsprestas, uzklausos buklé pakeiciama |
,uzbaigta®.

Paslaugos uzklausos vykdymas oficialiai uzbaigiamas, kai paslaugos uzklausg uzregistraves
aptarnavimo centras atlieka uzklausos vykdymo uZzbaigimo procediiras ir informuoja kitos
Salies aptarnavimo centrg.

7. PAKEITIMU VALDYMAS

Tikslas — uztikrinti, kad visi IT infrastruktiiros valdymo pakeitimai biity tvarkomi efektyviai ir
greitai pagal standartizuotus metodus ir procediiras ir taip biity uztikrinta, kad su jais susijusiy
incidenty kilty kuo maziau ir visy atitinkamy incidenty poveikis paslaugoms biity kuo
mazesnis. IT infrastruktira gali biiti kei¢iama reaguojant | problemas arba ] iSorés
reikalavimus, pvz., teisés akty pakeitimus, pakeitimai taip pat gali biiti jgyvendinami savo
iniciatyva, siekiant didesnio veiksmingumo ir efektyvumo arba tam, kad biity galima
igyvendinti verslo iniciatyvas ar kad i jas biity atsizvelgta.

Pakeitimy valdymo procesa sudaro jvairlis etapai, kuriais visi pakeitimo uzklausos aspektai
yra uzregistruojami, kad ateityje juos biity galima atsekti. Per Siuos procesus uztikrinama, kad
pries pakeitimg pradedant taikyti praktiskai, jis buty patvirtintas ir iStestuotas. Versijy
valdymo procesu uztikrinamas sékmingas jdiegimas.

7.1. Pakeitimo uzklausa

Pakeitimo uZzklausa teikiama pakeitimy valdymo grupei tikrinti ir tvirtinti. Visy pakeitimy
uzklausy atvejais kontaktinio centro funkcijas atliecka ES arba SK aptarnavimo centras,
priklausomai nuo to, kuri Salis pateiké uzklausg. Sis aptarnavimo centras bus atsakingas uz
uzklausos registravimg ir reikiamo nuodugnumo analizg.

Galimos pakeitimy uzklausy priezastys:
. incidentas, dé¢l kurio atsirado pakeitimo poreikis;
. esama problema, d¢l kurios reikalingas pakeitimas;
o galutinio naudotojo uzklausa dél naujo pakeitimo;
o pakeitimo poreikis atsiranda vykdant nuolatine techning prieZzitira;
. teisés akty pakeitimai.
7.2. Pakeitimy vertinimas ir planavimas

Siuo etapu atlickama pakeitimo vertinimo ir planavimo veikla. Jis apima prioritety priskyrimo
ir planavimo veikla, kad rizika ir poveikis biity kuo maZzesni.

Jeigu pakeitimo uzklausos vykdymas yra aktualus ir ES, ir SK, pakeitimo uzklausg
uzregistravusi Salis pakeitimo jvertinima ir plana sutikrina su kita Salimi.

7.3. Pakeitimo patvirtinimas

Visos uzregistruotos pakeitimy uZzklausos turi buti patvirtintos atitinkamu sprendimy
lygmeniu.
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7.4. Pakeitimy jgyvendinimas

Pakeitimai jgyvendinami versijy valdymo procesu. Abiejy Saliy versijy valdymo grupés
vykdo savo procesus, apimancius planavimg ir testavimg. Pakeitimy perziuira vykdoma
uzbaigus jgyvendinimg. Siekiant uZztikrinti, kad viskas biity daroma pagal plang, esamas
pakeitimy valdymo procesas yra nuolat perzitirimas ir prireikus atnaujinamas.

8. VERSIJU VALDYMAS

Versija— tai vienas arba keli | vieng versijos plang jtraukti IT paslaugos pakeitimai, dél kuriy
turés buti gautas leidimas, kurie turés buti parengti, sudéti j visuma, iStestuoti ir jdiegti visi
kartu. Vienos versijos paskirtis gali buti iStaisyti klaida, atlikti aparatinés jrangos arba kity
komponenty pakeitimus, atlikti programinés jrangos pakeitimus, atnaujinti taikomosios
programos versijas, atlikti dokumenty ir (arba) procesy pakeitimus. Kiekvienos versijos
turinys yra valdomas, testuojamas ir diegiamas kaip vienas procesas.

Versijos planavimo paskirtis — suplanuoti, sudéti j visuma, iStestuoti, patvirtinti ir parengti
apibréztoms paslaugoms teikti reikalingus pajégumus ir taip jvykdyti suinteresuotyjy subjekty
reikalavimus bei pasiekti uzsibréztus tikslus. Visy paslaugos pakeitimy priémimo kriterijai
bus apibrezti ir dokumentuoti projekto derinimo etapu ir pateikti versijy valdymo grupéms.

Versija paprastai sudaro keletas problemos istaisymy ir paslaugos patobulinimy. | ja
jtraukiama nauja arba pakeista programiné jranga ir nauja arba pakeista aparatin¢ jranga,
kurios yra reikalingos patvirtintiems pakeitimais jgyvendinti.

8.1. Versijos planavimas

Pirmuoju Sio proceso etapu pakeitimai, dél kuriy gautas leidimas, suskirstomi j versijy
paketus, apibréZiama versijy apimtis ir turinys. Remdamasis Sia informacija, Versijy
planavimo padalinys parengia versijos suklirimo, testavimo ir diegimo tvarkarastj.

Planavimo padalinys turéty apibréZti:

J versijos apimtj ir turinj;

. versijos rizikos jvertinimg ir rizikos pobidj;

. klientus (naudotojus), kuriems versija aktuali;

o uz versija atsakingg grupe;

o versijos parengimo ir diegimo strategija;

o versijai sudaryti ir diegti reikalingus iSteklius.
Abi Salys viena kita informuoja apie versijy planavimo ir techninés priezitros laikotarpius.
Jeigu versija yra aktuali ir ES, ir SK, Salys koordinuoja planus ir nustato bendrg techninés
priezitiros laikotarpj.
8.2. Versijos paketo kiirimas ir testavimas

Versijy valdymo proceso etapu, kuris yra skirtas versijai sukurti ir testuoti, prie§ pakeitimo
jdiegimg pasirenkamas versijos arba versijos paketo kirimo metodas, kontroliuojamos
aplinkos palaikymo metodas, visi pakeitimai testuojami visose aplinkose, kuriose jie bus
diegiami.

Jeigu versija yra aktuali ir ES, ir SK, Salys koordinuoja parengimo planus ir testavima.
Koordinuojami Sie aspektai:

o kaip ir kada bus parengti versijos moduliai ir paslaugos komponentai;
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J kokie yra tipiniai vykdymo terminai; kas nutiks, jei bus véluojama;

. kaip sekti vykdymo pazangg ir gauti patvirtinima;

. stebésenos parametrai ir parametrai, pagal kuriuos bus nustatoma, ar versija
jdiegta sékmingai;

J bendri svarbiy funkcijy ir pakeitimy testavimo etapai.

Sio paprocesio pabaigoje visi reikalingi versijos komponentai turi bati parengti diegti
praktiSkai realioje aplinkoje.

8.3. Pasirengimas diegimui

Per pasirengimo paproces] uztikrinama, kad buty parengti tinkami komunikacijos planai ir
praneSimai, kurie bus siun¢iami visiems suinteresuotiesiems subjektams ir galutiniams
naudotojams, kuriems tai aktualu, ir kad versija buty jtraukta j pakeitimy valdymo procesa
siekiant uztikrinti, kad visi pakeitimai buty atliekami kontroliuojamu btidu ir kad dél jy biity
gauti reikiamo lygmens patvirtinimai.

Jeigu versija yra aktuali ir ES, ir SK, Salys koordinuoja $ig veikla:

. pakeitimo wuzklausos jraSo, kuriuo nustatomas diegimo tvarkaraStis ir
pasirengiama diegimui darbingje aplinkoje, suktirima;

. igyvendinimo plano sukiirima;

. ankstesnés biklés atkiirimo metoda, kad tuo atveju, jei diegimas nepavykty,
biity galima atkurti ankstesn¢ biisena;

o visoms reikiamoms Salims siun¢iamus pranesimus;
J leidimo diegti versija gavimg i§ atitinkamo sprendimy lygmens.
8.4. Ankstesnés versijos atkiirimas

Jeigu versijos jdiegti nepavyksta arba jeigu atliekant testavima paaiSkéja, kad diegimas buvo
nes¢kmingas arba kad jis neatitinka suderinty priémimo ir (arba) kokybés kriterijy, abiejy
Saliy versijy valdymo grupés turés atkurti ankstesne biikle. Reikés informuoti visus reikiamus
suinteresuotuosius subjektus, jskaitant galutinius naudotojus, kuriems tai aktualu, ir (arba)
tikslinius galutinius naudotojus. Kol negautas patvirtinimas, procesa galima atnaujinti bet
kuriame ankstesniame etape.

8.5. Versijos perziiira ir uzbaigimo procediira

Atliekant diegimo perziiirg, reikéty atlikti Siuos veiksmus:

surinkti griZztamaja informacija apie tai, ar atlikus diegimo darbus patenkinti
vartotojy, naudotojy liikesCiai ir lukescCiai del paslaugos teikimo (surinkti
griztamaja informacija ir ja iSnagrinéti, kad paslaugg bity galima nuolat
tobulinti);

. perzitreti visus nejvykdytus kokybés kriterijus;
. patikrinti, ar visi veiksmai, reikalingi pataisymai ir pakeitimai yra uzbaigti;

. jsitikinti, kad diegimo pabaigoje neliko jokiy pajégumy, iStekliy, gebéjimy arba
veikimo problemuy;
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J patikrinti, ar visos problemos, zinomos klaidos ir aplinkiniai sprendimai yra
dokumentuoti ir ar klientas, galutiniai naudotojai, operacijy palaikymo
specialistai ir kitos Salys, kurioms tai aktualu, jiems pritar¢;

. stebéti incidentus ir problemas, kuriy kilo atliekant diegimo darbus (i anksto
suteikti pagalba operacijy specialistams, jeigu dél versijos padidéty darbo
apimtys);

. atnaujinti pagalbinius dokumentus (t. y. techninés informacijos dokumentus);
. oficialiai perduoti jdiegta versijg aptarnavimo operacijy specialistams;

. dokumentuoti jgyta patirtj;

. 1§ jgyvendinimo grupiy gauti versijos santraukos dokumentg;

. patikrinti pakeitimo uZzklausos jrasa ir oficialiai atlikti versijos uzbaigimo
procediiras.

9. SAUGUMO INCIDENTU VALDYMAS

Saugumo incidenty valdymas — tai saugumo incidenty tvarkymo procesas, suteikiantis
galimybe pranesti apie incidentg suinteresuotiesiems subjektams, kuriems tai gali biiti aktualu;
incidento vertinimas ir prioriteto jam priskyrimas; reagavimas j incidentg siekiant iStaisyti
visus faktinius, jtariamus arba galimus konfidencialumo, neskelbtinos informacijos istekliy
prieinamumo arba vientisumo pazeidimus.

9.1. Informacijos saugumo incidenty skirstymas j kategorijas

Visi incidentai, darantys poveikj Sajungos registro ir Sveicarijos registro jungéiai, yra
analizuojami siekiant nustatyti galimus visos neskelbtinos informacijos, jtrauktos i
neskelbtinos informacijos sarasa (NIS), konfidencialumo, vientisumo arba prieinamumo
pazeidimus.

Jeigu tokj poveikj darantis incidentas jvyksta, jis laikomas informacijos saugumo incidentu,
nedelsiant uZregistruojamas naudojantis IT paslaugy valdymo priemone ir tvarkomas kaip
toks incidentas.

9.2. Informacijos saugumo incidenty tvarkymas

Atsakomybé uz saugumo incidentus yra priskirta 3-iajam sprendimy lygmeniui. Incidentus
sprendZia speciali incidenty valdymo grupe.

Incidenty valdymo grupé atsakinga uz tai, kad biity:
J atlikta pirminé analize, nustatyta incidento kategorija ir rimtumas;

o koordinuojami visy suinteresuotyjy subjekty veiksmai, jskaitant visg incidento
analizés dokumentavimg, priimtus sprendimus siekiant pasalinti incidentg ir
galimas nustatytas silpngsias vietas;

. priklausomai nuo saugumo incidento dydzio, laiku perduota informacija apie
incidentg atitinkamam sprendimy lygmeniui siekiant jj informuoti ir (arba) kad
tuo lygmeniu biity priimtas sprendimas.

Per informacijos saugumo valdymo procesa visa informacija apie incidentus klasifikuojama

auksciausiu informacijos slaptumo lygmeniu, taciau bet kuriuo atveju ne zemesniu negu ,,ETS
SENSITIVE® (neskelbtina) lygmeniu.
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Jeigu tyrimas dar vykdomas ir (arba) silpnoji vieta dar néra paSalinta ir ja gali biti
pasinaudota, iki spragos iStaisymo informacija priskiriama kategorijai ,,ETS CRITICAL*
(ypatingos svarbos).

9.3. Saugumo incidenty nustatymas

Atsizvelgdamas | saugumo jvykio pobudj, informacijos saugumo specialistas nustato, kokias
organizacijas jtraukti j Incidenty valdymo grupe.

9.4. Saugumo incidenty analizé

Incidenty valdymo grupé susisiekia su visomis jtrauktomis organizacijomis ir atitinkamais
savo grupiy nariais, kad incidentas buity perzitrétas. Atliekant analize nustatomas iStekliaus
konfidencialumo, vientisumo arba pricinamumo praradimo mastas ir jvertinami padariniai
visoms paveiktoms organizacijoms. Paskui apibréziami pradiniai ir paskesni incidento
sprendimo ir jo poveikio valdymo veiksmai, jskaitant Siems veiksmams atlikti reikalingus
iSteklius.

9.5. Saugumo incidento rimtumo jvertinimas, perdavimas spresti kitam sprendimy

lygmeniui ir atsiskaitymas

Incidenty valdymo grupé¢ jvertina kiekvieno naujo saugumo incidento rimtumg nustatydama
jo bruozus ir nedelsdama imasi reikiamy veiksmy atsizvelgdama j incidento rimtuma.

9.6. PraneSimas apie reagavimg j saugumo incidentg

Incidenty valdymo grupé jtraukia incidento sustabdymo ir pasalinimo rezultatus j reagavimo |}
informacijos saugumo incidentg ataskaity. Ataskaita pateikiama 3-iojo sprendimy lygmens
specialistams saugiu e. pastu arba kitomis abipusiai priimtinomis saugaus ry§io priemonémis.

Atsakinga Salis perziiiri incidento sustabdymo ir pasalinimo rezultatus ir:
. vel prijungia registra, jeigu pries tai jis buvo atjungtas;
. pateikia informacijg apie incidentg registro grupéms;
o atlieka incidento uzbaigimo procediras.

Siekiant uZtikrinti informacijos registravimo ir komunikacijos nuosekluma, taip pat tam, kad
buty galima skubiai imtis reikiamy veiksmy incidentui sustabdyti, incidenty valdymo grupé
turéty ] reagavimo j informacijos saugumo incidentg ataskaita saugiai jtraukti atitinkamus
duomenis. Incidenty valdymo grupé laiku pateikia parengta reagavimo ] informacijos
saugumo incidentg ataskaita.

9.7. Stebésena, gebéjimy stiprinimas ir nuolatinis tobulinimas

Incidenty valdymo grupé visy saugumo incidenty ataskaitas pateikia 3-iojo sprendimy
lygmens specialistams. Siuo sprendimy lygmeniu ataskaitos analizuojamos ir nustatoma:

o silpnosios saugumo kontrolés vietos ir (arba) tai, kurias operacijas reikia
stiprinti;

. galimi poreikiai tobulinti §ig procediirg, kad j incidentus biity reaguojama
efektyviau;

e mokymo ir geb¢jimy stiprinimo galimybeés siekiant toliau stiprinti registro sistemy
informacijos saugumo patikimumg, mazinti incidenty skaiciy ateityje ir kuo labiau
sumazinti incidenty poveikj.
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10. INFORMACIJOS SAUGUMO VALDYMAS

Informacijos saugumo valdymo tikslas — uztikrinti organizacijos neskelbtinos informacijos,
duomeny ir IT paslaugy konfidencialumg, vientisumg ir pricinamumg. Tam, kad biity jvykdyti
laikino sprendimo saugumo reikalavimai, be techniniy komponenty, jskaitant projektavimg ir
testavimg (zr. STS), reikia atlikti toliau nurodytas bendras procediiras.

10.1.  Informacijos slaptumo nustatymas

Informacijos slaptumas jvertinamas nustacius, kokj poveikj verslui gali padaryti su Sia
informacija susijes saugumo pazeidimas (pvz., finansiniai nuostoliai, jvaizdzio pablogé¢jimas,
istatymy pazeidimas ir pan.).

Neskelbtinos informacijos iStekliai nustatomi pagal jy poveikj jungéiai.

Informacijos slaptumo lygis jvertinamas pagal Siai jung¢iai taikyting §io dokumento skirsnyje
,Informacijos saugumo incidenty tvarkymas* pateikta slaptumo skale.

10.2.  Informacijos iStekliu slaptumo lygiai
Tai nustacius, informacijos iSteklius priskiriamas tam tikrai kategorijai, laikantis Siy taisykliy:

. jeigu informacijos konfidencialumo, vientisumo arba prieinamumo lygis
jvertinamas kaip ,,aukstas”, informacijos isteklius priskiriamas kategorijai
,ETS CRITICAL* (ypatingos svarbos);

. jeigu informacijos konfidencialumo, vientisumo arba prieinamumo lygis
jvertinamas kaip ,,vidutinis“, informacijos iSteklius priskiriamas kategorijai
»ETS SENSITIVE® (neskelbtina);

. jeigu informacijos konfidencialumo, vientisumo arba prieinamumo lygis
jvertinamas tik kaip ,,Zemas®, informacijos iSteklius priskiriamas kategorijai
,»ETS LIMITED* (riboto naudojimo).

10.3. Uz informacijos iSteklius atsakingo asmens paskyrimas

Turi bati paskirtas uz kiekvieng informacijos istekliy atsakingas asmuo. ATLPS informacijos
istekliai, kurie priklauso ESSZ ir SSTL junggiai arba yra su ja susije, turéty biti jtraukti
abiejy Saliy tvarkoma bendry istekliy sarasa. ATLPS informacijos istekliai, kurie nepriklauso
ESSZ ir SSTL junggiai, turéty biti jtraukti j atitinkamos Salies tvarkoma istekliy sarasa.

Abi Salys susitaria dél atsakomybés uz kiekvieng informacijos istekliy, kuris priklauso ESSZ
ir SSTL jungciai arba yra su ja susij¢s. Uz informacijos iStekliy atsakingas asmuo atsako uz
informacijos slaptumo jvertinima.

Atsakingo asmens pareigy lygis turéty atitikti priskirto (-y) iStekliaus (-iy) vertg. Dél
atsakingo asmens atsakomybés uz iStekliy (-ius) ir pareigos uztikrinti reikalingg
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo lygj turéty biiti susitarta ir susitarimas turi biiti
iformintas.

10.4.  Neskelbtinos informacijos registravimas
Visa neskelbtina informacija registruojama neskelbtinos informacijos sarase (NIS).

Jeigu reikia, atsiZvelgiama ] neskelbtinos informacijos grupe, kuri gali lemti didesnj poveik;
negu pavien¢ informacija, ir tokia informacijos grupé¢ yra registruojama NIS (pvz.,
informacijos rinkinys, saugomas sistemos duomeny bazéje).
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NIS néra statiSkas. Su informacijos iStekliumi susijusiy saugumo incidenty grésmeés,
pazeidziamos sritys, tikimybé arba padariniai gali keistis ir tai gali nebiiti pastebéta, o |
registro sistemy darbg gali buti jtraukiami nauji iStekliai.

Todél NIS yra reguliariai perzitirimas ir visa nauja informacija, kuri yra laikoma neskelbtina,
nedelsiant jtraukiama j NIS.

Kiekvieng NIS jraSg sudaro bent §i informacija:
o informacijos aprasymas;
. uz informacijg atsakingas asmuo;
o slaptumo lygis;
o pastaba, ar informacija apima asmens duomenis;
. jeigu reikia, papildoma informacija.
10.5.  Neskelbtinos informacijos tvarkymas

Jeigu neskelbtina informacija yra tvarkoma ne Sajungos registro ir Sveicarijos registro
jungtyje, ji tvarkoma pagal tvarkymo instrukcijas.

Sajungos registro ir Sveicarijos registro jungtyje informacija tvarkoma pagal Saliy saugumo
reikalavimus.

10.6.  Prieigos valdymas

Prieigos valdymo tikslas — suteikti jgaliotiems naudotojams teis¢ naudotis paslauga ir neleisti
ja naudotis reikiamo leidimo neturintiems naudotojams. Prieigos valdymas kartais taip pat
vadinamas teisiy valdymu arba tapatybés valdymu.

Naudodamosi laikinu sprendimu ir vykdydamos operacijas pagal jj abi Salys turi turéti prieiga
prie $iy komponenty:

o vikio — bendradarbiavimo aplinkos, kurioje kei¢iamasi bendra informacija,
pavyzdziui, versijy iSleidimo planais;

J IT paslaugy valdymo priemongés, skirtos incidentams ir problemoms valdyti
(zr. skyriy ,,Metodika ir standartai®);

. keitimosi praneSimais sistemos — kiekviena Salis pasiriipina saugia keitimosi
praneSimais ir praneSimy perdavimo sistema, kuria naudojantis bity
perduodami praneSimai su sandorio duomenimis.

Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos vyriausiasis administratorius uztikrina, kad
prieiga bity atnaujinta, ir prieigos valdymo tikslais atlieka savo Saliy kontaktiniy centry
funkcijas. Prieigos uzklausos yra tvarkomos pagal uzklausy vykdymo procediras.

10.7.  Sertifikato ir (arba) rakto valdymas

Kiekviena Salis yra atsakinga uZ savo sertifikato ir (arba) rakto valdyma (sukiirima,
registravima, saugojima, jdiegimg, naudojima, atnaujinimg, panaikinima, atsarginés kopijos
iSsaugojimg ir atkiirimg). Kaip nurodyta Susiejimo techniniuose standartuose (STS),
naudojami tik skaitmeninj sertifikata teikianéios organizacijos, kuria pasitiki abi Salys, i§duoti
skaitmeniniai sertifikatai. Sertifikatai ir (arba) raktai saugomi laikantis tvarkymo instrukcijy
nuostaty.
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Visus sertifikaty ir rakty panaikinimo ir (arba) atnaujinimo atvejus suderina abi Salys. Tai
atlickama pagal uzklausy vykdymo procediiras.

Sveicarijos registro administratorius ir Sajungos vyriausiasis administratorius vienas kitam
sertifikatus ir (arba) raktus perduoda saugiomis rySio priemonémis, laikydamiesi tvarkymo
instrukcijose iSdéstyty nuostaty.

Visokia sertifikaty ir (arba) rakty patikra tarp Saliy atliekama naudojantis atskiru duomeny
perdavimo kanalu.
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