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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
o Dovody a ciele navrhu

Tato dovodova sprava je sprievodnym dokumentom k navrhu smernice, ktorou sa podporuje
oprava tovaru zakupeného spotrebitelmi a ktorou sa meni smernica (EU) 2019/771, smernica
(EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2017/2394. Navrhom sa napliiia priorita Komisie tykajuca
sa zelenej transformacie, konkrétne Eurdpska zelena dohoda’ a jej ciel’ udrzatelnej spotreby.

Ked’ sa spotrebné vyrobky pokazia, spotrebitelia sa ich vac¢Sinou nesnazia opravit’, ale pred¢asne
ich vyrad’uju, aj ked’ by ich bolo mozné opravit’ a pouzivat’ dlhsi ¢as. To sa deje vV rdmci zakonnej
zaruky smernice o predaji tovaru?, ked’ si spotrebitelia zvolia vymenu tovaru namiesto opravy,
anad ramec zakonnej zaruky, ked spotrebitel'ov od opravy odradzaji neoptimalne moznosti
a podmienky opravy. V tychto pripadoch je obmedzené aj pouzivanie renovovaného tovaru,
pricom potencial na opatovné pouZitie tovaru rdznymi pouzivatel'mi ostava nevyuzity.

PredCasna likvidacia opraviteI'ného tovaru zakipeného spotrebitelmi vedie Kk narastu objemu
odpadu, produkovaniu emisii sklenikovych plynov a vaésiemu dopytu po cennych zdrojoch pri
vyrobe nového tovaru. Problém predCasnej likvidacie opravitelného tovaru zakipeného
spotrebitel'mi existuje v celej EU a vztahuje sa na Siroky sortiment takéhoto tovaru. Viac ako dve
tretiny respondentov v ramci verejnej konzultacie (65 — 74 %) podporili rieSenia na trovni EU.

Poziadavky Konferencie o budicnosti Eurépy® zahffiaju vyzvu na uplatiiovanie prava na
opravu, najma vnavrhu 5 oudrzatelnej spotrebe, baleni avyrobe avndvrhu 11
0 udrzateI'nom raste a inovacii. St¢ast'ou odpovede Komisie na uvedent vyzvu je tento navrh
na podporu opravy tovaru®,

V z&ujme podpory udrzatel'nej spotreby sa tdto smernica zameriava na zvysenie poctu oprav
a opatovného pouzitia Zivotaschopného chybného tovaru zakupeného spotrebitelmi v ramci
zakonnej zaruky a nad jej ramec.

. Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky
Komisia komplexnym sposobom sleduje ciel’ udrzatel'nej spotreby v rdmci Eurdpskej zelenej
dohody prostrednictvom rdznych iniciativ, ktoré sa zaoberaju jednotlivymi aspektmi
predcasnej likvidacie na strane ponuky aj dopytu.

Na strane ponuky sa v navrhu nariadenia o ekodizajne udrzatenych vyrobkov® stanovuje
ramec pre opravitelnost’ vyrobku vo vyrobnej faze, najmi pokial ide 0 poziadavky na
navrhovanie vyrobku a dostupnost’ nahradnych dielov.

Na strane dopytu sa v ndvrhu smernice 0 posilneni postavenia spotrebitel'ov v rdmci zelenej
transformacie® stanovuje lepsie informovanie 0 Zivotnosti a opravitelnosti tovaru na mieste
predaja. To umoznuje spotrebitelom prijimat’ udrzate'né rozhodnutia 0 nakupe.
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Podrl'a navrhu nariadenia 0 harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého pristupu
k udajom aich pouzivania (akt 0 idajoch) maji pouzivatelia pripojenych vyrobkov pristup
k tdajom, ktoré vytvoria pocas pouzivania, @a maju pravo poskytnut’ tieto udaje tretej strane
podra vlastného vyberu. Takyto pristup k Udajom bude relevantny pre nezavislé opravovne.

V pripade chyby vyrobku v popredajnej faze sa v smernici o predaji tovaru stanovuju
prostriedky napravy pre spotrebitelov voci predavajucim za chyby, ktoré existovali v Case
dodania tovaru a prejavili sa pocas doby zodpovednosti minimalne dvoch rokov. Podla
smernice o predaji tovaru si spotrebitelia vyberaji medzi bezplatnou opravou avymenou
tovaru. Nemo6zu pozadovat’ zvoleny prostriedok napravy, ak nie je mozny alebo v porovnani
s inym prostriedkom je neprimerane nakladny.

Kombinovany G¢inok nariadenia 0 ekodizajne udrzatenych vyrobkov a smernice o posilneni
postavenia spotrebitelov Vramci zelenej transformécie zlep$i udrzatelnost vyrobkov
a podpori udrzatelné nakupovanie. Nezaoberaju sa vSak problémami, ktoré odradzaju
spotrebitelov od opravy v popredajnej fize. Této iniciativa tuto medzeru vyplia a zameriava
sa na fazu pouzivania tovaru zakupeného spotrebitel'mi. Podporuje opravu ako prostriedok
napravy vramci zakonnej zaruky smernice o predaji tovaru a poskytuje spotrebitelom
a podnikom noveé nastroje, ktorymi sa podporuje oprava nad rdmec zadkonnej zaruky.

Tieto tri iniciativy sa navzajom doplhajii avytvaraji synergie zavedenim komplexného
pristupu k spolo¢nému ciel'u udrzatel'nej spotreby. SuU navrhnuté tak, aby mali kumulativny
ucinok a spolo¢ne pokryvali cely Zivotny cyklus vyrobku.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zéaklad

Pravnym zakladom navrhu je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (d’alej len
,ZFEU*), v ktorom sa stanovuje prijimanie opatreni na zabezpeéenie vytvorenia a fungovania
vnatorného trhu. Tento navrh prispieva k lepSiemu fungovaniu vnutorného trhu stanovenim
harmonizovaného systému pravidiel na podporu opravy v ramci zakonnej zaruky na predaj
tovaru zakipeného spotrebiteI'mi a nad jej rdmec.

V smernici o predaji tovaru sa plne harmonizuju prostriedky napravy, ktoré maji spotrebitelia
k dispozicii v ramci zakonnej zéruky v pripade nesuladu tovaru, a podmienky, za ktorych mozno
takéto prostriedky napravy uplatnit. Smernica bola prijata na zaklade ¢lanku 114 ZFEU s cielom
prispiet’ K fungovaniu vnutorného trhu odstranenim prekazok cezhrani¢ného predaja tovaru
zakiipeného spotrebitelmi v EU slvisiacich so zmluvnym pravom. Touto smernicou sa cielene meni
vyber medzi prostriedkami ndpravy vo forme opravy a vymeny tovaru v snahe podporit’ opravu, a tym
udrzatel'nejsiu spotrebu, pri¢om sa vyuziva rovnaky pravny zaklad ako v élanku 114 ZFEU.

Okrem smernice o predaji tovaru uz jednotlivé ¢lenské $taty zaviedli pravidld na podporu
opravy a opiatovného pouzitia tovaru zakupeného spotrebite'mi alebo 0 ich zavedeni uvazuju.
Rozdielne zavidzné vnutrostatne predpisy na podporu udrzatelnej spotreby v kontexte zmliv
vytvaraju skutocné alebo potencidlne prekazky pre riadne fungovanie vnutorného trhu, ¢o
nepriaznivo ovplyviiuje cezhrani¢né transakcie na vnutornom trhu. Hospodarskym subjektom
mozu napriklad vznikat dodato¢né transakéné ndklady na ziskanie potrebného pravneho
poradenstva, aby zistili poziadavky pravneho poriadku krajiny obvyklého pobytu spotrebitela,
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ktoré s uplatnitelné podl'a nariadenia (ES) ¢&.593/2008. Poskytovatelia opravarenskych
sluzieb mézu byt’ odradzani od toho, aby svoje sluzby pontkali vo viac ako jednom ¢lenskom
State, pretoze by museli zodpovedajicim sposobom prisposobit’ svoje zmluvy 0 opravach.

Okrem toho rozdielne vnutroStatne pravidla a z nich vyplyvajuce rozdiely v trhovych postupoch
vedl Kk nizkej transparentnosti moznosti a podmienok opravy. To spotrebitelov odradza od
pristupu k opravarenskym sluzbam, najma cezhrani¢ne, ked’ze pri neexistencii harmonizovanych
pravidiel st cezhrani¢né transakcie este komplikovanejSie ako vo vnutro§taitnom kontexte.
Vysledny obmedzeny spotrebitel'sky dopyt brani rozvoju opravarenskych sluzieb, najméa
cezhrani¢ne. Ked'ze sa digitalne technoldgie vyvijaji a Coraz viac tovaru zahfia digitalne funkcie,
ktoré¢ umoznuju dial’kovy pristup, opravarenské sluzby na dial’ku a cezhrani¢ne sa pravdepodobne
vV buduicnosti rozvini eSte viac. Prekazky, ktoré¢ odradzaju spotrebitel'sky dopyt po opravach
nepriamo, odradzaju aj od cezhrani¢ného pohybu tovaru, ako su nahradné diely a opravarenské
zariadenia, ktoré¢ su na opravarenské sluzby nevyhnutné.

Je preto potrebné harmonizovat urcité aspekty opravy mimo existujucej zodpovednosti
predavajuceho, aby sa zabezpecilo fungovanie jednotného trhu, pokial’ ide 0 vztah medzi
spotrebitelom a opravoviiou, zvysila sa pravna istota a znizili sa transakéné néklady najmi
pre malé a stredné podniky, ktoré su v odvetvi opravarenstva va¢§inou zastlpené.

Komisia podl'a ¢lanku 114 ods. 3 ZFEU vychadza z vysokej tirovne ochrany Zivotného
prostredia a spotrebitel'ov. Cielom smernice 0 predaji tovaru je zlepsit fungovanie
vnatorného trhu a zaroven dosiahnut’ vysoka troven ochrany spotrebitel'a. Touto smernicou
sa dopiia dalsi ciel, ktorym je podpora udrzatelnej spotreby, obehového hospodarstva
a zelenej transformécie, a tym aj zabezpecenie vysokej urovne ochrany zivotného prostredia.

. Subsidiarita

Problémy, ktorymi sa tato smernica zaoberd, maji cezhraniéni povahu asu europskeho
a celosvetového rozsahu.

V smernici 0 predaji tovaru sa uz V plnej miere harmonizovali urcité pravidla tykajtice sa predaja
tovaru zakiipeného spotrebitelmi. Ked’ze sa tymto navrhom meni jeden aspekt tychto pravidiel
v snahe podporit’ opravu V ramci zakonnej zaruky, zmena sa musi vykonat’ na urovni EU.

Ak by sa neprijali opatrenia na Grovni EU, snajvicSou pravdepodobnostou by nasledovali
vnutrostatne iniciativy mimo rozsahu pdsobnosti smernice 0 predaji tovaru a uplatiovali by odlisné
pristupy s cielom podporit’ opravu nad ramec zakonnej zaruky Vv sllade s cielom udrzatelnejSej
spotreby. Hoci by na vnutro$tatnej tirovni mohli priniest’ urcité vyhody spotrebitelom a Zivotnému
prostrediu, zaroven by viedli k fragmentécii vnutorného trhu alebo ju zvysili.

Opatrenia EU si preto potrebné na dosiahnutie celkového ciela, ktorym je fungovanie
vnutorného trhu s udrzatelnejSou spotrebou tovaru zakupeného spotrebitel'mi. Pozadovany
uc¢inok podpory opravy aopitovného pouzitia V kontexte cezhranicného predaja mozno
dosiahnut’ konzistentne na celom vniitornom trhu len prostrednictvom opatreni EU.

7 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
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. Proporcionalita

V tejto smernici sa navrhuje vyvazeny pristup, ktory reSpektuje zasadu proporcionality. Na
podporu opravy Vv kontexte zakonnej zéaruky sa vnutroStatne pravne predpisy menia len
V minimalnom rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela. Tento navrh nie je Vv rozpore so
zavedenymi vnutro$tatnymi opatreniami tykajucimi sa doby zodpovednosti. Zmena sa tyka
len pravidiel, ktoré uz st predmetom uplnej harmonizécie.

Nad ramec zikonnej zaruky sa harmonizacia na urovni EU obmedzuje len na tie moznosti, ktoré
obsahuji rozmer vnutorného trhu, konkrétne na Standardizovany Eurdpsky formular pre
informécie o oprave ana povinnost opravy. Ak je rieSenie na vnutroStatnej urovni rovnako
ucinné, najma pokial’ ide 0 platformu pre opravy, uprednostituje sa tato vol'ba. Navrh eurdpske;j
normy pre opravarenské sluzby je formulovany ako dobrovolny zéavézok s cielom zabranit
d’alekosiahlym zasahom do vnutrostatnych pravnych predpisov o poskytovani sluzieb.

Ustanovenia tejto smernice su sice zamerané na udrzatelnejSiu spotrebu, su vSak prispdsobené
potrebam, ktoré musia rieSit, maju cieleny charakter asu starostlivo vypracované podla
dosahu a intenzity.

. Vyber nastroja

Uprednostiiovanym nastrojom je samostatnd smernica. Obsahuje na jednej strane cieleni zmenu
smernice 0 predaji tovaru, pokial’ ide 0 prostriedky napravy v ramci zakonnej zaruky, a na druhej
strane nove zmluvné pravidla o podpore opravy nad rdmec zodpovednosti predavajiceho podla
smernice o predaji tovaru. Je v tomto pripade najvhodnej$im nastrojom, pretoze zabezpecuje Zelany
harmonizacny u¢inok apravnu istotu azaroven clenskym Statom umoZiuje bezproblémové
zacleniovanie harmonizovanych opatreni do svojich vnutrostatnych pravnych predpisov.

Okrem toho m4 Komisia tymto neregulaénym opatrenim V imysle podporit’ vypracovanie
europskej normy pre opravarenske sluzby.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

V sulade susmerneniami o lepSej pravnej regulacii sa realizovala rozsiahla konzulta¢na
stratégia s ciel'om zabezpecit’ Siroku ucast’ zainteresovanych stran pocas celého cyklu tvorby
politiky tohto navrhu. Konzulta¢na stratégia zahfnala prislusné zainteresované strany vratane
spotrebitelov, spotrebitel'skych organizacii na vniitroitatnej Girovni, ako aj na tirovni EU,
podnikov a zaujmovych zdruzeni, zdruzeni na ochranu Zivotného prostredia, akademickych
odbornikov a vnutrostatnych organov. Uskutoénilo sa niekol’ko konzulta¢nych ¢innosti:

o vyzva na predkladanie podkladov pocas 12 tyzdiiov od 11. januéra 2022 do 5. aprila
2022, na zéklade ktorej sa ziskalo 325 prispevkov,

o online otvorend verejna konzultacia pocas 12 tyzdiiov od 11. januara 2022 do
5. aprila 2022, ktorej vysledkom bolo 331 prispevkov,
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o spotrebitel’ské a obchodné prieskumy, behaviordlne experimenty a cielené rozhovory
Vv kontexte stidie na podporu posudenia vplyvu,

. cielené dvojstranne stretnutia so zainteresovanymi stranami,
. semindr s ¢lenskymi §tatmi 7. aprila 2022.
Otvorena verejna konzultacia

Pocas otvorenej verejnej konzultacie viacSina respondentov suhlasila Stym, ze existuje
problém skratenia dizky pouZivania vicSiny tovaru, ktory spotrebitelia zakupili. Vietky
kategodrie zainteresovanych stran medzi hlavné pri€iny znizenej zivotnosti tovaru zakupeného
spotrebiteI'mi zahrnuli naro¢nost’ svojpomocnej opravy vyrobkov, ako aj tazkosti spojené
S opravarenskymi sluzbami, ich vysoké néklady alebo nedostupnost’ pre spotrebitel'ov.

Prevazna vicsina vsetkych respondentov sa zhodla na tom, Ze poskytovanie stimulov na
opravu vyrobkov namiesto nakupu novych v pripade chyby, ato v ramci zakonnej zaruky
aj nad jej ramec, je cielom, ktory je potrebné Vv zaujme podpory udrzatelnej spotreby
sledovat’. Prevaznd vicSina vSetkych zainteresovanych stran sa takisto zhodla na tom, ze
poskytovanie stimulov na nakup a pouzivanie renovovaného tovaru je délezitym cielom na
podporu udrzatelnej spotreby. Jasnd vicSina vSetkych respondentov sa domnieva, Ze je
vhodné prijat’ opatrenia na arovni EU.

Moznost’ uprednostnit’ opravu vzdy, ked’ je lacnejSia ako vymena tovaru, povazovala za
G&innG nepatrnd vidSina vietkych zainteresovanych stran vratane vacsiny ob¢anov EU,
zainteresovanych stran z podnikatel'skej sféry a subjektov verejného sektora, ktori poskytli
odpoved’. Vicsina spotrebitel'skych organizacii a zdruzeni na ochranu zivotného prostredia
povazovala toto opatrenie za nei¢inné.

Polovica vSetkych zainteresovanych stran, ktoré poskytli odpoved’, povazovala dobrovolné zaviazky
na podporu opravy za u€inné opatrenia. Toto opatrenie povazovali za U€¢inné najmé zainteresované
strany z podnikatel’skej sféry, zatial’ Co véa¢sina zdruZeni na ochranu Zivotného prostredia a polovica
spotrebitel'skych organizécii, ktoré poskytli odpoved’, povazovala toto opatrenie za net¢inné.

Pokial’ ide 0 povinnost’ vyrobcu vykonat’ opravu za thradu urcitej ceny, nepatrna vicSina
respondentov sa domnievala, Ze by sa mala vzt'ahovat’ na chyby vzniknuté opotrebovanim,
a polovica sa domnievala, Ze by sa mala vztahovat na chyby vzniknuté po uplynuti zakonnej
zaruky. Zainteresované strany z podnikatel'skej sféry mali iny nazor: iba menSina sa
domnievala, Ze by sa uvedena povinnost’ mala vztahovat’ na chyby vzniknuté opotrebovanim.

Vyzva na predkladanie podkladov

Vo vyzve na predkladanie podkladov boli navrhnuté moZnosti politiky tykajiice sa podpory
opravy V systéme prostriedkov napravy podl'a smernice 0 predaji tovaru, povinnosti opravy
a dobrovol'nych zavizkov spocivajucich v podpore opravy.

Zainteresované strany z réznych kategérii (podnikatel'ské organizacie/zdruzenia, spolo¢nosti,
mimovladne organizacie) podporili mozZnost’, ktord uprednostiiuje opravu, pokial’ je lacnejSia
alebo rovnako néakladnd ako vymena tovaru Vv kontexte zakonnej zaruky. Pokial ide
0 povinnost opravy, zainteresované strany Zz podnikatel'skej sféry zdoraznili, Ze takato
povinnost by mala byt spojend S uhradou urcitej ceny. VicSina zainteresovanych stran
podporila moznost’ dobrovol'nych zaviazkov spocivajucich v podpore opravy.
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Seminar s clenskymi statmi

Mnohé c¢lenské Staty svoje stanovisko K navrhovanym opatreniam este nezaujali. Opatrenia,
ktoré v systéme prostriedkov napravy podl'a smernice 0 predaji tovaru uprednostiuju opravu,
vo vSeobecnosti ziskali va¢siu podporu ako opatrenia, ktoré poskytuju iné druhy stimulov pre
spotrebitelov, aby sa rozhodli pre opravu (napriklad predizenie doby zodpovednosti po
oprave). Niektoré ¢lenské staty podporili opravu ako primarny prostriedok napravy, ked’ su jej
naklady nizsie alebo rovnaké ako naklady na vymenu tovaru.

Ulozenie povinnosti opravy hospodarskym subjektom vicsSina Clenskych Statov nepodporila.
Niektoré z nich tvrdili, ze by povinnost’ predstavovala nadmernu zataz a pravdepodobne by
viedla k zvyseniu ceny tovaru zaktipen¢ho spotrebitelmi. Tie ¢lenské Staty, ktoré povinnost’
opravy podporili, poukazali na to, Ze naklady na opravu by sa Vv dosledku tejto povinnosti
nemali zvySovat’ a Ze zodpovednost’ za opravu by mal niest’ vyrobca, a nie predavajici.

Pokial’ ide 0 povinnost’ predlozit’ cenovil ponuku na opravu tovaru mimo rozsahu pésobnosti
smernice 0 predaji tovaru, vicSina Clenskych S§tatov nezaujala stanovisko. Niektoré z nich
takéto opatrenie podporili, zatial’ co iné prejavili neochotu.

Zber Gdajov v rdmci studie na podporu posudenia vplyvu

Zber udajov vramci S$tadie na podporu posudenia vplyvu zahffial fiktivny nakup,
spotrebitel'sky prieskum S dvoma integrovanymi spotrebitel'skymi experimentmi, prieskum
podnikov arozhovory so zainteresovanymi stranami. Ziskali sa Udaje na vymedzenie
problému a postdenie vplyvu moznosti politiky.

Vysledkom fiktivneho nakupu zameraného na maloobchodnikov bolo 600 pozorovani
tykajtcich sa skusenosti spotrebitel'ov pri hl'adani opravy v rdmci zakonnej zaruky a nad jej
ramec a dovodov, preco predavajlici vyrobky neopravili.

Vysledkom spotrebitel'ského prieskumu a integrovanych experimentov tykajucich sa situacii
v rdmci smernice o predaji tovaru bolo 1 000 odpovedi z kazdého ¢lenského $tatu (zapojenych
bolo desat’ ¢lenskych Statov), ktoré poskytli informacie o skuisenostiach spotrebitel’ov, ked’ sa
snazili 0 opravu tovaru alebo nakup pouzitého tovaru. Vysledkom druhého spotrebitel’ského
experimentu, ktory zahfnal situacie nad ramec zakonnej zaruky, bolo 800 pozorovani za
kazdy ¢lensky $tat (zapojenych bolo desat’ ¢lenskych Statov) a poskytol udaje o prekazkach
oprav tovaru, informacie o opravach aotom, aké je pravdepodobné, ze si za roznych
okolnosti spotrebitelia nechajui tovar opravit’.

Vysledkom prieskumu podnikov uskutocneného medzi vyrobcami, predavajucimi
a opravoviiami bolo 80 uplnych odpovedi a 284 ¢iastoénych odpovedi. Poskytol udaje pre
analyzu trhu s opravarenskymi sluzbami a trhovych postupov tykajicich sa opravy a vymeny
chybného tovaru. Napokon, 21 rozhovorov so zainteresovanymi stranami poskytlo pohl'ad na
vymedzenie problému a trhové postupy.

. Posudenie vplyvu

Tento navrh vychadza z posudenia vplyvu. Vybor Komisie pre kontrolu regulacie po prvykrat
vydal zaporné stanovisko 30. septembra 2022. Po dékladnej revizii_pdvodného navrhu vydal
vybor pre kontrolu regulécie 24. januara 2023 kladné stanovisko s d’al§imi pripomienkami.
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V prilohe 1 k posudeniu vplyvu sa vysvetluje, ako sa pristupovalo k pripomienkam vyboru
pre kontrolu regulécie.

Preskiimalo sa niekol’ko moznosti politiky zameranych na rieSenie predcasnej likvidacie
tovaru zakupeného spotrebitel'mi v ramci zdkonnej zaruky a nad jej rdmec.

Medzi posudzované moznosti podpory opravy aopidtovného pouzitia tovaru V ramci
zédkonnej zaruky patri: uprednostnenie opravy V systéme prostriedkov napravy podla
smernice o predaji tovaru vzdy, ked’ je lacnejSia ako vymena tovaru; zabezpecenie toho, aby
sa oprava stala hlavnym prostriedkom napravy; prediZenie doby zodpovednosti v stvislosti
s opravou; zosuladenie doby zodpovednosti renovovaného tovaru s novym tovarom a vymena
chybného tovaru za renovovany tovar.

Medzi posudzované moznosti na ulah¢enie a podporu opravy a opatovného pouzitia tovaru
nad ramec zakonnej zaruky patri: poskytovanie informécii o opravach zo strany vyrobcov
a prostrednictvom platformy pre sprostredkovanie oprav arenovovaného tovaru na
vnutro§tatnej urovni alebo na urovni EU; zlepSenie transparentnosti a podmienok opravy
prostrednictvom dobrovolnych zavizkov; povinnost’ opravovni predloZzit’ cenovii ponuku na
opravu a uviest’ podmienky opravy; a povinnost’ vyrobcov opravit’ tovar, na ktory sa vzt'ahuju
poziadavky na opravitelnost’ podl'a prava Unie, alebo vietky vyrobky za ihradu uréitej ceny.

Balik uprednostiiovanych mozZnosti zahffia moznosti Z oboch skupin, pricom doraz sa kladie
na rieSenie opravy tovaru nad radmec zédkonnej zaruky. V tomto scendri sa vyskytuje najvacsi
podiel chyb, apreto je potencial zvySenia potu oprav najvy$$i. Na zaklade analyzy
zohl'adiujtcej viaceré kritéria a analyzy nakladov a prinosov, ako aj kvalitativneho postdenia
primeranosti jednotlivych zvaZzovanych moZnosti sa na rieSenie problémov navrhla
kombin4cia Siestich uprednostiiovanych moznosti politiky:

— uprednostnenie opravy vzdy, ak je lacnejSia ako vymena tovaru v ramci zakonnej
zaruky,

— online platforma na vnutro$tatnej urovni, ktora sprostredkiiva kontakty medzi
spotrebite'mi a opravoviiami a propaguje renovovany tovar,

— povinnost’ opravovni na poziadanie predlozit’ cenovi ponuku na opravu a podmienky
opravy tovaru Vv Standardizovanom formulédri (Eurdpsky formular pre informacie
0 oprave),

— povinnost’ vyrobcov tovaru, na ktory sa vztahuju poziadavky na opravitel'nost’ podl'a
prava Unie, opravit’ tovar nad rdmec zdkonnej zaruky za tthradu urcitej ceny,

— povinnost’ vyrobcov informovat’ 0 svojej uplatnitel'nej povinnosti opravy tovaru,

— dobrovol'na norma EU pre jednoduché opravy (europska norma pre opravarenské
sluzby).

Balikom uprednostiiovanych moZnosti sa zvySuje mnozstvo oprdv tovaru zakupeného
spotrebitelmi vykonavanych v ramci zakonnej zaruky anad jej ramec tym, ze sa riesi
niekol’ko identifikovanych pri¢in pred¢asnej likvidacie tohto tovaru.

Uprednostnenim opravy pred vymenou tovaru Vv systéme prostriedkov napravy podla
smernice 0 predaji tovaru sa usmerni spravanie spotrebitel'ov v prospech udrzatelnej spotreby
avramci zakonnej zaruky sa zvySi pocet oprav zivotaschopného tovaru zakupeneho
spotrebitel'mi.
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Oprava tovaru nad ramec zakonnej zaruky sa stane pre spotrebitel'ov I'ahSou a atraktivnejSou
prostrednictvom roznych opatreni, ktoré zvysia pocet oprav a predizia Zivotnost’ spotrebného
tovaru. Vnutrostatna online platforma pre opravy apovinnost vyrobcov informovat 0 Svojej
uplatnitel'nej povinnosti poskytovat’ opravarenské sluzby zlepSia transparentnost’ dostupnych
opravarenskych sluzieb. Zavézna ponuka ceny apodmienok opravy (Eurdpsky formular pre
informéacie o oprave) bude riesit’ otazky spotrebitel'ov tykajuce sa ceny, ako aj faktory sdvisiace
s tazkostami Vv procese opravy, a to prostrednictvom transparentnosti a predvidatel'nosti a ul’ah¢i
porovnavanie ponuk. Povinnost’ opravy tovaru podpori udrzatel'nu spotrebu tym, Ze spotrebitelia
budl mat’ pravo pozadovat’ opravu od vyrobcu Vv pripade uréitych skupin vyrobkov, ktoré boli
navrhnuté tak, aby boli opraviteIné. Europska norma pre opravarenské sluzby je uzitocnym
neregulaénym doplnkom K zaviznym opatreniam, ktoré posilnia doveru spotrebitelov
v opravarenské sluzby. Renovatna funkcia vnutroStatnej platformy zvySuje vyuzitie
renovovaného tovaru, ¢o prinaSa vyhody na strane dopytu aj ponuky.

Balik uprednostiiovanych moznosti prispieva K zvySeniu zamestnanosti, investicii
a hospodarskej stitaze v odvetvi opravarenstva v EU na vnitornom trhu, a zaroveii prinasa
vyhody pre spotrebitelov v EU (Gspory spotrebitelov vo vyske 176,5 miliardy EUR za
15 rokov, ¢o predstavuje 25 EUR na spotrebitela ro¢ne) apre zivotné prostredie (uspory
18,4 miliona ton emisii CO2® za 15 rokov). Nezavislé opravovne vratane malych a strednych
podnikov maju dobré predpoklady na to, aby tento balik vyuzili. Podniky buda celit’ stratam
v dosledku uslého predaja a znizenej vyroby nového tovaru, zna¢né uspory spotrebitel'ov vSak
prevysia naklady pre podniky. Straty podnikov preto odrdzaji presun od prijmov podnikov
k prospechu spotrebitelov. Spotrebitelia zaroven pravdepodobne investuju uSetrené
prostriedky do celého hospodarstva, ¢o nasledne povedie k rastu a investiciam.

. Zakladné prava

Balik méa pozitivny vplyv na zékladné prava zakotvené v Charte zakladnych prav Eurdpskej
unie (d’alej len ,,charta®). Presadzuje pravo na vysoku uroven ochrany Zivotného prostredia
a zlepSenie jeho kvality, ako je stanovené v ¢lanku 37 charty. PredovSetkym pomaha znizovat’
emisie sklenikovych plynov, mnozstvo odpadu a vyuZzivanie novych zdrojov tym, ze zvySuje
pocet oprav Vramci zakonnej zaruky aj nad jej rdmec, atym predlzuje Zivotnost’ tovaru
zaktGpeného spotrebitelmi. Tento navrh prispieva K vysokej Urovni ochrany spotrebitel’a
(¢lanok 38 charty) tym, Ze posililuje prava spotrebitel'a nad ramec zdkonnej zaruky. To sa
dosiahne tym, Ze sa:

a) spotrebitel'om poskytnu nastroje, ktoré zlepsia transparentnost’ a podmienky opravy tovaru;

b) vyrobcom uloZi povinnost’, aby opravili urcity tovar zaklipeny spotrebitel'mi nad rdmec
zakonnej zaruky.

Tieto opatrenia podporia a ul'ah¢ia vol'bu opravy V pripade, Ze sa tovar stane chybnym a zabrania
tomu, aby spotrebitelia zbytocne kupovali novy nahradny tovar, ¢im sa zniZia ich vydavky.

Vplyv balika uprednostiiovanych moznosti na zivotné prostredie je potrebné posudzovat’ spolu S vplyvom
nariadenia o ekodizajne udrzatelnych vyrobkov (471 miliénov ton Gspor emisii CO,) a smernice o posilneni
postavenia spotrebitel'ov v ramci zelenej transforméacie (0,33 — 0,47 milidna ton Uspor emisii COy), pretoze st
navrhnuté tak, aby mali doplnkovy ucinok. Kombinovany vplyv na zivotné prostredie je preto vel'mi
vyznamny. Tieto iniciativy si takisto pri dosahovani vplyvu navzajom pomahaju.
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Hoci tento navrh upravuje urcité obchodné postupy tykajuce sa opravy tovaru s ohladom na ciel
udrzatel'nej spotreby, zaroven zaruCuje zmluvnu slobodu a prispieva kslobode podnikania
(Clanok 16 charty). Ciel'om ustanoveni tohto navrhu je podporit’ trh s opravarenskymi sluzbami
bez toho, aby doslo k zat'azeniu najméa malych a strednych podnikov.

Tento navrh takisto prispieva k integracii osob so zdravotnym postihnutim (¢lanok 26 charty),
ked’ze Clenské Staty su povinné zabezpecit’ pristup k online platforme pre opravy aj osobam so
zdravotnym postihnutim, ¢im sa ul’'ah¢i ich pristup K opravarenskym sluzbam. Ciel'om tohto
navrhu je zabezpecit’ pravo na u¢inny prostriedok napravy a na spravodlivy proces (¢lanok 47
charty), a to najma prostrednictvom osobitnych ustanoveni o presadzovani predpisov s ciel'om
zabezpecit’ sulad s touto smernicou.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nebude mat’ vplyv na rozpoéet EU.

5. DALSIE PRVKY

o Plany vykonavania, spdsob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia vyhodnoti vplyvy tejto iniciativy pat’ rokov po zacati jej uplatfiovania. Umozni to
potrebné obdobie na jej zavadzanie a ziskavanie dokazov v ¢lenskych $tatoch. Pokrok sa bude
monitorovat’ na zaklade suboru ukazovatel'ov tykajucich sa balika ako celku a jeho jednotlivych
prvkov. Do hodnotenia sa zahrnu aj Udaje o vykonavani a uplatiiovani iniciativy. Komisia bude na
tento Gcel aj nad’alej v kontakte s ¢lenskymi $tatmi a zainteresovanymi stranami.

Komisia vypracuje spravu o delegovani pravomoci prijimat’ delegované akty najneskor devat
mesiacov pred uplynutim Sestro¢ného obdobia splnomocnenia.

o Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Clanok 1: PREDMET UPRAVY, UCEL A ROZSAH POSOBNOSTI

V ¢lanku 1 ods.1 sa uvadza predmet tejto smernice, ktorym je zlepSenie fungovania
vnutorného trhu stanovenim spolo¢nych pravidiel na podporu opravy tovaru zakupeného
spotrebitelmi. Komisia v sulade s ¢lankom 114 ods. 3 ZFEU vychadza z vysokej Grovne
ochrany Zivotného prostredia a spotrebitelov. Téato smernica sleduje rovnaky ucel ako
smernica o predaji tovaru, konkrétne zlepsit’ fungovanie vnitorného trhu a dosiahnut’ vysoka
uroven ochrany spotrebitela, azaroven ako vedlajSi ciel priddva ochranu zivotného
prostredia. Tato smernica prispieva k obehovému hospodarstvu a zelenej transformacii najméa
tym, Ze podporuje udrzatel'nt spotrebu prostrednictvom opravy a opdtovného pouZzitia tovaru.

V ¢lanku 1 ods. 2 sa vymedzuje rozsah pdsobnosti tejto smernice, ktory sa uplatiiuje na
opravu tovaru zakupeného spotrebitel'om Vv pripade chyby tovaru, ktorad sa vyskytne alebo sa
prejavi nad ramec zodpovednosti predavajuceho podla ¢lanku 10 smernice (EU) 2019/771.
To moze nastat’ v pripade, ked’ chyba eSte neexistovala Vv ¢ase, ked’ bol tovar dodany
spotrebitelovi, alebo Vv pripade, ked’ sa nestlad prejavi az po uplynuti doby zodpovednosti.
Pre tieto chyby zavadza tato smernica niekol’ko ustanoveni, ato povinnost poskytnut
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Europsky formuldr pre informécie o oprave (¢lanok 4), povinnost' opravy (¢lanok 5)
S prislusnou poziadavkou na informacie (¢lanok 6) a platformu pre opravy a tovar
podliehajici renovacii (Clanok 7). Tato smernica takisto zavddza zmeny v systémoch
prostriedkov napravy, pokial’ ide 0 chyby, na ktoré sa vzt'ahuje zodpovednost’ predavajucich
podla &lanku 10 smernice o predaji tovaru. Clankom 12 tejto smernice sa najma cielenym
sposobom meni vol'ba medzi opravou a vymenou tovaru podl'a smernice 0 predaji tovaru.
V sulade so smernicou o predaji tovaru sa ¢lanok 12 uplatiiuje na kiipne zmluvy uzavreté
medzi spotrebitel'mi a predavajucimi.

Clanok 2: Vymedzenie pojmov

V ¢lanku 2 sa zavadza vymedzenie pojmu ,,opravovia“, ¢o je akdkol'vek fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktord ponuka opravarenski sluzbu na podnikatel'ské tucely vratane
nezavislych poskytovatelov opravarenskych sluzieb, vyrobcov a predavajdcich, ktori
ponukaju opravarenské sluzby.

%

Clanok 2 ods. 7 obsahuje vymedzenie pojmu ,,poziadavky na opravitelnost™, ktory sa tyka
povinnosti vyrobcu opravit’ tovar, na ktory sa vztahuji uvedené poziadavky na opravitel'nost’
stanovené v pravnych aktoch Unie (&lanok 5). ,,Poziadavky na opravitelnost™ by mali
znamenat’ akékol'vek poziadavky podla pravnych aktov Unie uvedené v prilohe II, ktoré
umoziuju opravu vyrobku. Ide napriklad o poziadavky na demontéz a dostupnost’ ndhradnych
dielov pouzitenych pre vyrobky alebo Specifick¢é komponenty vyrobkov, ako aj informacie
a nastroje suvisiace s opravou.

Okrem toho sa v ¢lanku 2 uvadza niekol’ko vymedzeni, ktoré uz boli stanovené v smernici
0 predaji tovaru a v nariadeni o ekodizajne udrzate'nych vyrobkov.

Clanok 3: Uroven harmonizacie

V sulade so smernicou o predaji tovaru sa tato smernica riadi pristupom Uplnej harmonizécie,
podla ktorého cClenské §tdty nemozu zachovat ani zaviest' vo svojom vnutroStditnom prave
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uju od ustanoveni tejto smernice.

Clanok 4: Eurépsky formular pre informacie o oprave

V ¢lanku 4 ods. 1 sa pre opravovne zavadza povinnost’ poskytovat’ Standardizované klacové
informéacie o svojich opravarenskych sluzbach prostrednictvom Eurdpskeho formulara pre
informéacie o oprave uvedeného v prilohel. Takato S$tandardizovana prezentdcia umozni
spotrebitelom posudit’ alahko porovnat’ opravarenské sluzby. Spotrebitelia sa budi mdct’
slobodne rozhodnut, ¢i v danom pripade potrebuju Europsky formular pre informéacie o oprave,
napriklad ak by chceli ziskat’ prehl'ad 0 hlavnych podmienkach opravarenskej sluzby, alebo aby
mohli porovnat’ r6zne opravarenské sluzby. V takychto pripadoch, ked’ je to potrebné a prinasa
pridant hodnotu, mézu spotrebitelia na poziadanie ziskat’ formular od opravovni.

V ¢lanku 4 ods. 2 sa stanovuje, Ze opravovne, ktoré nemaji povinnost’ opravy podl'a ¢lanku 5,
nie s povinné poskytovat’ Europsky formular pre informacie o oprave, ak nemajd v umysle
poskytovat’ dané opravarenské sluzby, ¢im sa zabrani zbyto¢nému zat’aZeniu opravovni.

Ak opravovniam vzniknu naklady, ktoré st potrebné na to, aby mohli poskytnut’ Europsky
formulér pre informacie o oprave, napriklad naklady na kontrolu chybného tovaru, mézu
spotrebitel’a poziadat’, aby tieto obmedzené naklady uhradil (¢lanok 4 ods. 3).
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V ¢lanku4 o0ds. 4 sa stanovuju  kIGCové parametre, ktoré ovplyviiuji rozhodnutia
spotrebitel'ov, ked’ uvazuji o oprave. lde najma o tieto kI'i¢ové parametre: cena za opravu
alebo, ak cenu nemozno vypocitat’ vopred, spésob vypoétu a maximalna cena, podmienky
opravy, ako je ¢as potrebny na dokoncenie opravy, dostupnost’ do¢asného nahradného tovaru
pocas opravy, miesto, kde spotrebitel odovzdava tovar na opravu, a pripadne dostupnost’
doplnkovych sluzieb, ako je odstranenie, inStalacia a preprava.

Clanok 4 ods. 5 zakazuje opravovniam menit Eurépsky formular pre informacie 0 oprave
pocas 30 dni po jeho poskytnuti. Tym sa zarucuje, ze spotrebitelia maji dostatok ¢asu na
porovnanie r6znych ponuk opravy a st chraneni pred zmenou podmienok. Na tGcely zarucenia
zmluvnej slobody opravovni sa opravovne, ktoré nie su povinné vykonat’ opravu podl'a ¢lanku
5, mozu rozhodnut, ¢i uzavra zmluvu, aj ked’ na Ziadost’ spotrebitel’a poskytli formular. Ak sa
uzatvori zmluva o poskytnuti opravy, opravovne su viazané informaciami uvedenymi
v Eurépskom formuléri pre informacie o oprave, ktory takisto tvori neoddelitelna sucast
zmluvy o poskytovani opravarenskych sluzieb.

Eurdpsky formular pre informécie o oprave takisto ulah¢i poskytovanie informacii
0 opravarenskych sluzbach, ato aj mikroopravovniam, malym a strednym opravovniam,
ked’7e v ¢&lanku4 ods. 6 sa stanovuje, Ze by sa povinnost’ opravovni spifiat prislusné
poziadavky na informacie tykajice sa opravarenskych sluzieb stanovené Vv smerniciach
2011/83/EU, 2006/123/ES a 2000/31/ES mala povazovat za splnent.

Clanok 5: Povinnost’ opravy

V ¢lanku 5 sa zavadza povinnost’ vyrobcov opravit' chyby — nad rdmec zodpovednosti
predavajuceho — na ziadost’ spotrebitel’a a za thradu urcitej ceny.

Pokial’ ide o0 rozsah pdsobnosti, v ¢lanku 5 ods. 1 sa obmedzuje povinnost’ opravy na tovar,
v stvislosti s ktorym st poziadavky na opravitelnost stanovené v pravnych aktoch Unie,
ktoré sa uvadzaju v prilohe Il ktejto smernici, ato vrozsahu, vakom sU v nich tieto
poziadavky stanovené. Uvedeny tovar zahfila skupiny vyrobkov, na ktoré sa vztahuju
poziadavky na opravitelnost’” podla ramca pre ekodizajn, ako si pracky pre domécnost,
umyvacky riadu pre domadcnost, chladiace spotrebice a vysavace. Poziadavky na
opravitenost’ podla pravnych aktov Unie uvedenych v prilohe IT zabezpeduju, Ze prisluiné
vyrobky su technicky opravitelné. Povinnost' opravy zodpoveda rozsahu poziadaviek na
opravitelnost,? okrem iného vo vztahu prislusnym komponentom, a obdobiu, pocas ktorého
sa uplathuji prislusné poziadavky na opravitelnost. Spojenie povinnosti opravy
s existujucimi poziadavkami na opravitelnost v pravnych aktoch Unie v prilohe Il teda
zabezpeCi, Ze tito povinnost’ mozno plnit’ v praxi a ze pre hospodarske subjekty existuje
pravna istota. Stanovenie povinnosti opravy podla tejto smernice, ktora spotrebitelom
umoziiuje pozadovat’ opravu priamo od vyrobcu V popredajnej faze, dopliia poziadavky na
opravitel'nost’ na strane ponuky a podporuje dopyt spotrebitel'ov po oprave.

Napriklad v nariadeni Komisie (EU) 2019/2023 sa vyzaduje, aby vyrobcovia a dovozcovia pracok
a pracok so susi¢kou pre domacnost’ alebo ich splnomocneni zastupcovia spristupnili profesionalnym
opravovniam stanoveny zoznam ndhradnych dielov minimdlne pocas desiatich rokov od uvedenia
posledného kusu daného modelu na trh. Povinnost” opravy sa preto bude vztahovat' na prislusné
vyrobky, chyby, ktoré si vyzaduji vymenu takychto nahradnych dielov, a obdobie desiatich rokov.
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Podrla ¢lanku 5 ods. 1 méze vyrobea splnit’ povinnost’ opravy bezplatne alebo za tihradu urcite;j
ceny. Ak vyrobca vykonava opravu za uhradu urcitej ceny, mohli by sa takéto opravarenské
sluzby stat’” d’alsim zdrojom prijmov a vyrobca by mal zaujem na tom, aby sa so spotrebitel'om
dohodol na cene auzavrel snim zmluvu. Konkurenény tlak zo strany inych opravarenskych
subjektov pravdepodobne udrzi cenu pre spotrebitela prijatelni. Vyrobca modze mat’ takisto
zaujem splnit’ povinnost’ bezplatne vV ramci obchodnej zaruky na trvanlivost’ svojich vyrobkov.

Vyrobca by mal byt oslobodeny od povinnosti opravy len V pripade, Ze oprava nie je mozna,
napriklad ak je tovar poSkodeny spésobom, ktory opravu technicky znemoziiuje (€lanok 5 ods. 1
veta 2).

Clanok 5 ods. 2 upravuje situdciu, ked” spotrebitelia nakupuju tovar od vyrobcu z tretej krajiny
usadeného mimo Unie. Poskytuje pravnu istotu vyrobcom z tretich krajin tym, Ze $pecifikuje, akym
sposobom mdzu splnit’ povinnost’ opravy pri uvadzani tovaru zakapeného spotrebitelmi v Unii na
trh. Takisto poskytuje pravnu istotu spotrebitel'om tym, ze Specifikuje, na ktoré hospodarske
subjekty v Unii sa mozu obratit,, pokial’ ide 0 povinnost’ opravy v pripade vyrobcov z tretich krajin.

V zaujme aktualizacie prilohy Il sa v ¢lanku 5 ods. 4 Komisia splnomociiuje na prijimanie
delegovanych aktov, ktorymi sa meni priloha Il, napriklad pridanim novych skupin vyrobkov,
pokial’ su v pravnych aktoch Unie prijaté nové poziadavky na opravitelnost. Splnomocnenim
Komisie prijimat’ delegované akty sa zabezpeci, Ze vSetky prislusné buduce poziadavky na
opravitelnost’ sa buda moct’ zaclenit’ do prilohy II.

Clanok 6: Informécie o povinnosti opravy

Ak st vyrobcovia povinni opravit’ tovar podl'a ¢lanku 5, musia o tejto povinnosti informovat’
spotrebitelov a poskytnit’ im informacie 0 opravarenskych sluzbach (¢lanok 6). Cielom
informacnej povinnosti je zabezpecit’, aby spotrebitelia 0 povinnosti opravy vedeli, ¢o zvysi
pravdepodobnost’ opravy. Clanok 6 umoziiuje flexibilitu Vv spdsobe spristupiiovania
informacii, pokial’ ich vyrobca spristupni jasnym a zrozumitel'nym spdsobom.

Clanok 7: Online platforma pre opravy a tovar podliehajci renovacii

Clanok 7 zavadza pre &lenské §taty povinnost zabezpegit’ aspon jednu vnutro$tatnu platformu
pre sprostredkovanie kontaktov medzi spotrebitel'mi a opravoviiami. Spotrebitelom to
pomodze posudit’ a porovnat’ vyhody réznych opravarenskych sluzieb, atym ich motivovat
k tomu, aby si namiesto nakupu nového tovaru vybrali opravu. Ak uz existuje prislusna
vnitroitatna platforma, ktora spifia podmienky stanovené v tejto smernici, nemalo by sa od
¢lenskych Statov vyzadovat’, aby vytvarali nové platformy.

V ¢lanku 7 ods. 1 sa stanovuje nickolko poziadaviek, ktoré musi vnutroStitna platforma
spiiat. Po prvé by platforma mala zahffiat funkcie vyhladivania tykajice sa tovaru,
umiestnenia opravarenskych sluzieb apodmienok opravy, napriklad casu potrebného na
dokoncenie opravy, dostupnosti docasného nahradného tovaru, doplnkovych sluzieb a noriem
kvality pre opravovne [¢lanok 7 ods. 1 pism. a)]. Platforma by mala takisto spotrebitelom
umoznit, aby si prostrednictvom nej priamo vyziadali Europsky formular pre informécie
0 oprave [¢lanok 7 ods. 1 pism. b)], aulah¢it im tak jeho ziskanie. V zaujme zaistenia
presnosti informacii na platforme by platforma mala opravovniam umoZnit' pravidelné
aktualizacie [Clanok 7 ods.1 pism.c)]. Okrem toho by sa v zaujme budovania dbvery
spotrebitelov malo umoznit, aby sa Vvsulade s vnutro$taitnymi pravnymi predpismi
apravnymi predpismi Unie uvadzali osobitné oznalenia, na ktorych opravovne uvedu, Ze
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dodrziavaji eurdpske alebo vnutrostatne normy kvality tykajice sa opravy [¢lanok 7 ods. 1
pism. d)]. V snahe zabezpelit' informovanost' by platforma mala umoznit' pristup aj
prostrednictvom vnutroStatnych webovych sidel pripojenych k jednotnej digitalnej brane
[¢lanok 7 ods. 1 pism. €)].

V zaujme podpory renovacie tovaru musia ¢lenské Staty podla ¢lanku 7 ods. 2 zabezpecit,
aby online platforma zahfiala aj funkciu vyhladavania predavajucich daného tovaru
podliehajuceho renovacii, a ndkupcov chybného tovaru na renovaciu.

Clanok 7 ods. 3 objasiiuje, Ze registracia na platforme je pre subjekty vykonavajice opravy
arenovacie dobrovolnd. Okrem toho by clenské Staity mali mat moznost’ slobodne sa
rozhodnut’, kto a akym spdsobom bude mat’ pristup k platforme pre opravy, pokial’ sa bude so
vietkymi opravoviiami v EU zaobchadzat rovnako. Spotrebitelia by mali mat pristup
k platforme bezplatny.

Clanok 12: Zmena smernice o predaji tovaru

V ¢lanku 12 sa cielene upravuju harmonizované podmienky, za ktorych podla ¢lanku 13
0ds. 2 smernice 0 predaji tovaru mozno volit’ medzi prostriedkami napravy vo forme opravy
a vymeny tovaru. V tomto ¢lanku sa stanovuje, Ze spotrebitel’ si moze vybrat medzi opravou
a vymenou tovaru, pokial’ by zvoleny prostriedok napravy nebol mozny alebo by v porovnani
s inym prostriedkom napravy spésobil predavajucemu neprimerané naklady. Tato zasada sa
zachovava, pri¢om sa Vv ¢lanku 12 dopliia d’al$ia veta k ¢lanku 13 ods. 2 smernice o predaji
tovaru v snahe podporit’ opravu pred vymenou tovaru, v ktorej sa uvadza, Ze predavajici by
mal vzdy tovar opravit, ak su naklady na vymenu rovnaké alebo vysSie ako naklady na
opravu. V doésledku toho si spotrebitel’ méze zvolit’ vymenu tovaru ako prostriedok népravy
len vtedy, ak je to lacnejSie ako oprava.
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2023/0083 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

spolo¢nych pravidlach na podporu opravy tovaru a 0 zmene nariadenia (EU)
2017/2394, smernic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zrete[om na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®?,

konajtic v sulade s riadnym legislativnym postupom??,

ked’ze:
1)

)

Cielom smernice Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2019/771% je zlepsit
fungovanie vnatorného trhu a zaroven dosiahnut’ vysoku troven ochrany spotrebitela.
V kontexte zelenej transformacie je cielom tejto smernice zlepSit fungovanie

vnatorného trhu a zéaroven podporovat’ udrZatelnejSiu spotrebu, &im dopliia ciel
smernice (EU) 2019/771.

V zaujme dosiahnutia tychto ciel'ov, a najmi ulahenia cezhrani¢ného poskytovania
sluzieb a hospodarskej sutaze medzi opravoviiami tovaru zaktipeného spotrebite'mi
na vnutornom trhu, je potrebné stanovit’ jednotné pravidla na podporu opravy tovaru
zaktipeného spotrebitelmi, ato vramci zodpovednosti predavajuceho ustanovenej
smernicou (EU) 2019/771 anad ramec tejto zodpovednosti. Pravidla na podporu
opravy a opdatovného pouzitia tovaru zakipeného spotrebitel'mi nad rdmec existujice;j
zodpovednosti predavajiceho stanovenej smernicou (EU) 2019/771 uz &lenské $taty
prijali alebo zvazuju ich zavedenie. Rozdielne zavdzné vnutrostatne predpisy V tejto
oblasti predstavuju skuto¢né alebo potencidlne prekézky fungovania vnatorného trhu
anepriaznivo ovplyviiuji  cezhraniéné transakcie hospodarskych subjektov
podsobiacich na tomto trhu. Tieto subjekty m6Zu byt nlitené prisposobit’ svoje sluzby
tak, aby boli v stlade s rozdielnymi zavdaznymi vnuatros$tatnymi predpismi, a mézu byt
vystavené dodato¢nym transakénym ndkladom na ziskanie potrebného pravneho
poradenstva tykajuceho sa poziadaviek pravnych predpisov ¢lenského Statu obvyklého
pobytu spotrebitel'a, ak st uplatnitelné podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu

10
11

12

U.v.EUCI...].

Pozicia Europskeho parlamentu z... [(zatial neuverejnena v Uradnom vestniku)] a rozhodnutie Rady
z[...].

Smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
a zruSuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).
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(3)

(4)

(5)

(6)

(")

aRady (ES) ¢.593/2008%, abudu nutené zodpovedajicim spdsobom upravit svoje
zmluvy o0 poskytovani opravarenskych sluzieb. To sa dotkne najmd malych
a strednych podnikov, ktoré su v odvetvi opravarenstva véacSinou zastupené. Pravna
fragmentdcia moze takisto negativne ovplyvnit® doveru spotrebitelov V cezhrani¢né
opravy kvoli neistote, pokial’ ide o faktory, ktoré su pre rozhodnutie o oprave tovaru
dolezité.

V snahe znizit predcasnt likvidaciu Zivotaschopného tovaru zakupeného
spotrebiteI'mi a podnietit’ spotrebitel'ov, aby svoj tovar pouzivali dlhSie, je potrebné
stanovit’" pravidla tykajuce sa opravy takéhoto tovaru. Oprava by mala viest
Kk udrzatel'nejSej spotrebe, pretoze je pravdepodobné, Ze tak vznikne menej odpadu
sposobené¢ho vyrad'ovanim tovaru, znizi sa dopyt po zdrojoch, vratane energie,
vyvolany vyrobnym procesom a predaj nového tovaru nahradzajiceho chybny tovar,
a takisto s vyprodukuje menej emisii sklenikovych plynov. Touto smernicou sa
podporuje udrzatelnd spotreba s cielom dosiahnut prinosy pre zivotné prostredie
a zaroven pre spotrebitelov tym, Ze sa v kratkodobom horizonte predide nakladom
spojenym s novymi nakupmi.

V nariadeni Eur6pskeho parlamentu aRady (EU)... [o ekodizajne udrzatelnych
vyrobkov] sa stanovuju najméd poziadavky na strane ponuky, ktoré sleduju ciel
udrzatel'nejSieho navrhovania vyrobkov vo vyrobnej faze. V smernici Europskeho
parlamentu a Rady (EU)... [0 posilneni postavenia spotrebitefov v ramci zelenej
transformacie] sa stanovuju poziadavky na strane dopytu, ktorymi sa zabezpeluje
poskytovanie lepSich informacii 0 zivotnosti a opravitel'nosti tovaru na mieste predaja,
¢o by malo spotrebitelom umoznit’ prijimat’ kvalifikované a udrzate'né rozhodnutia
0 nakupe. Touto smernicou sa dopiiaju uvedené poziadavky na strane ponuky a na
strane dopytu tym, Ze sa podporuje oprava a opidtovné pouzitie v popredajnej faze
v ramci zodpovednosti predavajiceho stanovenej smernicou (EU) 2019/771 a mimo
tohto ramca. Touto smernicou sa teda v kontexte Eurdpskej zelenej dohody sleduju
cicle podpory udrzatenejSej spotreby, obehového hospodarstva a zelenej
transformaécie.

Touto smernicou by nemala byt dotknutd sloboda c¢lenskych Statov upravovat’ iné
aspekty zmlldv o poskytovani opravarenskych sluzieb, ako su tie, ktoré su
harmonizované v prave Unie.

PoZiadavky na opravitelnost' by mali zahffiat’ vSetky poziadavky podla pravnych
aktov Unie, ktorymi sa zabezpeluje, Ze tovar mozno opravit, okrem iného poziadavky
podla ramca pre ekodizajn uvedeného v nariadeni [0 ekodizajne udrzatelnych
vyrobkov], aby sa vztahovali na Siroku Skéalu vyrobkov, ako aj na buduci vyvoj
v akejkol'vek inej oblasti prava Unie.

Scielom pomoct’ spotrebitelom uréit avybrat vhodné opravarenské sluzby by
spotrebitelia mali ziskat’ kI'icové informécie 0 opravarenskych sluzbach. Eurdpsky
formular pre informacie o oprave by mal stanovit kIaGové parametre, ktoré
ovplyviuju rozhodnutia spotrebitel'ov pri zvazovani, ¢i chybny tovar opravit’. V tejto
smernici by sa mal stanovit’ vzorovy §tandardizovany format. Standardizovany format
na prezentaciu opravarenskych sluzieb by mal spotrebitelom umoznit’ opravarenské
sluzby posudit’ a 'ahko ich porovnat. Uvedeny Standardizovany format by takisto mal
ulahCit’ postup poskytovania informdcii 0 opravarenskych sluzbach, najmi

13

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(8)

9)

(10)

mikropodnikom a malym a strednym podnikom poskytujucim opravarenské sluzby.
Aby sa predislo dalSej zatazi v dosledku prekryvajucich sa poziadaviek na
predzmluvné informacie, malo by sa v relevantnych pripadoch predpokladat, Zze
opravoviia splnila prislusné poziadavky na informdcie stanovené V prislusnych
pravnych aktoch EU, pokial bol spravne vyplneny a spotrebitelovi poskytnuty
Eurdpsky formular pre informécie o oprave. Informécie v Eurépskom formulari pre
informécie o0 oprave by sa mali spotrebitelom poskytovat’ jasne a zrozumitelne
a v stlade s poziadavkami na pristupnost’ smernice 2019/88214.

Moznost’ spotrebitela slobodne urcit, kto opravi jeho tovar, by sa mala ulahcit’
pozadovanim Eurdpskeho formulara pre informacie o oprave nielen od vyrobcu, ale aj
od predavajuceho prislusSného tovaru alebo pripadne od nezavislych opravovni.
Opravovne by mali poskytnut’ Europsky formular pre informacie o oprave len vtedy,
ak on spotrebitel’ poziada a opravovila ma v umysle poskytnut opravarensku sluzbu
alebo ma povinnost’ opravy. Spotrebitel sa takisto mdze rozhodnut nepoziadat
0 Eurdpsky formular pre informécie o oprave auzavriet zmluvu 0 poskytovani
opravarenskych sluzieb sopravoviiou na zdklade predzmluvnych informaécii
poskytnutych inymi prostriedkami v sulade so smernicou Europskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU. *°

Existuju situacie, ked’ opravovni vzniknll naklady potrebné na poskytnutie informacii
o oprave a cene, ktoré st uvedené v Eur6pskom formulari pre informécie o oprave.
Opravovita moze napriklad potrebovat’ tovar skontrolovat, aby mohla urcit’ chybu
alebo druh potrebnej opravy, vratane potreby ndhradnych dielov, a odhadnut’ cenu
opravy. V tychto pripadoch méze opravoviia pozadovat’ od spotrebitela len uhradu
ndkladov, ktoré si potrebné na poskytnutie informécii uvedenych v Eurépskom
formulari pre informacie o oprave. V sulade s predzmluvnymi informaciami a inymi
poziadavkami stanovenymi V smernici 2011/83/EU by opravoviia mala informovat’
spotrebitela 0 takychto nakladoch skor, ako spotrebitel poziada 0 poskytnutie
Eurépskeho formuléra pre informécie o oprave. Spotrebitelia moézu od Ziadosti
0 Europsky formular pre informécie o oprave upustit’, ak povazuji naklady na ziskanie
tohto formulara za prili§ vysoké.

Opravovne by pocas urcitého obdobia nemali menit’ podmienky opravy, ktoré uviedli
v Eurépskom formuléri pre informacie o oprave, vrataneceny za opravu.
Spotrebitel'om sa tak zabezpeci dostatok ¢asu na porovnanie rdznych ponuk opravy.
Aby sa v pripade opravovni, ktoré nie sii vyrobcami tovaru, na ktorych sa vztahuje
povinnost’ opravy, zaruila ¢o najviacSia zmluvnad sloboda rozhodnit' sa, ¢i vobec
zmluvu o poskytovani opravarenskych sluzieb uzavra, mali by mat moznost
rozhodnut’ sa takato zmluvu neuzavriet, a to aj Vv situaciach, ked’ poskytli Europsky
formular pre informéacie ooprave. Ak sa zmluva o poskytovani opravarenskych
sluzieb uzatvara na zéklade Eurdpskeho formulara pre informacie o oprave, mali by
informacie o podmienkach opravy acene obsiahnuté vtomto formulari tvorit
neoddelitel'nu sucast’ zmluvy 0 poskytovani opravarenskych sluzieb, ¢im sa vymedzia

14

15

Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2019/882/EU zo 17.aprila 2019 o poziadavkich na
pripustnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adopliia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (Text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64 — 88).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

povinnosti opravovne podl’a tejto zmluvy. Nedodrzanie tychto zmluvnych zaviazkov sa
riadi prisluSnym vnitroStatnym pravom.

Smernica (EU) 2019/771 uklad4 predavajucim povinnost' opravit' tovar v pripade
nestladu, ktory existoval v ¢ase dodania tovaru aktory sa prejavil v rdmci doby
zodpovednosti. Podl'a uvedenej smernice nemaji spotrebitelia narok na odstranenie
chyb, na ktoré sa uvedena povinnost’ nevztahuje. V dosledku toho sa pred¢asne
vyrad'uje velké mnozZstvo chybnych ale inak zivotaschopnych vyrobkov. V snahe
podnietit’ spotrebitel'ov, aby si V takychto situdcidch dali vyrobok opravit, mala by
tato smernica vyrobcom ulozit'® povinnost' opravit tovar, na ktory sa vztahuju
poziadavky na opravitelnost’ stanovené pravnymi aktmi Unie. Tato povinnost’ opravy
by sa mala na ziadost' spotrebitel'a ulozit' vyrobcom uvedeného tovaru, lebo ti su
adresatmi uvedenych poziadaviek na opravitel'nost’. Pokial’ ide 0 tovar uvadzany na trh
Unie, tato povinnost’ by sa mala vztahovat’ na vyrobcov usadenych v Unii aj mimo
nej.

Kedze sa povinnost' opravy ulozena vyrobcom podla tejto smernice vztahuje na
chyby, ktoré nie s spésobené nestladom tovaru s kipnou zmluvou, mézu vyrobcovia
poskytnut’ opravu za thradu urcitej ceny spotrebitel'om, za iny druh nahrady, alebo
bezplatne. U¢tovanie ceny by malo vyrobcov podnietit ktomu, aby vytvarali
udrzatel'né obchodné modely vratane poskytovania opravarenskych sluzieb. Téato cena
moze napriklad zohl'adnovat’ mzdové naklady, naklady na ndhradné diely, naklady na
prevadzku opravarenského zariadenia a bezni marzu. Cena a podmienky opravy by sa
mali dohodnut’ v zmluve medzi spotrebitelom a vyrobcom a spotrebitel’ by mal mat’
moznost’ sa rozhodnut’, ¢i tito cena a podmienky su prijatelné. Potreba takejto zmluvy
a konkuren¢ny tlak zo strany inych opravovni by mali motivovat’ vyrobcov, ktori su
povinni vykonat’ opravu, aby zachovali cenu, ktord by bola pre spotrebitel'a prijatel'na.
Povinnost’ opravy sa mdze splnit’ aj bezplatne, ak sa na chybu vztahuje obchodna
zaruka, napriklad v stvislosti so zaru¢enou zivotnostou tovaru.

Vyrobcovia mo6zu splnit’ svoju povinnost’ opravy formou subdodavky, napriklad ak
vyrobca nedisponuje opravarenskou infrastruktirou alebo ak opravu moéze vykonat
opravovia, ktora sa nachadza blizsie K spotrebitel'ovi, okrem iného V pripadoch, ked’
je vyrobca usadeny mimo Unie.

Uplatiuju sa poziadavky stanovené Vv delegovanych aktoch o ekodizajne prijatych
podl'a nariadenia [0 ekodizajne udrzatelnych vyrobkov] alebo vo vykonavacich
opatreniach prijatych podl'a smernice Europskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES?°,
podla ktorych by vyrobcovia mali poskytovat’ pristup k nadhradnym dielom,
informaciam o oprave a udrzbe alebo akymkol'vek softvérovym nastrojom, firmvéru
alebo podobnym pomocnym prostriedkom suvisiacim s opravou. Uvedenymi
poziadavkami sa zabezpeCuje technickd uskutoCnitelnost opravy, ato nielen
vyrobcom, ale aj inymi opravoviiami. Spotrebitel si tak mdze vybrat’ opravoviiu podl'a
vlastného vyberu.

Povinnost’ opravy by mala platit’ aj v pripadoch, ked’ je vyrobca usadeny mimo Unie.
V snahe umoznit’ spotrebitelom obratit’ sa na hospodarsky subjekt usadeny v Unii,
ktory tuto povinnost splni, stanovuje tato smernica postupnost’ alternativnych
hospodarskych subjektov, ktoré v takychto pripadoch musia splnit’ povinnost’ vyrobcu

16

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. oktébra 2009 o vytvoreni rdmca na

stanovenie poZiadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (prepracovane znenie) (Text
s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 285, 31.10.2009, s. 10 — 35).
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vykonat’ opravu. To by malo umoznit’ vyrobcom, ktori sa nachddzaji mimo Unie, aby
zorganizovali vykonanie opravy v Unii a splnili si svoju povinnost'.

Aby nedochadzalo k nadmernému zataZeniu vyrobcov a aby sa zabezpecilo, ze buda
schopni plnit’ svoju povinnost opravy, mala by sa tidto povinnost obmedzit' na
vyrobky, v savislosti s ktorymi st poziadavky na opravite'nost’ stanovené v pravnych
aktoch Unie a to v rozsahu, v akom sl v nich tieto poziadavky stanovené. Poziadavky
na opravitel'nost’ nezavizuji vyrobcov chybny tovar opravit,, ale zabezpecuju, aby bol
tovar opravitelny. Takéto poziadavky na opravitelnost moédzu byt stanovené
v prisluinych pravnych aktoch Unie. Prikladom st delegované akty prijaté podla
nariadenia [0 ekodizajne udrzateI'nych vyrobkov] alebo vykonavacie opatrenia prijaté
podl'a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ESY/, ktorymi sa vytvara
ramec na zlepSenie environmentalnej udrzatelnosti vyrobkov. Toto obmedzenie
povinnosti opravy zabezpecuje, Ze sa tato povinnost’ vzt'ahuje len na tovar, ktory bol
navrhnuty tak, aby bol opravitel'ny. Prislusné poziadavky na opravitel'nost’ zahiiiaja
poziadavky na navrhovanie vyrobku, ktoré zvySuji moznost demontaze tovaru,
a spristupnenie radu nahradnych dielov na minimélne obdobie. Povinnost' opravy
zodpovedd rozsahu poziadaviek na opravitel'nost’, napriklad poziadavky na ekodizajn
mozno uplatiovat’ len na urCit¢é komponenty tovaru alebo mozno stanovit urcité
Casové obdobie na spristupnenie ndhradnych dielov. Stanovenie povinnosti opravy
podla tejto smernice, ktord umoziuje spotrebitelovi pozadovat opravu priamo od
vyrobcu Vv popredajnej faze, dopliia poziadavky na opravitelnost na strane ponuky
stanovené v nariadeni [o ekodizajne udrzateInych vyrobkov], ¢im sa podporuje dopyt
spotrebitel'ov po oprave.

V zaujme zaistenia pravnej istoty uvadza tato smernica v prilohe II prislu$né skupiny
vyrobkov, na ktoré sa vztahujii uvedené poziadavky na opravitelnost’ podl'a pravnych
aktov Unie. V zaujme zabezpe&enia suladu s budicimi poZiadavkami na opravitelnost’
podla pravnych aktov Unie by sa mala na Komisiu delegovat’ pravomoc prijimat’ akty
v stlade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, najmd pokial ide
o doplnenie novych skupin vyrobkov do prilohy Il v pripade prijatia novych
poziadaviek na opravitel'nost. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych
prac uskutocnila prislusné konzultacie, ato aj na urovni expertov, aaby tieto
konzulticie prebiehali v sulade so z&sadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej
dohode z 13. aprila 2016 0 lepsej tvorbe prava®®. Predovsetkym Vv zaujme zaistenia
rovnakého zastipenia pri priprave delegovanych aktov by sa vSetky dokumenty mali
poskytnut’ Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako expertom z ¢lenskych
Statov aexperti EurOpskeho parlamentu aRady by mali mat’ staly pristup na
zasadnutia expertnych skupin Komisie, ktoré sa venuju priprave delegovanych aktov.

Hoci tato smernica ukladd vyrobcovi povinnost opravy, zaroven ulahcuje
spotrebitel'ovi vyber opravarenskych sluzieb od inych opravovni. Tento vyber by sa
mal ulah¢it’ najmé vyziadanim Eurdpskeho formulara pre informacie 0 oprave nielen
od vyrobcu, ale aj od inych opravovni, napriklad od predavajuceho alebo nezavislych
opravovni, alebo vyhl'adavanim prostrednictvom online platformy pre opravy. Ked'ze
spotrebitelia budii musiet’ za opravu platit’, budu pravdepodobne porovnavat’ moznosti
opravy, aby vybrali pre svoje potreby najvhodnejSie opravarenské sluzby. Je teda
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. oktdbra 2009 o vytvoreni rdmca na
stanovenie poziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (prepracované znenie).
Medziinstitucionalna dohoda medzi Europskym parlamentom, Radou Europskej tnie a Eurdpskou
komisiou o lepsej tvorbe prava (U. v. EU L 213, 12.5.2016, s. 1).
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pravdepodobné, Ze sa obratia na nezavislé opravovne Vv blizkom okoli alebo skdr na
predavajuceho nez na vyrobcov, ktori sa mozu napriklad nachadzat vo vécsej
vzdialenosti, a ktorych cena moze byt’ vyssia kvoli nakladom na prepravu.

V stlade so smernicou (EU) 2019/771 by mal byt vyrobca oslobodeny od povinnosti
opravy, ak je oprava fakticky alebo pravne neuskuto¢nitelna. Vyrobca by napriklad
nemal odmietnut opravu z vylu¢ne ekonomickych dovodov, ako su nédklady na
néhradné diely. Vnatro$tatne pravne predpisy, ktorymi sa vykonava smernica (EU)
2019/771 alebo predchadzajuca smernica EurOpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES®, uz pouzivaju kritérium nemoznosti opravy a vnutroititne sidy ho
uplatiuja.

V zaujme zvySenia informovanosti spotrebitel'ov 0 dostupnosti opravy, atym aj jej
pravdepodobnosti by vyrobcovia mali informovat’ spotrebitel'ov 0 existencii tejto
povinnosti. V informaciach by sa mal uviest prislusny tovar, na ktory sa tato
povinnost’ vzt'ahuje, spolu S vysvetlenim, ze sa oprava tohto tovaru poskytuje,
napriklad prostrednictvom subdodavatelov, a v akom rozsahu. Tieto informéacie by
mali byt spotrebitelovi Tlahko pristupné amali by sa poskytovat jasnym
a zrozumitelnym sposobom bez toho, aby o0One musel ziadat, av sulade
s poziadavkami na pristupnost podla smernice 2019/882/EU. Vyrobca si méze
slobodne urcit’, akym spdsobom bude spotrebitel'a informovat’.

Na podporu opravy by ¢lenské Staty mali zabezpecit, aby na ich uzemi existovala
aspoil jedna online platforma, ktora spotrebitelom umozni vyhladavat vhodné
opravovne. Touto platformou moéze byt existujiica alebo sukromne prevadzkovana
platforma, ak spiiia podmienky stanovené v tejto smernici. Tato platforma by mala
obsahovat’ pouzivatel'sky tstretové a nezavislé nastroje na porovnavanie, ktoré
spotrebitelom pomahaju pri posudzovani aporovnavani vyhod jednotlivych
poskytovatel'ov opravarenskych sluzieb, ¢im spotrebitel'ov motivuju k tomu, aby si
namiesto nakupu nového tovaru vybrali opravu. Cielom tejto platformy je ulahcit
vyhladavanie opravarenskych sluzieb medzi podnikmi a spotrebiteI'mi, ¢lenské Staty
vSak moZu rozsah jej pdsobnosti rozsirit’ aj na vztahy medzi podnikmi, ako aj na
iniciativy v oblasti opravy vedené komunitou.

Clenské $taty by mali zabezpegit, aby vietky hospodarske subjekty, ktoré moézu
poskytovat’ opravarenské sluzby v Unii, mali k online platforme jednoduchy pristup.
Clenské §taty by mali mat moznost rozhodnuf, ktoré opravovne sa modzu
zaregistrovat na online platforme, ak je pristup ktejto platforme primerany
anediskriminaény pre vietky opravovne vsilade spravom Unie. Cezhrani¢né
poskytovanie opravarenskych sluzieb by sa malo podporit tym, Ze sa umoZzni
opravovniam z jedného clenského Statu zaregistrovat' na online platforme Vv inom
Clenskom State, aby tak mohli poskytovat opravarenské sluzby v oblastiach, ktoré
spotrebitel' vyhladal. Malo by sa ponechat na uvézeni clenskych S$tatov, akym
sposobom budu online platformu napliiat, napriklad samoregistraciou alebo ziskanim
Udajov z existujucich databaz so suhlasom opravovni, alebo ¢i by registrujiici mali
zaplatit’ registraCny poplatok pokryvajaci ndklady na prevadzku platformy. Ako
zaruku Sirokého vyberu opravarenskych sluzieb na online platforme by mali ¢lenské
Staty zabezpelit, aby pristup K online platforme nebol obmedzeny len na uréita
kategoriu opravovni. Hoci sa nad’alej uplatiiuji vnutrostatne poziadavky, napriklad
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Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999 o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar (U. v. ES L 171, 7.7.1999, s. 12).
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pokial’ ide 0 potrebnt odbornu kvalifikéciu, ¢lenské Staty by mali zabezpecit, aby bola
online platforma pristupna pre vetky opravovne, ktoré uvedené poziadavky spinaja.
Clenské $taty by takisto mali mat’ moznost’ rozhodnit, &i a v akom rozsahu sa mézu
na online platforme zaregistrovat’ komunitne vedené iniciativy v oblasti oprav, ako su
opravarenské kaviarne av prisluSnych pripadoch zohladnit’ bezpe¢nostné aspekty.
Registracia na online platforme by mala na ziadost' opravovni byt vzdy mozna za
predpokladu, Ze spiiiajt prislusné poziadavky na pristup k online platforme.

Clenské §taty by mali zabezpedit, aby spotrebitelia mali jednoduchy pristup k online
platforme, ktorda im umozni najst’ pre ich chybny tovar vhodné opravarenské sluzby.
Online platforma by mala byt’ pristupnd aj zraniteI'nym spotrebitel'om vratane osob so
zdravotnym postihnutim v sulade s uplatnitelnym pravom Unie tykajucim sa
pristupnosti.

Funkcia vyhlad4vania podla vyrobkov sa moze vztahovat' na druh vyrobku alebo
znacku. Ked’ze opravovne nemdzu vediet' 0 konkrétnej chybe skor, nez sa poda
ziadost’ 0 opravu, postaci, aby na online platforme uviedli vSeobecné informadcie
0 hlavnych prvkoch opravarenskych sluzieb, aby sa spotrebitelia mohli rozhodnut’, ¢i
dany tovar opravit’, najma priemerny ¢as potrebny na dokoncenie opravy, dostupnost’
docasného nahradného tovaru, miesto, kde spotrebitel’ tovar odovzda na opravu,
a dostupnost’ doplnkovych sluzieb. Opravovne by sa mali vyzyvat, aby svoje
informéacie na online platforme pravidelne aktualizovali. V tsili vybudovat’ déveru
spotrebitel'ov Vv opravarenské sluzby dostupné na online platforme by opravovne mali
byt’ schopné preukazat’ dodrziavanie urcitych noriem v oblasti opravy.

Aby sa ul'ah¢ilo ziskanie Europskeho formuldra pre informécie o oprave, online
platforma by mala zahffiatt moznost, aby spotrebitelia priamo poziadali 0 tento
formular opravoviiu prostrednictvom online platformy. Tato moZnost’ by mala byt na
online platforme viditelne zobrazena. Aby sa zvysila informovanost’ 0 vnutroStatnych
online platformach pre opravy a ul'ahéil sa pristup k takymto platformam v celej Unii,
Clenské Staty by mali zabezpecit, aby ich online platformy boli pristupné
prostrednictvom  prislusnych  vnutrostaitnych  webovych strdnok  pripojenych
k jednotnej digitalnej brane zriadenej nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1724%°. Na zvysenie informovanosti spotrebitel'ov 0 online platforme by &lenské
Staity mali podniknat vhodné kroky, napriklad umiestnit navigacné prvky
upozoriiujuce na online platformu na stvisiace vnutroStitne webové sidla alebo viest’
komunika¢né kampane.

V zaujme podpory udrzatelnej spotreby tovaru Vv situdciich mimo ramca
zodpovednosti preddvajuceho by online platforma mala propagovat aj tovar
podliehajuci renovacii ako alternativu k oprave alebo k nakupu nového tovaru. Na
tento ucCel by mala online platforma obsahovat’ funkciu, ktora spotrebitelom umozni
najst’ predavajicich tovaru podliehajuceho renovécii alebo podniky, ktoré kupuju
chybny tovar na ucely renovacie, ato najmé tym, ze umozni funkciu vyhladavania
podla kategorie vyrobku. Takito predavajici tovaru podliehajuceho renovécii alebo
nakupcovia chybného tovaru uréeného na renovaciu by mali mat’ pristup k platforme
na zaklade rovnakych zasad a technickych $pecifikacii, ktoré sa vzt'ahuju na funkciu
opravy.

20

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra 2018 o zriadeni jednotnej
digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asisten¢nym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012 (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 1).
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Komisia by mala umoznit' vypracovanie dobrovolnej eurdpskej normy kvality pre
opravarenské sluzby, napriklad podporovanim a ul'ah¢ovanim dobrovol'nej spoluprace
na norme medzi podnikmi, subjektmi verejného sektora ainymi zainteresovanymi
stranami alebo podanim normaliza¢nej ziadosti eurdpskym normalizanym
organizaciam. Eurdpska norma pre opravarenské sluzby by mohla posilnit’ déveru
spotrebitelov v opravarenské sluzby v celej Unii. Takato norma by mohla zahfiiat
aspekty ovplyviiujuce rozhodnutia spotrebitelov 0 oprave, ako je Cas potrebny na
dokoncenie opravy, dostupnost’ docasného ndhradného tovaru, zaruky kvality, ako
napriklad obchodna zaruka na opravu a dostupnost’ doplnkovych sluzieb, ako je
odstranenie, instalacia a preprava, ktoré ponukaju opravovne.

V usili podporit’ opravu V ramci zodpovednosti predavajuceho podla smernice (EU)
2019/771 by sa mali upravit harmonizované podmienky, za ktorych mozno ako
prostriedok napravy vybrat opravu alebo vymenu tovaru. Ako jedno z Kritérii na
urenie prislusného prostriedku ndpravy by sa mala zachovat zasada stanovena
v smernici (EU) 2019/771, podla ktorej sa ma zvazit, & by zvoleny prostriedok
napravy sposobil predavajucemu v porovnani sinym prostriedkom napravy
neprimerané ndklady. Spotrebitel méa nadalej prdvo vybrat' si opravu namiesto
vymeny tovaru, pokial’ by oprava nebola nemozna alebo by v porovnani s vymenou
nespdsobila predavajucemu neprimerané naklady. Ak su vSak ndklady na vymenu
tovaru vyssie alebo rovnaké ako néklady na opravu, predavajuci by mal vzdy tovar
opravit. Spotrebitel mé teda pravo zvolit’ si vymenu tovaru ako prostriedok napravy
len vtedy, ak je to lacnejsie ako oprava. Smernica (EU) 2019/771 by sa preto mala
zodpovedajlcim sp6sobom zmenit'.

Aby sa umoznilo presadzovanie pravidiel stanovenych Vv tejto  smernici
prostrednictvom zaldb v zastUpeni, je potrebna zmena prilohy | k smernici Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828°. Aby prisluiné organy uréené ich &lenskymi
Statmi spolupracovali a koordinovali opatrenia medzi sebou a s Komisiou s cielom
presadzovat’ dodrziavanie pravidiel stanovenych v tejto smernici, je potrebnd zmena
prilohy k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady 2017/2394%7,

Aby sa hospodarske subjekty mohli prisposobit, mali by sa zaviest' prechodné
ustanovenia tykajuce sa uplatiiovania niektorych ¢lankov tejto smernice. Povinnosti
tykajuce sa opravy a poskytovania savisiacich informécii o tejto povinnosti by sa preto
mali vzt'ahovat’ na zmluvy 0 poskytovani opravarenskych sluzieb po [24 mesiacoch od
nadobudnutia G&innosti]. Zmena smernice (EU) 2019/771 by sa mala uplatiovat’ len
na kipne zmluvy uzavreté po [24 mesiacoch od nadobudnutia u¢innosti] s cielom
zabezpecit’ pravnu istotu a poskytnut’ predavajicim dostatok ¢asu na prispdsobenie sa
zmenenym prostriedkom napravy vo forme opravy a vymeny tovaru.

V stlade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych S$tatov a Komisie
z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich dokumentoch’® sa &lenské $taty zaviazali, Ze
v odévodnenych pripadoch Kk svojim ozndmeniam o transpozi¢nych opatreniach
pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujucich vztah medzi prvkami
smernice azodpovedajlicimi ¢astami vnutroStatnych transpozi¢nych nastrojov.
V sQvislosti s touto smernicou sa zakonodarca domnieva, Ze zasielanie takychto
dokumentov je oddvodnené.

Clenské $taty nemdzu uspokojivo dosiahnut’ podporu opravy tovaru zakupeného
spotrebiteI'mi s cielom prispiet K riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a zaroven
zabezpecit’ vysokl Uroven ochrany Zivotného prostredia a spotrebitel'ov. Vznikajice
zaviazné vnutrosStatne predpisy, ktoré podporuji udrzatelna spotrebu opravou chyb
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mimo rozsahu pdsobnosti smernice (EU) 2019/771, sa buda pravdepodobne li§it
aviest Kk roztriestenosti vnatorného trhu. Clenské 3taty nesmd menit plne
harmonizované pravidla tykajuce sa chyb vradmci zodpovednosti predavajuceho
stanovené v smernici (EU) 2019/771. Ciel tejto smernice mozno z dévodu jej rozsahu
auc¢inkov lepsie dosiahnut’ na trovni Unie prostrednictvom plne harmonizovanych
spolo¢nych pravidiel na podporu opravy Vradmci zodpovednosti predavajuceho
stanovenej v smernici (EU) 2019/771 anad ramec tejto zodpovednosti. Unia preto
moze prijat’ opatrenia V stlade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku5 Zmluvy
0 Eurdpskej Unii. V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku tato
smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Tato smernica reSpektuje zakladné prava aslobody a ma za ciel' zabezpecit' Gplné
dodrziavanie najméi ¢lankov 16, 26, 37, 38 a 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej
Unie. Prispieva k zlepSeniu kvality zivotného prostredia v stlade s ¢lankom 37 Charty
zakladnych prav Eurdpskej unie podporovanim udrzatelnej spotreby tovaru, atym
znizovanim negativnych vplyvov pred€asnej likvidacie zivotaschopného tovaru na
zivotné prostredie. Touto smernicou sa zabezpecCuje uplné dodrziavanie ¢lanku 38
0 ochrane spotrebitel'a posilnenim prav spotrebitel'a tykajucich sa chyb, ktoré sa
vyskytnu alebo sa prejavia mimo zodpovednosti predavajuceho podla ¢lanku 10
smernice (EU) 2019/771. Zabezpeduje takisto dodrziavanie slobody podnikania
v sulade s ¢lankom 16 Charty zakladnych prav Eurdpskej Gnie tym, Ze zaruluje
zmluvnu slobodu a podporuje rozvoj opravarenskych sluzieb na vnttornom trhu. Tato
smernica prispieva k integrécii 0s6b so zdravotnym postihnutim v stlade s ¢lankom 26
Charty zékladnych prav Eurdpskej tinie tym, ze ulahcuje pristup K online platforme
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Cielom tejto smernice je zabezpecit' Uplné
dodrziavanie ¢lanku 47 0 prave na ucinny prostriedok napravy a na spravodlivy proces
prostrednictvom uc¢innych nastrojov presadzovania,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1
Predmet upravy, ucel a rozsah pésobnosti
Touto smernicou sa stanovuju spolo¢né pravidla na podporu opravy tovaru s cielom

prispiet’ K riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a zaroven zabezpecit' vysokl
uroven ochrany spotrebitel’a a zivotného prostredia.

Tato smernica sa uplatiiuje na opravu tovaru zaktpeného spotrebiteI'mi v pripade
chyby tovaru, ktord sa vyskytne alebo sa prejavi mimo ramca zodpovednosti
predavajuceho podla ¢lanku 10 smernice (EU) 2019/771.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
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Na ucely tejto smernice sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:

1.

10.

,.spotrebitel™ je spotrebitel v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 2 smernice (EU)
2019/771;

,opravoviia®“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora v sOvislosti so
svojou obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou c¢innostou
poskytuje opravarensku sluzbu, vratane vyrobcov a predavajucich, ktori poskytujd
opravarenské sluzby a poskytovatelov opravarenskych sluzieb, ¢i uz su nezavisli
alebo st k nim pridruZeni;

,.predavajici® je predavajuci v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 3 smernice (EU)
2019/771,

,vyrobca®“ je vyrobca Vvzmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 42 nariadenia [o
ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov];

,»Splnomocneny zastupca“ je splnomocneny zastupca v zmysle vymedzenia v ¢lanku
2 bode 43 nariadenia [o ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov];

,dovozca“ je dovozca vzmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 44 nariadenia [o
ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov];

,.distribator” je distribator v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 45 nariadenia [o
ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov];

tovar” je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 5 smernice (EU) 2019/771,
okrem vody, plynu a elektriny;

,renovovanie“ je renovovanie vV zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 18 nariadenia
[o ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov];

,.poziadavky na opravitelnost* sii poziadavky podl'a pravnych aktov Unie uvedenych
Vv prilohe II, ktoré umoznuji opravu vyrobku vratane poziadaviek na zlepSenie
jednoduchosti jeho demontaze, pristupu k nahradnym dielom ainformaciam
a nastrojom savisiacim s opravou, ktoré sa vztahuju na vyrobky alebo S$pecifické
komponenty vyrobkov.

Clanok 3

Uroven harmonizacie

Clenské $taty vo svojich vnatro§tatnych pravnych predpisoch nezachovaju v platnosti ani
nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchyl'uji od ustanoventi tejto smernice.

Clanok 4
Eurdpsky formular pre informacie o oprave
Clenské Staty zabezpeGia, aby pred tym, ako sa spotrebitel zaviaze zmluvou
0 poskytovani opravarenskych sluzieb, opravoviia na pozZiadanie poskytne

spotrebitelovi Europsky formular pre informacie 0 oprave uvedeny v prilohe I na
trvanlivom nosici vV zmysle ¢lanku 2 bodu 11 smernice (EU) 2019/771.
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Iné opravovne ako tie, ktoré si povinné vykonat’ opravu podla ¢lanku 5, nie su
povinné poskytnit’ Eurdpsky formular pre informacie o oprave, ak nemajd v umysle
poskytnut’ opravarensku sluzbu.

Opravoviia moze spotrebitela poziadat, aby uhradil potrebné néklady, ktoré
opravovni vzniknu za poskytnutie informacii uvedenych v Europskom formulari pre
informacie o oprave.

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2011/83/EU, opravovia informuje spotrebitel’a
o nékladoch uvedenych v prvom pododseku predtym, ako spotrebitel poziada
0 poskytnutie Eurépskeho formulara pre informacie o oprave.

V Europskom formuléri pre informacie ooprave sa jasnym azrozumitelnym
sposobom Specifikuju tieto podmienky opravy:

a)  totoznost opravovne;

b)  postova adresa, na ktorej ma opravovia sidlo, ako aj telefonne cislo ae-
mailovd adresa opravovne a, ak su kdispozicii, iné prostriedky online
komunikacie, ktoré spotrebitelovi umoziuji rychlo a efektivne kontaktovat
opravoviiu a komunikovat’ s fiou;

c)  tovar, ktory sa ma opravit’;
d) charakter chyby a typ navrhovanej opravy;

e)  cena alebo, ak cenu nemozno primerane vypocitat’ vopred, sposob, akym sa ma
cena vypo¢itat’, a maximalna cena opravy;

f)  odhadovany ¢as potrebny na dokoncenie opravy;

g)  dostupnost’ do¢asného nahradného tovaru poc¢as opravy a pripadné naklady na
docasnll vymenu pre spotrebitela;

h)  miesto, kde spotrebitel’ odovzda tovar na opravu,

i)  pripadne dostupnost’ doplnkovych sluzieb, ako je odstranenie, insStalacia
a preprava, ktoré opravoviia pontka, a pripadné naklady na tieto sluzby pre
spotrebitela.

Opravoviia nesmie zmenit' podmienky opravy Specifikované v Eurdpskom formulari
pre informécie o0 oprave pocas 30 kalendarnych dni odo dna, ked’ sa tento formular
poskytne spotrebitel'ovi, pokial’ sa opravoviia a spotrebitel’ nedohodli inak. Ak sa
zmluva o poskytovani opravarenskych sluzieb uzavrie v lehote do 30 dni, podmienky
opravy Specifikované v Eurépskom formulari pre informéacie o oprave tvoria
neoddelitel'nu stcast’ uvedenej zmluvy.

Ak opravoviia dodala spotrebitelovi uplny apresny Eurdpsky formular pre
informécie o oprave, povazuje sa to za vyhovujice tymto poziadavkam:

a)  poziadavky na informacie 0 hlavnych prvkoch opravarenskej sluzby stanovene
v ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) smernice 2011/83/EU
a ¢lanku 22 ods. 1 pism. j) smernice 2006/123/ES;

b)  poziadavky na informacie 0 totoznosti opravovne a kontaktné Udaje stanovené
v ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢) smernice 2011/83/EU,
¢lanku 22 ods. 1 pism. a) smernice 2006/123/ES a ¢lanku 5 ods. 1 pism. a), b)
a ¢) smernice 2000/31/ES;
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¢)  poziadavky na informécie 0 cene stanovene v ¢lanku S ods. 1 pism. c) a €lanku
6 ods. 1 pism. e) smernice 2011/83/EU a ¢lanku 22 ods. 1 pism. i) a ods. 3
pism. a) smernice 2006/123/ES;

d) poziadavky na informacie o podmienkach tykajucich sa plnenia a lehoty na

poskytnutie opravarenskej sluzby stanovene v ¢lanku 5 ods. 1 pism. d) a ¢lanku
6 ods. 1 pism. g) smernice 2011/83/EU.

Clanok 5
Povinnost’ opravy

1. Clenské $taty zabezpeéia, aby vyrobca na Ziadost' spotrebitela bezplatne alebo za
uhradu uréitej ceny opravil tovar, v sOvislosti s ktorym av rozsahu, vakom su
poziadavky na opravitenost’ stanovené v pravnych aktoch Unie, ako sa uvadza
v prilohe 1. Vyrobca nie je povinny takyto tovar opravit, ak oprava nie je mozna.
Vyrobca méze zadat’ opravu subdodavatel'ovi, aby splnil svoju povinnost’ opravy.

2. Ak je vyrobca, povinny vykonat opravu podla odseku 1, usadeny mimo Unie,
uvedend povinnost’ vyrobcu plni splnomocneny zastupca v Unii. Ak vyrobca nema
ziadneho splnomocneného zastupcu Vv Unii, uvedent povinnost vyrobcu plni
dovozca dotknutého tovaru. Ak dovozca neexistuje, uvedent povinnost’ vyrobcu plni
distribator dotknutého tovaru.

3. Vyrobcovia zabezpecia, aby nezavislé opravovne mali pristup k nahradnym dielom,
ako aj k informéciam a nastrojom suvisiacim s opravami v sulade s pravnymi aktmi
Unie uvedenymi v prilohe 1.

4. Komisia je v stlade s ¢lankom 15 splnomocnena prijimat’ delegované akty, aby so
zretelom na legislativny vyvoj zmenila prilohu Il aktualizaciou zoznamu pravnych
aktov Unie, ktorymi sa stanovuji poziadavky na opravitelnost’.

Clanok 6
Informécie o povinnosti opravy

Clenské $taty zabezpedia, aby vyrobcovia informovali spotrebitelov 0 ich povinnosti opravy
podla ¢lanku 5 ainformécie o opravarenskych sluzbach poskytovali I'ahko dostupnym,
jasnym a zrozumitelnym sposobom, napriklad na online platforme uvedenej v ¢lanku 7.

Cldanok 7
Online platforma pre opravy a tovar podliehajuci renovacii

1. Clenské §taty zabezpedia, aby na ich (izemi existovala aspofi jedna online platforma,
ktora spotrebitelom umozni néjst’ opravovne. Uvedend platforma musi:

a)  zahfiat' funkcie vyhl'adavania tykajuce sa tovaru, umiestnenia opravarenskych
sluzieb, podmienok opravy vratane casu potrebného na dokoncenie opravy,
dostupnosti do¢asného nahradného tovaru a miesta, kde spotrebitel’ odovzda
tovar na opravu, dostupnosti apodmienok doplnkovych sluzieb vratane
odstranenia, inStalacie a prepravy, ktoré ponukaju opravovne, a uplatnitelnych
europskych alebo vnultrostatnych noriem kvality;
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b)  umoznit® spotrebitelom, aby o Eurdpsky formular pre informacie o oprave
poziadali prostrednictvom platformy;

C) umoznit’ opravovniam, aby svoje kontaktné informacie a sluzby pravidelne
aktualizovali;
d) umoznit’ opravovniam, aby uviedli, ¢i dodrziavaji platné eurdpske alebo
vnutrostatne normy kvality;
e) umoznit' pristupnost’ prostrednictvom vnutroS$tatnych webovych sidel
pripojenych k jednotnej digitalnej brane zriadenej nariadenim (EU) 2018/1724;
f)  zaistit’ pristupnost’ osobam so zdravotnym postihnutim.
Clenské $taty zabezpelia, aby online platforma zahffiala aj funkciu vyhladavania
podla kategoérie vyrobkov scielom najst predavajicich tovaru podliehajuceho
renovacii a ndkupcov chybného tovaru na renovaciu.
Registracia na online platforme pre opravovne, ako aj pre predavajucich tovaru
podliehajuceho renovécii a nakupcov chybného tovaru na renovaciu je dobrovolna.
Clenské Staty urcia pristup Kk platforme v stlade s pravom Unie. PouZzivanie online
platformy je pre spotrebitel'ov bezplatné.
Cldanok 8
Presadzovanie

Clenské §taty zabezpelia, aby existovali primerané aGginné prostriedky na
zabezpeCenie suladu s touto smernicou.

Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat' ustanovenia, ktoré umoZnia
jednemu alebo viacerym z nasledujtcich organov uréenych podla vnutrostatneho
prava podat navrh na zacatie konania pred sudmi alebo prisluSnymi spravnymi
organmi ¢lenského Statu s cielom zabezpecit’ uplatnenie vnutroStatnych predpisov na
transpoziciu tejto smernice:

a)  organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

b)  organizacie, ktoré maju opravneny zaujem na ochrane spotrebitelov alebo
zivotného prostredia;

c)  profesijné organizacie, ktoré maji opravneny zaujem na konani.

Clanok 9
Informacie pre spotrebitel’ov

Clenské $taty prijmii vhodné opatrenia na zabezpedenie toho, aby spotrebitelia mali
k dispozicii informacie o svojich pravach podl'a tejto smernice a o prostriedkoch na
presadzovanie tychto prdv, ato aj na vnutrostatnych webovych sidlach pripojenych
k jednotnej digitalnej brane zriadenej nariadenim (EU) 2018/1724.

Clanok 10

Zavazny charakter
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Pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitel’a nie st zadvdzné ziadne
zmluvné dohody, ktoré na ukor spotrebitel'a vylucuju uplatiovanie vnuatrostatnych
opatreni, ktorymi sa transponuje tato smernica, ktoré sa od nich odchyl'uju alebo
menia ich u¢inok predtym, neZ spotrebitel’ informuje predavajuceho 0 nesulade
tovaru.

Tato smernica nebrani opravovni Vtom, aby spotrebitelovi pontkla zmluvné
podmienky, ktoré presahuji rdmec ochrany stanoveny v tejto smernici.

Cléanok 11
Sankcie

Clenské 3taty stanovia pravidla, pokial ide 0 sankcie uplatnitelné pri poruseni
vnutroStatnych ustanoveni prijatych podl'a ¢lankov 4, 5 a 6 a prijmu vSetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia byt u¢inné,
primerané a odradzajlce.

Clenské $taty o tychto pravidlach a opatreniach uvedenych v odseku 1 informuji
Komisiu do 24 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti a bezodkladne jej oznamia
kazda nasledujicu zmenu, ktora ich ovplyvni.

Cldanok 12
Zmena smernice (EU) 2019/771

V ¢lanku 13 ods. 2 smernice (EU) 2019/771 sa doplifa tato veta:

,»Odchylne od prvej vety tohto odseku, ak st ndklady na vymenu rovnaké alebo vysSie ako
néklady na opravu, predavajuci opravi tovar s ciel'om uviest’ tento tovar do stladu.*

Clanok 13
Zmena smernice (EU) 2020/1828

V prilohe | k smernici (EU) 2020/1828 sa dopliia bod 67:

,,67. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) XX/xx z X 0 spolo¢nych pravidlach na
podporu opravy tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394, smernice (EU) 2019/771
a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L xx)“.

Cléanok 14
Zmena nariadenia (EU) 2017/2394

V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa dopiiia tento bod 27:

,,27. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU),XX/XX z X 0 spolo¢nych pravidlach na
podporu opravy tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394, smernice (EU) 2019/771
a (EU) 2020/1828 (U. v. EU L xx)“.

Clanok 15

Vykonavanie delegovania pravomoci
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Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych
Vv tomto ¢lanku.

Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 5 ods. 4 sa Komisii udel'uje na
obdobie Siestich rokov od [jedného mesiaca po nadobudnuti uc¢innosti tohto aktu].
Komisia vypracuje spravu tykajucu sa delegovania prdvomoci najneskor devat
mesiacov pred uplynutim tohto Sestrocného obdobia. Delegovanie pravomoci sa
automaticky predlzuje o0 rovnako dlhé obdobia, pokial’ Eur6psky parlament alebo
Rada nevznesi voéi takémuto predizeniu ndmietku najneskor tri mesiace pred
koncom kazdého obdobia.

Delegovanie prdvomoci uvedené v ¢lanku 5 ods. 4 moze Eurdpsky parlament alebo
Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim 0 odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa vnom uvadza. Rozhodnutie nadobuda ucinnost diom
nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie alebo
k neskorSiemu datumu, ktory je vnom uréeny. Nie je nim dotknuta platnost
delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost’.

Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje sexpertmi uréenymi
jednotlivymi ¢lenskymi §tatmi, priCom kona v sUlade so zasadami stanovenymi
V Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po prijati si€asne Eurdpskemu parlamentu
a Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 5 ods. 4 nadobudne uc¢innost’, len ak Eurdpsky
parlament alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli namietku v lehote dvoch mesiacov odo
dia oznamenia uvedeného aktu Eurdpskemu parlamentu a Rade alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu
0 svojom rozhodnuti nevzniest’ ndmietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady sa tato lehota predizi o dva mesiace.

Clanok 16
Prechodné ustanovenia

Clanok 5 ods. 1 a2 aclanok 6 tejto smernice sa neuplatiiuji na zmluvy
0 poskytovani opravarenskych sluzieb uzavreté¢ pred [24 mesiacmi po nadobudnuti
ucinnosti].

Clanok 12 tejto smernice sa neuplatiiuje na kipne zmluvy uzavreté pred [24
mesiacmi po nadobudnuti t¢innosti].

Clanok 17
Transpozicia

Clenské $taty uvedii do uéinnosti zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia
potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou najneskdr do [24 mesiacov od
nadobudnutia jej u¢innosti]. Bezodkladne o tom informuja Komisiu.

Clenské staty uvedt priamo Vv prijatych opatreniach alebo pri ich iradnom uverejneni
odkaz na tato smernicu. Podrobnosti 0 odkaze upravia ¢lenské $taty.

Clenské $taty uplatiiuju tieto opatrenia od [24 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti].
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Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti pésobnosti tejto smernice, a vnttrostatnych online

platforiem pre opravu atovar podliehajdci renovacii, zriadenych v sulade s touto
smernicou.

Clanok 18
Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobtda u¢innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom
vestniku Europskej unie.

Clanok 19
Adresati
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Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.

V Bruseli

Za Eurdpsky parlament
predsednicka

SK

Za Radu
predseda/predsednicka
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