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ANNEX

ANEXO

del
REGLAMENTO DELEGADO (UE) DE LA COMISION

por el que se completa el Reglamento (UE) 2019/1700 del Parlamento Europeo y del
Consejo especificando el numero y los titulos de las variables de las estadisticas en el
ambito de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el
afo de referencia 2025
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ANEXO

Numero v titulos de las variables en el ambito de la utilizacion de las tecnologias de la informacién v de las comunicaciones para el afo de
referencia 2025

Identificador de la L . L. .
Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
Inf i6 bre | ida d
nrormaclon sobre la recogica de REFYEAR Afio de la encuesta
datos
Idn;toor;'nacmn sobre la recogida de INTDATE Fecha de referencia: fecha de la primera entrevista
Inf i6 I i
nformacion sobre la recogida de STRATUM_ID Estrato
datos
Inf i6 bre | ida d . N
nlormacion sobre la recogida de PSU Unidad de muestreo primaria
datos
Identificacion HH_ID Identificacion del hogar
Identificacion IND_ID Identificacién personal
01. Datos técnicos: se Identificacion HH_REF_ID Identificacion del hogar de la persona
recogen 15 variables
técnicas obligatoriasy 2 | ponderaciones HH_WGHT Ponderacién del hogar
variables técnicas
facultativas Ponderaciones IND_WGHT Ponderacién de la persona
Caracteristicas de las entrevistas | TIME Duracién de la entrevista
Caracteristicas de las entrevistas | INT_TYPE Tipo de entrevista
Localizacion COUNTRY Pais de residencia
Localizacion GEO_NUTS1 Region de residencia
N GEO_NUTS2 . . . .
Localizacion - Region de residencia (facultativa)
(facultativa)
, GEO_NUTS3 L. . . .
Localizacion - Region de residencia (facultativa)
(facultativa)




Identificador de la

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
Localizacion DEG_URBA Grado de urbanizacion
Localizacion GEO_DEV Situacién geogréfica
Demografia SEX Sexo
Demografia YEARBIR Afo de nacimiento
Demografia PASSBIR Ya ha pasado la fecha de cumpleafios
Demografia AGE Edad en afios cumplidos
Nacionalidad y origen inmigrante | CITIZENSHIP Pais de la nacionalidad principal
Nacionalidad y origen inmigrante | CNTRYB Pais de nacimiento
Composicién del hogar HH_POP Tamafio del hogar (nUmero de miembros del hogar)
02. Caracteristicas de la HH_POP_16_24

persona y del hogar: se
recogen 7 variables,

1 variable derivada y 8
variables facultativas

Composicion del hogar

(facultativa)

Numero de miembros del hogar entre 16 y 24 afios (facultativa)

Composicién del hogar

HH_POP_16_24S
(facultativa)

Numero de estudiantes del hogar entre 16 y 24 aios
(facultativa)

Composicion del hogar

HH_POP_25 64
(facultativa)

Numero de miembros del hogar entre 25 y 64 afios (facultativa)

Composicion del hogar

HH_POP_65_74
(facultativa)

Numero de miembros del hogar entre 65 y 74 afios (facultativa)

Composicién del hogar

HH_POP_75_MAX
(facultativa)

Numero de miembros del hogar de 75 afios o mas (facultativa)

Composicion del hogar

HH_CHILD

Numero de menores de 16 afios 0 menos

Composicién del hogar

HH_CHILD_14_15
(facultativa)

Numero de menores de 14 a 15 afios (facultativa)

Composicion del hogar

HH_CHILD_5_13
(facultativa)

Numero de menores entre 5y 13 afios (facultativa)

Composicién del hogar

HH_CHILD_LE_4
(facultativa)

Numero de menores de 4 afios o menos (facultativa)

03. Participacion en el
mercado laboral: se

ES

Situacién de la actividad principal

(segun el encuestado)

MAINSTAT

Situacion de la actividad principal (segun el encuestado)
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Identificador de la

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
5 variabl, 3 C teristi | tales del . . L
rec?gen varia ?S y arac. eristicas elementales de STAPRO Situacién laboral en el trabajo principal
variables facultativas trabajo
Carac.terlstlcas elementales del NACElD_ Actividad econdmica de la unidad local en el trabajo principal (facultativa)
trabajo (facultativa)
Caracteristicas elementales del L, . I
. ISCO2D Ocupacion en el trabajo principal
trabajo
C teristi | tales del . .
arac. eristicas elementales de OCC_ICT Profesional de las TIC o no profesional de las TIC
trabajo
Caracteristicas elementales del . .
. st OCC_MAN Trabajador manual o trabajador no manual
trabajo
Caracteristicas elementales del EMPST_WKT

trabajo

(facultativa)

Trabajo principal a tiempo completo o a tiempo parcial (segun el encuestado) (facultativa)

Duracidn del contrato

EMPST_CONTR
(facultativa)

Continuidad del trabajo principal (facultativa)

04. Estudios completados

i Nivel de estudios terminados ISCEDD Nivel de estudios terminados (nivel de educacién mas alto concluido con éxito)
y formacion: se recogen
1 vqr/able y Lvariable Nivel de estudios terminados ISCED Nivel agregado de estudios terminados
derivada
05. Renta, consumo y
componentes del
patrimonio, incluidas las Renta total mensual del hogar HH_IQ5 Actual renta media total mensual
deudas: se recoge
1 variable
Acceso alas TIC IACC Acceso a internet en el hogar (por medio de cualquier dispositivo)
Utilizacion y frecuencia de U Uso mads reciente de internet, en cualquier lugar y por medio de cualquier dispositivo
L utilizacion de las TIC ’ 4 garyp 4 P
% 'szf(ljc:jpalﬂon enla Utilizacion y frecuencia de IFUS Frecuencia media de uso de internet en los tres Gltimos meses
foae a ”e a utilizacién de las TIC
informacidn: se recogen Utilizacion y frecuencia de
120 variables, 26 variables e, IUG_DKPC Uso de internet en los tres ultimos meses desde un ordenador de mesa
. ) utilizacién de las TIC
facultativas y 1 derivada A -
Utilizacion y frecuencia de . - .
e IUG_LPC Uso de internet en los tres ultimos meses desde un ordenador portatil
utilizacién de las TIC
Utilizacion y frecuencia de . -
y IUG_TPC Uso de internet en los tres ultimos meses desde una tableta

ES

utilizacién de las TIC
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Identificador de la

ES

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable

Utilizacion y frecuencia de . _ . o . . .

utilizacion de las TIC IUG_MP Uso de internet en los tres ultimos meses desde un teléfono maovil o un teléfono inteligente

Utilizacion y frecuencia de UG OTH1 Uso de internet en los tres ultimos meses desde otros dispositivos (como una television inteligente,

utilizacién de las TIC - altavoces inteligentes, consola de juegos, lector de libros electrénicos o reloj inteligente)

Actividades en internet IUEM Uso de internet en los tres ultimos meses con fines privados para enviar o recibir correo electrénico

Actividades en internet IUPH1 Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para hacer llamadas (incluidas las
videollamadas) por internet

Actividades en internet IUSNET Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para participar en redes sociales
(creando un perfil de usuario, colgando mensajes o de otra forma)

Actividades en internet IUCHAT1 Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para utilizar mensajeria instantanea
(intercambio de mensajes)

- . Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para leer noticias, periddicos o revistas

Actividades en internet IUNW1 en linea

Actividades en internet HIE Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para buscar informacién relacionada
con la salud (por ejemplo, sobre lesiones, enfermedades, alimentacion o mejora de la salud)
Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para buscar informacién relacionada

Actividades en internet IHIFPH con la salud fisica (por ejemplo, sobre sintomas de gripe, hipertension arterial, analgésicos,
procedimientos quirurgicos, nutricion o medidas de fomento de la salud)
Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para buscar informacion relacionada

Actividades en internet IHIFMH con la salud mental (por ejemplo, sobre sindrome de desgaste profesional, depresion, ansiedad,
trastornos alimentarios o reduccion del estrés)

Actividades en internet UIE Uso .d'e internet en los tres Ultimos meses, con fines privados, para buscar informacién sobre bienes o
servicios
Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para buscar informacidn sobre la

Actividades en internet IUIFSP seguridaTd_ fie Ips prodyctos (informacié'n_ sot?rle riesgos asociados o peligros para la .s?lud,
composicion, instrucciones para una utilizacién segura, datos de contacto para notificar problemas
de seguridad)

Actividades en internet IUPOL2 L{sg de interr]e_t en los tres Gltimos meses, con fines privados, para expresar opiniones sobre cuestiones
civicas o politicas en sitios web o en redes sociales

Actividades en internet |UVOTE Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para participar en consultas en linea o
para votar sobre cuestiones civicas o politicas (como planificacién urbana o firma de peticiones)

Actividades en internet IUJOB Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para buscar empleo o enviar una
solicitud de empleo

Actividades en internet IUSELL Uso de internet en los tres ultimos meses, con fines privados, para vender bienes o servicios a través

de un sitio web o una aplicacidn
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Identificador de la

ES

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
Actividades en internet IUBK .Uso de in'.cerne.t en los tres L]Ifcimos meses,. con fines, privac.los, pla.ra reali’za.r actividades bancarias por
internet (incluidas las operaciones bancarias a través de dispositivos moviles)
Actividades en internet UAI Uso por.internet, en los tres ultimqs meses, de cualqui?r herram}ie.nta de inteligencia-a'rtifici’al
generativa (IAG) para crear contenidos como texto, imagenes, codigos de programacion o videos
Actividades en internet IUAIPR Uso por internet, en los tres ultimos meses, de herramientas de IA generativa, con fines privados
Actividades en internet IUAIWP Uso pc?r internet, en los tres Ultimos meses, de herramientas de IA generativa, con fines
profesionales (laborales)
Actividades en internet IUAIEE Uso po.r,internet, en los .tres ultimos n"mes.es, .de herrarr?ientés de |A generativa, con fines de
educacion formal (por ejemplo, colegio, instituto o universidad)
Actividades en internet IUAIR Razén principal para no utilizar herramientas de IA generativa en los tres Ultimos meses
Actividades en internet IUOLC Uso dg internet en' los tres ulti.mos meses para atftividades de aprendizaje con fines educativos,
profesionales o privados, mediante un curso en linea
Uso de internet en los tres ultimos meses para actividades de aprendizaje con fines educativos,
Actividades en internet IUOLM Profesionales o priva‘dos, utiliz,ando mat.eria.l de apreljmdizaje en linea sin s?gL.Jir un cu.rso .completo por
internet (como tutoriales en video, seminarios web, libros de texto electrdnicos, aplicaciones o
plataformas de aprendizaje)
Uso de internet en los tres ultimos meses para actividades de aprendizaje con fines educativos,
Actividades en internet IUOCIS1 profesionales o privados, a fin de comunicarse con los formadores o con otros estudiantes mediante
herramientas en linea de audio o video
Actividades a través de un sitio web o una aplicaciéon de administraciones publicas o servicios
Interaccidn con las IGOVIP publicos, con fines privados, en los Gltimos doce meses, consistentes en el acceso por parte del
administraciones publicas encuestado a su informacidn personal almacenada por las administraciones publicas o los servicios
publicos (como informacidn relativa a [ejemplos nacionales])
Actividades a través de un sitio web o una aplicacion de administraciones publicas o servicios
Interaccion con las IGOVIDB publicos, con fines privados, en los ultimos doce meses, consistentes en el acceso por parte del
administraciones publicas encuestado a informacion procedente de bases de datos o registros publicos (como informacion sobre
la disponibilidad de libros en bibliotecas publicas, registros catastrales o registros de empresas)
Actividades a través de un sitio web o una aplicacién de administraciones publicas o servicios
Interaccidn con las IGOV12IE publicos, con fines privados, en los ultimos doce meses, consistentes en la obtencion de informacion
administraciones publicas por parte del encuestado (por ejemplo, sobre servicios, prestaciones, derechos, leyes u horarios de
apertura)
., El encuestado no ha accedido a ningun registro o base de datos personales ni ha obtenido
Interaccidén con las . . . . S L . o .
IGOVIX informacidn a través de un sitio web o una aplicacién de las administraciones publicas o de servicios

administraciones publicas

publicos, con fines privados, en los Ultimos doce meses
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Identificador de la

ES

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
., Descarga o impresidn de formularios oficiales por parte del encuestado desde un sitio web o una
Interaccidn con las Y . . - .. . . . e
L . . IGOV12FM aplicacidon de administraciones publicas o servicios publicos, con fines privados, en los ultimos doce
administraciones publicas
meses
Concertacién de cita o reserva por parte del encuestado a través de un sitio web o una aplicacidn con
Interaccidn con las IGOVAPR administraciones publicas o servicios publicos (por ejemplo, reserva de un libro en una biblioteca
administraciones publicas publica, cita con un funcionario publico o un prestador de asistencia sanitaria publica), con fines
privados, en los ultimos doce meses
Recepcidn por parte del encuestado de cualquier comunicacion oficial o documentos enviados por
las administraciones publicas a través de su cuenta en un sitio web o una aplicacion (nombre del
L departamento, si procede en el pais) de administraciones o servicios publicos (como notificaciones
Interaccidn con las IGOVPOST P »3IP pais) P (

administraciones publicas

(Facultativa)

de multas o facturas, cartas, notificacion de citaciones judiciales, documentos judiciales, [ejemplos
nacionales]), con fines privados, en los Ultimos doce meses. Debe excluirse el uso de mensajes de
informacidn o notificaciones a través de correo electrénico o SMS de que un documento estd
disponible (facultativa)

Interaccidn con las

Presentacion de su declaracidn fiscal completada, editada, revisada o aprobada por parte del propio

.. . - IGOVTAX2 . . ., ) . e
administraciones publicas encuestado, a través de un sitio web o una aplicacion, con fines privados, en los ultimos doce meses
Actividades a través de un sitio web o una aplicaciéon de administraciones publicas o servicios
Interaccidn con las IGOVODC publicos con fines privados en los ultimos doce meses, consistentes en la solicitud por el encuestado
administraciones publicas de documentos o certificados oficiales (como de graduacion, nacimiento, matrimonio, divorcio,
fallecimiento, residencia, antecedentes policiales o penales, [ejemplos nacionales])
Actividades a través de un sitio web o una aplicaciéon de administraciones publicas o servicios
Interaccidn con las IGOVBE publicos, con fines privados, en los Ultimos doce meses, consistentes en la solicitud de prestaciones o
administraciones publicas subsidios por parte del encuestado (como de pension, desempleo, asignacidn por hijos,
matriculacidn en centros educativos, universidades, [ejemplos nacionales])
Actividades a través de un sitio web o una aplicacién de administraciones publicas o servicios
., ublicos, con fines privados, en los ultimos doce meses, consistentes en la presentacidn de otras
Interaccién con las IGOVRCC pUBIICOS, P . ! pre .
. . . solicitudes, demandas o quejas por parte del encuestado (como la presentacién de una denuncia por
administraciones publicas . U L - o .
robo ante la policia, o de una reclamacidn judicial, la peticion de asistencia juridica gratuita o la
incoacion de un procedimiento civil ante un érgano jurisdiccional [ejemplos nacionales])
., Motivos para no solicitar ningun documento oficial o no presentar reclamaciones a través de un sitio
Interaccidn con las IRGOVNN . - . s .. . .
. . . web o una aplicacién de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los Gltimos doce
administraciones publicas . . .
meses: el encuestado no tuvo que solicitar documentos ni presentar reclamaciones
Motivos para no solicitar ningin documento oficial o no presentar ninguna reclamacion a través de
Interaccidn con las IRGOVLS un sitio web o una aplicacidn de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los

administraciones publicas

ultimos doce meses: falta de capacidades o conocimientos (por ejemplo, el encuestado no sabia
como utilizar el sitio web o la aplicacidn, o bien su utilizacién era demasiado complicada)
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Tema

Tema detallado

Identificador de la
variable

Denominacion de la variable / descripcion de la variable

Interaccidn con las
administraciones publicas

IRGOVSEC

Motivos para no solicitar ningiin documento oficial o no presentar ninguna reclamacion a través de
un sitio web o una aplicacidn de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los
ultimos doce meses: preocupacion por la seguridad de los datos personales o rechazo a hacer pagos
en linea (miedo al fraude con tarjetas de crédito)

Interaccidn con las
administraciones publicas

IRGOVEID
(Facultativa)

Motivos para no solicitar ningin documento oficial o no presentar ninguna reclamacién a través de
un sitio web o una aplicacidn de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los
ultimos doce meses: falta de firma electrénica, identificacion electrénica activada (e-ID) o cualquier
otra herramienta destinada a utilizar la identificacidn electrénica (que se requiere para utilizar los
servicios) [ejemplos nacionales] (facultativa)

Motivos para no solicitar ningin documento oficial o no presentar ninguna reclamacidn a través de

Interaccidn con las IRGOVOP un sitio web o una aplicacidn de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los
administraciones publicas ultimos doce meses: otra persona lo hizo en nombre del encuestado (por ejemplo, un consultor,
asesor o familiar)
IRGOVNAP Motivos para no solicitar ningin documento oficial o no presentar ninguna reclamacién a través de

Interaccidn con las
administraciones publicas

(Facultativa)

un sitio web o una aplicacidn de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los
ultimos doce meses: no existe ningun servicio electronico de este tipo (facultativa)

Motivos para no solicitar ningin documento oficial o no presentar reclamaciones a través de un sitio

Interaccidn con las IRGOVOTH ., . . S . - i
L . . web o una aplicacidon de las administraciones publicas o de los servicios publicos en los ultimos doce
administraciones publicas ,
meses: otra razon
Interaccidn con las . . . .
. . . IGOVANYS El encuestado ha interactuado con las administraciones publicas
administraciones publicas
Uso por parte del encuestado de su identificacion electrénica (e-ID) [lista nacional de todas las
Interaccién con las identificaciones electrdnicas especificas de cada pais, reconocidas oficialmente por las
IEID administraciones publicas o por los servicios publicos y con un nivel alto o sustancial de seguridad en

administraciones publicas

virtud del Reglamento eIDAS?] para acceder a servicios en linea con fines privados en los ultimos
doce meses

Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE (DO L 257 de 28.8.2014, p. 73). Los niveles de seguridad sustancial y alto se definen de conformidad con el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1502 de la Comisidn, de 8 de septiembre de 2015, sobre la fijacion de especificaciones y procedimientos técnicos minimos para los niveles de seguridad
de medios de identificacion electrénica con arreglo a lo dispuesto en el articulo 8, apartado 3, del Reglamento (UE) n.° 910/2014.

7 ES



Tema

Tema detallado

Identificador de la
variable

Denominacion de la variable / descripcion de la variable

ES

Interaccidn con las
administraciones publicas

IEIDOC

Tipo de servicios para los que el encuestado ha utilizado algun tipo de identificacion electrdnica (e-
ID) [lista nacional de todas las identificaciones electrénicas especificas de cada pais, reconocidas
oficialmente por las autoridades publicas o los servicios publicos y que tienen un nivel alto o
sustancial de seguridad con arreglo al Reglamento elDAS] en los Ultimos doce meses: servicios
prestados por autoridades publicas o servicios publicos del pais de residencia del encuestado (como
la presentacion de la declaracion fiscal del encuestado, la solicitud de prestaciones sociales o de
certificados oficiales, el acceso a los historiales médicos del encuestado, [ejemplos nacionales])

Interaccidn con las
administraciones publicas

IEIDEC

Tipo de servicios para los que el encuestado ha utilizado algun tipo de identificacion electrdnica (e-
ID) [lista nacional de todas las identificaciones electrdnicas especificas de cada pais, reconocidas
oficialmente por las autoridades publicas o los servicios publicos y que tienen un nivel alto o
sustancial de seguridad con arreglo al Reglamento elDAS] en los Ultimos doce meses: servicios
prestados por autoridades publicas o servicios publicos de otros paises europeos (como la
presentacidn de la declaracion fiscal del encuestado, la solicitud de documentos o certificados
oficiales, [ejemplos nacionales]) (si procede en el pais)

Interaccidn con las
administraciones publicas

IEIDBS

Tipo de servicios para los que el encuestado ha utilizado algun tipo de identificacion electrénica (e-
ID) [lista nacional de todas las identificaciones electrdnicas especificas de cada pais, reconocidas
oficialmente por las autoridades publicas o los servicios publicos y que tienen un nivel alto o
sustancial de seguridad con arreglo al Reglamento elDAS] en los Ultimos doce meses: servicios
prestados por el sector empresarial (como el acceso a los servicios bancarios, el registro para los
servicios de transporte, la identificacion mediante e-ID, por ejemplo, en un mercado electrdnico,
[ejemplos nacionales]) (si procede en el pais)

Interaccidn con las
administraciones publicas

IREIDNA

Motivos para no utilizar ninguin tipo de identificacion electrdénica (e-ID) reconocida oficialmente por
las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
con arreglo al Reglamento elDAS en los ultimos doce meses: el encuestado no tenia conocimiento de
la existencia de la identificacion electrénica

Interaccidn con las
administraciones publicas

IREIDNO

Motivos para no utilizar ninguin tipo de identificacion electrénica (e-ID) reconocida oficialmente por
las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
con arreglo al Reglamento elDAS en los Ultimos doce meses: el encuestado carece de identificacion
electrdnica

Interaccidn con las
administraciones publicas

IREIDNN

Motivos para no utilizar ninguin tipo de identificacion electrénica (e-ID) reconocida oficialmente por
las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
con arreglo al Reglamento elDAS en los Ultimos doce meses: el encuestado no necesitaba acceder a
ningun servicio en linea que requiriera una identificacién electrénica

ES



Identificador de la

ES

Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
Motivos para no utilizar ningun tipo de identificacidn electrénica (e-ID) reconocida oficialmente por
Interaccidn con las IREIDSEC las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
administraciones publicas con arreglo al Reglamento elDAS en los Ultimos doce meses: el encuestado se siente inseguro al
utilizarlo (preocupacién por la seguridad informatica o la proteccion de datos personales)
Motivos para no utilizar ninguin tipo de identificacion electrdnica (e-1D) reconocida oficialmente por
., las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
Interaccidn con las es . : .
L . . IREIDTEC con arreglo al Reglamento elDAS en los Ultimos doce meses: facilidad de uso / problemas técnicos
administraciones publicas . . e . .
(por ejemplo, es demasiado dificil, no se dispone de un lector adecuado de tarjetas, el software es
incompatible, o no se aceptd para los servicios a los que el encuestado necesitaba acceder)
Motivos para no utilizar ningun tipo de identificacidn electrénica (e-1D) reconocida oficialmente por
Interaccidn con las IREIDDEV las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
administraciones publicas con arreglo al Reglamento elDAS en los ultimos doce meses: el encuestado no pudo utilizar la
identificacidn electrénica para acceder al servicio a través de su teléfono inteligente o su tableta
L Motivos para no utilizar ningun tipo de identificacidn electrénica (e-1D) reconocida oficialmente por
Interaccidn con las . B . L . . .
L . . IREIDOTH las autoridades publicas o los servicios publicos y que tenga un nivel alto o sustancial de seguridad
administraciones publicas s .
con arreglo al Reglamento elDAS en los Ultimos doce meses: otros motivos
Comercio electrénico IBUY Ultima adquisicién o pedido de bienes o servicios por internet para uso privado
Uso de internet a efectos de comprar cualquier bien fisico [como prendas de vestir, libros, pedidos
. .. de comida a restaurantes, productos cosméticos, muebles o productos electrénicos) a empresas o
Comercio electrénico BPHG . . . s . . " L
particulares (incluidos articulos usados)] para uso privado, a través de un sitio web o una aplicacidn,
en los tres Ultimos meses
. - Uso de internet a efectos de suscribirse a internet o a conexiones de teléfono movil a través de un
Comercio electrénico BSIMC . ., . e
sitio web o una aplicacidn, para uso privado, en los tres ultimos meses
Uso de internet a efectos de contratar suscripciones a servicios de suministro de electricidad, agua o
Comercio electrénico BSUTIL calefaccidn, recogida de basuras o servicios similares a través de un sitio web o una aplicacién, para
uso privado, en los tres Ultimos meses
Uso de internet a efectos de contratar servicios de transporte con una empresa de transporte, como
Comercio electrénico BTPS_E un billete de autobus, de avidn o de tren, o una carrera de taxi, para uso privado, a través de un sitio
web o una aplicacién, en los tres Gltimos meses
. L. Uso de internet para alquilar alojamiento a empresas como hoteles o agencias de viajes a través de
Comercio electrénico BRA_E ", L . _—
- un sitio web o una aplicacion, para uso privado, en los tres Ultimos meses
Uso de internet a efectos de comprar entradas para actividades de ocio (tales como conciertos, cine,
Comercio electrdénico BTICK2 eventos deportivos o ferias) a través de un sitio web o una aplicacion, para uso privado, en los tres

ultimos meses
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Comercio electrénico

BBOOK2

Uso de internet a efectos de comprar libros electréonicos o audiolibros como descargas, con sus
actualizaciones correspondientes, a través de un sitio web o una aplicacién, para uso privado, en los
tres Ultimos meses

Comercio electrénico

BSOFT2

Uso de internet a efectos de comprar software como descarga, con sus actualizaciones
correspondientes, a través de un sitio web o una aplicacidn, para uso privado, en los tres ultimos
meses

Comercio electrénico

BGAMES2

Uso de internet a efectos de comprar juegos como descargas, con sus actualizaciones
correspondientes, u otros articulos virtuales durante el juego, a través de un sitio web o una
aplicacidn, para uso privado, en los tres ultimos meses

Comercio electrénico

BMUSS2

Uso de internet por tener una suscripcion de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
un servicio de emision de musica en continuo, con fines privados, en los tres ultimos meses

Comercio electrénico

BFLMS2

Uso de internet por tener una suscripcién de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
servicios de emision en continuo de peliculas, series o eventos deportivos, con fines privados, en los
tres Ultimos meses

Comercio electrénico

BBOOKNLS2

Uso de internet por tener una suscripcion de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
sitios de noticias, periddicos en linea o revistas en linea, a través de un sitio web o una aplicacién,
para uso privado, en los tres ultimos meses

Comercio electrénico

BGAMSS

Uso de internet por tener una suscripcién de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
servicios de emision en continuo de videojuegos, con fines privados, en los tres Ultimos meses

Comercio electrénico

BHLFTS2

Uso de internet por tener una suscripcién de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
aplicaciones relacionadas con la salud o el deporte, con fines privados, en los tres Ultimos meses

Comercio electrénico

BAPP2

Uso de internet por tener una suscripciéon de pago (incluidas las suscripciones nuevas y existentes) a
otras aplicaciones (como aplicaciones relacionadas con el aprendizaje de idiomas, los viajes o el
tiempo meteoroldgico), con fines privados, en los tres ultimos meses

Comercio electrénico

BCEPG

Uso de internet para comprar bienes fisicos a particulares a través de un sitio web o una aplicacion,
para uso privado, en los tres ultimos meses [ejemplos nacionales]

Comercio electrénico

BTPS_PP

Uso de internet para contratar servicios de transporte a particulares a través de un sitio web o una
aplicacidn, para uso privado, en los tres ultimos meses [ejemplos nacionales]

Comercio electrdénico

BRA_PP

Uso de internet para contratar servicios de alojamiento a particulares a través de un sitio web o una
aplicacidn, para uso privado, en los tres ultimos meses [ejemplos nacionales]

Comercio electrénico

BHHS_PP

Uso de internet para contratar servicios domésticos (como limpieza, cuidado de nifios, trabajos de
reparacion, o jardineria), contratados a particulares, para uso privado, a través de un sitio web o una
aplicacion, en los tres ultimos meses [ejemplos nacionales]

Comercio electrdénico

BOTS (facultativa)

Uso de internet a efectos de contratar otros servicios (excepto servicios financieros y de seguros) a
través de un sitio web o una aplicacién, para uso privado, en los tres Gltimos meses (facultativa)
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Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
. - Numero de veces que se han adquirido articulos o servicios en internet a través de un sitio web o una
Comercio electrénico BF L . e
aplicacidn, para uso privado, en los tres Ultimos meses
Problemas de seguridad o de salud (por ejemplo, un accidente, una lesion o un problema de salud
Comercio electrénico BPSH provocados por la construccion, el material o el software del producto) causados en los tres Gltimos
meses por productos comprados previamente en linea
Uso de internet a efectos de suscribir pélizas de seguro, incluidos seguros de viaje, también en forma
Comercio electrénico BFIN_IN1 de viaje combinado que incluya, por ejemplo, un billete de avion a través de un sitio web o una
aplicacidn, con fines privados, en los tres ultimos meses
Uso de internet a efectos de tramitar un préstamo o una hipoteca o para concertar un crédito con un
Comercio electrénico BFIN_CR1 banco u otros proveedores de servicios financieros a través de un sitio web o una aplicacidén, con
fines privados, en los tres ultimos meses
Comercio electrénico BFIN_SH1 950 de. internet pa’ra comprfar. o vender accion.es, !alonos, pa.rticipa.ciones en fondos ulot.ros activos
financieros, a través de un sitio web o una aplicacién, con fines privados, en los tres Ultimos meses
Problemas encontrados con el comercio electrénico: el sitio web era dificil de utilizar o su
Obstaculos y problemas de BTEW1 funcionamiento era poco satisfactorio (por ejemplo, era demasiado complicado, confuso, con su
utilizacién funcionamiento deficiente técnicamente) durante una adquisicién por internet para uso privado, a
través de un sitio web o una aplicacién, durante los tres ultimos meses
, Problemas encontrados con el comercio electrénico: dificultades para encontrar informacion sobre
Obstaculos y problemas de , s . . .
utilizacion BDGL1 garantias u otros derechos legales durante una adquisicién por internet para uso privado, a través de
un sitio web o una aplicacidn, durante los tres Ultimos meses
. Problemas encontrados con el comercio electrénico: la entrega tuvo lugar en un plazo mas largo que
Obstdaculos y problemas de L o . . . -
utilizacion BSPD1 el indicado durante una adquisicién por internet para uso privado, a través de un sitio web o una
aplicacion, durante los tres ultimos meses
Problemas encontrados con el comercio electrdnico: los costes finales fueron mas elevados de lo
Obstaculos y problemas de BCPR1 indicado (por ejemplo, tasas de transaccion inesperadas o tasas de garantia injustificadas) durante
utilizacién una adquisiciéon por internet para uso privado, a través de un sitio web o una aplicacién, durante los
tres Ultimos meses
, Problemas encontrados con el comercio electrénico: productos o servicios incorrectos o
Obstaculos y problemas de . . s . - . .
utilizacion BWDN1 deteriorados, entregados a partir de una adquisicion por internet para uso privado, realizada a través
de un sitio web o una aplicacidn durante los tres ultimos meses
Problemas encontrados con el comercio electrénico: problemas por fraude (por ejemplo, no se
Obstaculos y problemas de BERAL recibieron los productos o servicios o se hizo uso indebido de los datos de la tarjeta de crédito)

utilizacién

durante una adquisicidn por internet para uso privado, a través de un sitio web o una aplicacién,
durante los tres ultimos meses
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Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
, Problemas encontrados con el comercio electrénico: las reclamaciones y los recursos fueron dificiles
Obstaculos y problemas de . . ., ., . L,
utilizacion BCR1 o no hubo respuesta satisfactoria tras la recepcidén de una reclamacion en relacion con la adquisicion
por internet para uso privado, a través de un sitio web o una aplicacion, en los tres ultimos meses
, Problemas encontrados con el comercio electrénico: minorista extranjero que no vendia en el pais
Obstaculos y problemas de .. s . . . .
utilizacion BDNS1 del encuestado en relacidn con una adquisicidn por internet para uso privado, a través de un sitio
web o una aplicacion, durante los tres Ultimos meses
, Problemas encontrados con el comercio electrénico: otros problemas relacionados con una
Obstaculos y problemas de L, . . . . L L
utilizacion BOTH2 adquisicion por internet para uso privado, realizada a través de un sitio web o una aplicacién durante
los tres Ultimos meses
Obstaculos y problemas de BARR2X No se han encontrado problemas en relacién con una adquisicidén por internet para uso privado,
utilizacién realizada a través de un sitio web o una aplicacién durante los tres Gltimos meses
Obstaculos y problemas de IUPSX Resolucion de problemas experimentados al utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado
utilizacién (facultativa) no ha tenido ningun problema (facultativa)
Obstaculos y problemas de IUPSSE Resolucién de problemas experimentados al utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado
utilizacién (facultativa) pidid ayuda a alguien (facultativa)
Obstaculos y problemas de IUPSFIX Resolucién de problemas experimentados al utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado
utilizacién (facultativa) resolvid o intentd resolver el problema por si mismo (facultativa)
Obstaculos y problemas de IUPSNO Resolucién de problemas experimentados al utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado

utilizacién

(facultativa)

no ha hecho ninguin intento de resolver el problema (facultativa)

Obstaculos y problemas de
utilizacién

IUPSOTH
(facultativa)

Resolucion de problemas experimentados al utilizar internet en los tres dltimos meses: distintas de la
ayuda de otra persona para resolver el problema, de resolver o intentar resolver el problema por si
mismo, o de no hacer ningln intento de solucionar el problema (facultativa)

Obstaculos y problemas de IUNUN Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado no tuvo necesidad (porque
utilizacién (facultativa) internet no resultaba util o interesante, etc.) (facultativa)
Obstaculos y problemas de IUNUTD Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado consideré que el uso de

utilizacién

(facultativa)

internet era demasiado dificil (facultativa)

Obstaculos y problemas de
utilizacion

IUNUCH
(facultativa)

Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado tuvo dificultades fisicas o
mentales para utilizar internet (como discapacidad fisica, deficiencia visual, demencia, necesidades
especiales u otra discapacidad) (facultativa)

Obstaculos y problemas de IUNUSP Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado tenia dudas sobre la
utilizacién (facultativa) seguridad o la privacidad, miedo a ser estafado o acosado a través de internet (facultativa)
Obstaculos y problemas de IUNUCO Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado consideré que los costes
utilizacién (facultativa) de la conexion o el equipo de internet eran demasiado elevados (facultativa)

Obstaculos y problemas de IUNUNO Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: el encuestado estd, en general, en contra

utilizacién

(facultativa)

de internet y no confia en la informacion a través de internet (facultativa)
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Tema Tema detallado variable Denominacion de la variable / descripcion de la variable
Motivos para no utilizar internet en los tres ultimos meses: razones distintas de no haber tenido
Obstaculos y problemas de IUNUOTH necesidad, ser demasiado dificil de usar, dificultades fisicas o mentales, preocupaciones sobre la

utilizacién

(facultativa)

seguridad o la privacidad, miedo a ser estafado o acosado a través de internet, costes elevados, falta
de confianza en la informacidn a través de internet o estar en contra de internet (facultativa)

Capacidades digitales

CXFER1

Actividades realizadas en los tres Gltimos meses con fines educativos, profesionales o privados,
relacionadas con la copia o el desplazamiento de ficheros (como documentos, datos, imagenes o
videos) entre carpetas, dispositivos (por ejemplo, por correo electrénico, mensajeria instantanea,
USB o cable) o en la nube

Capacidades digitales

CINSAPP1

Actividades realizadas en los tres Gltimos meses con fines educativos, profesionales o privados,
relacionadas con la descarga o la instalacidn de software o aplicaciones

Capacidades digitales

CCONF1

Actividades realizadas en los tres ultimos meses con fines educativos, profesionales o privados,
relacionadas con el cambio de los parametros en programas, aplicaciones o dispositivos (como
cambiar el idioma, ajustar los colores, el contraste, el tamario del texto, la barra de tareas o los
menus)

Capacidades digitales

CWRD1

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres Ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen el uso de programas de tratamiento de textos

Capacidades digitales

CPRES2

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres Ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen la creacion de ficheros (como documentos,
imagenes o videos) con incorporacion de diferentes elementos, como texto, fotografias, cuadros,
graficos, animacion o sonido

Capacidades digitales

CXLS1

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen el uso de programas con hojas de célculo

Capacidades digitales

CXLSADV1

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres Ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen el uso de funciones avanzadas de los programas
de hojas de célculo (funciones, férmulas, macros y otras funciones de programacion) para organizar,
analizar, estructurar o modificar datos

Capacidades digitales

CEPVAlL

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres Ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen la edicién de fotografias, videos o ficheros de
sonido

Capacidades digitales

CPRG2

Actividades relacionadas con programas informaticos, realizadas en los tres ultimos meses con fines
educativos, profesionales o privados, que impliquen la escritura en el cddigo de un lenguaje de
programacion

Capacidades digitales

uDI

El encuestado ha visto en los tres ultimos meses informacion o contenido (como videos o imagenes)
en sitios web de noticias o en redes sociales que considera falsos o dudosos

Capacidades digitales

TIC

El encuestado ha comprobado la veracidad de la informacion o el contenido encontrados en sitios
web de noticias o redes sociales en los tres ultimos meses
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El encuestado ha comprobado la veracidad de la informacién o el contenido encontrados en internet
Capacidades digitales TICCSFOI mediante la verificacion de las fuentes o la busqueda de otra informacién en internet (por ejemplo,
en otros sitios web de noticias)
El encuestado ha comprobado la veracidad de la informacion o el contenido encontrados en internet
Capacidades digitales TICIDIS mediante el seguimiento de debates en linea relacionados con la informacidn o la participacion en
ellos
. .. El encuestado ha comprobado la veracidad de la informacién o el contenido encontrados en internet
Capacidades digitales TICNIDIS . . .
mediante el debate cara a cara con otras personas o el uso de fuentes ajenas a internet
. L El encuestado no ha comprobado la veracidad de la informacién o el contenido encontrados en
Capacidades digitales TICXND . . P . ., . .
internet porque ya sabia que la informacion, el contenido o la fuente no eran fiables
. L El encuestado no ha comprobado la veracidad de la informacién o el contenido encontrados en
Capacidades digitales TICXSKL . . P . o
internet debido a su falta de capacidades o conocimientos para hacerlo
. L El encuestado no ha comprobado la veracidad de la informacidn o el contenido encontrados en
Capacidades digitales TICXOTH P

internet por otros motivos

Capacidades digitales

HM
(facultativa)

El encuestado ha encontrado mensajes en linea en los tres Ultimos meses que considera hostiles o
degradantes para personas o grupos de personas en videos, blogs, videoblogs, en redes sociales o en
sitios de noticias (incluida la seccidén de comentarios) (facultativa)

Capacidades digitales

HMPS (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razon de sus opiniones politicas o sociales mediante
mensajes que se consideran hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco
(facultativa)

Capacidades digitales

HMSO (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razén de su orientacion sexual o de identidades de
género LGBTIQ+ a través de mensajes considerados hostiles o degradantes, y de los que estas
personas pueden ser el blanco (facultativa)

Capacidades digitales

HMSE (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razon de su sexo a través de mensajes considerados
hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco (facultativa)

Capacidades digitales

HMRE (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razén de su origen étnico o racial a través de mensajes
considerados hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco (facultativa)

Capacidades digitales

HMRB (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razon de su religion o sus creencias a través de
mensajes considerados hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco
(facultativa)

Capacidades digitales

HMD (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razon de su discapacidad a través de mensajes
considerados hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco (facultativa)

Capacidades digitales

HMA (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razon de su edad a través de mensajes considerados
hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco (facultativa)
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Capacidades digitales

HMOTH (facultativa)

Se ataca a personas o grupos de personas por razén de otras caracteristicas personales a través de
mensajes considerados hostiles o degradantes, y de los que estas personas pueden ser el blanco
(facultativa)

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_RPS

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacion para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, niumero de tarjeta de crédito, fotografias y situacidn geografica) por internet en los tres
ultimos meses: leer las declaraciones sobre la politica de privacidad antes de facilitar datos
personales

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_RRGL

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacidn para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, niumero de tarjeta de crédito, fotografias y situacidn geografica) por internet en los tres
ultimos meses: restringir o denegar el acceso a la ubicacion geografica del encuestado

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_LAP

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacidn para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, nimero de tarjeta de crédito, fotografias y situacién geografica) por internet en los tres
ultimos meses: limitar el acceso al perfil o a los contenidos en sitios de redes sociales o en espacios
de almacenamiento en linea compartido

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_RAAD

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacidn para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, nimero de tarjeta de crédito, fotografias y situacion geografica) por internet en los tres
ultimos meses: denegar el uso de datos personales con fines publicitarios

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_CWSC

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacidn para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, nimero de tarjeta de crédito, fotografias y situacién geografica) por internet en los tres
ultimos meses: comprobacidn de la seguridad del sitio web en el que el encuestado facilité datos
personales (por ejemplo, sitios con el protocolo «https», o logotipos o certificados de seguridad)

Seguridad, privacidad, confianza

MAPS_APD

Se ha llevado a cabo lo que se indica a continuacion para gestionar el acceso a los propios datos
personales (como nombre, fecha de nacimiento, nimero del documento de identidad, datos de
contacto, nimero de tarjeta de crédito, fotografias y situacién geografica) por internet en los tres
ultimos meses: pedir, al administrador o proveedor de sitios web o de motores de busqueda, el
acceso a los datos de que disponen sobre el encuestado, a fin de actualizarlos o borrarlos

Seguridad, privacidad, confianza

PCOOK1

Cambio en la configuracién del navegador de internet del encuestado para evitar o limitar las cookies
en cualquiera de sus dispositivos

Seguridad, privacidad, confianza

CCOOK (facultativa)

Nivel de preocupacion del encuestado por el hecho de que se grabe su actividad en linea para
transmitirle publicidad personalizada
(facultativa)
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Seguridad, privacidad, confianza | USLCOOK Uso de software que Ii.mite Ia capacidad de rastrear la actividad personal en internet del encuestado
en cualquiera de sus dispositivos
Haber abierto una cuenta o haberse registrado con una aplicacién o servicio gratuito (como
Seguridad, privacidad, confianza IUACRG suscripcidn o cuenta de correo electrénico, redes sociales, tiendas en linea, aplicaciones para
comprar billetes de transporte, emision de musica en continuo o juegos)
Haber borrado o intentado borrar (o cerrar) su propia cuenta de una aplicacidn o servicio gratuito
Seguridad, privacidad, confianza | IUACDL (como correo electrdnico, redes sociales, tiendas en linea, aplicaciones para comprar billetes de
transporte, emisién de musica en continuo o juegos) en los tres ultimos meses
Problemas encontrados al intentar borrar la cuenta propia de una aplicacidon o servicio gratuito
Seguridad, privacidad, confianza | IUACDLP (como la dificultad de encontrar una forma de eliminar la cuenta, gastar un tiempo

desproporcionado para hacerlo, los problemas técnicos, las condiciones inaceptables para la retirada
o la imposibilidad de lograrlo) en los tres Gltimos meses

ES
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