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PRILOHA

k
sprave Europskemu parlamentu a Rade

0 uplatiiovani nariadenia (EU) & 260/2012, ktorym sa ustanovuji tpchnické a obchodné
poziadavky na uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES)
¢. 924/2009
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PRILOHA | — PRISLUSNE ORGANY PRE ZAISTENIE SULADU POSKYTOVATELOV
PLATOBNYCH SLUZIEB, POUZIiVATELOV PLATOBNYCH SLUZIEB A KONTAKTNE MIESTA NA

PREDKLADANIE STAZNOSTI

Eurozéna

Prislu$ny organ pre zaistenie stiladu
poskytovatelov platobnych sluZieb

Prislu$ny organ pre zaistenie siiladu
pouZivatelov platobnych sluZieb

Rakusko

Urad pre finanény trh
Informovanost spotrebitel'a a staznosti
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Vieden, Rakusko
https://www.fma.gv.at/en/complaints-and-points-of-contact/

Belgicko

Nationale Bank van Belgié
Departement Prudentieel Toezicht,
Berlaimontlaan 3, 1000 Brussel
www.nbb.be

Federale Overheidsdienst Economie Economische
Inspectie,
Koning Albert ll-laan 16, 1000 Brussel
www.economie.fgov.be

Cyprus

Centréalna banka Cypru
80 Kennedy Avenue, 1076 Nikdzia, Cyprus

Medziministersky vybor
Ministerstvo financii
Michael Karaoli &
Gregori Afxentiou, 1439 Nikdzia, Cyprus

Estonsko

Estonsky trad pre financny dohl'ad
(Finantsinspektioon)
https://www.fi.ee

Estonsky vybor pre ochranu spotrebitel’a
(Tarbijakaitseamet)
http://www.tarbijakaitseamet.ee

Finsko®

Finsky trad pre finan¢ny dohl'ad
Snellmaninkatu 6, Helsinki
P. O. Box 103, FI-00101
Helsinki, Finsko
kirjaamo@fiva.fi telefén: +358 10 831 51,
Linka pomoci pre pouzivatel'ov bankovych,
investi¢nych a poistovacich sluzieb
Telefén: 0800-0-5099

Ombudsman pre spotrebitel'ov
Finsky urad pre hospodarsku sut'az a ochranu
spotrebitel’a
Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki
P. O. Box 5, FI-00531 Helsinki, Finsko
Telefon: +358 (0)29 505 3000.

Franctzsko

Autorité de contrdle prudentiel et de Résolution
(ACPR)
Secrétariat général de ’ACPR
61 rue Taitbout
75426 PARIS CEDEX 09

Banque de France
Direction des Systemes de Paiement et des
Infrastructures de Marché
31, rue Croix des Petits-Champs
75049 PARIS CEDEX 01

Direction Générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF)

59, Boulevard Vincent Auriol
75703 PARIS CEDEX 13

Direction Générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF)

59, Boulevard Vincent Auriol
75703 PARIS CEDEX 13

Nemecko

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)
Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn
E-mail: poststelle@bafin.de

Liste der Industrie- und Handelskammern sowie der
Handwerkskammern nach § 8 UWG und § 3 UklaG?

! Finsky trad pre finanény dohl’ad je prislusny organ pre poskytovatel'ov aj pouzivatelov platobnych sluZieb.
2 http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/I/industrie-und-handelskammern-handwerkskammern-uwg-uklag-

liste.pdf;jsessionid=3E4C6ED1BD48A17A825D906F2AF3A35E?

blob=publicationFile&v=2.
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Banka Grécka
21 E. Venizelos Avenue, GR 10250 Atény,
Grécko

www.bankofgreece.qgr/pages/en/other/comm
unication.aspx

Grécko®
Generalny sekretariat pre ochranu spotrebitel’a,
20 Kaniggos Square, GR 10181, Atény, Grécko
www.1520.gov.gr/epikoinia
www.1520.gov.gr/ypovoli-kataggelias?id=253
Centralna banka irska Komisia pre ho:lﬁ)ggj{)sil:;’ ;ﬁt’ai a ochranu
Irsko P. O. Box 55.9. Dame_ _Street, Dub!ln 2 D_02 P656 P O. Box 12585 Dublin 1
E-mail: enquiries@centraibank.ie . .
E-mail: consumerenforcement@ccpc.ie
Banca d’Italia Taliansky organ na ochranu hospodarskej sut'aze
Taliansko Via Nazionale 91 00184 Rim — Taliansko Piazza Verdi 6/A 00198 Rim — Taliansko
email@bancaditalia.it www.agcm.it (K dispozicii aj v anglitine)
Komisia pre finanény a kapitalovy trh
Lotyssko Kungu Street 1, Riga, Lotyssko
E-mail: fktk@fktk.lv Telefon: +371 67774800
Banka Litvy
Litva Totoriy g. 4, 01121 Vilnius
Telefon: +370 5 268 0029
Fax: +370 5 268 0038
Commission de surveillance du secteur financier
Luxembursko Telefon: +352 26 25 1 - 1 (ustredna) — www.cssf.lu — direction@cssf.lu
283, route d’Arlon - L-1150 Luxemburg
Postova adresa: L-2991 Luxemburg
Centralna banka Malty
Malta Pjazza Kastilja
Valletta VLT 1060 — Malta
oversight@centralbankmalta.org
Holandsko De Nederlandsche Bank — www.dnb.nl Holandsky trad pre spotrebiteTov a trhy —

www.acm.nl

Portugalsko

Banco de Portugal
Apartado 2240, 1106-001 Lisboa
info@bportugal.pt alebo webové sidlo http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Reclamacoes/Paginas/Formulariodenovareclamacao.aspx

Narodna banka Slovenska

http://www.nbs.sk
info@nbs.sk

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb

Slovensko : : Slovenska obchodna indpekcia
inspection@teleoff.gov.sk Lo .
b @ 4 http://www.soi.sk info@soi.sk
Ministerstvo spravodlivosti http://www.justice.gov.sk
Ministerstvo financii
http://www.finance.gov.sk
Banka Slovenija
Slovenska 35
Slovinsko 1505 Lublana

Slovinsko
pr@bsi.si

® V ustanoveniach &lanku 30 zékona &. 4141/2013 sa vyslovne neuréuju orgény zodpovedajice za pouZivatelov
platobnych sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i su spotrebitel'mi.
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Urady na ochranu spotrebitel’a v autonémnych
regiénoch (Comunidades Auténomas)*

Spanielsko Banco de Esparfia
P http://www.bde.es paymentsystems@bde.es Koordinované agentirou AECOSAN
C/Principe de Vergara, 54. 28006. Madrid
Spanielsko
Clenské taty Prislusny organ pre zaistenie stiladu Prislu$ny organ pre zaistenie siiladu pouZivatel’ov

mimo eurozény

poskytovatel’ov platobnych sluZieb platobnych sluZieb

Bulharsko

Bulharska narodna banka
1, Knyaz Alexander I Sq., 1000 Sofia, Bulharsko
Kontaktné miesto na predkladanie staznosti krastev.k@bnbank.org

Chorvatsko®

Ministerstvo financii, finan¢ny in§pektorat Chorvétska narodné banka
Ulica grada Vukovara 72 Trg hrvatskih velikana 3
10002 Z&hreb 10002 Z&hreb
Chorvatska republika Chorvatska republika
P. 0. Box 274 P. O. Box 603
E-mail: info.fi@mfin.hr E-mail: prituzbe-zpp@hnb.hr

Ceska republika

Ceska narodna banka
Adresa: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
Telefon: +420 224 411 111, fax: +420 224 412 404, e-mail: podatelna@cnb.cz
http://www.cnb.cz/en/about_cnb/form_general_enquiry/general_enguiry.html

Dansko

Dansky trad pre finanény dohl'ad
Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @
Telefon: +45 33 55 82 82

Dansky tirad pre hospodarsku sut'az a ochranu spotrebitel’a
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon: +45 41 71 50 00

Mad’arsko

Magyar Nemzeti Bank (MNB)
1054 Budapest
Szabadsag tér 9 ugyfelszolgalat@mnb.hu alebo info@mnb.hu

Polsko®

Arbitrazny sud — PL Powstancow Warszawy 1 00 — 030
VarSava
Telefon: +48 22 26 24 054

E-mail: sad.pohtbo wnv@knf.gov.pl

Pol'sky trad pre finanény dohl'ad
Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow
Warszawy 1 skr. poczt. 419 00-950 VarSava
Telefon: +48 22 262 5000

E-mail: knf@knf.gov.pl

alebo

Finan¢ny ombudsman — Al. Jerozolimskie 87 02-001 VarSava
Telefén: +48 22 333-73-26, telefon: +48 22 333-73-27

Rumunsko

Narodna banka Rumunska
25 Lipscani ul. 3, 030031 Bukurest, Rumunsko

info@bnro.ro
Telefon: +4021 313 04 10 alebo +4021 315 27 50

Svédsko

Finansinspektionen
Box 7821
103 97 Stokholm
E-mail: finansinspektionen@fi.se

Spojené
kralovstvo

Urad pre finanénu spravu
25 The North Colonnade — Londyn
E14 5HS — Spojené kral'ovstvo

Urad finanéného ombudsmana

* Koordinované agentdrou Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién (AECOSAN),
Subdireccion General de Coordinacion, Calidad y Cooperacion en Consumo
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan_inicio.htm

http://aesan.msssi.gob.es/SIAC-WEB/contacto.do?reqCode=newSearch.

% Chorvétska narodné banka je prisluiny organ pre poskytovatel'ov aj pouZivatelov platobnych sluzieb.

® Hoci st v pripade pouzivatelov platobnych sluZieb uvedené dve kontaktné miesta, tieto organy nie si v sulade

v pripadoch tykajhcich sa inych pouzivatel'ov platobnych sluZieb, ktori nie st v stlade s nariadenim (pozri kapitolu 2.3,
ktora sa tyka diskriminacie na zaklade IBAN).
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	Príloha I – Príslušné orgány pre zaistenie súladu poskytovateľov platobných služieb, používateľov platobných služieb a kontaktné miesta na predkladanie sťažností

