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Dialogurile cu cetatenii - o contributie la dezvoltarea spatiului public european

Pe masura ce Europa isi revine din criza financiara si economica, la nivel european sunt
adoptate tot mai multe decizii care au un impact direct asupra vietii cetatenilor. Prin urmare,
acesta este un moment potrivit pentru a reflecta cu privire la modul in care pot fi consolidate
si mai mult structurile democratice ale Uniunii noastre. Inainte ca Europa si pund in
aplicare reformele importante care sunt necesare in acest sens, politicienii de la nivel
european §i national trebuie sa organizeze o dezbatere pe scara larga cu cetatenii privind
modul in care ar trebui sa arate Europa in viitor. Dezbaterea trebuie sa fie cu adevarat
europeand si sd ii aiba in prim-plan pe cetateni.

Din acest motiv, Comisia Europeana a testat si a elaborat un nou instrument de comunicare
avand ca scop completarea instrumentelor existente care ii implica pe cetateni in mod direct:
dialogurile cu cetatenii. Acest concept se bazeaza pe modelul reuniunilor publice sau al
forumurilor locale in cadrul carora politicienii asculta si dezbat cu cetdatenii aspecte legate de
politicile si deciziile adoptate in prezent.

In total, in toate statele membre, au fost organizate 51 de dialoguri cu cetdtenii, la care au
participat 22 dintre cei 28 de comisari europeni, in general aldturi de reprezentanti ai
Parlamentului European si de politicieni de la nivel national sau local (a se vedea tabelul din
anexa). Aceasta a conferit dialogurilor cu cetdtenii o dimensiune cu adevarat europeand,
care este consolidata prin faptul ca in multe state membre sunt organizate in prezent
dezbateri similare, la nivel national, regional si local.

Cele peste 50 de dialoguri au inceput in luna septembrie 2012 si au continuat pdana in luna
martie 2014, jalondnd Anul European al Cetatenilor si plasind dezbaterile in centrul
obiectivelor vizate de Anul European: marcarea a 20 de ani de la introducerea cetdateniei UE
prin intermediul Tratatului de la Maastricht si pregatirea terenului pentru alegerile pentru
Parlamentul European din luna mai 2014. Alegerile vor fi o ocazie extrem de importantad
pentru cetateni de a decide asupra directiei pe care doresc sa o imprime Europei.

Experienta privind dialogurile cu cetatenii obtinuta de Comisie pe parcursul celor 18 luni a
demonstrat faptul ca dialogurile au potentialul de a completa in mod eficace instrumentele
deja existente care permit cetatenilor sa beneficieze pe deplin de drepturile pe care le au in
calitate de cetateni ai UE, precum consultarile publice. Dialogurile cu cetatenii reprezintd o
ocazie in plus acordata cetatenilor de a-si exprima opiniile cu privire la deciziile adoptate la
nivel european. Dezbaterile au acordat cetatenilor posibilitatea de a-si exprima opiniile si de
a adresa intrebari referitoare la aspectele care ii intereseaza in mod special (precum
depasirea crizei economice). Comisarii si alti politicieni au avut ocazia de a-i asculta in mod
direct pe cetdteni, de a explica politicile si de a evidentia efectele tangibile ale deciziilor
adoptate la nivel european asupra vietii cetatenilor. Prin urmare, dialogurile au constituit un
instrument de informare a populatiei si de restabilire a increderii in institutiile europene si



nationale, precum si un mijloc de a-i face pe cetdteni sa devina constienti de faptul ca opiniile
lor conteaza in UE.

Participarea membrilor institutiilor UE si a actorilor la nivel national la dialogurile cu
cetdtenii §i faptul ca acest format s-a raspandit si s-a multiplicat in statele membre arata in
mod clar ca dialogurile cu cetatenii pot contribui in mod eficient la dezvoltarea unui spatiu
public european. Un spatiu in care europenii comunica unii cu ceilalti si nu unii despre
ceilalti, in care problemele europene sunt dezbatute dintr-o perspectiva europeand, creand o
Structura europeand care este bazata pe valorile noastre comune §i care ia in considerare
particularitdtile nationale si regionale. In acelasi timp, acest spatiu va permite, de asemenea,
cetatenilor sa inteleaga faptul ca pot face alegeri politice nu numai la nivel national, ci si la
nivel european.

CONTEXT POLITIC: O SANSA DE CONSOLIDARE A DEMOCRAIEI
1.1. Importanti pasi inainte

Criza financiard si economica a constituit un factor declansator al schimbarii. Adoptarea unor
masuri curajoase pentru aprofundarea uniunii economice s$i monetare a condus la
imbunatatirea coordondrii si a procesului decizional la nivel european. Uniunea Europeand a
facut un urias pas nainte. Au fost instituite noi instrumente si politici pentru abordarea
efectelor si a cauzelor care au stat la baza crizei si pentru prevenirea accentudrii dificultatilor
in viitor— de exemplu, prin crearea Mecanismului european de stabilitate cu o capacitate de
creditare de 500 de miliarde de euro, prin introducerea semestrului european pentru
coordonarea politicilor economice si fiscale ale statelor membre intr-un mod mult mai riguros
si prin instituirea unor elemente esentiale ale uniunii bancare, pentru a contribui la stabilizarea
sistemului financiar si pentru a ii scuti pe contribuabili de obligatia de a plati pentru greselile
managerilor bancari. Aceste schimbari trebuie sd fie urmate de reforme care sa ofere noilor
structuri un caracter mai democratic, asigurand transparenta si responsabilitatea.

,Proiectul pentru o uniune economicd si monetard profundd si veritabila™

prezinta
schimbarile institutionale care sunt necesare si explica cum poate fi favorizata constientizarea
privind aspectele politice si influenta politica. Documentul sta la baza propunerilor in vederea
realizarii de progrese in directia unei uniuni fiscale si, in cele din urma, a unei uniuni politice

mai stranse’.

Criza a accentuat pierderea Increderii Tn guvernantd si in conducerea politica, atat la nivel
national, cat si la nivel european. Ca raspuns la acest fenomen, trebuie depuse mai multe
eforturi pentru implicarea si ascultarea cetatenilor si pentru informarea lor privind modul in
care politicile UE 1i pot ajuta, modul in care isi pot exercita drepturile de care beneficiaza in
calitate de cetdteni ai UE si modul in care pot utiliza sistemul nostru de democratie
reprezentativd pentru a se face auziti la nivel european. Dezbaterea cu cetdtenii pe tema
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2 COM(2012) 777 final/2; a se vedea si discursul privind starea Uniunii din 2013.



schimbarii politice de care avem nevoie trebuie sa aiba loc inainte, si nu dupa instituirea unor
noi structuri.

Au fost elaborate abordari in cadrul politicilor sectoriale ale UE, cu scopul de a restabili
increderea cetatenilor in guvernanta UE prin intermediul unei serii de dialoguri, de exemplu,

in domeniul cercetarii. Ele reprezinta o completare importanta a initiativei privind dialogurile
cu cetétenii’.

1.2. Nevoia de a restabili increderea

Dialogurile cu cetétenii reprezintd o parte centrald a acestei dezbateri. Ele au Inceput intr-un
moment in care sondajele Eurobarometru indicau faptul ca criza a contribuit la scaderea
increderii in Uniunea Europeana de la 57 % la 31 % si in institutiile nationale de la 41 % la
23 % fintre primavara anului 2007 si toamna anului 2013*. In mod similar, in ultimii ani,
imaginea publica a UE s-a deteriorat, iar europenii au devenit mai putin optimisti cu privire la
viitorul Uniunii®.

QA10. As dori sa va adresez o intrebare privind increderea pe care o aveti in anumite institutii.
Pentru fiecare dintre urmatoarele institutii, va rugam s3 ne spuneti daca manifestati mai degraba
incredere sau mai degraba neincredere
- Mai degraba incredere - %UE

—+—Uniunes Europeand —+— Parlamentul (MATIONALITATEA) Guvernul (NATIONALITATEA]

57%

50% 50%
it 47% 47% 473 48%

2
445z 43% w 4%
38% 38% y :

e SN ey sae A41% ST %® 34 34% 33 N34% 339
Me——- / P B2% .. 31T 210 : 31% ©o21m 31%
35% 36% e L 9 3
34% 34% 27% 28%
3% 31% . 32% I —t———p . 26% 25%
0% 29% 29% g% 28% nog, Tt
5
245 25% oo
= (5] L o o Lt = oo -] o o o (=] = — — ™~ ™~ ™ (]
z 2 2 Z z = 5 2 2 Z Z g 2 2 = e oy e o o
] 2 = ] =] = =] ] 2 =] g =] =z = z = z = = =
~ ~ ~ = ~ ~ ~ = ~ ~ ~ = =] ~ =1 ~ ~ ~ ~ =
g £ g E g £ g g £ 5 E E £ = E £ E = £ £
£ £ £ £ £ £ £ £ £
BEz | BESZ | BES4

BESS BEES BES7 BEES BEGS BEO | BEFL1 | BE1 BEFZ BEF3 BET4 BE'S BEVE BEF7 EBE'S BEF9 BEED

Eurobarometru Standard nr. 80 - toamna anului 2013

Un bun exemplu este initiativa VOICES (www.voicesforinnovation.eu), un proces de consultare directd a
cetatenilor la nivelul intregii Europe in cadrul caruia ideile cetatenilor sunt colectate si ulterior integrate
in procesul de elaborare a politicii de cercetare si inovare. in mod similar, initiativa intitulata Specia/
Initiative for Citizen Engagement in Science 'Have your say...about science' (Initiativa speciala pentru
implicarea cetatenilor in stiinta ,, Exprimati-va opinia...cu privire la stiinta”) si ,,Planurile de actiune in
materie de mobilizare si invatare reciproca” (Mobilisation and Mutual Learning Action Plans) asigura o
mai mare implicare a publicului si a diferitor persoane interesate n cercetare si inovare.

Eurobarometru Standard nr. 80 (toamna anului 2013), p. 5.

Ibid., p. 9, desi tendinta negativa a inregistrat o usoara modificare in toamna anului 2013.



Scdderea increderii s-a manifestat in paralel cu sentimentul larg raspandit in randul
europenilor ci opinia lor nu conteaza. In timp ce numirul europenilor care ar fi de acord cu
afirmatia ,,Opinia mea conteaza in UE” a scdzut de la 38 % in primadvara anului 2009 la doar
29 % in toamna anului 2013, procentul celor care nu sunt de acord cu aceastd afirmatie a
crescut de la 53 % la 66 %°. Doar intr-un singur stat membru — Danemarca — peste jumatate
din populatie considerd ca poate influenta in mod real agenda UE. In unele dintre statele
membre care au fost afectate deosebit de grav de crizd — Cipru, Grecia si Portugalia — numai
11 % pana la 18 % dintre cetateni impartisesc aceastd opinie’.

Ibid., p. 7, desi tendinta negativa a inregistrat o usoara modificare in toamna anului 2013.

’ Ibid., p. 8.
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1.3. Dialogurile cu cetatenii: un format nou cu o dimensiune europeana

Dialogurile cu cetatenii au fost concepute ca evenimente de tip ,,ziua portilor deschise”, care
au invitat cetatenii sa-si exprime opiniile in cadrul unor reuniuni publice in Intreaga Uniune.
Dialogurile au fost organizate sub forma de sesiuni cu durata de 1,5 - 2 ore, in jurul a trei teme
de dezbatere: redresarea in urma crizei financiare, drepturile cetitenilor si viitorul Europei. In
plus, au fost discutate alte aspecte specifice tarilor in cauza si domeniului de expertiza a
comisarilor care au moderat dezbaterile. In general, natura deschisa a dezbaterilor a permis
cetdtenilor sd aducd in discutie orice aspecte pe care au dorit s le abordeze®. Informatiile
referitoare la evenimente au fost publicate la scara largd In mass-media regionald, prin
intermediul site-urilor Reprezentantelor Comisiei si prin intermediul platformelor de
comunicare sociald. Deoarece dialogurile au fost evenimente complet deschise, participantii
nu pot fi considerati ca fiind un esantion reprezentativ al populatiei UE in ansamblu. Cu toate
acestea, opiniile exprimate de cetdteni pe parcursul evenimentelor au fost in conformitate cu
rezultatele sondajelor reprezentative realizate in mod regulat de Comisie.

Obiectivul dialogurilor a fost acela de a permite cetdtenilor sa adreseze in mod direct
politicienilor de la nivel european si national intrebdri cu privire la viitorul Uniunii si al
politicilor UE. Cetatenilor le-a fost oferitd ocazia de a-si exprima opiniile, de a obtine
informatii concrete, dar si de a vedea cad politica UE are o dimensiune umand. Reactia

8 http://ec.europa.eu/debate-future-europe
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cetatenilor si a politicienilor implicati, precum si acoperirea media indicd faptul cd acest
obiectiv, care in mod evident a fost pe masura asteptarilor participantilor, a fost atins. Mai
mult, schimburile directe s-au dovedit a fi, de asemenea, un instrument potrivit pentru a
demonstra cetatenilor faptul cd politicienii de la nivel european, la fel ca politicienii de la
nivel national, sustin anumite politici si 0 anumitd viziune politica.

Inca de la inceput, evenimentele au avut un caracter european. Comisarii au fost insotiti, in
cea mai mare parte a dialogurilor, de membri ai Parlamentului European, precum si de
politicieni de la nivel national, regional si local. Membrii Parlamentului European au fost
deosebit de implicati in multe dezbateri, uneori impdrtind tribuna cu comisarii, alteori
contribuind cu intrebari sau declaratii. De asemenea, la dezbateri au participat un numar de
politicieni nationali si regionali la nivel inalt, precum presedintele Republicii Bulgaria,
vicecancelarul Austriei si ministri-presedinti ai anumitor landuri germane si austriece.
Primarii din orasele-gazda au jucat un rol esential in comunicarea cu cetdtenii. Acestia i-au
ajutat pe cetateni sd faca legatura dintre aspectele locale si cele europene si sd devina
constienti de dimensiunea europeand a problemelor locale si de dimensiunea locald a
aspectelor politicilor europene.

Aceastd abordare a subliniat faptul ca dezbaterea ampla privind aspectele europene ar trebui
sa implice toate nivelurile, de la cel european la cel local. Ea a transformat dialogurile in
adevarate evenimente europene, contribuind la dezvoltarea unui spatiu public european. Acest
lucru a fost realizat printr-o serie de instrumente si tehnici:

Toate dezbaterile au fost transmise 1n direct pe internet in limba (limbile) regiunii-gazda si in
limba engleza, iar moderatorii au adresat Intrebari sau au retransmis observatii primite prin
intermediul platformelor de comunicare sociald, in special prin intermediul Twitter (utilizand
hashtagul #eudeb8 creat special) si pe conturile de Facebook ale Comisiei. Platforma
www.debatingeurope.eu a oferit posibilitatea continudrii discutiilor’. Mai multe dezbateri au

fost transmise, de asemenea, in direct pe posturile de televiziune regionale sau nationale ale
statului membru-gazda.

Activitatile desfasurate pe platformele de comunicare sociald inaintea, pe parcursul si dupa
fiecare eveniment au insemnat mai mult decat aducerea in mediul virtual a evenimentelor
propriu-zise. Ele au facut posibila conectarea dialogurilor din statele membre si au permis
cetatenilor care au participat deja la dezbateri sd se implice in dialogurile urmatoare. La
dialogul online cu cetdtenii au participat cetateni din intreaga Europa gratie televiziunii,
transmisiunilor in direct pe internet si platformelor de comunicare sociala.

Anumite dialoguri au implicat prezenta fizicd a cetatenilor din mai multe tari: de exemplu,
dezbaterea din Esch s-a adresat cetatenilor din ,,Grande Région” acoperind Luxemburgul si

Extinderea dezbaterii la o platforma online existentd, mai degraba decat crearea unei platforme noi, a
fost o alegere deliberata. Platforma debatingeurope avea deja, la inceputul anului 2013, peste 100 000
de vizitatori care au fost identificati ca posibili participanti la cele 15 dezbateri online organizate in jurul
dialogurilor cu cetatenii purtate fata in fata.


http://www.debatingeurope.eu/

regiunile Tnvecinate din Franta, Belgia si Germania, iar dialogul cu cetatenii organizat la
Trieste a implicat participanti din Italia, Slovenia, Croatia si Austria.

Ca o concluzie la aceasta serie de dialoguri cu cetatenii, la 27 martie 2014 urmeaza sa aiba loc
un eveniment paneuropean cu participanti din toate orasele care au gazduit cele peste 50 de
dialoguri organizate in perioada septembrie 2012 - martie 2014 in toate statele membre. Acest
eveniment derulat pe parcursul unei zile intregi va avea loc chiar inainte de etapa finala a
campaniei dedicate alegerilor pentru Parlamentul European din 2014 si va permite
participantilor sa discute cu o serie de politicieni de la nivel european si national. Aceasta
reprezintd o ocazie de a demonstra faptul ca politica europeana, ca si politica nationala, are
rolul de a permite alegatorilor sa isi aleaga politicile preferate.

Dialogul online cu cetatenii

A fost organizat un dialog online cu cetitenii'® prin intermediul platformelor de comunicare sociali, in
vederea participarii cetatenilor din intreaga Europd la o dezbatere la nivelul UE. Dialogul a fost
precedat de o videoconferintd cu autori de bloguri'' din diferite state membre, care sunt angajati in
dezbateri politice pe internet si pe platformele de comunicare sociala. Aceste doud dezbateri online au
generat peste 15 000 de mesaje publicate pe platformele de comunicare sociala, aproape 5 000 de
vizualizari pe YouTube si 40 de articole media.

Dialogul online cu cetatenii a fost organizat in cooperare cu Euronews. El a avut ca obiectiv principal
participarea unui public cdt mai numeros si, prin urmare, au fost preluate intrebari de la mai multe
persoane care nu au putut participa la videoconferinta care, din motive tehnice, a fost deschisa unui
numar limitat de cetdteni. Dialogul online a fost organizat sub forma unei videoconferinte pe Google si
a fost transmis in direct pe YouTube. El a avut loc dupa un interviu din seria ,,Global conversation” (o
combinatie intre o transmisiune televizatd clasicad si un forum de dezbatere pe internet) si a fost
transmis in direct la o ord de maxima audienta pe Euronews.

Volumul conversatiilor online generate de dialogul online si de comunicarea cu autorii de bloguri a
fost considerabil mai mare decét cel al reactiilor inregistrate in cadrul dialogurilor cu cetatenii
obisnuite, ceea ce reprezintd o lectie interesantd pentru viitor In ceea ce priveste modalitatile
alternative de implicare a unor grupuri diferite de cetateni. Avand in vedere publicul specific care a
urmdrit transmisiunile pe internet, este evident ca acest tip de eveniment este complementar
schimburilor fizice, fatd in fata.

1.4. Cresterea gradului de participare a cetatenilor

O parte integrantd a conceptului dialogurilor cu cetatenii constd in faptul ca toti cetatenii au
putut participa, fard a fi necesar sa detind cunostinte aprofundate cu privire la Uniunea
Europeana sau la politicile acesteia. Cu foarte putine exceptii, la dialoguri au participat

10 . . . s v
Dialogul online este disponibil la adresa urmatoare:

https://www.youtube.com/watch?v=QHYDo0O9sVKc

" Disponibil3 la adresa urmitoare: https://www.youtube.com/watch?v=K7gKlgDsKa8
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cetateni care s-au exprimat In nume propriu si nu in numele unor grupuri de interes specifice.
Participantii nu au fost preselectati, ei au fost simpli cetdteni interesati de Europa si de a
comunica cu factorii de decizie de la nivel european si national.

Pentru ca dialogurile sa aiba o mai mare semnificatie pentru participanti, in multe state
membre (inclusiv in Republica Cehd, Franta, Lituania si Spania), Comisia a organizat
dezbateri cu caracter pregatitor si dezbateri ulterioare (fie in cadrul unor reuniuni fatd in fata,
fie pe internet). Acestea au permis participantilor sd stabileascd prioritdti pentru dialogul
principal si au Intretinut interesul generat de discutii.

Pentru dialogurile din Suedia si Italia, a fost dezvoltatd o abordare eficace cu dialoguri
tematice (cu participarea sau in absenta comisarilor UE) organizate in diferite regiuni Tnainte
de organizarea principalului dialog cu cetatenii la nivel national. Aceasta a permis pregatirea
temeinicd a temelor cu o importantd deosebitad pentru populatia respectivelor tari.

Cele mai multe dintre dialogurile cu cetatenii au beneficiat de unul sau de mai multi parteneri
media, in general ziare locale sau regionale si posturi de radio si de televiziune locale si
regionale. In anumite cazuri, posturile publice de televiziune din statele membre au transmis
dialogurile in intregime in direct sau sub forma de reportaj la scurt timp dupd incheierea
evenimentelor (de exemplu, televiziunile nationale din Bulgaria, Grecia, Portugalia, Suedia si
Croatia au transmis dialogurile in direct, in Intregime sau partial).

1.5. Reactia

In medie, aproximativ 350 de cetiteni au fost prezenti fizic la fiecare dialog (un numir maxim
de 800 fiind inregistrat in Trieste). In total, peste 16 000 de cetiteni au participat la dialoguri.
Peste 105 000 de cetateni au participat la dialoguri prin intermediul transmisiunilor in direct
pe internet si prin intermediul platformelor de comunicare sociald si mult mai multi au urmarit
dialogurile la televizor. Imensul potential al platformelor de comunicare sociala a fost
deosebit de vizibil in cadrul dialogurilor de la Dublin, Tallinn si Barcelona, unde numarul
persoanelor care au urmarit evenimentul in mod activ pe internet a fost de pana la 100 de ori
mai mare decat numarul persoanelor prezente in sali.
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Totusi, aceste cifre reprezintd numai un mic procent din totalul populatiei Uniunii Europene.
Aceasta indicad faptul cd UE este incd la inceputul procesului de dezvoltare a acestui
instrument de comunicare. Existd un urias potential in acest sens avand in vedere faptul ca
formatul continud sa se raspandeasca si ca, tot mai des, sunt organizate dezbateri similare la
nivel national, regional si local. In orice caz, dialogurile completeazi deja in mod eficient
instrumentele de comunicare pe care le utilizeazd Comisia (si alte institutii ale UE) pentru a
stabili un contact direct cu cetdtenii, de exemplu, consultarile publice cu privire la propunerile
de legislatie si initiativele mai specializate precum Share Europe Online (,,O Europa online la
indemana tuturor”) sau Back to School (,,inapoi la scoald”).

O caracteristica comund pentru multe dintre dialogurile cu cetdtenii a fost publicarea, in ziua
evenimentului, de suplimente privind Europa, institutiile acesteia si drepturile de care
beneficiaza cetatenii, In ziarele regionale care, impreuna, au circulat in peste 12 milioane de
exemplare. Tinand cont si de anumite interviuri ale comisarilor care au participat la
evenimente, publicate 1n ziarele nationale sau regionale, evenimentele au fost urmarite de un
numar potential de 43 de milioane de cititori ai respectivelor ziare si de un numar de 51 de
milioane de cititori ai site-urilor conexe®. In plus, citeva milioane de europeni au primit
informatii referitoare la dialoguri prin intermediul posturilor de televiziune si de radio, al
presei scrise si online: au existat transmisiuni in direct ale evenimentelor in anumite state

Vizualizari pentru ziare, sub forma de puncte de audienta (GRP): 42 643 868; vizualizari pentru site-urile
de internet, sub forma de puncte de audienta: 51202 539.
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membre si o medie de 38 de articole media pentru fiecare eveniment, in special in mass-
media.
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Articole media publicate in urma dialogurilor cu cetatenii (Cadiz-Amsterdam)

Deseori acoperirea mediatica nu s-a limitat numai la tara in care a fost organizata dezbaterea,
ci a fost extinsa si la alte tari (de exemplu, in cazul dialogurilor de la Dublin, Heidelberg sau
Liége). In mod clar, evenimentele au implicat un public semnificativ mai larg atunci cand au
beneficiat de acoperire mediaticd, in special la televiziune si la radio. De asemenea, a reiesit
faptul ca, pe langa acoperirea dezbaterii propriu-zise, multe articole media s-au axat pe
anumite aspecte politice evidentiate de comisari si de partenerii acestora.

In plus, intrebarile si observatiile primite in urma dialogurilor de reprezentante si de centrul de
apel Europe Direct demonstreazd faptul ca efectul dezbaterilor a depdsit cu mult efectul
discursurilor clasice in sens unic. Dupa evenimentele propriu-zise, cetatenii au ramas si s-au
implicat in dezbateri, incurajati de natura interactivd a acestora. Ei au atras atentia asupra unor
probleme si au exprimat critici cu privire la anumite politici ale UE, precum si cu privire la
perspectiva politica generala a comisarilor.
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Raspandire geografica -numarul de tari care au acoperit mediatic dezbaterile

Heidelberg (16/07/2013) a avut cea mai
mare rdspandire geograficd a acoperirii
mediatice
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Rdaspdndirea geografica a articolelor media (Cadiz-Amsterdam)

1.6. Maisurarea atitudinilor cetatenilor

In completarea reuniunilor propriu-zise, sondajele Eurobarometru realizate pentru Comisie si
pentru alte institutii ale UE au Inregistrat opiniile europenilor cu privire la viitorul Uniunii si
asteptdrile lor in ceea ce priveste initiativele politice in curs de desfdsurare si viitoare™.
Reteaua centrelor de informare Europe Direct, precum si centrul de apel Europe Direct au
jucat un rol important in pregatirea dialogurilor cu cetdtenii si a actiunilor intreprinse ca
urmare a acestora, informéand cetatenii cu privire la dialogurile din regiunea lor sau din
apropiere si transmitand preocupdrile cetatenilor din zona lor geografica organizatorilor
dezbaterilor. In plus, comisarii i-au incurajat pe cetiteni sa transmita centrelor Europe Direct
reactiile lor si intrebarile la care nu au primit raspuns in urma evenimentelor si s-au asigurat
ca expeditorii au primit un raspuns.

De la inceput, Comisia a solicitat opinii din partea tuturor persoanelor care au participat la
dezbateri. Au fost utilizate dispozitive electronice de vot pentru a obtine reactiile cetdtenilor
cu privire la o serie de intrebari esentiale, cum ar fi ,,Credeti cd opinia dumneavoastra este
luatd in considerare in Europa?” si ,,Credeti cd Europa va iesi mai puternica din criza?”.

De exemplu, Eurobarometrul Standard nr. 80 (toamna anului 2013); Eurobarometrul Parlamentului
European 79.5 (august 2013)
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Aceste intrebari au fost publicate in toate limbile UE si au fost difuzate de Reprezentantele
Comisiei la alte evenimente cu cetatenii si de cdtre Centrul pentru vizitatori al Comisiei din
Bruxelles. In timpul celor 18 luni pe durata cirora au avut loc dialogurile, au fost primite si
analizate peste 6 000 de reactii.

Reactiile primite in urma dialogurilor cu cetatenii, precum si dezbaterile organizate inainte si
dupd dialoguri au confirmat unul dintre cele mai importante rezultate ale sondajelor
Eurobarometru: doi din trei europeni considerd ca opinia lor nu este luatd In considerare.
Aproximativ 57 % dintre participantii la dialogurile cu cetdtenii au impartasit aceastd opinie si
aproape 9 din 10 participanti (88 %) si-au exprimat dorinta puternica de a avea parte de mai
multe dialoguri cu cetétenii.

In statele membre afectate deosebit de grav de criza, dialogurile au oferit cetitenilor ocazia nu
numai de a-si exprima preocupdrile si de a-si transmite revendicdrile in mod direct
politicienilor de la nivel national, regional sau european, ci si de a constata ca politicienii nu
se feresc de dezbaterile care pot avea uneori un caracter conflictual. In acelasi timp,
evenimentele au permis comisarilor si altor politicieni sa demonstreze ca sunt dispusi s
asculte si ca depun eforturi pentru a explica masurile Intreprinse pentru depésirea crizei.

1.7. Teme abordate in cadrul dezbaterilor

Dialogurile cu cetdtenii au abordat o mare varietate de teme. Subiectele discutate au revelat
aspectele cele mai importante pentru europeni si actiunile la care se asteaptd din partea
liderilor politici pentru solutionarea problemelor. In multe cazuri, opiniile si intrebarile
exprimate in sali au reflectat opiniile si intrebarile care reies din rezultatele sondajelor.
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O uniune politicad mai stransa

Mai multe dialoguri cu cetatenii

Alegerea directa a presedintelui Comisiei
M Sunt de acord
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Participarea la alegerile pentru Parlamentul European din 2014
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lesirea cu putere sporita din criza
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Europa inseamna solidaritate

Opinia ta este luata in considerare in UE
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Sondaje realizate in randul participantilor la dialogurile cu cetatenii (Cadiz-Bucuresti)

De exemplu, atat sondajele, cat si dezbaterile au subliniat faptul ca cetétenii din toate statele
membre sunt preocupati de impactul economic si social al crizei (indiferent daca sunt sau nu
afectati personal de crizd) si in special de pericolul unei ,,generatii pierdute” de tineri care se
confruntd cu somajul. Cea mai importantd observatie in aceastd privintd este aceea cd
participantii la dezbateri 1n toate statele membre considera in general ca solidaritatea si
responsabilitatea sunt aspecte complementare. Cetdtenii din intreaga Uniune au atras atentia
in mod ferm asupra faptului ca, pentru ei, UE inseamna solidaritate.

Opinia cetatenilor:

., Considerati ca Europa ar trebui sa depund mai multe eforturi pentru a ne ajuta sa depdsim criza?”
— 66,9 % dintre participanti au raspuns ,,da” in cadrul dialogului cu cetitenii organizat la Berlin (10
noiembrie 2012)*.

’

., Europa inseamna Grecia si Grecia inseamnd Europa. Aceasta este definitia Uniunii.” — Tweet in

cadrul dialogului cu cetétenii organizat la Dublin (10 ianuarie 2013).

,,Ce inseamna solidaritatea? Nu trebuie sa pierdem o intreaga generatie. Suntem o Uniune de
oameni!” — Un tandr 1n cadrul dialogului cu cetatenii organizat la Salonic (22 martie 2013).

" Media pentru toate dialogurile a fost de 65,7 %.
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Drepturile conferite cetatenilor UE de tratate au constituit o tema de discutie importantd in
cadrul dialogurilor. Participantii s-au axat in principal pe dreptul la liberd circulatie si la
politicile care stimuleaza crearea de locuri de munca prin educatie si formare.

Opinia cetatenilor:

,, Cum putem obtine o situatie echitabila si cum putem atinge un obiectiv de ocupare a fortei de muncad
de 75 % atdta timp cdt continud sa existe o diferenta de remunerare intre femei si barbati?” — O
femeie in cadrul dialogului cu cetétenii organizat la Dublin (10 ianuarie 2013).

, PRISM si TEMPORA au reprezentat un semnal de alarma. Legislatia UE privind activitatile de
supraveghere trebuie sd fie pusd la incercare. Curtea Europeand de Justitie a afirmat cd activitatile
de colectare si de stocare de date nu sunt eficiente, ceea ce constituie o Incdlcare a drepturilor
fundamentale.” — Un barbat in cadrul dialogului cu cetatenii organizat la Heidelberg (16 iulie 2013).

,Am beneficiat de o bursa ERASMUS si in prezent fac parte din EVS [Serviciul european de
voluntariat]. Am intdlnit persoane din intreaga Europd si ma bucur ca petrecem timp impreund si ca
impartasim aceleasi idei si idealuri ... Ne bucuram ca suntem impreund, chiar si in momentele dificile
... Solicitam responsabililor de astdzi sa ne ofere ocazia de a face parte din acest mod de viata
intercultural.” — Observatie publicata in urma dialogului cu cetitenii organizat la Bruxelles (4 mai
2013) pe debatingeurope.eu

,, Libertatea de circulatie este atacata de politicienii populisti. UE trebuie sa lupte impotriva
discrimindrii cetdtenilor romdni in anumite state membre.” — Un participant la dialogul online cu

cetdtenii (16 ianuarie 2014).

In ceea ce priveste viitorul Europei, peste jumatate(54%) dintre cetitenii care au participat la
evenimentele derulate in cadrul Anului European al Cetatenilor sunt in favoarea accelerarii
integrarii europene. In plus, trei din patru participanti la dialogurile cu cetitenii (74 %) au
sprijinit ideea unei uniuni politice mai stranse.

Opinia cetatenilor:

,,Avem nevoie de o uniune politica reald. Este timpul sa avem partide politice unificate in Europa care
— Un tandr in cadrul

>

sda 1i reprezinte pe cetdteni. Este timpul sa facem un pas urias cdtre federalism.’
dialogului cu cetatenii organizat la Bruxelles (4 mai 2013).

., Avem nevoie de un guvern central federal ... in caz contrar, vom fi divizati si anihilati unul cdte unul,
inclusiv gigantii precum Germania, Franta §i Regatul Unit.” — Observatie publicatd in urma
dialogului cu cetatenii organizat la Bruxelles (4 mai 2013) pe debatingeurope.eu

,,Alegerile pentru Parlamentul European vor fi un moment prielnic de a obtine o imagine de ansamblu
— Un participant la dialogul online cu cetatenii (16

i3]

si de a ne demonstra identitatea comund.
ianuarie 2014).
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Multe dintre observatiile formulate de cetdteni pe durata dialogurilor si a discutiilor ulterioare
au subliniat faptul cad integrarea economica trebuie sa fie realizatd in paralel cu consolidarea
democratiei. Participantii cred intr-o democratie europeand reprezentativa: 87 % dintre acestia
au afirmat ca vor merge la vot cu ocazia alegerilor pentru Parlamentul European din 2014.
Aproximativ doi din trei participanti (61 %) sunt favorabili alegerii directe a viitorului
presedinte al Comisiei.
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Opinia cetatenilor:

., Un numar de 15 000 de burse au fost suprimate. Studentii traiesc in conditii precare sau trebuie sa-
si abandoneze complet studiile. Exista persoane care sufera de foame. Comisia si Troica sunt
responsabile pentru aceste lucruri.” — Student in cadrul dialogului cu cetétenii organizat la Coimbra
(22 februarie 2013).

,,Liderii europeni trebuie sa adopte o alta abordare si, de asemenea, sa (re)stabileasca valorile
democratice. Economia reprezinta un aspect important, dar Bruxelles-ul trebuie sa depuna eforturi
pentru prosperitatea cetditenilor. — Da! In cadrul unei federatii remaniate a cetdtenilor. Integrarea
europeand a depdsit sfera interguvernamentald. — Aceasta nu este in niciun caz democratie! In ziua
in care voi putea vota direct privind legislatia si evenimentele actuale, atunci probabil o voi face.” —
Schimb de observatii publicate In urma dialogului cu cetitenii organizat la Bruxelles (4 mai 2013) pe

debatingeurope.eu

., Europa reprezinta speranta si idealul tinerilor ucraineni.” — Un participant la dialogul online cu
cetatenii (16 ianuarie 2014).

O tema remarcabila care a aparut, In special in urma acordarii Premiului Nobel pentru Pace
Uniunii Europene la sfarsitul anului 2012, a fost pacea. Pe fondul implinirii in 2014 a 100 de
ani de la izbucnirea primului rdzboi mondial si avand incd amintiri vii cu privire la rdzboaiele
din Balcani din urma cu mai putin de o generatie, atat cetdtenii, cat si politicienii au subliniat
ca cea mai importanta realizare a Uniunii a fost faptul ca a pus capat secolelor de varsare de
sange pe continent.

Multi participanti, in special tinerii, si-au exprimat mandria de a avea o istorie europeana
comuna si de a apartine unei culturi europene. Ca multe alte evenimente derulate pe parcursul
Anul European al Cetatenilor, cele mai multe dialoguri au demonstrat faptul cd europenii
manifestd un interes real fata de valorile care stau la baza Uniunii. Ei se asteaptd ca integrarea
europeand sa favorizeze democratia, statul de drept si drepturile omului si sd garanteze o
societate echitabila care sa acorde sanse egale tuturor.

De asemenea, reactiile primite in urma dialogurilor incepand din septembrie 2012 sugereaza
faptul ca cetatenii doresc ca, in cadrul urmatoarelor alegeri pentru Parlamentul European si
ulterior, sd aibd de ales Intre idei politice opuse, care sa abordeze teme subiecte fundamentale
precum unitatea, democratia si solidaritatea.

Opinia cetatenilor:

., Suntem bucurosi ca ne vizitati insula, unde cetdtenii care au fost alungati de pe continent de cdtre
guvernul fascist au fost nevoiti s se intdlneascd in secret in pesteri sau pe plaje. In timpul razboiului,
Altiero Spinelli si apropiatii sdi si-au dezvoltat aici viziunea asupra Europei, atunci cand parea ca nu
mai exista nicio sperantd.” — Primarul Giuseppe Assenso din Ventotene, in cadrul dialogului cu
cetatenii (27 mai 2013).
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,, Orice forma de discriminare (favorabila sau defavorabila) anihileaza spiritul de justitie, echitatea si
fairplay-ul.” — Observatie publicatd in urma dialogului cu cetitenii organizat la Tallinn (14
septembrie 2013).
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CONCLUZII sI ACtIUNI PENTRU A PERFEC{IONA ACEST INSTRUMENT

Dialogurile cu cetatenii constituie un nou instrument, un experiment in cadrul comunicarii
paneuropene care a fost lansat la scard redusa. Cele 51 de dialoguri organizate in perioada
septembrie 2012 - martie 2014 au reprezentat un proces de invdtare pentru toate partile
implicate. Ele oferd o bazd importantd pentru dezvoltarea initiativei, in special in ceea ce
priveste implicarea cetatenilor. Dezbaterile deschise dintre politicienii de la nivel european,
national si regional si cetatenii europeni a caror viatd cotidiand este influentatd de aceste
decizii a conferit institutiilor europene o dimensiune umana. De asemenea, dialogurile ii ajuta
pe comisari si pe alti politicieni sd obtina noi perspective.

Avand in vedere deciziile institutionale si politice importante care urmeaza sa fie adoptate in
anii urmadtori, este in interesul cetdtenilor si al politicienilor ca dezbaterile de acest tip sa
continue dupd alegerile pentru Parlamentul European din 2014. Pentru a asigura o dezbatere
europeana efectiva, toate nivelurile — european, national, regional si local — ar trebui sa
participe.

Existd deja semne ca acest format a fost preluat la nivel national, politicieni din tari precum
Germania, Bulgaria si Irlanda lansand, la randul lor, dialoguri. O serie de fosti politicieni, de
cadre universitare si de grupuri de reflectie incep, de asemenea, sd organizeze dezbateri.
Aceasta sugereaza faptul ca exista o cerere puternica in randul cetatenilor pentru acest tip de
interactiune si ca initiativa are un potential real de a se transforma intr-un proiect european
durabil. Acest lucru este sprijinit de faptul ca in mai multe state membre, printre care Franta,
Italia, Polonia si Suedia, pregatirea si organizarea dialogurilor cu cetatenii a condus la crearea
de retele informale. Aceste retele pot multiplica efectele acestei initiative si pot mentine activa
dezbaterea prin implicarea politicienilor UE si a guvernelor nationale si regionale, a
Reprezentantelor Comisiei si a Birourilor de informare ale Parlamentului European, a
cetdtenilor si a organizatiilor societatii civile.

Dezbaterea a fost lansatd. Dialogurile cu cetdtenii au demonstrat ca cetitenii europeni sunt
pregatiti si dispusi sd discute aspectele europene si sa confere ,,0 perspectiva cu adevarat
europeand dezbaterii cu electoratele nationale”™. Dialogurile paneuropene cu cetitenii din
27 martie 2014, la care au participat cetdteni din toate orasele care au gizduit dezbateri,
precum si cetdteni care au luat parte la dialogul online, ar trebui sa dea un impuls suplimentar
in acest sens.

Dialogurile fac parte asadar din dezbaterea europeana larga care trebuie sa fie realizata nainte
de a face schimbarile indraznete necesare pentru a cladi o Uniune mai democratica. Ele au
ardtat deja europenilor ca au posibilitatea sd faca o alegere reald in cadrul viitoarelor alegeri
pentru Parlamentul European si ca votul lor conteaza intr-adevar.

B J.M. Barroso, discursul privind starea Uniunii (2013).
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