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Bonjour ! Je m’appelle Jiffy. Je vous
aiderai tout au long de cette brochure
à adopter un comportement 
respectueux de l’environnement !

De nombreuses autres informations sur l'Union européenne sont
disponibles sur l'internet
via le serveur Europa (http://europa.eu.int).

Une fiche bibliographique figure à la fin de l'ouvrage.
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IMPRIME SUR PAPIER RECYCLE

Europe Direct est un service destiné à vous aider à
trouver des réponses aux questions que vous vous

posez sur l'Union européenne

Un nouveau numéro unique gratuit:
00 800 6 7 8 9 10 11
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REMARQUE : Les sites web contenus dans la base de données de kits d’outils environnementaux, accessible sur
le serveur Europa, ne reflètent aucunement la position de la Commission européenne, qui n’est 
responsable ni de leur gestion ni de leur mise à jour. Il se peut que ces sites ne soient disponibles 
que dans certaines langues de l’Union européenne.
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LES ASTUCES DE JIFFY
Jiffy aimerait vous faire partager toutes ses idées. Jouez au quiz de Jiffy et découvrez de nouvelles idées pour acquérir le réflexe écologique:

http://europa.eu.int/comm/environment/toolkits/index_en.htm 

BASE DE DONNÉES DE KITS D’OUTILS
Cette base de données propose plus de 140 sites web européens. Vous pouvez rechercher un kit d’outils selon le pays, le sujet, la langue, l’outil

et/ou la catégorie de personnes de votre choix. Découvrez quelles mesures a pris votre pays pour répondre aux problèmes écologiques et 

apprenez comment respecter davantage l’environnement, chez vous ou dans votre ville.

http://www.europa.eu.int/comm/environment/toolkits/search_en.htm

VENTES ET ABONNEMENTS
Vous pouvez acheter les publications payantes 
produites par l’Office des publications officielles des
CE via un réseau d’agents de vente couvrant le
monde entier.
Comment obtenir une publication ?
Après avoir obtenu la liste des agents de vente, 
chosissez l’agent de vente de votre choix pour passer
commande.

Comment obtenir la liste des agents de vente ?
• Surfez sur le site de l’Office des publications officielles des

CE (http://publications.eu.int)
Ou
• Demandez une version papier par télécopieur au 

(352) 2929 42758
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