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1. Spotrebitel’ska politika ako dolezity prispevok k stratégii Europa 2020

Spotrebitel'ské vydavky predstavuju 56 % HDP EU a st dolezité z hl'adiska splnenia ciel'a
inteligentného, inkluzivneho a udrzate'ného rastu, ktory je sucastou stratégie Eurdpa 2020.
Stimulovanie tohto dopytu mézZe zohravat’ pre EU doleZita tlohu pri prekonavani krizy.

Aby to bolo mozné, je potrebné vyuzit' potencial jednotného trhu. Z udajov vyplyva, ze
spotrebitelia nakupujuci online v celej EU majii na vyber 16-krat viac produktov, ale 60 %
spotrebitel'ov tento spdsob maloobchodnych nakupov zatial nevyuziva. Z dévodu tejto
zdrzanlivosti spotrebitelia plne nevyuzivaji rozmanitost’ vyberu a cenové rozdiely, ktoré
poskytuje jednotny trh. ZlepSenie dovery spotrebitelov v cezhrani¢né online nakupovanie
prostrednictvom prijatia vhodnych politickych postupov by mohlo hospodarskemu rastu
v Eurépe dodat’ vyrazny impulz. Spotrebitelia s posilnenym postavenim moézu eurdpske
hospodéarstvo posuntt’ smerom vopred.

Dobre navrhnuté a vykonavané spotrebitel'ské politiky s eurdpskym rozmerom moédzu
spotrebitelom umoznit, aby na svoje rozhodnutia mali dostatok informdacii v prospech
hospodarskej sutaze a aby podporovali ciel’ udrzatelného rastu u¢inného z hl'adiska zdrojov,
a to so zohl'adnenim potrieb vSetkych spotrebitel'ov.

Tento eurdpsky program pre spotrebitel'ov urcuje zékladné opatrenia v sucasnosti potrebné na
zlepSenie postavenia spotrebitel'ov a posilnenia ich dovery. Stanovuji sa v iom opatrenia,
vd’aka ktorym sa maji spotrebitelia dostat do centra politik EU ako prostriedok na
dosiahnutie cielov stratégie Eurdpa 2020." Jeho zakladom st d’alsie iniciativy, ktoré zaroven
dopliia, ako je sprava o obéianstve EU, Akt o jednotnom trhu, Digitdlna agenda pre Eurépu,
oznamenie o elektronickom obchodovani a plan tykajuci sa efektivneho vyuZivania zdrojov.’
V oblasti vyskumu a inovacii program cerpa z iniciativ v ramci Horizontu 2020 s cielom
prehibit’ vedecké porozumenie spravania spotrebitelov a aspektov ich vyberu v stvislosti so
zdravim, bezpe¢nostou a udrzatelnostou.’

ZlepSenie postavenia spotrebitel'ov znamena poskytnit’ im silny ramec zasad a nastrojov,
ktoré im umoznia inteligentné, udrzatelné a inkluzivne hospodarstvo. Spotrebitelia
s posilnenym postavenim, ktori sa moézu spolahnut’ na silny rdmec zaistujuci bezpecnost,
informécie, vzdelavanie, prava, napravné prostriedky a prostriedky presadzovania, sa mozu
aktivne podielat na trhu dosiahnut, aby fungoval v ich prospech prostrednictvom
uplatiiovania svojho prava vyberu a ndlezitého uplatiiovania svojich prav.

V stlade so zmluvou (¢lanok 12 ZFEU) a Chartou zakladnych prav (¢lanok 38) program
rozvija systematicky pristup k integracii zdujmov spotrebitelov do vSetkych prislusnych
politik a kladie osobitny doraz na rieSenie problémov, ktorym celia dneSni spotrebitelia
v odvetviach potravinového retazca, energie, dopravy a digitalnych a finanénych sluzieb.*
Stavia na vysokej Urovni ochrany spotrebitela, ktora sa uz dosiahla, a na pokroku

! »Sebavedomi spotrebitelia s posilnenym postavenim tvoria prosperujice trhy. Buduci pracovny program bude
stavat’ na praci vykonanej tlito jesenl a predstavi opatrenia na posilnenie prav spotrebitel'ov vratane
elektronickych a cezhrani¢nych transakcii a bude u€inne riesit’ otazky stvisiace so zdravim a bezpe¢nostou, a
tym bude zlepSovat istotu spotrebitel'ov a zaroven podporovat’ dopyt na jednotnom trhu.“ Pozri list predsedu
Eur6pskej komisie Barrosa predsedovi Eur6pskeho parlamentu Buzekovi v septembri 2011.

2 Sprava o obé&ianstve EU COM(2010) 603 final; Akt o jednotnom trhu COM(2011) 206 final; Digitalna agenda
pre Europu COM(2010) 245 final/2; oznamenie o elektronickom obchodovani COM(2011) 942; Plan pre Europu
efektivne vyuzivajiucu zdroje COM(2011) 571 final.

3 Navrh nariadenia, ktorym sa zriad'uje ramcovy program EU pre vyskum a inovécie (COM(2011) 809 final).

* Podla hodnotiacej spravy o spotrebitel'skych trhoch patrili uvedené odvetvia z hladiska spotrebitelov medzi
najproblematickejsie.



dosiahnutom pri vytvarani eurépskeho priestoru spravodlivosti® prostrednictvom posilnenia
ulohy, ktorh mézu zohravat’ sudcovia, odborni pravni poradcovia a kontrolné orgény, a to aj
v cezhrani¢nom kontexte.

2. Prisne pravidla ochrany spotrebitePov EU ako zaklad

V priebehu poslednych 50 rokov Eurdpska tnia zaviedla pevny stubor politik a pravidiel
s cielom zabezpegit' vysokii urovei ochrany spotrebitelov EU a umoznit’ im, aby mali prinos
zo socialneho a hospodarskeho pokroku, ktory sa dosiahol v Eurdpe a na jej vnutornom trhu.
Sem patri politika a pravne predpisy v suvislosti s bezpecnostou vyrobkov, ktoré sa tykaju
mnohych oblasti a zabranuju tomu, aby sa k spotrebitelom dostali nebezpecné vyrobky, a
ktoré zaroven podporuju vysoku kvalitu eurdpskeho vyvozu. Prisne spotrebitelské prdavne
predpisy stanovuji v celej EU ramec na boj s nekalymi obchodnymi praktikami, nekalymi
zmluvnymi podmienkami a klamlivou reklamou, a to v domacom aj cezhranicnom kontexte,
priCcom zabezpecuju pravo spotrebitelov na odstupenie od zmlav a hl'adanie prislusnych
napravnych prostriedkov. Nedavno prijata smernica o pravach spotrebitelov podstatne
posilnila prava spotrebitel'ov, najmé zostladenim niekol’kych pravidiel, ktoré su uplatnitel'né
na online zmluvy. Zasadné je v€asné a ucinné vykonavanie a presadzovanie tychto novych
pravidiel. Smernicou o sluzbach sa zabezpecuje, aby spotrebitelia nemohli byt’ obchodnikmi
diskriminovani len na zdklade narodnej prisluSnosti alebo miesta pobytu. Pravidlad
hospoddrskej siitaze maji zasadny vyznam na to, aby mohla EU Gdinne postihovat’ zneuzitie
dominantného postavenia na trhu, kartelov a zostuladenych postupov na ukor spotrebitelov. V
jednotlivych sektoroch, o ktoré sa spotrebitelia najviac zaujimajti, EU takisto zaviedla $irokii
$kalu najdélezitejsich prav. Napriklad vd’aka prdvam cestujiicich v EU maju teraz Pudia teraz
pri cestovani v EU pravo na kvalitné sluzby v leteckej, Zelezni¢nej, cestnej a lodnej doprave.
Predpisy EU o maximdlnych cendch roamingu znizili neamerné poplatky pre spotrebitelov
oviac ako 70 % a vdaka telekomunikaénému baliku moézu spotrebitelia 'ahko zmenit
operatorov pevnych liniek alebo mobilnych telefonov. Pravne predpisy o poskytovani
informacii o potravinach pre spotrebitelov a nariadenie o vyzZivovych a zdravotnych
tvrdeniach v suvislosti s potravinami zabezpecuju vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov
a umoziuju im rozhodovat sa na zdklade dostatku informacii.

Medzi nedavne iniciativy patri ,, Balik o kvalite”, ktory prijala Komisia v roku 2010,
zamerany na zlepSenie informécii o kvalite potravin pre spotrebitelov prostrednictvom
komplexnej politiky v oblasti systémov osvedCovania, podmienok vytvarajucich pridana
hodnotu a noriem v pripade pol'nohospodarskych produktov. V juli 2011 sa predlozilo
zrevidované nariadenie o roamingu,’ aby mohli spotrebitelia Fahko zmenit' poskytovatel’a
roamingovych sluzieb. Popri uz zavedenych cenovych stropoch sa nim zavadza aj nova
maximalna maloobchodna cena pre datové sluzby. Komisia v oktdbri 2011 predlozila nédvrh
o spolocnom eurdpskom kipnom prave® na tG&ely prekonania prekazok vyplyvajucich
zroznych zmluvnych zdkonov: jediny a komplexny subor pravidiel tykajici sa
ktapnopredajnych zmliv, ako aj zmluv tykajucich sa digitdlneho obsahu, pre uplatiiovanie
ktorych sa podniky a spotrebitelia mézu dobrovolne rozhodnut. Vdaka tymto pravidlam by

> Pozri ,,Vytvorenie priestoru slobody, bezpeénosti a spravodlivosti pre europskych obéanov — Akény plan na
implementaciu Stokholmského programu* COM(2010) 171.

% Navrh nariadenia o systémoch kvality poPnohospodarskych vyrobkov (COM(2010) 733 final), navrh
nariadenia zavadzajuceho obchodné normy (COM(2010) 738 final), usmernenia o systémoch osvedcovania a
oznacovani potravin.

7 Névrh nariadenia o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (COM(2011) 402
final).

¥ Néavrh nariadenia o spoloénom eurdpskom kapnom prave (COM(2011) 635 final).



spotrebitelia mali vicSiu istotu v stvislosti so svojimi pravami napriklad pri ndkupe na
internete. Mali by tieZ moznost’ pristupu k SirSej Skale produktov a digitdlneho obsahu za
nizsie ceny v zahrani¢i. V novembri 2011 sa predlozili nadvrhy o alternativnom rieseni sporov
a o rieSeni sporov online’ s cielom spristupnit vetkym spotrebitelom tento rychlejsi
a nenakladny sposob rieSenia sporov s obchodnikmi. Eurépska platforma ur¢ena na rieSenie
sporov online by bola zamerana na zlepSenie dovery spotrebitelov v cezhrani¢ny elektronicky
obchod. Navrhnuty balik reformy ochrany vidajov'’ prijaty Komisiou v januari 2012 posilni
si¢asny ramec EU pre ochranu tidajov posilnenim prav na ochranu tdajov spotrebitelov
s cielom zvysit’ ich doveru v jednotny digitalny trh a v cezhrani¢né sluzby.

Néslednou reviziou smernice o systémoch ochrany vkladov v jali 2010 sa posilnilo
financovanie systémov ochrany vkladov a zaviedlo niekolko ustanoveni zameranych na
posilnenie postavenia spotrebitelov. Komisia tiez v juli 2010 navrhla reviziu smernice
o systémoch nahrad pre investorov s cielom posilnit’ ochranu v krajnom pripade ponukant
investorom, ak im poskytovatelia, asto z ddvodu podvodu, nie su schopni vratit’ ich aktiva.

V neposlednom rade, ndvrhmi Komisie na reviziu smernice o trhoch s financnymi ndastrojmi
z oktobra 2011 sa spotrebitelom-investorom poskytuje ochrana uloZzenim poziadaviek na
finan¢né institucie a posilnenim pravidiel vedenia obchodovania.

3. Sucasné problémy a buduce vvzvy

Napriek vysokej urovni ochrany spotrebitela, ktora sa v EU uz dosiahla, postavenie
spotrebitelov v EU je mozné stile zlepsit. Objavilo sa mnoZstvo novych vyziev, najmi ako
vysledok novych posunov v technolédgii, neudrzatelnych zdrojov spotreby alebo socialneho
vylucenia. Tieto vyzvy vSak zaroven vytvaraju nové prilezitosti.

3.1 Vyzvy tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov, sluZieb a potravin

Zabezpecenie, aby vyrobky, sluzby a potraviny boli bezpecné, je hlavnym cielom kazdej
spotrebitel’skej politiky. Medzi ¢lenskym S§tatmi vSak existuju rozdiely pri presadzovani
pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti vyrobkov a v cCase, ked’ vnutroStatne subjekty
zodpovedné za dohlad nad trhom celia rozpoctovym obmedzeniam, celd siet’ v oblasti
presadzovania sa snazi zvladnut’ viac s mensim mnozstvom prostriedkov.

Zaroven pokracuje globalizacia produkéného retazca (napr. v sucasnosti stale narastd pomer
spotrebitel'skych vyrobkov vyrdbanych v Cine, a to vratane 85 % vSetkych hraciek
kupovanych v Europskej unii). Preto je zistovanie nebezpeénych vyrobkov vel'mi tazkou
ulohou.

Hospodarska kriza znamend, Ze spotrebitelia a podniky sa zameriavaju predovSetkym na ceny,
s tym rizikom, ze zohl'adnenia bezpecnosti stracaji dolezitost’ a narasta priestor pre falSované
vyrobky. Organy dohl'adu nad trhom si musia udrzat’ ostrazitost’ a je potrebné obnovit’ usilia
prostrednictvom spoluprace vnutrotatnych organov a organov presadzovania v EU aj mimo
EU.

Kedze dolezitost’ spotrebitel'skych sluzieb sa zvySila a narasta poskytovanie niektorych
z tychto sluzieb v cezhrani¢nom kontexte v ramci jednotného trhu, otdzka ich bezpecnosti sa

? Proposal for a Directive on consumer ADR (COM(2011) 793/2), Proposal for a Regulation on consumer ODR
C(2011) 794/2).

' Navrh nariadenia o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov (COM(2012) 11 final), navrh smernice o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov
prislusnymi organmi na ucely predchédzania trestnym ¢inom, ich vysetrovania, odhal'ovania alebo stihania alebo
na ucely vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto tdajov (COM(2012) 10 final).



musi rie$it dokladnejSie, aby sa spotrebitelom zabezpecila rovnako vysoka uroven
bezpec¢nosti na celom vnitornom trhu a aby sa posudila pridand hodnota opatreni na urovni
EU.

Eurdpa uz dosiahla pozoruhodné vysledky v oblasti bezpecnosti potravin, ale tidto oblast’
politiky potrebuje neustale Gpravy v zavislosti od dostupnosti novych vedeckych tdajov.

3.2 Hospodarske a spolocenské zmeny

e Digitalna revolucia

Internet zésadne zmenil sposob, akym spotrebitelia nakupuji a podniky propaguju
apredavaji tovar a sluzby. Vytvoril inovaéné spOsoby organizovania, pristupu
k informaciam, ich zdiel'ania a hodnotenia, napriklad pokial’ ide o ceny, technické vlastnosti
vyrobku a hodnotenia kvality. Vyhl'adavace, webstranky s porovnaniami cien a produktov,
online znaCky dovery a hodnotenia spotrebitelov si v sucasnosti vSeobecne pouzivanymi
nastrojmi a stdvaju sa pevnou sucastou spravania spotrebitelov a obchodnych modelov.
Elektronicky obchod moéze priniest’ znacény uzitok, ked’Ze spotrebitelia maju prinajmensSom
dvakrat vacsi vyber pri nakupovani online nez pri nakupovani offline. Najma cloud computing
mdze ponuknut’ pruznejsie sluzby, ktoré nie su nezavislé od konkrétneho nastroja alebo
platformy. Vypocty ukazali, Ze ak by sa elektronickym obchodom s tovarom dosiahol 15 %
podiel na maloobchodnom predaji a odstranili sa vsetky prekazky jednotnému trhu, celkovy
zisk pre spotrebitel'ov by bol okolo 204 miliard EUR (1,7 % HDP EU)."

o Udrzatelna spotreba

Narastajuca spotreba na celom svete kladie zvySeny tlak na zivotné prostredie vratane
klimatickych zmien a zintenzivnila konkurenény boj o zdroje. '> Spotrebitelia si stale viac
uvedomuju, aky dosah ma ich pristup k spotrebe na zivotné prostredie a sikromné a verejné
iniciativy by ich mali povzbudzovat a nabadat’ k udrzatelnejSiemu spotrebitel'skému
spravaniu. Spotrebitelom by sa malo umoznit’ nadobudnut’ silnejsSie postavenie, malo by sa im
pomahat’ a povzbudzovat’ ich, aby sa rozhodovali pre udrzatel'né a zdravé vol'by, ktoré znizia
naklady im samotnym aj celej spolo¢nosti. Spotrebitelia maju pravo vediet' o dosahoch na
zivotné prostredie v ramci celého Zivotného cyklu vyrobkov (tovaru a sluzieb), ktoré maju
v umysle zakupit’. Spotrebitelom by sa mala poskytnit’ podpora, aby mohli 'ahko zistit, ktora
volba je naozaj udrzatelnd. Na ich ochranu vo¢i zavadzajucim a nepodlozenym tvrdeniam
v suvislosti so zivotnym prostredim a zdravim st potrebné u¢inné nastroje.

Dopyt spotrebitelov po udrzatelnych vyrobkoch moéze povzbudzovat' rast a hospodarsku
sutaz, a tym zvySovat dostupnost’ a cenova pristupnost’ takychto produktov a byt na
prospech podnikom, ktoré poskytuji kvalitny tovar a sluzby SetrnejSie k Zivotnému
prostrediu.

e Socialne vylucenie, zranitelni spotrebitelia pristupnost’

Kdekol'vek sa prejavila hospodarska kriza a kriza v oblasti Statneho dlhu, zasiahla doveru
spotrebitel'ov a u niekol’kych spotrebitelov viedla k znacnému zniZeniu prijmu alebo kupne;j
sily, a tym zvysila riziko socialneho vylucenia, ako aj riziko, Ze obcCania nebudi schopni
dovolit’ si zdkladny tovar a sluzby.

" Pracovny dokument atvarov Komisie ,,Bringing e-commerce benefits to consumers*, priloha 2 k oznameniu o
elektronickom obchode, rok 2012.
12 Plan efektivneho vyuzivania zdrojov (Resource Efficiency Roadmap), COM(2011) 571.



Tieto riziké su eSte vicsie z dovodu, Ze nasa populacia starne, trhy st ¢oraz komplexnejSimi
aniektori l'udia nemaji moZnost' ani schopnosti zvladdat' digitdlne prostredie. Otdzka
pristupnosti je dolezitd na to, aby digitdlne zmeny znamenali prinos vo fyzickom, digitdlnom
a hospodarskom zmysle. Sucasny kontext tieZ modZe zhorSit znevyhodnent situdciu
zranitel'nych spotrebitel'ov, ako st l'udia s telesnym postihnutim alebo so znizenou mobilitou,
ktori Celia tazkostiam pri pristupe k informaciam a pri porozumeni informéciam, ako aj pri
hl'adani vhodnych vyrobkov a sluzieb na trhu.

3.3 Nadbytok informadcii — nedostatok znalosti

V sucasnom rychlo sa meniacom svete st spotrebitelia ¢asto zahrnuti informéciami, ale
nemaju nevyhnutne vzdy tie informacie, ktoré potrebuju.

Spotrebitelia, konfrontovani so stidle komplexnej$imi informéciami a vol'bami, sa stale viac
a viac spoliehaju na oznaCenia alebo sa obracaji na sprostredkovatelov a filtre, ako su
webstranky s porovnaniami. Namieste su vSak ur¢ité obavy, pokial ide o spolahlivost
a presnost’.

Spotrebitel'ské organizacie zohravaju kIi¢ova tulohu pri zlepSovani informacii a znalosti
spotrebitel'ov, ale ich situdcia sa v roznych ¢lenskych Statoch vel'mi vyrazne odliSuje. Najmi
organizacie fungujlice na vnutrostatnej urovni Casto nemaju dostatok zdrojov a odbornych
sktisenosti, a ich uloha pri triedeni a filtrovani obav spotrebitelov nie je vzdy nélezite uznana.

Prieskum o posilneni postavenia spotrebitelov z roku 2011" preukazal, Ze jeden zo §tyroch
eurdpskych spotrebitelov sa citi neisto a viac ako jeden z troch ma pocit, ze nie je dobre
informovany. Iba 2 % dokazali spravne zodpovedat na otazky o svojich pravach na
odstiipenie od zmluvy, o zaru¢nych podmienkach a o ochrane pred nekalymi obchodnymi
praktikami. Tento nedostatok informécii prav podkopava schopnost’ spotrebitel'ov svoje prava
presadzovat’.

3.4 Pravidla v praxi plne nerespektované

V roku 2010 sa viac ako jeden z piatich Europanov stretol s problémom s produktom alebo
sluzbou a tito spotrebitelia mali podla ich ndzoru narok na staznost’. Podl'a odhadov celkova
Skoda, ktort mali europski spotrebitelia na zaklade danych problémov, siahala do vysky okolo
0,4 % HDP EU."

Napriek vSeobecne vysokej Urovni ochrany spotrebitelov, ktord je zaruend pravnymi
predpismi EU, zostavajii problémy, na ktoré spotrebitelia narazaju, prili§ ¢asto nevyrieSené.
V roku 2011 prieskum Eurobarometra medzi maloobchodnymi predajcami preukazal, ze iba
26 % maloobchodnych predajcov presne vie, aka dlhd je lehota, pocas ktorej maju
spotrebitelia pravo vratit chybny produkt.

Mnohé problémy spotrebitelov s obchodnikmi pretrvavajii len preto, lebo spotrebitelia
nepodniknt ziadne kroky. Z prieskumu o posilneni postavenia spotrebitelov vyplynulo, ze
zuvedenych spotrebitelov, ktori sa stretli s problémami, iba 16 % kontaktovalo
spotrebitel'ské organizacie alebo verejné organy so ziadostou o ich rieSenie. Vo vacSine
pripadov, ak sa pociato¢ny kontakt s obchodnikom ukéze ako netspesny, spotrebitelia
neuvazuju o sudnej ceste, najmé, ak ide o malé financné Ciastky.

Organy presadzovania vSak ¢elia novym praktickym vyzvam, ako st rozpo¢tové obmedzenia,
ktoré oslabuju ich G&innost,"” najmi v situaciach s cezhraniénym kontextom.  Siet’ pre

13 Prieskum o posilneni postavenia spotrebitel'ov ; Eurobarometer &. 342; 2010.
' Idem.
5 COM(2009) 330 final.



spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela zalozena v decembri 2006 na ucely rieSenia
problémov, ktoré prinasa cezhrani¢né nakupovanie, este stale plne nevyuziva svoj potencial.

Je potrebné d’alej vylepsit napravné prostriedky a prostriedky presadzovania. ZvySovanie
dovery a zabezpecenie, aby nekalé obchodné praktiky neprindsali konkuren¢né vyhody, budu
mat’ tiez pozitivny vplyv v suvislosti so stimulovanim rastu.

3.5 Osobitné vyzvy v kl’ucovych odvetviach

Niektoré odvetvia maji v ¢asoch hospodarskej krizy osobitnu dolezitost, ked’ze maju vplyv
na zakladné zaujmy vSetkych spotrebitel'ov v stvislosti so zdkladnymi produktmi a sluzbami,
ako su potraviny, energia, doprava, elektronickd komunikécia a financné sluzby. Je potrebné
zohl'adnit’, aky dosah maju uvedené hospodarske a spolo¢enské zmeny na tieto odvetvia.

Je potrebné, aby EU venovala osobitni pozornost’ spdsobu, akym v su¢asnosti spotrebitelia
rozumeju finanénym sluzbam a akym si takéto sluzby vyberaju. Zatial' co technoldgia ako
doméce internetové bankovnictvo ulahCuje zivot mnohym spotrebitelom, zvySena
komplexnost’ a rizika niektorych finanénych produktov a sluzieb (vratane ddchodkov) si
vyzaduju vys$$iu mieru transparentnosti a vedomosti v oblasti financii. Poplatky za zakladné
finan¢né sluzby st vo vSeobecnosti stale nepriehl'adné a spotrebitelia sa stale zdrdhaji zmenit’
banky, pretoZe maju obavy (Casto opravnené), ze to bude pre nich zat'azujice.

Spotrebitelia vel'mi ¢asto nemaju plny Gzitok z liberalizacie sietovych odvetvi, ako je energia,
doprava a elektronické komunikacie, nielen z hl'adiska cien, ale aj kvality sluZieb.

Predovsetkym liberalizacia odvetvia dopravy zvySila konkurencieschopnost, z ¢oho ma
uzitok rastici pocet cestujucich obcanov v celej Eurdpe. Na boj s nekalymi praktikami
a poruseniami prava EU je viak potrebné lepsie presadzovanie pravnych predpisov v oblasti
prav cestujucich v EU. Rozhodujuci sposob, akym digitdlna revolucia zasiahla odvetvie
cestovania, znamena, ze je dolezité upravit’ spotrebitel'ské prava tak, aby lepsie sluzili svojmu
ucelu.

Nedavno sa liberalizovali maloobchodné trhy s elektrinou a plynom, ale mnohi spotrebitelia
stale tazko hl'adaji porovnania z dovodu komplikovanych postupov a/alebo nepriehl'adnych
trhovych podmienok. '

Vzhl'adom na $etrenie energiou vypodty preukazali, ze domacnosti EU by mohli v priemere
usetrit’ az do 1 000 EUR ro¢ne uskuto¢nenim jednoduchych energeticky uspornych opatrenti,
ako je izolacia domov, inStaldcia termostatov a soldrnych panelov na ohrievanie vody, okna
s dvojitymi sklami a vymena starych vykurovacich systémov.'” Domécnosti maju preto
znaCny potencial na zlepSenie energetickej Uc€innosti efektivnej z hladiska nékladov a na
Setrenie celkovej spotreby energie. Tento potencidl nie je ani zd’aleka plne vyuzity, najmi z
dovodu nedostatku znalosti spotrebitelov o ich skutocnej spotrebe, a z dovodu nedostatku
jasnych a l'ahlo pristupnych informacii o spdsobe merania a ti¢tovania.

Hoci trhy s elektronickymi komunikaciami sa ukéazali ako odolné voc¢i hospodarskej krize,
spotrebitelia plne nevyuzivaji vyhody, ktoré prinasa konkurencia, z dovodu nedostatocnej
transparentnosti poplatkov, nizkej kvality sluzieb a komplikacii pri zmene operatora.

Ocakava sa, ze celkova zataz pre zivotné prostredie vyplyvajuca zo spotreby potravin sa
v buducnosti d’alej zvysi, a to napriklad z dévodu zmeny spdsobov stravovania a zvysenej

' Viac informacii najdete: ,, The functioning of the retail electricity markets for consumers in the EU*
(Fungovanie maloobchodnych trhov s elektrinou pre spotrebitelov v EU)
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity full study en.pdf
17 Oznamenie Komisie: ,Energeticka ucinnost: zabezpecenie 20 % ciel'a®.
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produkcie odpadu. Ocakava sa, ze produkcia odpadu potravin v Eurdpe sa v nastavajucich
rokoch este zvysi'® — plytvanie potravinami viak znamend aj plytvanie prostriedkami
a peniazmi.

4. Styri kIi¢ové ciele na rok 2020 a prvé kroky smerom k ich dosiahnutiu

Opisané vyzvy zarucuju dlhodobu stratégiu, ako aj kombinaciu kratkodobych opatreni na
rieSenie hlavnych obav obcanov, s cielom povzbudit’ doveru a rast a podporovat’ stratégiu
Europa 2020. Opatrenia stanovené v nasledujucich ¢astiach budi samozrejme predmetom
dohl'adu v ramci inteligentnej regulacie a celkového nastavenia priorit Komisie vratane
zabezpecenia dokladnej analyzy akejkol'vek zat'aze pre malé a stredné podniky.

4. 1. ZLEPSENIE BEZPECNOSTI SPOTREBITELOV

Zabezpecenie, aby vyrobky, sluzby a potraviny boli bezpe¢né, je hlavnym cielom
spotrebitel'skej politiky.

Ciel'om ucinnej politiky v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov je vytvorit’ stvislu bezpecnostnu siet’
tzv. od farmy alebo tovarne az po dvere domécnosti. ZlepSenim riadiaceho systému v oblasti
bezpeénosti vyrobkov sa EU bude méct lepsie vyrovnat’ s vyzvami, ktoré prinasaja globélne
siete zasobovania, u¢inne komunikovat' a rychlejSie a efektivnejSie rieSit nové rizika
v suvislosti s bezpe¢nost'ou vyrobkov.

Ked’ze spotrebitelia vyuzivaju cezhrani¢né sluzby castejSie, podrobnejsiu ivahu si zasluhuje
otazka, ¢i by sa ich bezpecnost’ mala rieSit’ na urovni EU alebo prostrednictvom pravnych
predpisov na vnutrostatnej urovni.

Systém tradnych kontrol EU v ramci potravinového retazca by sa mal este viac zefektivnit.
To by Cclenskym S$tatom zodpovednym za vykondvanie takychto kontrol umoznilo
zmaximalizovat’ pridanl hodnotu a zdroven zminimalizovat’ zat'az pre operatorov.

Aby Komisia splnila ciel’ posilnenia bezpecnosti spotrebitel’'ov, bude sa snazit’ dosiahnut’ tieto
dva Specifické ciele:

» 1. zlepsit’ regulacny ramec bezpecnosti vyrobkov a sluZieb a posilnit’ ramec dohl’adu
nad trhom

» 2. posilnit’ bezpecnost’ v ramci potravinového ret’azca

Pred rokom 2014 sa prijme niekol’ko konkrétnych krokov s cielom dosiahnut’ tieto Specifické
ciele.

Revizia legislativneho ramca v oblasti bezpecnosti vyrobkov planovana na rok 2012 sa bude
usilovat’ o zabezpecenie, aby sa EU a jej 500 milionov spotrebitel'ov mohlo spolahnut’ na
moderné, zjednotené pravidla dohladu nad trhom, ¢o bude mat za nasledok lepSie

'8 Celkova ¢giastka potravinového odpadu v EU je okolo 90 miliénov ton alebo 180 kg na osobu za rok, a
ocakava sa, ze tieto ¢isla vzrasti do roka 2020 o 40 %. Pozri Stadiu financovanu EU ,,Preparatory study on food
waste across EU 27, BIO IS December 2009 — October 2010.



presadzovanie vo vnutrostatnom aj cezhranicnom kontexte vd’aka vylepsenému planovaniu,
spolupraci, prioritizacii a zdielaniu informéacii medzi organmi ¢lenskych 3tatov. Uzitok z toho
budi mat’ aj podniky, ked'’ze sa budi moct’ spolichat na pravidla, ktorych uplatiiovanie je
jednoduchsie, pricom naklady na ich dodrZovanie st nizSie. Revidovanym rdmcom sa tiez
budu hl'adat’ spdsoby na posilnenie spoluprace medzi vnitrostatnymi kontrolnymi organmi na
trovni EU vytvorenim rovnakych podmienok a bojom proti nekalej hospodérskej sut’azi.

Budu sa uskutocniovat’ akcie, najma v krajinach vyvazajucich do EU, na zvySenie povedomia
o0 bezpecnosti a znalostiach pravnych predpisov EU v ramci zdsobovacieho retazca.

Komisia zvazi podniknutie d’alSich iniciativ v oblasti bezpe¢nosti sluzieb vo vybranych
odvetviach vratane tych, ktoré si dolezité pre niektoré kategdrie zraniteI'nych spotrebitel'ov.
V roku 2012 sa bude diskutovat’ o zelenej knihe o bezpecnosti urcitych spotrebitelskych
sluzieb a v roku 2013 sa do programu zaradi revidované odporicanie o poZiarnej bezpecnosti
v hoteloch, aby sa mohol zohladnit’ novy pristup k hodnoteniu rizika a spravovaniu
navrhnutému zo strany odvetvia.

V roku 2012 sa zreviduje nariadene o uradnych kontrolach v celom potravinovom retazci
s cielom zjednodu$it ho a zabezpecit, aby bolo k dispozicii dostatocné a udrzatel'né
financovanie na vykonavanie vysSiecho poctu kontrol. Komisia okrem toho posilni
a zaktualizuje prdvny ramec pre oblast' zdravia zvierat, zdravia rastlin, reprodukcného
materidalu rastlin a nariadenie o hygiene potravin, a to predovSetkym zlepSenim sudrznosti
a objasnenim zodpovednosti obchodnych prevadzkovatelov. Tym sa zlepSi bezpecnost
potravin pre spotrebitelov.

Na zaklade wusmerneni pre kontrolu dovozu v oblasti bezpecnosti vyrobkov a spliania
predpisov’’ budu colné organy a organy dohladu nad trhom spolupracovat’ na vylepSovani,
merani a hodnoteni vysledkov kontrol dovozu do roku 2014.

4. 2. POSILNENIE INFORMOVANOSTI

Ak sa ma postavenie spotrebitelov vylepSit, musia sa im poskytnut jasné, spolahlivé
a porovnatelné informécie, ako aj nastroje na porozumenie takymto informéacidm.

Spotrebitelia aj obchodnici by tiez mali byt lepSie informovani o ich pravach a povinnostiach
v kontexte EU s cielom posilnit vzdjomni doveru a najst jednoduché spdsoby riesenia
v pripade problémov. Komisia bude preto pracovat’ so sprostredkovate'mi a obchodnikmi
s cielom povzbudit' ich, aby od samotného dodrziavania pravnych predpisov presli k
vytvoreniu samoregulacnych opatreni, ako aj k prijatiu iniciativ v oblasti socidlnej
zodpovednosti podnikov, a tym posilnili svoje zameranie na zédkaznicke sluzby ako kI'ic¢ovy
faktor konkurencieschopnosti.

ZlepSenie informovanosti spotrebitelov je zvlast’ dolezité pre financné sluzby, kde institucie
ako banky, centrdlne banky, organy dohladu nad finanénymi trhmi a systémy ochrany
vkladov a investorov moézu hrat' aktivhu Ulohu pri zvySovani informovanosti v oblasti
financii, vratane tych, ktori zostdvaju mimo bezného bankového a finan¢ného prostredia
(obfania bez bankového Uctu — angl. vyraz: ,unbanked”, a obcania, ktori maji len
nedostatocny pristup k bankovym sluzbam — angl. vyraz ,,underbanked*).

Phttp://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_s
afety/guidelines_en.pdf
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Clenské §taty a z(¢astnené strany zorganizujii kampane na zvysenie povedomia o kli¢ovych
spotrebitel'skych otazkach. Ddlezité je aj to, aby vnuUtroStitne organy a organizacie
sukromného sektora posilnili ponuku vzdelavania pre spotrebitelov v celej EU uz od ttleho
veku.

i < izacie zohravaju dolezitu ulohu ni 11 vani a zvySovani
Spotrebitel'ské organizacie zohravaju doélezitt ulohu nielen pri informovani a Sovani
povedomia spotrebitelov, ale aj pri ich u¢innom zastupovani a obhajobe.

Komisia bude pracovat’ na splneni tychto dvoch Specifickych cielov:

» 3. zlepSenie informovanosti a zvySenie povedomia o pravach a zdujmoch
spotrebitel’ov medzi spotrebitel’mi a obchodnikmi;

» 4. budovanie vedomosti a kapacity na ucinnejSiu ucast’ spotrebitel’ov na trhu.

Pred rokom 2014 sa prijme niekol’ko konkrétnych krokov s cielom dosiahnut’ tieto Specifické
ciele.

V roku 2013 sa ako sucast’ eurdpskeho roka obcanov uskutoéni kamparn zahrnajuca celu EU,
zamerana na zvysenie vedomosti o pravach a zdujmoch spotrebitelov, a to v uzkej spolupraci
so vSetkymi zi¢astnenymi stranami vratane podnikov a zdruzeni spotrebitel'ov.

Neziskovym organizaciam, ktoré poskytuju vSeobecné finanéné poradenstvo pre
spotrebitelov, sa zabezpeéi Specifickd odborna priprava medzi druhym S$tvrtrokom 2012
a decembrom 2013 s cielom zlepSit' ich schopnost’ poskytovat’ poradenstvo efektivnym
a udrzate'nym sposobom.

Komisia bude spolu s clenskymi Stitmi pracovat na zabezpeCeni, aby bola tloha
vnutroStatnych spotrebitel'skych organizacii riadne uznand, a bude ich podporovat
prostrednictvom budovania kapacit a zabezpeCovania podpory eurdpskym spotrebitel'skym
organizaciam.

Prehibi sa spolupraca s existujucimi siefami v celej EU, ktoré mozu najlepsie §irit’ informacie
pre spotrebitel'ov, obchodnikov alebo odbornych pravnych poradcov. Posilni sa siet
Europskych centier spotrebitelov s cielom lepSie informovat’ spotrebitelov o ich pravach pri
cezhrani¢cnom nakupovani a poméhat’ im, ked’ sa dostant do cezhrani¢nych sporov. Eurdpska
siet’ podnikov (Enterprise Europe Network) sa bude vyuzivat' pravidelnejSie na zabezpecenie,
aby sa podnikom vratane MSP pravidelne poskytovali informacie o spotrebitel'skych
pravnych predpisoch.

Komisia bude pracovat’ so sprostredkovate'mi a obchodnikmi s cielom vypracovat’ pracovné
poriadky, osved¢ené postupy alebo usmernenia na porovnavanie z hladiska cien, kvality
a udrzatel'nosti.

Komisia bude tiez neustale vylepSovat’ informécie poskytované spotrebitelom a podnikom,
pokial’ ide o ich prava a povinnosti, a to prostrednictvom vlastnych webovych stranok ako
YourEurope portal’’, ktoré buda dopliiat’ $pecializované informa&né nastroje, ako st nastroje
uvedené v e-YouGuide’ a v kédexe EU upravujiicom prdva v on-line prostredi. Tiez bude
spolupracovat’ s novinarmi a médiami, ktoré sa Specializuju na spotrebitel'ské otazky s ciel'om
podporit’ u¢inné Sirenie informacii.

*% http://ec.europa.eu/youreurope.
2! http://ec.europa.eu/eyouguide.



Komisia bude tzko spolupracovat’ s ¢lenskymi Statmi na otazkach vzdelavania spotrebitel'ov.
V roku 2012 vyvinie interaktivnu platformu na vymenu osvedcenych postupov a distribiciu
materialov na vzdelavanie spotrebitel'ov medzi uciteI'mi a d’al§imi odbornikmi, ktori pracuja
s12 az 18 rocénymi, vratane digitdlnej gramotnosti, novych medialnych technologii
23 udrzatelnej spotreby.

4. 3. ZLEPSENIE VYKONAVANIA, ZINTENZIVNENIE PRESADZOVANIA A ZAISTENIE NAPRAVY

Ak ma byt jednotny trh nad’alej uspeSny, je potrebné, aby nastali zlepSenia, pokial’ ide
o doveru trhovych ucastnikov v u¢inné a efektivne presadzovanie ich prav a v dostupnost’
adekvatnych mechanizmov napravy.

Iba ak budu spotrebitelia schopni presadzovat svoje prava v celej EU a renomovani
obchodnici budu vidiet, Ze konkurenti s nekalymi praktikami ¢elia primeranym postihom,
mozeme ocakavat’ d’aliie rozsiroanie cezhraniéného trhu v EU. Toto je obzvlast dolezité
dnes, ked’ digitdlna revolacia ul'ahcuje cezhrani¢né nakupovanie, ale tiez zvySuje moznosti
podvodnych obchodnikov vykonavat nekalé praktiky.

Komisia bude pracovat’ na splneni tychto dvoch Specifickych cielov:

» 5. ucinné presadzovanie spotrebitel’skych pravnych predpisov so zameranim na
kl’'ucové sektory;

» 6. poskytnutie ucinnych sposobov, akymi méozZu spotrebitelia riesit’ spory.

Pred rokom 2014 sa prijme niekol’ko konkrétnych krokov s cielom dosiahnut’ tieto Specifické
ciele.

Prostrednictvom siete pre spoluprdacu v oblasti ochrany spotrebitela (CPC) budu pocas rokov
2012 — 2014 pokracovat’ kazdorocné koordinované opatrenia v suvislosti s presadzovanim
(,,zatahy*). Komisia sa bude nad’alej usilovat’, aby sieti pri presadzovani ul'ahcovala ¢innost’,
aby jej pomahala a poskytovala podporu. V pripade potreby Komisia vystupniuje svoju
aktivitu, pokial' ide o Zaloby pre nesplnenie povinnosti, aby postihla kazdé nespravne
uplatiiovanie pravnych predpisov EU. Komisia sa zaobera dokladnym postidenim rozsahu
posobnosti, u¢innosti a mechanizmov fungovania nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela. Do konca roku 2014 Komisia poda spravu, ako by bolo mozné zlepsit
spolupracu pri cezhranicnom presadzovani pravnych predpisov, a ak to bude oddvodnené,
navrhne zmenu pravidiel.

Na tcely lepsicho presadzovania predpisov EU na ochranu spotrebitela bude dokladnejsie
vyuzivana Eurdpska siidna siet,” &m sa ulah&i pristup k pravnej ochrane, zabezpedi hladké
fungovanie postupov s cezhraniénym dosahom a ulah¢i podavanie Ziadosti o justi¢nu
spolupracu medzi Clenskymi Statmi.

Nadalej sa bude pracovat na tom, aby mali vSetci zainteresovani sudcovia a pravnici, ako aj
obCania a podniky, k dispozicii najddlezitejSie materidly na transpoziciu a uplatiovanie
spotrebitel'ského prava v celej EU. Na tento ucel sa v roku 2013 vytvori databdza
spotrebitel'ského prdva, ktora bude tvorit’ sidast’ eurdpskeho justiéného portalu.*

2 Ako bolo uvedené v Digitalnej agende pre Eurdpu.
B U.v.EUL 174 227.6.2001, s. 25, a L 168 z 30.6.2009, s. 35.
2* https://e-justice.europa.eu
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Skasenosti s uplatiiovanim smernice o nekalych obchodnych praktikich®™ — ukazujt, Ze
Komisia musi zaujat’ vyraznejsiu tlohu pri monitorovani a koordinacii vymdahania ustanoveni
tejto smernice ¢lenskymi §tatmi, najma pokial’ ide o opakujuce sa problémy a nové obchodné
praktiky, napriklad vyuZivanie internetovych nastrojov na porovnavanie cien alebo nastrojov
zakaznickeho hodnotenia. Komisia na tento ucel posilni koordinaciu opatreni presadzovania
v oblasti nekalych obchodnych praktik a vykona aktualizdciu pokynov na uplatiiovanie danej
smernice.

Je potrebné zabezpecit’ riadne presadzovanie v klI'icovych odvetviach.

Aby sa zabezpecilo, Ze sa v digitdalnej oblasti budu dosledne uplathovat’ poziadavky na
informovanost’ spotrebitelov, Komisia do roku 2014 stanovi pokyny, ktoré kontrolnym
organom pomdzu spravne pouzivat pravidla EU a nova prijati smernicu o pravach
spotrebitel'ov. Komisia a vnutroStatne organy budi postupovat’ spoloc¢ne pri boji s nekalymi
praktikami v tomto odvetvi, ako je napriklad klamlivd reklama v suvislosti s rychlostou
Sirokopdsmového internetu.

V odvetvi energetiky je potrebné zabezpecit’ Uplnu realizaciu tretieho energetického balika
a jeho podrobnych pravidiel o pravach spotrebitelov. Ddlezité je tiez plne vyuzit' potencial
obcianskeho energetického fora.

V_odvetvi financnych sluzieb bude Komisia v nadvdznosti na svoje odporicanie z roku
2011*° podrobne sledovat odozvu &lenskych $tatov, pokial ide o problém ob&anov so
zamietnutim pristupu k bankovym tuctom. Ide o skutocny problém, a to nielen pre
znevyhodnenych spotrebitelov, ktori zazivaju finan¢né a socidlne vylicenie, ale aj pre
mnohych ob¢anov, ktori cestuji do zahranicia, aby tam zili, pracovali alebo Studovali.

Vnutrostatne kontrolné organy potrebuju d’alSiu podporu na riadne presadzovanie poziadaviek
smernice o nekalych obchodnych praktikich,”’” aby mohli spotrebitefov chranit’ pred
klamlivymi a nepodlozenymi environmentdlnymi tvrdeniami. Komisia preto zreviduje svoje
pokyny v suvislosti s klamlivymi environmentalnymi tvrdeniami.

Predlozi sa ndvrh pokynov na jednoduchsie a lepsie uplatiiovanie predpisov o pravach
cestujucich vo vsetkych druhoch dopravy.

Komisia okrem toho vydé pokyny na uplatiiovanie clanku 20 ods. 2 smernice o sluzbach, ¢o
prispeje k znizeniu poctu pripadov, ked’ je spotrebitel’ na zdklade miesta pobytu neopravnene
odmietnuty pri pokuse ziskat' cezhrani¢nt online sluzbu, alebo ked’ sa z toho ist¢ho dévodu
stretne s odliSnym zaobchadzanim.

Pri svojom Usili o lepsie presadzovanie prava EU bude Unia spolupracovat’ s kl'i¢ovymi
obchodnymi partnermi na podpore dodrziavania zakladnych zasad ochrany spotrebitela.
Pokial’ ide o bezpeénost, zintenzivnenou medzindrodnou spolupracou (najmi s Cinou) sa
bude rozvijat’ koncept ,,bezpecnosti pri zdroji“ a pomdze sa tak pri obmedzeni dovozu
nebezpecnych produktov. Zvysenu ostrazitost’ na celosvetovej trovni si vyzaduje narastajuci
trend podvodnych obchodnikov, ktori pdsobia mimo EU, aby sa vyhli kontrolam. Komisia
preto bude koordinovat’ postup s najviac postihnutymi tretimi krajinami a s poprednymi
medzinarodnymi organizaciami(napr. OECD, OSN a WTO). Potreba vicSej medzinarodne;j
spoluprace sa najvyraznejSie prejavuje najmé v digitalnej oblasti a v boji proti nevyziadanym
obchodnym oznamom (,,spam®).

2 Smernica 2005/29/ES.
02011/442/EU: Odporacanie Komisie z 18. jiila 2011 o pristupe k zékladnému platobnému uétu.
*7 Smernica 2005/29/ES.
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Pokial’ ide o prava na napravu, Komisia sa v kratkodobom az strednodobom horizonte
zameria na to, aby sa prijali a pouzivali jej nedavne navrhy tykajuce sa alternativneho
rieSenia sporov a rieSenia sporov on-line, aby mali spotrebitelia v EU &o najskor k dispozicii
jednoduché a rychle postupy na obhajovanie svojich prav. Komisia zaroveil zabezpeci
spravnu transpoziciu a pouZivanie smernice o medidcii, ktorda dava sudcom v EU pravo
vyzvat k priatel'skému urovnaniu sporov. Smernica sa vzt'ahuje na cezhrani¢né spory, ale
Clenské Staty sa vyzyvaji, aby medidciu vyuzivali aj vramci vnuatroStatnych sporov.
Spotrebitelom sa poskytne lepsi pristup k europskemu konaniu vo veciach s nizkou hodnotou
sporu, ktoré zjednodusuje, urychluje a znizuje ndklady priebehu riadenia v pripadoch
cezhrani¢nych sporov, pri ktorych ide o Ciastky do 2 000 EUR. S tymto cielom sa v roku
2012 vyda navod s praktickymi radami pre spotrebitelov a pravnikov. Pocas roka 2013 ma
Komisia v umysle spristupnit’ online verzie formularov pre veci s nizkou hodnotou sporu a
poda tiez spravu o fungovani celého postupu, pricom tiez posudi, ¢i je potrebné upravit
stanovenu vySku maximalnej ¢iastky.

Na koniec Komisia na zdklade vysledku verejnej konzulticie zacatej v roku 2011
a v nadviznosti na uznesenie Europskeho parlamentu z 2. februara 20122 posudi, & by bolo
vhodné navrhnut iniciativu tykajicu sa ramca EU pre kolektivne odSkodnenie.

4.4.  ZOSULADENIE PRAV A KLUCOVYCH POLITIK S HOSPODARSKYMI A SPOLOCENSKYMI
ZMENAMI

V dneSnom zmenenom trhovom prostredi je potrebné zabezpecit, aby mali spotrebitelia
doveru v on-line ndkupy tak tradicného tovaru a sluzieb, ako aj digitalneho obsahu. Predpisy
na ochranu spotrebitel’a by sa preto mali aktualizovat’, aby zodpovedali potrebam meniacich
sa trhov, a tiez aby zohl'adnili nové poznatky z behavioralnych vied o spravani spotrebitel’'ov.

Okrem toho by sa mali odstranit’ prekazky, ktoré spotrebitelom v sGcasnosti brania
v jednoduchom, legdlnom a cenove prijatelnom pristupe k pozadovanym digitdlnym
produktom a sluzbam, a to kdekol'vek v EU.

Prvym krokom budu neddvno predlozené navrhy na spolocnu eurdpsku pravnu upravu
predaja a balik opatreni na reformu ochrany udajov, ktoré vyriesia mnoho z problémov,
s ktorymi sa spotrebitelia stretdvaji pri ndkupe na internete, najmi zvySenim dovery
spotrebitel'ov v digitalny jednotny trh a cezhranicné sluzby.

Navrhy tykajice sa alternativneho rieSenia sporov a rieSenia sporov on-line by mali
spotrebitel'om tieZ pomdct pri zlepSovani pristupu k napravnym opatreniam.

V roku 2012 bude Komisia podporovat’ Europsky parlament a Radu pri hl'adani dohody
o vSetkych tychto navrhoch, aby sa dosiahlo ich rychle prijatie a vykonavanie.

Viac ako kedykol'vek predtym je dnes dolezité zabezpecit' sucinnost’ a sudrznost’ medzi
politikami EU, aby sa zvysil ich pozitivny G¢inok na vydavky spotrebitelov najmi
v kl'icovych odvetviach — potravinarstve, energetike, doprave a finanénych sluzbach —
a podporil sa udrzatel'nejsi pristup k spotrebe.

Nedavny prehlad, ktory vykonala Eurépska komisia o 20 hlavnych starostiach obcanov
a podnikov na jednotnom trhu, ukazuje, ze spotrebitelov stale rozlad’uji ich Gty za energie,

¥ Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 2. februdra 2012 o smerovani k jednotnému eurdpskemu pristupu v
oblasti kolektivneho uplatiiovania narokov na napravu — P7_TA(2012)0021.
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ze je pre nich tazké obhdjit’ svoje prava pri cestovani a nie je pre nich 'ahké vyznat sa v
trhoch bankovych a finanénych sluzieb.”’

Aby Komisia riesila tieto hospodarske a spolo¢enské otazky, bude sa snazit’” dosiahnut’ tieto
dva Specifické ciele:

» 7. prisposobit’ spotrebitel’ské pravo digitilnemu veku;

» 8. podporit’ udriatel’ny rast a spotrebitel’ské zaujmy v kl’ucovych odvetviach.

Pred rokom 2014 sa prijme niekol’ko konkrétnych krokov s cielom dosiahnut’ tieto Specifické
ciele.

e Digitdlny

Komisia zvazi subor opatreni na rieSenie hlavnych problémov, s ktorymi sa stretdvaju
pouzivatelia internetu, aby boli pri pouzivani a nakupovani digitdlneho obsahu nélezite
chraneni. Medzi tieto opatrenia moze patrit’ Standardizécia kl'acovych informacii, ktoré sa
poskytuju spotrebitelom na ucely l'ahSieho porovnavania, a iniciativy na posudenie, ¢i je
potrebné pre celd EU zabezpeéit zodpovedajuce prostriedky napravy v pripade nakupu
chybného digitdlneho obsahu a, ak sa to ukdze ako potrebné, na ucely harmonizicie
digitalnych znaciek dovery.

Komisia bude riesit’ pretrvavajiice vyzvy v suvislosti s uizemnym zakotvenim spravovania
autorskych prav a sucasného komplikovaného rezimu poplatkov za kopirovanie na sukromné
Giely, o moZze mat nepriaznivy vplyv na dostupnost digitalneho obsahu v celej EU a branit
rozvoju inovaénych obchodnych modelov na internete. V roku 2012 Komisia predlozi
legislativny navrh tykajuci sa kolektivneho spravovania prav a uz otvorila diskusiu medzi
zaCastnenymi stranami pod vedenim mediatora, pokial ide o poplatky za kopirovanie
a reprografiu na stkromné ucely. Vysledky tohto dialdogu budu sluzit’ pri odporti€aniach na
pripadné prijatie legislativnych krokov na trovni EU. Vzhladom na vyvoj technologii
a v snahe podporit’ rozvoj cezhrani¢nych sluzieb bude Komisia pracovat’ aj na rieSeni
Specifickych problémov suvisiacich s autorskymi pravami a dostupnostou audiovizudlneho
obsahu a vysielania.

Pri praci na svojich spravach o fungovani smernice o nekalych obchodnych praktikach
Komisia pocas roka 2012 posudi, ¢i je potrebné lepSie presadzovat’ sucCasné pravidld na
ochranu deti pred klamlivou reklamou, a to i v digitalnom prostredi Nad’alej sa bude
zameriavat’ na Specificktl situdciu neplnoletych, ktori nakupuji alebo vyuzivaju digitalny
obsah online.

Komisia sa bude snaZzit’ o to, aby bola obchodné interakcia pre spotrebitel'ov aj obchodnikov
spol’ahlivejsia, a v roku 2012 preto navrhne legislativny ramec pre elektronicku identifikdaciu,
overovanie pravosti a podpisy. Na zabezpeCenie pravosti internetovych stranok Komisia
stanovi minimdlne poZziadavky na informécie o ich umiestneni na internetovej stranke a
pravnej existencii ich vlastnika. Zaujmy spotrebitel'ov Komisia plne zohl'adni tiez vo svojich
navrhoch politiky v suvislosti s cloud computing, ktoré predlozi v dohl'adnej dobe.

Na zaklade spétnej vizby, ktoru ziskala pri verejnej konzultacii z januara 2012 k zelenej knihe
o platbach kartami, cez internet a pomocou mobilného telefonu, planuje Komisia v prvom
Stvrtroku 2013 predlozit konkrétne navrhy. Komisia tiez pripravuje zelent knihu
o dorucovani zasielok, ktorej prijatie predpoklada v poslednom $tvrtroku 2012.

¥ SEC(2011) 1003 final.
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Oznamenie o hazardnych hrach online sa predlozi v roku 2012 a zameria sa okrem iného na
zlepsenie ochrany spotrebitel'ov a ob¢anov vratane zraniteI'nych skupin a neplnoletych.

o Financné sluzby

Pri praci na sprave o fungovani smernice o nekalych obchodnych praktikach Komisia v roku
2012 posudi, ¢i je potrebné sprisnit’ sucasné pravidld zamerané na boj proti nekalym
praktikdm v odvetvi finanénych sluzieb, alebo zintenzivnit ich presadzovanie, a to aj
vzhl'adom na zranite'nych spotrebitel'ov.

Komisia ma v plane prijat’ legislativne navrhy v suvislosti so Strukturovanymi retailovymi
investicnymi produktmi, aby zabezpecila, Ze drobnym investorom sa bude poskytovat’ stru¢ny,
prehladny a zrozumitelny dokument so zasadnymi informaciami, ktory im pomdze prijimat’
informované investiéné rozhodnutia. Komisia tiez preskima smernicu o sprostredkovani
v poistovnictve, ktora upravuje predajné postupy pri poistovacich produktoch.

Komisia vyhodnoti vykonavanie smernice o spotrebitelskom uvere a zameria sa na to, ¢i
smernica dobre sluzi spotrebitelom a ¢i je potrebné niektoré otdzky preskiimat’, napriklad
mensie po6zicky, odlozenu splatnost’ alebo zodpovedné poskytovanie uverov, ¢o su oblasti
vac§inou ponechané na uvazenie Clenskych Statov. To je dolezit¢ predovsetkym pre
zranitelnych spotrebitel’'ov.

Znepokojujucim je v tejto suvislosti tiez nadmerné zadlzenie domdacnosti. Zacfiatkom roka
2012 bude tomuto fenoménu venovana Specificka Stadia s cielom urobit’ prehl'ad o situacii
a zhromazdit’ osved¢ené postupy na zmiernenie jeho dosahu.

Ak ma byt v retailovom bankovnictve zabezpecend konkurencieschopnost, musia mat
spotrebitelia prehl'ad o poplatkoch, ktoré platia za zakladné bankové sluzby a musia mat’
moznost’ l'ahko zmenit' banku. Komisia preto v roku 2012 pripravi legislativnu iniciativu,
ktora sa bude venovat’ otdzkam tykajicim sa bankovych uctov, lebo ide o skutocne zakladné
potreby spotrebitel’'ov pri spravovani ich financii.

e Potraviny

V nadviznosti na prijatie nariadenia o poskytovani informdcii o potravindch spotrebitelom
bude Komisia podporovat’ uplatiiovanie novych pravidiel a vyhodnoti, ¢i st potrebné nové
iniciativy. Tyka sa to najmid oznacovania pdvodu potravin a oznacovania alkoholickych
napojov.

Uplatiiovanim nariadenia o vyZivovych a zdravotnych tvrdeniach’ postupne zabezpeéi, aby
vSetky tvrdenia tykajlice sa priaznivého vyzivového alebo zdravotného ucinku potravin boli
vedecky podlozené a neklamali spotrebitel'ov. Zabezpeci sa aj vol'ny pohyb potravin, ktorych
vyzivové a zdravotné tvrdenia zodpovedaju tomuto nariadeniu.

Komisia prestuduje otazku udrzatelnosti vyzivy, a najmé otdzku potravinového odpadu. Aby
boli opatrenia ucinné, bude potrebné¢ zamerat sa na spotrebitelov s cielom obmedzit
mnozstvo potravinového odpadu z domdacnosti a tiez na d’alSie Casti potravinového ret'azca
(poI'nohospodéri, maloobchodnici, vyrobcovia potravin atd’.).

3% Nariadenie (EU) ¢&. 1169/2011.
3! Nariadenie (ES) &. 1924/2006.
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o FEnergetika:

Komisia prijme d’alSie opatrenia na posilnenie hospodarskej sutaze, a najmi na zvysenie
transparentnosti cien elektriny a plynu, aby boli ponuky energetickych spolocnosti pre
spotrebitel'ov zrozumitelnejSie. Nadchadzajice uplathovanie novej smernice o energetickej
ucinnosti umozni spotrebitelom viac prav na informécie, a to pomocou transparentnejSich
pravidiel na presné meranie a zrozumitelné a vcasné vyuctovanie na zaklade skutocnej
individudlnej spotreby vSetkych zdrojov energie vratane ustredného kuarenia, chladenia
a ohrevu uzitkovej vody.

Komisia okrem toho zamysla vylepsit’ informécie o tom, ako moZzu spotrebitelia lepsie riadit’
spotrebu energie svojich domdacnosti a chce ich povzbudit, aby vo svoj prospech viac
vyuzivali tak sucasné, ako aj novo sa rozvijajuce technologie (napr. vyuctovanie skutocnej
spotreby pomocou mobilného telefénu) a nové zariadenia (napr. na inteligentné meranie). Na
tento Ucel sa v koordindcii s regulaénymi orgdnmi a zicastnenymi stranami pripravia pokyny
v suvislosti s cenovou transparentnostou na maloobchodnom trhu s energiou.

Komisiou vedend pracovnd skupina pre inteligentné siete tiez pripravi d’alSie konkrétne
opatrenia vo veci inteligentnych meracich zariadeni a vyuzivania technoldgii spotrebitel'mi.

V roku 2014 sa tiez vykona revizia smernice o uvddzani spotreby energie na Stitkoch.
Komisia dovtedy navrhne rozSirenie jej uplatiiovania online, ¢im sa vyrazne zvySi jej
fxi 132

ucinok.

o (Cestovanie a doprava

Do zaciatku roka 2013 Komisia predlozi navrh na aktualizdciu smernice o baliku sluzieb
v cestovnom ruchu, ktory bude zohladiiovat' najnovsi vyvoj v odvetvi. Zmeny budu
zohl'adnovat’ najmi narastajlci trend, Ze cestujuci si kupuju online tzv. ,,dynamické baliky
sluzieb* skor ako tradiéné vopred prichystané sluzby.” Okrem toho bude v roku 2013
vykonana aj aktualizacia stcasnych prav cestujucich v leteckej doprave, ktoré cestujicim
zabezpecuju ochranu v pripadoch odmietnutia néastupu do lietadla, dlhého odloZenia nebo
zruSenia letu.

V oblasti mestskej mobility Komisia usporiada dialog so zicastnenymi subjektmi s cielom
identifikovat’ osvedéené postupy v EU a podmienky na zlepsenie prav cestujucich v mestskej
verejnej doprave. “*Do konca roka 2014 Komisia predlozi aj $pecifické opatrenia uréené
okrem iného na podporu informovanosti spotrebitelov o alternativach  osobnych
automobilov.

V roku 2013 Komisia v zdujme aktualnosti informacii pre spotrebitelov predlozi navrh na
prieskum pravidiel oznacovania emisii CO, v pripade automobilov. Podnikne tieZ kroky
smerom k rozvoju stratégie alternativnych paliv, aby spotrebitelov podporila pri volbe
&istejsich paliv®® a zlepgila ich informovanost’ o novych palivach v doprave.™

32 Spotrebitel’ 2020 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item id=6782.

33 Dynamicky balik sluzieb je produkt v cestovnom ruchu, v ktorom sii spoloéne poniikané alebo predavané

najmenej dve rézne cestovné sluzby (doprava, ubytovanie a/alebo iné sluzby pre turistov) v ramci jedinej cesty

stcasne od toho ist¢ho dodavatel’a alebo od dodavatel’'ov, ktori su obchodne prepojeni, pricom v ramci takéhoto

balika si kupujuci méze nakombinovat’ a upravit’ jeho obsah podl'a svojich preferencii.

3 Akény plan mestskej mobility; COM(2011) 144. Biela kniha. ,,Pldn jednotného eurdpskeho dopravného

priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného dopravného systému efektivne vyuzivajuceho zdroje®.

KOM(2011) 144, Biela kniha. ,Plan jednotného eurdpskeho dopravného priestoru — Vytvorenie
konkurencieschopného dopravného systému efektivne vyuzivajuceho zdroje®.

36 Na zéklade potrieb identifikovanych v kontexte procesu CARS 21.

15



o Udrzatelné vyrobky

Na dosiahnutie udrzatel'ného rastu vychadzajuceho z udrzatelnej spotreby Komisia zvazi, ¢i
neprijat’ opatrenia smerujice k dosiahnutiu dlhSej trvanlivosti spotrebného tovaru vratane
podpory opravarskych sluzieb a sluzieb udrzby. Posidi moznosti, ako pomocou vhodnych
systémov stimuldcie alebo dobrovolnych ¢innosti zlepsit’ dostupnost’ a cenovu prijatelnost’
vacsieho poctu udrzatelnejsich vyrobkov.

Ako vychodisko na poskytovanie spolahlivych informacii spotrebitelom Komisia pripravi
harmonizované metddy posudzovania, ako spolo¢nosti a vyrobky pocas svojho zivotného
cyklu posobia na zivotné prostredie.

Smernica o ekodesigne, ktora pri vyrobkoch stanovuje minimalne poziadavky na ochranu
zivotného prostredia, sa bude okrem toho postupne vzt'ahovat na stale vacsi pocet vyrobkov
patriacich do druhého planu prace pre oblast’ ekodesignu, a vo vhodnych pripadoch sa bude
zaoberat’ spotrebou energie a inymi podstatnymi vplyvmi vyrobkov na Zivotné prostredie.

5. Zavery

Tento eurdpsky program pre spotrebitelov predstavuje uceleny ramec politiky, ktorého
zamerom je sustredit’ pozornost jednotného trhu na spotrebitelov, pretoze prave oni su
rozhodujuci pre hospodarsky rast v EU. Obsahuje opatrenia, ktoré Komisia v tomto funkénom
obdobi planuje prijat’ v prospech spotrebitel’'ov.

Vsetky opatrenia zohl'adiiujii zaznamenané zmeny v pristupe k spotrebe, k technologickému
pokroku, rychle sa meniacim trhom a potrebe zleps$it’ postavenie spotrebitelov a zabezpecit’,
aby mohli uc¢inne uplatiiovat’ svoje prava.

Na splnenie cielov tohto programu C¢o najucinnej$im spdsobom a s ¢o najmenSom
administrativnou zdtaZzou musia byt’ vSetky politické opatrenia zaloZzené na dokladnej znalosti
skutocného fungovania trhov a spravania spotrebitelov. Navrhy na reviziu sucasnych
predpisov. EU sa budi opierat o vyhodnotenie G&innej legislativy a doslednt analyzu
oc¢akavanych dosahov

Opatrenia oznamené v tomto programe sa budu opierat’ o priebeZne aktualizované zdroje
zasadnych informécii, ako st hodnotiace spravy o spotrebitel'skych trhoch, hodnotiace
rebricky spotrebitel'ského trhu a klasifikacie spotrebitel'skych podmienok, ktoré porovnéavaja
spotrebitel'ské prostredia v Clenskych Statoch a sleduju pokrok integracie maloobchodnych
trhov Tieto nastroje buda dopinat’ §tadie, ktoré sa budu zaoberat’ analyzou dovodov zlého
fungovania trhu a Studie spravania spotrebitel'ov. Pozornost’ sustredena na spotrebitel'ov sa
premietne tiez do vyskumu financovaného v radmci programov s horizontom 2020.

Bude sa dbat’ na to, aby boli navrhované opatrenia politiky vopred otestované vzh'adom na
osem Specifickych ciel'ov tohto programu a aby sa tak zabezpecil vacsi dosah a lepsie prijatie
7o strany spotrebitelov a zdroven zabranilo zbyto¢nej zat'azi pre podniky.

Trendy, ktoré budi zaznamenané pocas niekol’kych najblizSich rokov, pomdézu urcit, ¢i bude
potrebné po roku 2014 prijat’ d’alSie opatrenia. Pokrok v plneni cielov stanovenych tymto
programom bude sledovany prostrednictvom spravy Komisie o zaclefiovani zaujmov
spotrebitel'ov do politik EU.

Posilnenim postavenia spotrebitel'ov a tvorbou sucinnosti medzi politikami sa tento program
snazi vyrovnat’ s vyzvou, ktoru predstavuje podpora rastu a obnovenie dovery v eurdpske
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hospodarstvo. Na dosiahnutie trvalych vysledkov je potrebné odhodlané zapojenie celého
radu subjektov, ktoré budil plnit tento spotrebitel'sky program, a to na trovni EU, na
vnutro$tatnej aj medzinarodnej urovni. Iba inteligentny a udrzateny dopyt spotrebitel'ov
a jemu zodpovedajica ponuka prispeju k tomu, aby sa EU vratila spit’ na cestu rastu.
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