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Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om samhillsomfattande tjinster och anvindares

rittigheter  avseende  elektroniska

kommunikationsnit  och

kommunikationstjinster

(KOM(2000) 392 — C5-0429/2000 — 2000/0183(COD))

Forslaget dndrades pa foljande sitt:

KOMMISSIONENS
FORSLAG (1)

PARLAMENTETS
ANDRINGAR

Andring 1
Skal 5a (nytt)

(5a) Tjdnsteleverantorer bor vidta limpliga dtgirder for att
garantera att deras tjanster dr sikra, om nodvindigt tillsam-
mans med den aktor som tillhandahdller nitet, och under-
ritta abonnenterna om alla sirskilda risker till foljd av
brott mot nitsikerheten. Sddana risker foreligger sdrskilt
for elektroniska kommunikationstjinster Gver Oppna mnit
som Internet. Det dr framfor allt viktigt att abonnenter och
anvindare av sddana tjgnster erhdller uttommande infor-
mation frin tjinsteleverantéren om existerande sikerhets-
risker som denne inte kan dtgirda. Tjinsteleverantorer som
erbjuder allmint tillgingliga elektroniska kommunikations-
tjanster via Internet bor informera anvindare och abonnenter
om dtgirder som de kan vidta for att garantera sikerheten
for sin kommunikation, t.ex. genom att anvinda sdrskilda
typer av program eller krypteringsteknik. Sikerheten bedoms
mot bakgrund av artikel 17 i Europaparlamentets och rddets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pi behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sidana uppgifter ().

(1) EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

Andring 2
Skal 19

(19) Okad konkurrens for alla tilltrides- och tjinstemark-
nader kommer att ge anvidndarna ett storre utbud att vilja
bland. Graden av konkurrens och valmojligheter varierar inom
gemenskapen, och inom medlemsstaterna, mellan geografiska
omrdden och mellan tilltrddes- och tjinstemarknader. Trots
detta kan ett firetag som tidigare haft exklusiva rittigheter
ha kvar ett betydande marknadsinflytande inom tilltrides-
marknaden och inom vissa tjinstemarknader. Vissa anvindare
kan bli helt beroende av det tilltride och de tjinster som
erbjuds av ett foretag med ett betydande marknadsinflytande. I
allménhet dr det av effektivitetsskil och for att frimja effektiv

(") EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 238.

(19) Okad konkurrens for alla tilltrides- och tjinstemark-
nader kommer att ge anvindarna ett storre utbud att vilja
bland. Graden av konkurrens och valméjligheter varierar inom
gemenskapen, och inom medlemsstaterna, mellan geografiska
omraden och mellan tilltrddes- och tjanstemarknader. Trots
detta kan vissa anvindare bli helt beroende av det tilltride och
de tjanster som erbjuds av ett foretag med ett betydande mark-
nadsinflytande. I allminhet 4r det av effektivitetsskal och for att
framja effektiv konkurrens viktigt att de tjanster som tillhanda-
halls av ett foretag med betydande marknadsinflytande &ter-
speglar kostnaderna for dessa. De avgifter som tas ut av slut-
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konkurrens viktigt att de tjdnster som tillhandahélls av ett fore-
tag med betydande marknadsinflytande dterspeglar kostnaderna
for dessa. De avgifter som tas ut av slutanvidndarna bor bade av
effektivitetsskdl och sociala skil aterspegla savil efterfrigan
som kostnader under forutsittning att detta inte leder till en
snedvridning av konkurrensen. Det foreligger en risk for att
ett foretag med betydande marknadsinflytande agerar péd olika
sdtt for att ligga hinder i vigen for nya aktorer eller for att
snedvrida konkurrensen, till exempel genom att ta ut for hoga
priser, dumpa priserna, gruppera tjdnster for slutkund pa ett
visst sdtt som inte kan frngds eller ge vissa kunder otillbérliga
formédner. Ataganden om sambhaillsomfattande tjanster och all-
minintresset innebar att man for vissa konsumenter bor avvika
fran de normala affarsvillkoren vad giller taxor och taxestruk-
turer. Trots detta bor foretag som anses ha ett betydande mark-
nadsinflytande inte underkastas onddiga marknadsregleringar
nir effektiv konkurrens rdder. De nationella tillsynsmyndig-
heterna bor ha befogenhet att for foretag med ett betydande
marknadsinflytande faststilla, uppritthdlla och upphiva
bestimmelser om taxor for slutkund. Reglering av pristak, geo-
grafisk utjamning eller liknande medel kan anvindas for att
uppnd det dubbla malet att frimja effektiv konkurrens sam-
tidigt som man tillfredsstiller allménintresset, bland annat
genom rimlig prissittning avseende allmint tillgangliga telefo-
nitjdnster till forman for vissa konsumenter. Tillgdng till
korrekt information om kostnadsredovisning ar nodvindig for
att de nationella tillsynsmyndigheterna skall kunna uppfylla
sina skyldigheter pa detta omrade, inbegripet inférande av tax-
ekontroller.

anvindarna bor bade av effektivitetsskal och sociala skal aters-
pegla savil efterfrdgan som kostnader under forutsittning att
detta inte leder till en snedvridning av konkurrensen. Det fore-
ligger en risk for att ett foretag med betydande marknadsinfly-
tande agerar pd olika sitt for att ligga hinder i vdgen for nya
aktorer eller for att snedvrida konkurrensen, till exempel
genom att ta ut for hoga priser, dumpa priserna, gruppera
tidnster for slutkund pd ett visst sitt som inte kan frangds eller
ge vissa kunder otillborliga forméner. Ataganden om samhill-
somfattande tjanster och allmédnintresset innebir att man for
vissa konsumenter bor avvika frin de normala affirsvillkoren
vad giller taxor och taxestrukturer. Trots detta bor foretag
som anses ha ett betydande marknadsinflytande inte underkas-
tas onodiga marknadsregleringar ndr effektiv konkurrens réder.
De nationella tillsynsmyndigheterna bér ha befogenhet att for
foretag med ett betydande marknadsinflytande faststilla, upp-
ritthdlla och upphiva bestimmelser om taxor for slutkund.
Reglering av pristak, geografisk utjamning eller liknande medel
kan anvindas for att uppnd det dubbla malet att frimja effektiv
konkurrens samtidigt som man tillfredsstiller allmanintresset,
bland annat genom rimlig prissittning avseende allmint
tillgingliga telefonitjanster till formén for vissa konsumenter.
Tillgang till korrekt information om kostnadsredovisning ar
nodvindig for att de nationella tillsynsmyndigheterna skall
kunna uppfylla sina skyldigheter pd detta omrade, inbegripet
inférande av taxekontroller. Interventioner pd slutkundsmark-
nader fir emellertid endast vara tillitna efter det att dtgirder
vidtagits i enlighet med ramdirektivet och direktiven om till-
tride och telekommunikation, men misslyckats. Dessutom
mdste dterhdllsamhet uppmuntras nir det giller att reglera
nya marknader.

Andring 3
Skal 26

(26) Det dr nodvindigt for europeiska medborgare och euro-
peiska foretag att de internationella telefonitjinsterna ar lattill-
gingliga. Numret "00” har redan inforts som gemensamt inter-
nationellt prefix inom gemenskapen. Sirskilda bestimmelser
om samtal mellan nirliggande orter beligna inom olika med-
lemsstater kan komma att antas eller forlingas. Leverantorerna
bor vara tvungna att befordra samtal dir det europeiska regio-
nala prefixet "3883” eller ndgot annat regionalt europeiskt pre-
fix anvinds.

(26) Det dr nodvindigt for europeiska medborgare och euro-
peiska foretag att de internationella telefonitjinsterna ar ldttill-
gingliga. Numret "00” har redan inforts som gemensamt inter-
nationellt prefix inom gemenskapen. Sirskilda bestimmelser
om samtal mellan nirliggande orter beligna inom olika med-
lemsstater kan komma att antas eller forlingas. Ett nytt euro-
peiskt prefix, ”3883”, har foreslagits och med reservation for
vad som anges i en utvirderingsrapport frin kommissionen
som skall offentliggiras bor leverantdrerna vara tvungna att
befordra samtal dér det europeiska regionala prefixet "3883”
eller ndgot annat regionalt europeiskt prefix anvinds.

Andring 4
Skal 27

(27) Tonval och nummerpresentation r i regel tillgingliga
vid modern telefoni och kan dirfor tillhandahéllas till allt
lagre pris eller utan ndgon kostnad alls. Tonval anvinds allt
oftare for samverkan med sirskilda tjanster, bland annat mer-

(27) Tonval och nummerpresentation ar i regel tillgdngliga
vid modern telefoni och kan darfor tillhandahallas till allt
lagre pris eller utan ndgon kostnad alls. Tonval anvinds allt
oftare for samverkan med sirskilda tjanster, bland annat mer-
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vardestjanster, och de anvidndare som inte har tillgdng hirtill
kan inte anvinda dessa tjanster. Medlemsstaterna behover inte
infora en skyldighet att tillhandahalla sidana tjanster nir de
redan finns tillgdngliga. I direktivet [om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom sektorn for elektronisk
kommunikation] garanteras anvindarens integritet vad giller
specificerade telerdkningar genom att denne ges mojlighet att
skydda sitt privatliv med hjilp av nummerpresentation.

virdestjanster, och de anvindare som inte har tillgdng hirtill
kan inte anvidnda dessa tjanster. Medlemsstaterna behéver inte
infora en skyldighet att tillhandahdlla sidana tjanster nir de
redan finns tillgdngliga. I direktivet [om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom sektorn for elektronisk
kommunikation] garanteras anvindarens integritet vad galler
specificerade telerdkningar genom att denne ges mojlighet att
skydda sitt privatliv med hjilp av nummerpresentation.
Utvecklandet av dessa tjdnster pd alleuropeisk basis kommer
att gagna konsumenterna och uppmuntras genom direktivet.

Andring 5
Skal 32

(32) I en konkurrensutsatt miljo bor de berdrda parternas,
bland annat anvindarnas och konsumenternas, dsikter beaktas
av de nationella tillsynsmyndigheterna i frdgor som ér relate-
rade till anvindares och konsumenters rittigheter. Det bor fin-
nas effektiva forfaranden for losning av tvister mellan & ena
sidan anvindare och konsumenter och & andra sidan foretag
som tillhandahdller allmint tillgdngliga teletjanster. Medlemssta-
terna bor ta full hinsyn till kommissionens rekommendation
98/257[EG av den 30 mars 1998 om principer som skall till-
limpas pd de instanser som &r ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfor domstol.

(32) I en konkurrensutsatt miljo bor de berérda parternas,
bland annat anvindarnas och konsumenternas, dsikter beaktas
av de nationella tillsynsmyndigheterna i fragor som ar relate-
rade till anvdndares och konsumenters rittigheter. Gemen-
samma bestimmelser dr ett limpligt sitt att frimja stirkta
kvalitetsnormer och forbittrade tjinster och uppmuntras
genom detta direktiv. Det bor finnas effektiva forfaranden for
16sning av tvister mellan & ena sidan anvindare och konsumen-
ter och & andra sidan foretag som tillhandahéller allmént till-
gangliga teletjanster. Medlemsstaterna bor ta full hinsyn till
kommissionens rekommendation 98/257/EG av den 30 mars
1998 om principer som skall tillimpas pd de instanser som ar
ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister
utanfor domstol. I de fall dir gemensamma bestimmelser
infors bor alla motsvarande formella bestimmelser — exem-
pelvis allminna bestimmelser om auktorisation — avskaffas
eller dndras sd att en anhopning av bestimmelser och storre
risker undviks for foretagen. De gemensamma bestimmel-
serna mdste filja samma principer som de formella bestim-
melserna, vilket betyder att de mdste vara objektiva, vilgrun-
dade, proportionella och icke-diskriminerande, och de mdste
mdojliggora insyn.

Andring 6
Artikel 1, stycke 2

2. Malet med detta direktiv ir att inom hela gemenskapen
garantera tillgang till elektroniska kommunikationstjinster av
god kvalitet till ett rimligt pris genom effektiv konkurrens och
faktiska valmojligheter och genom att dtgirda situationer dar
anvindares och konsumenters behov inte pé ett tillfredsstil-
lande sitt har uppfyllts med hjilp av affirsmissiga metoder.
Direktivet syftar dven till att garantera driftskompatibilitet for
digital televisionsutrustning for konsumenter.

2. Malet 4r att inom hela gemenskapen garantera tillgdng till
tjdnster av god kvalitet genom effektiv konkurrens och faktiska
valmojligheter och genom att atgirda situationer ddr anvinda-
res och konsumenters behov inte pd ett tillfredsstillande sitt
har uppfyllts med hjilp av affirsmassiga metoder.
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2a. I direktivet faststills anvindarnas och konsumenternas
rdttigheter och motsvarande dtaganden for de foretag som
tillhandahdller elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjanster. For att sikerstilla tillhandahdllandet
av samhillsomfattande tjinster pd en oppen marknad med
fri konkurrens faststiller direktivet ett minsta utbud av
tjdnster av en viss kvalitet, vilka alla anvindare och kon-
sumenter bor ha tillging till med hinsyn till de sirskilda
nationella forhillandena, till ett rimligt pris och utan att
konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststills dven mal
for tillhandahdllandet av vissa obligatoriska tjinster, sisom
tillhandahillande av forhyrda forbindelser. Direktivet syftar
dven till att garantera driftskompatibilitet for digital televisions-
utrustning for konsumenter.

Andring 7
Artikel 2, led d-g

allmént tillgdngligt telefonnit: Gverforingssystem, utrust-
ning for koppling och dirigering och andra resurser som
anvinds for tillhandahéllande av allmént tillgdngliga tele-
fonitjanster; det mojliggor 6verforing av tal mellan nit-
anslutningspunkter och dven andra sorters kommunika-
tion, sisom fax och datadverforing; anslutning till det

allmént tillgingliga telefonnitet i fasta anslutningspunkter
kan ske bdde tradlost och med trdd.

allmint tillginglig telefonitjénst: en tjanst som ér allmint
tillganglig for att ringa utgdende eller motta inkommande
nationella eller internationella samtal och for att ringa
alarmerings- och rdddningstjansten genom att sld nummer
112 via ett eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan; detta kan omfatta tillhanda-
héllande av telefonisttjanster, nummerupplysningstjanst,
telefonautomater, tjdnster péd sirskilda villkor och/eller
sirskilda tjanster for konsumenter med funktionshinder
eller sdrskilda sociala behov.

ndtanslutningspunkt: den fysiska punktgenom vilken en
abonnent ansluts till det allmint tillgdngliga telefonnitet;
for ndt dir man anvinder sig av koppling och dirigering
betecknas anslutningspunkten med hjilp av en sirskild
nitadress, som kan vara knuten till ett abonnentnummer
eller abonnentnamn; det utgor av regleringsskal en grins
mellan olika system; nitanslutningspunktens placering fast-
stills av den nationella tillsynsmyndigheten.

geografiskt telefonnummer: ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har geogra-
fisk betydelse och anvinds for att dirigera samtal till den
fysiska nitanslutningspunkten for den abonnent som har
tilldelats numret.

d) allmint tillgingligt telefonnit: ett elektroniskt kommuni-
kationsndt som anvinds for tillhandahdllande av allmint
tillgingliga telefonitjanster; det mojliggor Gverforing av tal
mellan ndtanslutningspunkter och dven andra sorters kom-
munikation, sdsom fax och dataoverforing; anslutning till
det allmint tillgingliga telefonnitet i fasta anslutnings-
punkter kan ske med vilka medel som helst, idven via

fasta forbindelser.

e) allmint tillginglig telefonitjinst: en tjinst som dr allmént
tillganglig for att ringa utgdende eller motta inkommande
nationella eller internationella samtal och for att ringa
alarmerings- och riddningstjinsten genom att sld nummer
112 via ett eller flera nummer inom en nationell eller
internationell nummerplan; detta kan omfatta tillhanda-
hallande av telefonisttjanster, nummerupplysningstjinst,
telefonautomater, tjdnster pd sirskilda villkor och/eller
sirskilda tjdnster for konsumenter med funktionshinder
eller sdrskilda sociala behov.

f) ndtanslutningspunkt: den fysiska punktgenom vilken en
abonnent ansluts till det allmint tillgingliga telefonnitet;
for nit dir man anvinder sig av koppling och dirigering
betecknas anslutningspunkten med hjilp av en sirskild
nitadress, som kan vara knuten till ett abonnentnummer
eller abonnentnamn; det utgdr av regleringsskal en grins
mellan olika system; nitanslutningspunktens placering fast-
stills av den nationella tillsynsmyndigheten.

g) geografiskt telefonnummer: ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har geogra-
fisk betydelse och anvinds for att dirigera samtal till den
fysiska ndtanslutningspunkten for den abonnent som har
tilldelats numret.
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ga) tillhorande tjinst: en tjdnst, inbegripet telefonist-
assistans, nummerupplysning och presentationsdelen av
elektroniska programguider, som dr kopplad till ett
elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk
kommunikationstjinst och som underlittar anvind-
ningen av nitet eller tjdnsten.

Andring 8
Artikel 3, punkt 2

2. Medlemsstaterna skall besluta vilket tillvigagdngssitt som
ar mest effektivt och lampligt for att garantera genomférandet
av samhillsomfattande tjinster med beaktande av principerna
om Oppenhet, objektivitet och icke-diskriminering. Medlemssta-
terna skall striva efter minsta mojliga snedvridning av mark-
naden, sirskilt vad giller tillhandahéllande av tjanster till priser
eller andra villkor som avviker frdn normala affirsmissiga vill-
kor, samtidigt som de skall beakta allmanintresset.

2. Medlemsstaterna skall besluta vilket tillvigagdngssitt som
ar mest effektivt och lampligt for att garantera genomforandet
av samhillsomfattande tjanster med beaktande av principerna
om Oppenhet, objektivitet, konkurrensmdssig neutralitet och
icke-diskriminering. Medlemsstaterna skall striva efter minsta
mojliga snedvridning av marknaden, sirskilt vad giller tillhan-
dahdllande av tjanster till priser eller andra villkor som avviker
frin normala affirsméssiga villkor, samtidigt som de skall
beakta allmanintresset.

Andring 9
Artikel 4, punkt 2

2. Den tillhandahéllna anslutningen skall gora det mojligt
for anvindarna att gora och motta lokala, nationella och inter-
nationella telefonsamtal, fax och datadverforingar med en data-
hastighet som tillater tilltrdde till Internet.

2. Den tillhandahéllna anslutningen skall gora det mojligt
for anvdndarna att gora och motta lokala, nationella och inter-
nationella telefonsamtal, fax och datadverforingar med en data-
hastighet som tilliter ett effektivt tilltride till Internet. Med-
lemsstaterna skall beakta aktuell teknik nir de faststiller
denna datahastighet. De fir inte faststilla hastigheter som
overskrider dem som dr tillgingliga for allminheten.

Andring 10
Artikel 6, punkt 2

2. En medlemsstat far besluta att inte tillimpa punkt1 inom
sitt territorium eller inom en del av detta efter att ha samratt
med de berorda parterna pa det sitt som avses i artikel 29.

2. En medlemsstat fir besluta att inte krdva ndgra dtagan-
den enligt punkt1 inom sitt territorium eller inom en del av
detta efter att ha samratt med de berorda parterna pé det sitt
som avses i artikel 29.

Andring 66
Artikel 7, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall, nir sd 4r limpligt, vidta sdrskilda
atgarder for att garantera lika tillgdng till och rimliga priser vad
avser allmint tillgingliga telefonitjinster, diribland tilltride till
alarmerings- och rdddningstjinsten och nummerupplysnings-
tjansten, for funktionshindrade anvindare och anvidndare med
sarskilda sociala behov.

1. Medlemsstaterna skall, ndr sd ar lampligt, vidta sirskilda
atgdrder for att garantera lika tillgdng till och rimliga priser vad
avser allmént tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster,
diribland tilltrdde till alarmerings- och riddningstjansten och
nummerupplysningstjinsten, for funktionshindrade anvindare
och anvindare med sirskilda sociala behov.
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Andring 11
Artikel 7, punkt 2

2. Medlemsstaterna far vidta sirskilda atgirder med hinsyn
till nationella forhallanden for att se till att dven funktionshind-
rade anvindare och anvindare med sirskilda behov kan dra
nytta av utbudet av foretag och tjdnsteleverantorer pd samma
siatt som flertalet anvindare.

Artikel 21a

Urval av foretag och tjinsteleverantorer for funktionshind-
rade anvindare och anvindare med sirskilda behov

Medlemsstaterna far vidta sirskilda atgdrder med hinsyn till
nationella forhallanden for att se till att dven funktionshindrade
anvindare och anvindare med sirskilda behov kan dra nytta av
utbudet av foretag och tjinsteleverantorer pd samma sitt som
flertalet anvindare. Efter offentligt samrdd skall medlemssta-
terna faststilla en definition av anvindare med sirskilda
behov.

Andring 12
Artikel 8, punkt 1

1. Medlemsstaterna fir om sd dr nédvindigt vilja ut ett eller
flera foretag som skall sikerstilla tillhandahéllandet av samhall-
somfattande tjanster pa det sitt som faststills i artiklarna 4-7 sd
att hela det nationella territoriet ticks. Medlemsstaterna fir
vilja olika foretag eller foretagsgrupper som skall tillhandahalla
olika delar av de samhallsomfattande tjansterna.

1.  Medlemsstaterna fir, pd forslag fran den nationella till-
synsmyndigheten, vilja ut ett eller flera foretag som skall siker-
stilla tillhandahallandet av samhillsomfattande tjanster pa det
sitt som faststdlls i artiklarna 4-7. Medlemsstaterna fir vilja
olika foretag eller foretagsgrupper som skall tillhandahalla
olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna och/eller ticka
olika delar av det nationella territoriet.

Andring 13
Artikel 8, punkt 3

3. I de fall medlemsstaterna viljer ut foretag som skall upp-
fylla taganden om sambhillsomfattande tjanster for delar av
eller hela det nationella territoriet skall detta ske med hjilp av
ett effektivt och sakligt grundat tilldelningssystem som ar Gppet
for insyn. Sddana urvalsmetoder kan innefatta anbudsinfor-
dringar for offentlig upphandling och offentliga auktioner for
att garantera att samhillsomfattande tjdnster tillhandahalls pd
ett kostnadseffektivt sitt och sd att nettokostnaden for ett dta-
gande om samhillsomfattande tjanst kan faststillas.

3. I de fall medlemsstaterna viljer ut foretag som skall upp-
fylla dtaganden om sambhillsomfattande tjanster for delar av
eller hela det nationella territoriet skall detta ske med hjilp av
ett effektivt och sakligt grundat tilldelningssystem som dr &ppet
for insyn. Detta system skall under en limplig period vara
foremdl for offentligt samrdd, under vilket de berérda part-
erna skall fi mojlighet att framfora sina synpunkter. Sidana
urvalsmetoder kan innefatta anbudsinfordringar for offentlig
upphandling och offentliga auktioner for att garantera att sam-
hillsomfattande tjanster tillhandahalls pd ett kostnadseffektivt
sdtt och sd att nettokostnaden for ett dtagande om samhillsom-
fattande tjdnst kan faststillas. Under alla omstindigheter skall
garanteras att nitets integritet och tjdnstens kontinuitet och
kvalitet uppritthalls.

Andring 14
Artikel 9, titel och punkt 1

Taxornas nivd och struktur

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall ~Gvervaka
utvecklingen av taxornas nivd och struktur for slutkunder vad
avser de allmint tillgdngliga telefonitjanster som tillhandahalls i
fasta nidtanslutningspunkter av dartill valda foretag, sdrskilt i
forhallande till nationella konsumentpriser och inkomster.
Dessa myndigheter fir med hansyn till nationella forhallanden
kriva att de utvalda foretagen erbjuder konsumenterna olika

Rimliga taxor

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall 6vervaka
utvecklingen av taxornas nivd och struktur (inklusive anslut-
ningsavgifter, garantier och andra fasta avgifter) for slutkun-
der vad avser de allmint tillgingliga telefonitjanster som till-
handahalls i fasta nétanslutningspunkter av dartill valda
foretag, sirskilt i forhallande till levnadskostnaderna (med hin-
syn till priser, inkomster och behoven bland liginkomsttagare
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taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig frin de som
erbjuds till vanliga affarsvillkor, sarskilt for att se till att 1ag-
inkomsttagare och personer med sirskilda sociala behov inte
hindras fran att tilltrida eller anvinda den allmdnt tillging-
liga telefonitjinsten.

och personer med sirskilda sociala behov). I samband med
denna verksamhet skall de nationella tillsynsmyndigheterna
arbeta tillsammans med konsumentorganisationerna och
andra berorda parter (organisationer som arbetar med sociala
fragor, icke-statliga organisationer etc). Dessa myndigheter
far med hinsyn till nationella forhdllanden kriva att de utvalda
foretagen erbjuder konsumenterna olika taxealternativ eller tax-
epaket som skiljer sig frin de som erbjuds till vanliga affirsvill-
kor, sirskilt for att se till att samtliga delar av befolkningen,
inklusive lginkomsttagare och personer med sirskilda sociala
behov fir tillgdng till och kan anvinda telefonitjansten.

Andring 15
Artikel 9, punkt 3

3. Medlemsstaterna far, sdsom ett alternativ till kravet att
utvalda foretag skall erbjuda sirskilda taxealternativ eller att
foretag skall tillimpa gemensamma taxor, ge stod till kon-
sumenter med sirskilda ekonomiska eller sociala behov, fram-
for allt genom att ge dem tilltrade till allmant tillgingliga tele-
fonitjdnster till en viss taxa.

3.  Medlemsstaterna far, sdsom ett alternativ till kravet att
utvalda foretag skall erbjuda sdrskilda taxealternativ eller att
foretag skall tillimpa gemensamma taxor, ge stod till kon-
sumenter med ldga inkomster eller med sirskilda sociala
behov, framfor allt genom att ge dem tilltrade till allmént till-
gingliga telefonitjdnster till en viss taxa.

Andring 16
Artikel 10, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall garantera att utvalda foretag som
erbjuder utrustning eller tjanster utover anslutning till det all-
miint tillgingliga telefonnitet och allmint tillgingliga telefo-
nitjdnster faststiller taxor pd ett sidant sitt att anvindaren
inte tvingas betala for utrustning eller tjanster som inte dr n6d-
vindiga eller krivs for tillhandahdllande av den begirda tjins-
ten.

1. Medlemsstaterna skall garantera att utvalda foretag som
erbjuder utrustning eller tjinster utover de samhillsomfattande
tjdnster som avses i artiklarna4-7 faststiller taxor pd ett
sddant sitt att abonnenten inte tvingas betala for utrustning
eller tjdnster som inte dr nodvindiga eller krdvs for tillhanda-
hallande av den begirda tjdnsten.

Andring 17
Artikel 10, punkt 2

2. Medlemsstaterna skall garantera att de utvalda fGretagen
tillhandahaller den sirskilda utrustning eller de sirskilda tjans-
ter som anges i bilaga I for att konsumenten skall kunna 6ver-
blicka och kontrollera sina utgifter och undvika att tjinsten
avbryts pd oberittigade grunder.

2. Medlemsstaterna skall garantera att de utvalda foretagen
tillhandahéller den sirskilda utrustning eller de sirskilda tjins-
ter som anges i bilaga I, del A, for att konsumenten skall
kunna 6verblicka och kontrollera sina utgifter och undvika att
tjdnsten avbryts pa oberittigade grunder.

Andring 18
Artikel 11, punkt 1

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall garantera att
foretag med sddana dtaganden som avses i artikel 4 offentliggor
och uppdaterar information om de resultat som har uppnatts i
tillhandahéllandet av tilltrdde och tjanster pd grundval av de
parametrar, definitioner och mitmetoder som anges i bilaga
IIl. Aven den nationella tillsynsmyndigheten skall erhilla den
offentliggjorda informationen.

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall garantera att
foretag med sddana dtaganden som avses i artikel 4 offentliggor
och uppdaterar information om de resultat som har uppnatts i
tillhandahéllandet av tilltride och tjanster pd grundval av de
parametrar, definitioner och mitmetoder som anges i bilaga
Il och andra dtgirder for att utvirdera hur effektiva
sdrskilda dtgirder for funktionshindrade anvindare varit.
Aven den nationella tillsynsmyndigheten skall erhdlla den
offentliggjorda informationen.
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Andring 19
Artikel 12, punkt 1, stycke 1

1. Om det dr nédvindigt fir de nationella tillsynsmyndig-
heterna bedéma om tillhandahéllandet av samhillsomfattande
tjdnster dr oskaligt betungande for de foretag som har utvalts
till att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster.

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall faststilla om
och i vilken grad tillhandahillandet av samhillsomfattande
tjdnster dr oskaligt betungande for de foretag som har utvalts
till att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster.

Andring 20
Artikel 12, punkt 2

2. Berdkningen av nettokostnaden for dtaganden om sam-
hillsomfattande tjdnster enligt punkt1 a skall granskas av ett
oberoende organ. Resultatet av kostnadsberikningen och
slutsatserna av granskningen skall vara tillgingliga for all-
mdnheten.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att de
uppgifter som anvinds vid berikningen av nettokostnaden for
dtaganden om samhillsomfattande tjinster enligt punkt 1 a, och
resultatet av denna berikning, dr éppna for insyn och till-
gangliga for allminheten, och att alla nyckeluppgifter som
det utvalda foretaget tillhandahdller blir foremdl for obero-
ende granskning.

Andring 21
Artikel 13, punkt 1

1. Om de nationella tillsynsmyndigheterna pd grundval av
nettokostnadsberidkningen enligt artikel 12, och med hinsyn
till de eventuella marknadsfordelarna for ett foretag som utvalts
till att erbjuda samhillsomfattande tjanster, konstaterar att ett
foretag bir en oskilig borda fdr en medlemsstat besluta

a) att infora ett system for att via statsbudgeten kompensera
foretaget for de faststillda nettokostnaderna, eller

b) att fordela nettokostnaden for dtaganden om samhallsom-
fattande tjanster.

1.  Om de nationella tillsynsmyndigheterna pd grundval av
nettokostnadsberdkningen enligt artikel 12, och med hinsyn
till de eventuella marknadsfordelarna for ett foretag som utvalts
till att erbjuda samhillsomfattande tjanster, konstaterar att ett
foretag bar en oskilig borda skall en medlemsstat besluta

a) att infora ett system for att sjdlv kompensera foretaget for
de faststillda nettokostnaderna via statsbudgeten eller via
andra sirskilda finansieringskillor (sisom lotterier eller
spektrumauktioner), och/eller

b) att fordela nettokostnaden for dtaganden om samhillsom-
fattande tjdnster.

Andring 22
Artikel 13, punkt 2

2. Vid en eventuell fordelning av kostnaden pé det sitt som
avses i punkt1 b skall medlemsstaterna infora ett fordelnings-
system som administreras av ett organ som &ir oberoende av
formanstagarna och som stdr under den nationella tillsynsmyn-
dighetens kontroll. Endast den nettokostnad som faststills i
enlighet med artikel 12 och som avser 4taganden i artik-
larna 3-10 fér finansieras.

2. Vid en eventuell férdelning av kostnaden pa det sitt som
avses i punkt1 b skall medlemsstaterna infora ett férdelnings-
system som administreras av ett organ som ir oberoende av
formanstagarna och som stdr under den nationella tillsynsmyn-
dighetens dvervakning. Endast den nettokostnad som faststalls i
enlighet med artikel 12 och som avser dtaganden i artiklarna 3-
10 fér finansieras.

Andring 23
Artikel 15, punkt 2

2. Denna granskning skall ske med beaktande av den
sociala, affirsmissiga och tekniska utvecklingen. Gransknings-
forfarandet skall ske i enlighet med bilaga V.

2. Denna granskning skall ske med beaktande av den
sociala, affirsmissiga och tekniska utvecklingen, i synnerhet
nir det giller rorlighet och hég kapacitet. Granskningsfor-
farandet skall ske i enlighet med bilaga V. Granskningen skall
genomforas under sd oppna forhillanden som mojligt genom
att samtliga berirda aktérer hérs i fragan. Efter gransk-
ningen skall Europeiska kommissionen foreliigga Europapar-
lamentet och rddet en rapport.
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Andring 24
Artikel 16, punkt 2

2. Medlemsstaterna skall se till att de nationella tillsynsmyn-
digheterna vid detta direktivs ikrafttridande och regelbundet
direfter foretar marknadsanalyser i enlighet med det forfarande
som faststills i artikel 14.3 1 direktivet [om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster] for att besluta om de skyldigheter som avses i
punkt1 i denna artikelskall uppritthéllas, dndras eller upp-
hévas. De atgirder som vidtas skall goras till foremdl for det
forfarande som anges i artikel 6.2-5 i direktivet [om ett gemen-
samt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjanster].

2. Medlemsstaterna skall se till att de nationella tillsynsmyn-
digheterna vid detta direktivs ikrafttradande och minst en gdng
per dr direfter foretar marknadsanalyser i enlighet med det for-
farande som faststills i artikel 14.3 i direktiv...[... EG [om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjdnster] for att besluta om de skyldigheter
som avses i punkt1 i denna artikel skall uppratthallas, dndras
eller upphivas. De mnationella tillsynsmyndigheterna skall
genomfira en offentlig utfragning om alla frigor som ror
reglering av konsumenttaxor, inbegripet inforande, dndring
eller upphivande av sidan reglering. De dtgirder som vidtas
skall goras till foremal for det forfarande som anges i arti-
kel 6.2-5 i direktiv...[... EG [om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster].

Andring 25
Artikel 16, punkt 3

3. Om de nationella tillsynsmyndigheterna, sdsom ett resul-
tat av den marknadsanalys som skall utforas i enlighet med
artikel 14.3 i direktivet [om ett gemensamt regelverk for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster],
anser att det inte rdder effektiv konkurrens pd marknaden,
skall de se till att foretag med ett betydande marknadsinflytande
anpassar sina taxor till kostnaderna, genom att inte ta ut for
hoga priser eller hindra nya aktorers marknadsintride,
begrinsa konkurrensen begrinsas genom att priserna dumpas,
ge otillborliga formdner till vissa kunder eller gruppera tjins-
terna for en slutkund pd ett oskiligt sitt. De nationella till-
synsmyndigheterna far vidta limpliga prisbegrinsande
atgirder for sidana foretag for att skydda anvindares och
konsumenters intressen samtidigt som effektiv konkurrens

framjas.

3. Om de nationella tillsynsmyndigheterna, sdsom ett resul-
tat av den marknadsanalys som skall utforas i enlighet med
artikel 14.3 i direktiv.../... EG [om ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjans-
ter], anser

— att det inte rdder eller kan rdda effektiv konkurrens pd
marknaden for tillhandahdllande av slutkundstjdnster,
inte heller nir det giller det minsta utbud av forhyrda
forbindelser som avses i detta direktiv

— att denna marknadsbrist dr lingvarig, och

— att de krav som faststills i Europaparlamentets och
rdadets direktiv.../... EG om [tilltrdde till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsndt och tillhorande
utrustning] inte skulle resultera i att anvindarnas och
konsumenternas behov uppfylls,

skall de se till att de foretag som rapporteras ha ett betydande
marknadsinflytande pd den berérda marknaden tillhandahdller
sddana tjinster pd rimliga, oppna och icke-diskriminerande
villkor, och att de framfor allt inte tar ut f6r hoga priser
eller hindrar nya aktorers marknadsintride, begrinsar kon-
kurrensen genom att bland annat dumpa priserna, ge otillbor-
liga formdner till vissa kunder eller gruppera tjansterna for en
slutkund pé ett oskaligt sitt.

Andring 26
Artikel 16, punkt 3a (ny)

3a. I de fall dir kraven fran anvindarna och/eller kon-
sumenterna pd en nationell eller internationell marknad inte
uppfylls pd ett ihdllande siitt, exempelvis dir priserna dr for
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hoga eller dir det finns en flaskhals, vilket kan visa sig
genom ett vilgrundat klagomdl till den behoriga tillsynsmyn-
digheten, skall den behiriga tillsynsmyndigheten, oaktat
bestimmelserna i artikel 14 i direktiv.../... EG [om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsniit
och kommunikationstjinster] inom tre manader, gentemot de
leverantérer som har ett stort marknadsinflytande pi den
berirda marknaden, vidta de dtgirder i enlighet med artik-
larna 9 och 13 i direktiv.../... EG [om tilltrdde till och sam-
trafik mellan elektroniska kommunikationsnit och till-
horande utrustning] som dr nodvindiga for att se till att
orsakerna bakom klagomadlet undanrdjs och att konkurrens
infors pd de berérda marknaderna. Sidana dtgirder skall, dd
detta dr limpligt, inforas snarare dn, eller eventuellt i kom-
bination med, reglerad prissittning for slutkunderna.

Andring 27
Artikel 16, punkt 4

4. De nationella tillsynsmyndigheterna skall meddela kom-
missionen namnen pé de foretag som ér foremal for kontroller
av taxor for slutkunder och, pd begdran, Gverlimna infor-
mation om utférda kontroller inom detta omrdde och om de
system for kostnadsberakning som anvinds av foretagen.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna skall meddela kom-
missionen namnen pd de foretag som dr foremal for kontroller
av tjdnster for slutkunder och, pd begiran, overlimna infor-
mation om utforda kontroller inom detta omrade och, i limp-
liga fall, om de system for kostnadsberikning som anvinds av
foretagen.

Andring 28
Artikel 16, punkt 5

5. Om ett foretag dr foremél {6r reglering av taxor for slut-
kunder skall medlemsstaterna se till att noédvindiga och lamp-
liga system for kostnadsberikning tillimpas och att limplig-
heten av dessa system kontrolleras av ett behorigt organ
som dr oberoende av firetaget i friga. De nationella tillsyns-
myndigheterna skall se till att en redogirelse for efterlev-
naden offentliggors drligen.

5. Om ett foretag dr foremdl for kontroll av tjdnster for
slutkunder i enlighet med detta direktiv skall medlemsstaterna
se till att nodvindiga och limpliga system for kostnadsberak-
ning tillimpas enligt de strategier, principer och metoder som
faststills av den nationella tillsynsmyndigheten. Foretagets
kostnadsberikningar skall granskas av ett oberoende behérigt
organ.

Andring 29
Artikel 16, punkt 6

6. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9.1 om
sirskilda rimliga taxealternativ och artikel 10 om sirskilda
bestimmelser for att hjdlpa anvdndarna att kontrollera sina
utgifter, skall de nationella tillsynsmyndigheterna inte tillimpa
kontrollsystem avseende taxor for slutkunder enligt punkt1 i
denna artikel pd geografiska marknader eller anvindarmark-
nader dir de anser att effektiv konkurrens rdder.

6. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9.1 om
sirskilda rimliga taxealternativ och artikel 10 om sirskilda
bestimmelser for att hjilpa anvdndarna att kontrollera sina
utgifter, skall de nationella tillsynsmyndigheterna inte tillimpa
kontrollsystem avseende tjdnster for slutkunder enligt punkt1 i
denna artikel pd geografiska marknader eller anvindarmark-
nader dir de anser att effektiv konkurrens rader.

Andring 30
Artikel 16, punkt 6a (ny)

6a. Medlemsstaterna skall se till att rabattsystemen hos
organisationer, som i fridga om sina taxor mdste tillimpa
principen om kostnadsorientering, dr éppna for total insyn
och offentliggors och tillimpas i enlighet med principen om
icke-diskriminering.
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Andring 31
Artikel 17, punkt 1, led a-d

1. Medlemsstaterna skall se till att anvindare och kon-
sumenter har ritt till ett avtal med sin(a) direktleverantor(er)
av allminna telefonitjanster, som innehéller f6ljande uppgifter:

a) Leverantorens namn och adress.

b) De tjanster som tillhandahélls och kvalitetsnivin pa de
tjdnster som erbjuds samt tidsfrister for basanslutningen.

¢) De typer av underhdll som erbjuds.

d) De metoder med hjilp av vilka aktuell information om
gillande taxor och underhéllsavgifter kan erhéllas.

1.  Medlemsstaterna skall se till att anvindare och kon-
sumenter har ritt till ett avtal med sin(a) direktleverantor(er)
av allminna telefonitjanster, som innehéller foljande uppgifter
innan avtalet ingds:

a) Leverantorens namn och adress.

b) De tjanster som tillhandahalls och kvalitetsnivin pa de
tjdnster som erbjuds samt tidsfrister for basanslutningen.

¢) De typer av underhall som erbjuds.
d) De priser och taxor som tillimpas och de metoder med

hjilp av vilka aktuell information om géllande taxor och
underhéllsavgifter kan erhéllas.

Andring 32
Artikel 17, punkt 2

2. Aven di avtal sluts mellan anvindare eller konsumenter
och kommunikationstjinsteleverantérer som inte dr direktleve-
rantorer av allmidnna telefonitjinster, skall informationen i
punkt 1 tas med i avtalet.

2. Aven d& avtal sluts mellan abonnenter och leverantorer
av elektroniska kommunikationstjdnster som inte dr direkt-
leverantorer av allminna telefonitjinster, eller genom mellan-
hiinder, skall informationen i punkt 1 tas med i avtalet.

Andring 33
Artikel 17, punkt 3

3. Anvindare och konsumenter skall underrittas i god tid
om eventuella avsikter att 4ndra avtalsvillkoren och skall
kunna dra sig ur avtalet om de inte godtar de nya villkoren.

3. Abonnenter skall underrittas i god tid om eventuella
avsikter att dndra avtalsvillkoren och skall kunna dra sig ur
avtalet om de inte godtar de nya villkoren. I samband med
denna underrittelse skall konsumenterna ocksd underrittas
om sin rdtt att hiva avtalet.

Andring 34 + 74
Artikel 17, punkt 4

4. Punkterna 1, 2 och 3 dr tillimpliga utan att det paverkar
tillimpningen av gemenskapsreglerna om konsumentskydd,
sdrskilt direktiven 97/7/EG och 93/13/EG.

4. De allminna avtalsvillkoren skall vara skdiliga och
dppna for insyn for konsumenterna. De skall vara tydligt
och begripligt formulerade. Punkterna 1, 2 och 3 ir tillimp-
liga utan att det paverkar tillimpningen av de bestimmelser
om konsumentskydd, som medlemsstaterna kan anvinda sig
av for innehdllslig kontroll av avtalsvillkor.

Andring 35
Artikel 18

Medlemsstaterna skall i enlighet med bilaga II se till att infor-
mation som ér Oppen for insyn och avser gillande priser, taxor
och allminna villkor for anslutning till och anvindning av all-
mant tillgdngliga telefonitjdnster ar tillgdnglig for allmanheten,
sarskilt for anvindare och konsumenter.

Medlemsstaterna skall i enlighet med bilaga II se till att korrekt
och aktuell information som 4r dppen for insyn och avser gil-
lande priser, taxor och allminna villkor f6r anslutning till och
anvindning av allmint tillgdngliga telefonitjanster ar tillginglig
for allmanheten, sirskilt for anvindare och konsumenter.
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De nationella tillsynsmyndigheterna skall regelbundet offent-
liggora rapporter om taxeutvecklingen. Genom sin egen verk-
sambhet eller externa entreprendrer skall de uppmuntra till
utveckling av interaktiva guider som ger konsumenterna mdj-
lighet att utvirdera alternativa taxemodeller i forhdllande till
sina individuella anvindningsmonster.

Andring 36
Artikel 19, punkt 2

2. Skyldigheten att offentliggora information om tjdnsternas
kvalitet skall inforas efter att de berorda parternas, daribland
anvindarnas och konsumenternas, synpunkter har beaktats i
enlighet med artikel 29, och efter en tid av offentligt samrad
om de foreslagna dtgirderna.

2. Skyldigheten att offentliggora information om tjinsternas
kvalitet skall inte inforas forrdn efter det att de berorda parter-
nas, ddribland anvindarnas och konsumenternas, synpunkter
har beaktats i enlighet med artikel 29, och efter en tid av
offentligt samrdd om de foreslagna atgirderna.

Andring 37
Artikel 19a (ny)

Artikel 19a
Tillforlitliga ndt och sikra tjanster

1. Medlemsstaterna skall vidta alla nédvindiga dtgirder
for att se till att tillforlitligheten uppritthills hos det all-
mint tillgingliga telefonnitet vid fasta ndtanslutnings-
punkter och att tillgingen till det allmint tillgingliga tele-
fonnitet och till allmint tillgingliga telefonitjinster vid
fasta nitanslutningspunkter sikerstills vid katastrofala
nitavbrott eller vid force majeure. Medlemsstaterna skall se
till att de foretag som tillhandahdiller allmint tillgingliga
telefonitjinster vid fasta nitanslutningspunkter vidtar
skaliga dtgdrder for att sikerstilla oavbruten tillging till
alarmerings- och riddningstjinsterna.

2. Den som tillhandahdller en allmint tillginglig elektro-
nisk kommunikationstjinst skall vidta limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla sikerheten i sina
tjanster, om nédvindigt tillsammans med den aktér som till-
handahdller det allmdnt tillgingliga elektroniska kommuni-
kationsnitet nir det giller nitsikerhet. Dessa dtgirder skall
sikerstilla en sikerhetsnivdi som dr anpassad till den risk
som foreligger, med beaktande av dagens tillgingliga teknik
och kostnaderna for att genomfora dtgirderna.

3. Om det fireligger sirskilda risker for att nétsikerheten
bryts, skall leverantoren av en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst informera abonnenterna om sddana
risker och om hur de kan avhjilpas, inbegripet de kostnader
som detta kan medfira.

Andring 38
Artikel 20, punkt 2

2. Kommissionen fdr dndra bilaga VI med hinsyn till
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen i enlig-
het med forfarandet i artikel 33.2.

Utgdr
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Andring 39
Artikel 21, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall se till att abonnenter pa allmint
tillgingliga telefonitjanster har ratt att upptas i allmént tillgiang-
liga abonnentforteckningar.

1. Medlemsstaterna skall se till att abonnenter pé allmint
tillgdngliga telefonitjanster har ritt att kostnadsfritt upptas i
allmant tillgdngliga abonnentforteckningar.

Andring 40
Artikel 21, punkt 3

3. Medlemsstaterna skall se till att anvindare som ir
anslutna till det allmint tillgdngliga telenitet har tillgdng till
telefonisttjanster och nummerupplysning i enlighet med arti-
kel 5 b.

3. Medlemsstaterna skall se till att anvdndare som ar
anslutna till det allmint tillgingliga telenitet kostnadsfritt
eller mot lig avgift har tillgang till telefonisttjinster och num-
merupplysning i enlighet med artikel 5 b.

Andring 41
Artikel 22, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall garantera att, utover Ovriga natio-
nella larmnummer som specificerats av de nationella tillsyns-
myndigheterna, anvindare av allmint tillgingliga telefonitjans-
ter, ddribland anvindare av telefonautomater, skall kunna ringa
alarmerings- och riddningstjinsten avgiftsfritt genom att sl det
gemensamma europeiska larmnumret 112",

1. Medlemsstaterna skall garantera att, utover Ovriga natio-
nella larmnummer som specificerats av de nationella tillsyns-
myndigheterna, anvindare av allmint tillgingliga telefonitjins-
ter, ddribland anvindare av telefonautomater och texttelefoner,
skall kunna ringa alarmerings- och rdddningstjdnsten avgiftsfritt
genom att sl det gemensamma europeiska larmnumret "112”.

Andring 42
Artikel 22, punkt 3

3. Medlemsstaterna skall sorja for att foretag som driver all-
mint tillgingliga telendt skall tillhandahalla alarmerings- och
raddningstjansten med information om varifrin samtalet kom-
mer vad avser samtal till det europeiska larmnumret "112” om
detta dr tekniskt mojligt.

3. Medlemsstaterna skall sorja for att foretag som driver all-
mant tillgingliga telendt skall tillhandahalla alarmerings- och
riaddningstjansten med information om varifrdn samtalet kom-
mer vad avser samtal till det europeiska larmnumret 112" om
detta dr tekniskt mojligt och om det inte kréiver oproportioner-
ligt stora ekonomiska insatser.

Genomforandet av denna bestimmelse skall samordnas med
de aktuella nationella larmtjinsternas utveckling av infra-
strukturbestimmelser for mottagande och anvindning av
information om varifrin samtal kommer, om mottagandet
och anvindningen av sidan information inte hotar dataskyd-
det eller intressen som ror medborgerliga fri- och rittigheter.
Informationen bér uppfylla europeiska normer (nir sidana
faststillts) for exakthet och tekniskt format hos information
om varifran samtal kommer. Mottagandet och anvindningen
av sddan information skall Gverensstimma med artikel9 i
direktiv nr.../...[EG [om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation].
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Andring 43
Artikel 23, punkt 2

2. Medlemsstaterna skall se till att foretag som driver all-
mint tillgingliga telendt hanterar alla samtal till och frén det
europeiska nummeromride som motsvaras av det regionala
prefixet ”3883” eller andra europeiska regionala prefix som
eventuellt anvinds.

2. Medlemsstaterna skall, under forutsittning att kommis-
sionen forst lagt fram en undersékning om dess ekonomiska
och affirsmissiga fordelar samt dess tekniska genomforbar-
het, se till att foretag som driver allmint tillgingliga telenit
hanterar alla samtal till och frdn det europeiska nummer-
omrdde som motsvaras av det regionala prefixet "3883” eller
andra europeiska regionala prefix som eventuellt anvinds.

Andring 44
Artikel 24

1.  Medlemsstaterna skall se till att de nationella tillsyns-
myndigheterna har majlighet att kriva att foretag som driver
allmint tillgingliga telenit erbjuder sina anvindare de tjins-
ter som fortecknas i del B i bilaga I om det dr tekniskt moj-
ligt och ekonomiskt lénsamt.

2. En medlemsstat fir besluta att inte tillimpa punkt 1 pa
hela eller delar av sitt territorium pd grundval av det samrdd
som avses i artikel 29.

Medlemsstaterna skall, om detta dr tekniskt mojligt och ekono-
miskt lonsamt, se till att foretag bdde tillhandahdller de
tjanster som anges i bilaga I, del B, och underlittar till-
gdngen till dessa tjanster mellan olika medlemsstater genom
att tillhandahdlla uppgifter och signaler till andra operatirer.

Andring 45
Artikel 25, punkt 3

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att man
foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissttningen for sam-
trafik i samband med tillhandahéllande av nummerportabilitet
enligt punkt1 och anvindning av den tjanst som beskrivs i
punkt 2.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att man
foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissittningen for sam-
trafik i samband med tillhandahéllande av nummerportabilitet
enligt punkt1l och anvindning av den tjdnst som beskrivs i
punkt 2, och att de kostnader som i forekommande fall pifirs
konsumenterna inte fir dem att avstd frin att anvinda
denna tjinst.

Andring 46
Artikel 25, punkt 4a (ny)

4a. Medlemsstaterna skall se till att anvindarna far tydlig
och regelbunden information om de mdjligheter som erbjuds
dem i enlighet med denna artikel.

Andring 47, 48 och 49
Artikel 26, punkt 1

1. Medlemsstaterna fir paféra dtaganden om vidareutsind-
ning for overforing av vissa angivna radio- och TV-sindningar
pa foretag som omfattas av deras jurisdiktion och som tillhan-
dahdller elektroniska kommunikationsnit som skapats for dis-
tribution av radio- eller TV-sdndningar till allmédnheten. Sddana
ataganden skall endast paforas ndr det dr nddvindigt for att

1. Medlemsstaterna far paféra ataganden om vidareutsind-
ning for overforing av vissa angivna radio- och TV-sindningar
inom ramen for uppdraget avseende allminnyttiga sind-
ningar pa foretag som omfattas av deras jurisdiktion och som
tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit som skapats
eller sedermera utvecklats for distribution av radio- eller TV-
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uppfylla klart faststillda mél av allmint intresse och de skall
vara proportionella, 6ppna for insyn och tidsbegrinsade.

sindningar till allminheten. I enlighet med artikel21a kan
dtaganden om vidareutsindning omfatta Gverforing av
tjanster som tillhandahdlls av dessa radio- och TV-foretag
for att mojliggora tillging for funktionshindrade anvindare
och anvindare med sirskilda behov.

la. Medlemsstaterna fir ocksd kriva att dessa foretag, och
andra foretag som tillhandahdller tjdnster med villkorad till-
gdng och tillhérande utrustning, ger dessa radio- och TV-
foretag tillgang till den tillhorande utrustning och de till-
horande tjdnster som krivs for att allminheten skall kunna
ta del av de angivna sindningarna, och ser till att dessa
sandningar dr littillgingliga och tydligt markerade pd pro-
grammenyerna eller i programguiderna.

1b.  Sidana taganden skall endast péforas nir det ir nod-
vandigt for att uppfylla klart faststdllda mél av allmént intresse
och de skall vara proportionella, ppna for insyn och féremal
for regelbunden granskning.

Andring 70
Artikel 26, punkt 2

2. Medlemsstaterna skall se till att foretag som dr foremal
for dtaganden om vidareutsindning erhdller erforderlig kom-
pensation pa rimliga, 6ppna och icke-diskriminerande villkor
med beaktande av den nitkapacitet som behivs.

2. Medlemsstaterna kan besluta att inrdtta en ersittnings-
mekanism for {oretag som ir foremdl for dtaganden om vida-
reutsindning, sd att de erhdller kompensation pa rimliga,
oppna och icke-diskriminerande villkor. Ersdttningen bor
baseras pd nettokostnaderna for den nitkapacitet som krivs
pé grund av dtagandet om vidareutsindning och virdet pd de
tjdnster som sprids via radio- och TV-foretag och andra inne-
héllsleverantorer.

Andring 51
Artikel 27, punkt 2

2. Inom ett ar efter ikrafttridandet av detta direktiv, och
direfter vartannat dr, skall de nationella tillsynsmyndigheterna
gora en marknadsanalys i enlighet med det forfarande som fast-
stills i artikel 14.3 i direktivet [om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster]
for att avgora om tillhandahallandet av en del av eller hela det
minsta utbud av tjinster avseende forhyrda forbindelser pd
deras territorium dr utsatt for effektiv konkurrens, och besluta
om de skyldigheter som avses i punkt1 i denna artikel skall
uppritthéllas, dndras eller upphdvas. De dtgirder som vidtas
skall underkastas det forfarande som foreskrivs i artikel 6.2-5 i
direktivet [om ett gemensamt regelverk for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster].

2. Inom ett &r efter ikrafttridandet av detta direktiv, och
direfter varje dr, skall de nationella tillsynsmyndigheterna
gora en marknadsanalys i enlighet med det f6rfarande som fast-
stalls i artikel 14.3 i direktiv.../...[EG [om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsndt och kommuni-
kationstjdnster] for att avgora om tillhandahéllandet av en del
av eller hela det minsta utbud av tjinster avseende forhyrda
forbindelser pd deras territorium ar utsatt for effektiv kon-
kurrens, och besluta om de skyldigheter som avses i punkt1 i
denna artikel skall uppritthallas, dndras eller upphdvas. De
atgarder som vidtas skall underkastas det forfarande som fore-
skrivs i artikel 6.2-5 i direktiv.../...[EG [om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster].

Andring 52
Artikel 28

Medlemsstaterna far besluta att gora obligatoriska tilliggstjins-
ter, med undantag for de dtaganden om samhallsomfattande
tjdnster som faststills i kapitel II, allmént tillgdngliga inom det
egna territoriet, men under sidana omstindigheter fir inte

Medlemsstaterna far besluta att gora obligatoriska tilliggstjins-
ter, med undantag for de dtaganden om sambhallsomfattande
tjdnster som faststills 1 kapitel II, allmént tillgingliga inom det
egna territoriet, men under sddana omstindigheter fir inte



C53E[210

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

28.2.2002

Onsdag 13 juni 2001

KOMMISSIONENS
FORSLAG

PARLAMENTETS
ANDRINGAR

ndgot kompensationssystem for vissa foretag, operatorer eller
tjdnsteleverantorer inforas.

ndgot kompensationssystem for vissa foretag, operatorer eller
tjansteleverantorer inforas. De foretag, operatorer och tjinste-
leverantorer som madste uppfylla sidana dtaganden skall av
medlemsstaterna fd fullstindig ersittning for kostnaden for
att tillhandahdlla dessa tjinster.

Andring 53
Artikel 29, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall se till att de nationella tillsynsmyn-
digheterna tar hédnsyn till synpunkter frén anvindare, kon-
sumenter, tillverkare och foretag som tillhandahaller kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster vad giller frigor om
anvindar- och konsumentrittigheter avseende allmint tillgdng-
liga teletjanster.

1. Medlemsstaterna skall se till att de nationella tillsynsmyn-
digheterna tar hinsyn till synpunkter fran alla anvindare (dven
funktionshindrade anvindare), konsumenter, tillverkare och
foretag som tillhandahéller kommunikationsnit och kommuni-
kationstjanster vad giller frigor om anvindar- och konsumen-
trattigheter avseende allmint tillgdngliga teletjanster.

Andring 54
Artikel 29, punkt 2a (ny)

2a. Medlemsstaterna skall uppmuntra inforandet av
gemensamma bestimmelser som inbegriper konsumenter,
olika anvindargrupper och tjinsteleverantorer, i syfte att
utveckla forfaranderegler och overvaka tjinsternas kvalitet.
Denna bestimmelse skall sirskilt gilla artiklarna 5, 7, 9-11,
14, 17-19, 21, 24-25 och 29-30 i direktivet.

Andring 55
Artikel 30, punkt 1

1. Medlemsstaterna skall se till att forfaranden som &r enkla
och 6ppna for insyn till en 1dg kostnad kan tas i ansprik for
hantering av klagomadl frdn anvidndare och konsumenter. Med-
lemsstaterna skall vidta tgdrder for att se till att sddana forfar-
anden mojliggor en rdttvis och snabb tvistelosning och, om sd
r nodvindigt, infora ett system for terbetalning eller kompen-
sation. Forfarandena skall sa lingt som mojligt folja principerna
i rekommendation 98/257[EG.

1. Medlemsstaterna skall se till att en nationell klagomals-
instans inrdttas liksom forfaranden som ir enkla, 6ppna for
insyn och tillgingliga for alla till en 1ag kostnad for hantering
av klagomal fran anvindare och konsumenter. Medlemsstaterna
skall vidta atgarder for att se till att sddana forfaranden mojlig-
gor en rittvis och snabb tvistelosning och, om sd dr nodvin-
digt, infora ett system for dterbetalning eller kompensation.
Forfarandena skall sd lingt som mojligt folja principerna i
rekommendation 98/257EG.

Andring 56
Bilaga I del A, led e

e) Medlemsstaterna skall tillita att vissa bestimmelser, som
skall vara proportionerliga, icke-diskriminerande och
offentliggjorda, antas for att ticka obetalda rakningar for
anviandning av det allmint tillgdngliga telefonnitet i fasta
anslutningspunkter. Dessa bestimmelser skall garantera att
vederborlig varning om ett paféljande avbrott eller ned-
koppling ges till abonnenten i férhand. Med undantag f6r
bedrageri eller upprepade forsenade eller uteblivna betal-
ningar skall man genom dessa bestimmelser, sd vitt det ar
tekniskt mojligt, garantera att en eventuell frinkoppling

e) Medlemsstaterna skall tillita att vissa bestimmelser, som
skall vara proportionerliga, icke-diskriminerande och
offentliggjorda, antas for att ticka obetalda rakningar for
anvindning av det allmint tillgdngliga telefonnitet i fasta
anslutningspunkter. Dessa bestimmelser skall garantera att
vederborlig varning om ett paféljande avbrott eller ned-
koppling ges till abonnenten i férhand. Med undantag for
bedrdgeri eller upprepade forsenade eller uteblivna betal-
ningar skall man genom dessa bestimmelser, sa vitt det ar
tekniskt mojligt, garantera att en eventuell frinkoppling
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begrinsas till den aktuella tjansten. Frankoppling pa grund
av utebliven betalning av rikningar fir endast ske efter att
abonnenten i vederborlig ordning erhdllit en varning.
Innan det att frinkopplingen ér fullstindig kan medlems-
staterna tillita en begridnsning av tjinsten under en period
dd endast samtal som inte belastar abonnentens konto ar
tillitna (t. ex. samtal till "112").

begrinsas till den aktuella tjinsten. Frankoppling pa grund
av utebliven betalning av rdkningar fir endast ske efter att
abonnenten i vederborlig ordning erhdllit en varning.
Innan det att frankopplingen &r fullstindig skall medlems-
staterna tilldta en begrinsning av tjdnsten under en period
dd endast samtal som inte belastar abonnentens konto dr
tillitna (varvid anslutningen skall vara oppen for inkom-
mande samtal och utgdende samtal till larmnummer, t.
ex. samtal till "112").

Andring 57
Bilaga II, inledningen

Den nationella tillsynsmyndigheten skall tillse att informationen
i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 18. Den
nationella tillsynsmyndigheten skall avgora vilken information
som skall offentliggoras av de foretag som tillhandahéller all-
mint tillgingliga telendt eller allmant tillgingliga telefonitjans-
ter, och vilken information som skall offentliggoras av den
nationella tillsynsmyndigheten sjalv.

Den nationella tillsynsmyndigheten skall tillse att informationen
i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 18. Den
nationella tillsynsmyndigheten skall avgora vilken information
som skall offentliggoras av de foretag som tillhandahaller all-
mant tillgingliga telendt eller allmint tillgingliga telefonitjins-
ter, och vilken information som skall offentliggoras av den
nationella tillsynsmyndigheten sjilv, sd att konsumenterna
bereds maojlighet att gora vilgrundade val innan de under-
tecknar ett avtal.

Andring 58
Bilaga II, punkt 2, stycke 1a (nytt)

la. Medlemsstaterna skall se till att konsumenterna far
information om sina rittigheter nir det giller samhdllsom-

fattande tjinster, inbegripet de mdjligheter och tjinster som

avses i bilaga L.

Andring 59
Bilaga IV, del B

Medlemsstater som gor dterbetalningen via en fond bér over- Utgdr
viga att samla in bidrag genom ett momssystem for opera-
torer och tjdnsteleverantorer som dr dppet och sammanhing-
ande (for att undvika dubblering av operatérers och
tjdnsteleverantorers ut- och ingdende moms).

Andring 60

Bilaga V, stycke 3

Nir kommissionen foreslir en dndring eller omdefiniering av
omfattningen av dtaganden om samhillsomfattande tjinster
kan kommissionen overviga foljande valmojligheter:

— Att foresli en dndring eller omdefiniering av omfatt-
ningen av dtaganden om samhillsomfattande tjinster
men kriva att nettokostnaderna finansieras enbart
genom statsbudgeten.

— Att foresld en dndring eller omdefiniering av omfatt-
ningen av dtaganden om samhillsomfattande tjanster
och tillita att nettokostnader finansieras med hjilp av
system som stdr i Gverensstimmelse med detta direktiv.

Utgdr
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Andring 61
Bilaga VI, punkt 1, strecksats 2

— Atergivning av signaler som har sints okodat under for-
utsdttning att, i det fall utrustningen ar forhyrd, hyrestaga-
ren uppfyller hyresavtalet.

— Atergivning av signaler som har sints okodat under for-
utsattning att, i det fall utrustningen ar f6rhyrd, hyrestaga-
ren uppfyller hyresavtalet.

Samtliga dekodrar och televisionsapparater med integre-
rad dekoder (mottagarutrustningar) som marknadsfors
for forsiljning eller uthyrning inom gemenskapen skall
ha ett gemensamt grdnssnitt som gor att konsumenterna
kan anvinda dem med olika, utbytbara tilltrddesmoduler
(CA-moduler).

Andringsforslag 72
Bilaga VI, punkt 1, enda stycket a (ny)

Terminalutrustning avsedd for tillhandahdllande och genom-
forande av digitala interaktiva erbjudanden maste sikerstilla
att tilliggstjinster som Gverfors i okodat format dr fullt till-
gangliga for konsumenterna. Sidan utrustning mdste dirfor
uppfylla den 6ppna MHP-standarden.

Andring 73
Bilaga VI, punkt 2, stycke 3

Digitala televisionsapparater som har en inbyggd skirm med en
synlig bildruta som dr storre dn 30 cm och som marknadsfors
for forsiljning eller uthyrning inom gemenskapen, skall vara
forsedda med atminstone ett Oppet grinssnitt (antingen stan-
dardiserat av ett erkdnt europeiskt standardiseringsorgan eller i
enlighet med en specifikation som antagits av en bransch) som
mojliggor en enkel anslutning av kringutrustning och ha for-
mdgan att 6verfora samtliga delar av den digitala televisionssig-
nalen. Forutom video- och audiofloden innefattar detta infor-
mation om villkorad tillgdng, hela serien av kommandon for
granssnittet for tillimpningsprogram (API) for ansluten utrust-
ning, tjanster och kopieringsskydd.

Digitala televisionsapparater som har en inbyggd skirm som
marknadsfors for forsiljning eller uthyrning inom gemenska-
pen, skall vara forsedda med dtminstone ett Gppet grinssnitt
(antingen standardiserat av ett erkdnt europeiskt standardise-
ringsorgan eller i enlighet med en specifikation som antagits
av en bransch) som mojliggor en enkel anslutning av kring-
utrustning, i synnerhet kompletterande dekrypteringsutrust-
ning och avkodare fran oberoende utomstdiende leverantirer,
och ha formagan att overfora samtliga delar av den digitala
televisionssignalen. Forutom video- och audiofléden innefattar
detta information om villkorad tillgdng, hela serien av kom-
mandon for granssnittet for tillimpningsprogram (API) for
ansluten utrustning, tjanster och kopieringsskydd.

Televisionsapparater som avser tillhandahdllande av inter-
aktiva tjanster mdste uppfylla den 6ppna MHP-standarden.

Europaparlamentets lagstiftningsresolution om forslaget till Europaparlamentets och radets direk-
tiv om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunika-
tionsniit och kommunikationstjinster (KOM(2000) 392 — C5-0429/2000 — 2000/0183(COD))

(Medbeslutandeforfarandet: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och raddet (KOM(2000) 392 (1)),

— med beaktande av artiklarna 251.2 och 95 i EG-férdraget, i enlighet med vilka kommissionen har lagt

fram sitt forslag (C5-0429/2000),

(") EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 238.



