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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Zprava o pokroku pri zabezpecovani kvality v oblasti vysokoSkolského vzdélavani
(Text s vyznamem pro EHP)

1. Uvob

Evropské vysokoskolské vzdélavani celi velkym vyzvam. Evropska Komise na tyto vyzvy
upozornila v souboru nedavno zvetejnénych strategickych dokumenti — jednd se o vyrazny
nariist poctu studentl, zlepSeni kvality a uz$i spojeni vyuky a uceni s SirSimi potfebami
spole¢nosti a trhu prace'; ptizpisobeni se globalizaci a vyraznému naristu vysokoskolakd
a vysokoskolskych instituci po celém svété, zpochybnéni postaveni Evropy jakozto svétové
jedni¢ky ve vzd&lavani’; a zlepSeni a rozsifeni poskytovani vysokogkolského vzd&lavani
zapojenim novych technologii, jako je hromadny otevieny on-line kurz (MOOC) a virtuélni ¢i
kombinované studium’. Vyzkum dovednosti dospélych organizace PIAAC' poukazal na
rozdily v mife dovednosti absolventli v riznych zemich. Abychom se mohli s témito vyzvami
vyporadat, je tfeba v prvni fadé udrzet a zvySovat kvalitu vysokoskolského vzdélavani,
rozvijet modernizované instituce vysokoSkolského vzdélavani, diky nimz lidé¢ ziskavaji
dovednosti na vysoké trovni a posiluji hospodaisky a socidlni rozvoj, a napomahat tak
dosazeni cilu strategie Evropa 2020, pokud jde o lepsi pracovni mista a silng;$i rtst.

Nejvétsi odpoveédnost za kvalitu nabizenych sluzeb (stanovovani, sledovani a obnovovani cilt
v oblasti kvality prostfednictvim ,,interniho* zabezpecovani kvality) nesou pravé instituce
vysokoskolského vzdélavani. Jsou podporovany externimi agenturami zajistujicimi kvalitu,
které posuzuji normy kvality, a to hodnocenim instituci, akreditaci programi ¢i srovnavanim
vysledkl s jinymi vysokoskolskymi institucemi (,,externi“ zabezpecovani kvality). Vefejné
organy vSak maji povinnost zajistit, aby kvalita jednotlivych instituci a jejich systému
vysokoskolského vzdélavani jakozto celku odpovidala jejich ucelu. Davéru v tyto systémy
posiluje rdmec spoluprace a vnitrostatnich a evropskych nastroji. Mechanismy zabezpecovani
kvality jsou proto zasadni podporou institucim a tvircim politik pfi provadéni UspéSné
reformy.

Tato zprava nasleduje po prvni zpravé vydané v roce 2009°, ktera byla vypracovana v reakci
na vyzvu Evropského parlamentu a Rady v roce 2006, aby Komise podala zpravu o pokroku
v zabezpeovani kvality’. Zjisténi ve zpravé z roku 2009 ukazuji, Ze pro zlepseni kvality je
nutné zvysit ucinnost zabezpecovani kvality a jeho transparentnost pro uzivatele; propojit ji se
SirSimi prioritami ve vzdélavani a rozvinout pieshrani¢ni spolupraci — a Cerpat pfi tom ze
Siroké Skaly zdroji. Na zakladé uvedenych zjisténi tato zprava podtrhuje, Ze zabezpecovani

kvality mize v podpoie reforem na systémové a institucionalni rovin€ plnit aktivnéjsi ulohu, a
navrhuje, aby EU pfijala opatieni na podporu téchto instituci a ¢lenskych statu.

KOM(2011) 567 v kone¢ném znéni.

COM(2013) 499 final.

COM(2013) 654 final.

OECD Skills Outlook 2013. First Results from the Survey of Adult Skills. (Vyhled OECD pro oblast
dovednosti 2013, OECD: Prvni  vysledky  mezindrodntho  vyzkumu  dospélych.)
http://skills.oecd.org/documents/OECD_Skills_Outlook 2013.pdf

> KOM(2009) 487 v kone¢ném znéni.

6 Doporuéeni &. 2006/143/ES ze dne 15. tnora 2006 (UF. vést. L 64, 4.3.2006).
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Zabezpecovani kvality je Casto vnimano tak, Ze se zamétuje spiSe na postup nez na obsah.
Stale vSak v sob¢ skyta nevyuzity potencial podporovat instituce pii dosahovani jejich cild.
ZabezpecCovani kvality, jez je prizplisobeno vizim a prioritim jednotlivych instituci
vysokoskolského vzdélavani, povede k jejich vétsi rozmanitosti a Sir§Simu zaméteni a posili
Sir§i zapojeni zucastnénych stran a jejich odpovédnost, ¢imz se vysledky systematicky
promitnout zpét do postupu strategického rozhodovani s diirazem na neustalé zlepSovani.
A dochazi ke zménam. Pravomoci né€kterych agentur zajistujicich kvalitu jsou rozsifovany
s cilem prezkoumat S$ir§i cile vysokoskolského vzdélavani, jako je otevienéjsi pfistup,
celozivotni u&eni, internacionalizace a dal3i.” V n&kterych piipadech jsou prezkumem kvality
podminény rovn&z doktorské studium® a strategie lidskych zdrojii’. V externim zabezpetovani
kvality v soucasné dob¢ probiha ptechod od tradi¢niho zaméteni na akreditaci individudlnich
programil nabizenych institucemi k hodnoceni instituce jako celku. Velka vétsina (69 %)
systémi zabezpeCovani kvality se nyni zaméfuje na kombinaci hodnoceni instituci a
akreditace programi a rostouci mengina se piesunula k vyluénému hodnoceni instituci'®. Pro
budouci sméfovani zabezpecCovani kvality je toto slibné — hodnoceni instituci posiluje
postaveni akademickych pracovnikii a vysokoskolskych instituci pfi vytvareni studijnich
plant a zabezpecovani jejich kvality a zaroven jim umoziuje vyhnout se formalni externi
akreditaci kazdého jednotlivého programu a rychle se ptizplisobit ménicim se potfebam trhu
prace a zménam ve slozeni populace studentt.

2.
2.1.

TENDENCE V ZABEZPECOVANI KVALITY OD ROKU 2009

Jakym zpiisobem napomaha zabezpecovani kvality akademické obci, studentiim
a dal$im zacastnénym stranam v dosazZeni cil v oblasti kvality?

Velka vétsina vysokoskolskych instituci zavedla explicitni struktury a postupy zabezpecovani
kvality (v prizkumu z roku 2010 neexistovalo prohlaseni o politice v oblasti kvality pouze
u5 % instituci)''. Strategii pro neustilé zlepSovani kvality ma nyni vice nez 75 %
vysokogkolskych instituci a v CZ, DK, ES, IT, FI, LU a NL jejich poet dosahuje 100 %'
Instituce vSak zapasi stim, jak se odpoutat od orientace na samotny postup a vytvofit
skute¢nou kulturu neustalého zlepSovani kvality'’. Nelehky ukol tedy i nadale spoéiva
v navrzeni takového zabezpeCovani kvality, které povede k neustadlému podavani zpétné
vazby ollzledné strategické orientace instituce s jasn¢ urCenou zodpovédnosti na vSech
urovnich .

Rauhvargers, Andrejs, (2012): Report by the EHEA Working Group on Recognition (Zprava pracovni
skupiny Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani o uznavani kvalifikaci), s. 23. Dostupné
online na: http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Recognition%20WG%20Report.pdf
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage list/Salzburg I Recommendations.sflb.ashx
http://ec.europa.eu/euraxess/pdf/research_policies/Principles for Innovative Doctoral Training.pdf
http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfim/rights/strategy4Researcher

EACEA (2012): The European Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation
Report (Evropsky prostor vysokoskolského vzdélavani v roce 2012: zprava o provadéni bolonského
procesu), s. 60.
http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Bologna%20Process%20Implementation%20Report.pdf
Loukkola, Tia; Zhang, Thérése (2010): Examining Quality Culture (Zkouméni kultury kvality): Cast 1.
EUA. Brusel, s. 33. http://www.cua.be/pubs/Examining_Quality Culture Part 1.pdf

EACEA, op. cit., s. 68.

IBAR (2012): Identifying Barriers in Promoting the ESG for Quality Assurance at Institutional Level.
Work Package 8. (UrCovani prekazek pii prosazovani evropskych norem a hlavnich smérd na

institucionalni urovni. Pracovni balicek ¢. 8), S. 4. http://www.ibar-
llp.eu/assets/files/wp8/WP8%20Cross-country%20comparative%20study.pdf
Ibid, s. 38.
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Zapojeni studentti do posilovani kvality se podle prizkumu QUEST zlepsuje, pricemz
moznost ucastnit se hodnoceni studentii ma okolo 85 % studentii a mnoho z nich se domniva,
7e pravé jejich hodnoceni ovlivituje kvalitu vzd&lavani'. V roce 2012 byli studenti ,,vysoce
zapojeni“ do zabezpeCovani kvality ¢i vtéto oblasti pfedstavovali ,rovné partnery*
v 17 zemich v porovnani s 9 zemémi v roce 2009. Jejich zapojeni se vsak liSi nejen napfi¢
vnitrostdtnimi systémy, ale ivuvnitf jednotlivych zemi a v mnoha vysokoSkolskych
institucich se omezuje pouze na formalni uéast a pozorovani.'®

V mnoha zemich je zaveden formalni pozadavek, aby se na externim zabezpecovani kvality
podileli 1 zaméstnavatelé (BE — frankofonni ¢ast, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FR, IT, LT, LV,
PT, UK — Skotsko)'’. Neni viak rozsitené, aby byli aktivné zapojeni do zlepovani kvality
napiiklad pfi provadéni auditii instituci; zaméstnavatelé se podileji na externim prezkumu
pouze v BE (frankofonni ¢&ast), DE, EL, FI, LV (u profesnich programii), LT a UK
(v zavislosti na instituci)'®,

Rovnéz je pravdépodobnéjsi, ze externi zacastnéné strany jsou zapojeny spiSe na urovni
sdileni informaci nez jako aktivni partnefi v internim zabezpecovani kvality, které provadi
sama instituce.

Zvetejnovani vysledkl zabezpeCovani kvality podnécuje zvySovani kvality a pomaha vytvaret
divéru a transparentnost, nicmén¢ tendence zvefejiiovat pouze pozitivni hodnoceni véci
neprospiva (BE — vlamska c¢ast, CY, CZ, ES, FR, HR, LT, MT, PL, UK). Kritické¢ zpravy
zvetejiiuje vice nez jedna Ctvrtina instituci pouze ve 12 piipadech (BE — némeckojazycné ¢ast,
BE - frankofonni &ast, DK, EE, FI, HR, IE, IT, LU, LV, PT, SK)."” Informace jsou &asto
podavany v obtizné srozumitelné podobé &i jsou hiife dostupné, coZ snizuje jejich hodnotu.?

Na evropské trovni napomohly evropské normy a hlavni sméry vypracované v roce 2005
sblizovani v oblasti zabezpecovani kvality v jednotlivych zemich a agenturdm zajistujicim
kvalitu poskytly ramec pro vzajemnou spolupraci. Nicméné jejich souc¢asna obecnd povaha
zpisobuje, Ze jsou chapany a uplatiiovany riznymi zplisoby a nerovnomérné. Jejich rozsireni
a dopad tak na institucionalni rovin¢ ziistdvaji i nadale omezené. Podle pruzkumu sdruzeni
EURASHE povazuje evropské normy a hlavni sméry za uzitecné pro akademické pracovniky
pouze 12 % respondentii a pouze 10 % respondentl je povazuje za uzitecné pro studenty,
absolventy &i zaméstnavatele’’. Mnoho vysokoskolskych instituci je toho nazoru, Ze ackoli
existuji obecné ramce, chybi zde praktické poradenstvi ohledné toho, jak docilit silné kultury

15 Jungblut, Jens; Vukasovic, Martina (2013): QUEST FOR QUALITY FOR STUDENTS - Survey on
Students’ perspectives. (HLEDANI KVALITY PRO STUDENTY - Priizkum vyhlidek studenti). ESU.
Brusel, s. 68. http://www.esu-online.org/resourcehandler/30010f4b-c7a9-4827-93a5-84aaaaa91709/
Bischof, Lukas; Gajowniczek, Joanna; Maikdmper, Moritz (2013): Study to Prepare the Report on
Progress in the Development of Quality Assurance Systems in the Various Member States and on
Cooperation Activities at European Level (Studie pro vypracovani zpravy o pokroku v rozvoji systému
zabezpecovani kvality v rtiznych ¢lenskych statech a o Cinnosti v oblasti spoluprace na evropské
urovni), s. 27.

Modernisation of Higher Education in Europe: access, retention and employability (Modernizace

vysokoSkolského vzdélavani v Evropé: piistup, udrieni studentii a zaméstnanost) — Vyzkum sité

Eurydice, ktery bude zvefejnén v prvnim semestru roku 2014. V BE — némeckojazy¢né ¢asti a IS jsou

zamestnavatelé zapojeni do externiho zabezpecovani kvality, aniz by pro to existovaly jakékoli formalni

pozadavky.

Zdrojova data sité¢ Eurydice pro zpravu o provadéni boloniského procesu.

19 EACEA, op. cit., s. 69.

Bischof et al., op. cit., s. 39. Vercruysse, Proteasa, 2012.

2 ENQA (2011): MAPPING THE IMPLEMENTATION AND APPLICATION OF THE ESG (MAP-
ESG PROJECT) (MAPOVANI PROVADENI A UPLATNOVANI EVROPSKYCH NOREM A
HLAVNICH SMERU, (PROJEKT MAP-ESG)). ENQA. Brusel, s. 56.
http://www.enqa.eu/files/op 17 web.pdf

CS


http://www.esu-online.org/resourcehandler/30010f4b-c7a9-4827-93a5-84aaaaa91709/

CS

kvalityzz. Studenti o nich z velké ¢asti nevédi (59,7 % z nich uvedlo, Ze o nich nevi viibec, a
23,9 % onich ma velmi omezené informace)”. Na zikladé pozadavku vzneseného na
ministerské konferenci v Bukuresti v roce 2012 v soucasné dob¢ probiha prezkum evropskych
norem a hlavnich smért s cilem zlepit jejich jasnost, proveditelnost, uZite¢nost a piisobnost**.
Prezkum je pfilezitosti, jak posilit reakci instituci na vyzvy, jako je $ir§i ucast, snizeni poctu
osob, které predCasné opusti vzdélavaci systém, zvySeni uplatnitelnosti na trhu préce a jiné, a
zarucit, ze zabezpecovani kvality podporuje rozvoj silné kultury kvality a skute¢ného zapojeni
akademické obce.

2.2 Jak zabezpecovani kvality usnadnuje institucim rozSirit pristup a zarucit, aby
studenti ziskali vysokoskolsky diplom?

Evropa potiebuje prilakat k vysokoskolskému vzdelavani §irsi vrstvy z celé spolec¢nosti, diky
¢emuz bude mozné dosahnout cilt strategie Evropa 2020 a vnitrostatnich cili zvySeni poctu
absolventdi, a ziskat tak chybé&jici dovednosti. ZabezpeCovani kvality musi instituce
podporovat v pfezkumu a zlepSovani kvality a dopadu jejich politik pfi pfijimani student
a zpusobu, jakym tyto politiky ovliviiuji rozsSifovani piistupu. Prvotni prizkum vsSak piinasi
malo empirickych poznatkli o tom, Ze agentury zajiStujici kvalitu podporuji instituce
v rozSifovani pristupu prostfednictvim inovativnéjSich pfistupi  k pfijimani studentd,
napiiklad uznavanim piedchoziho vzdélani, moznosti, aby studenti doklddali a ptevadéli
kredity z jinych programt, které piedcasné opustili, ¢i rozvojem pfistupu z odborného
vzd&lavani a piipravy a z jinych pododvétvi vzd&lavani®.

Kvalita strategii instituci vysokoSkolského vzdélavani pro pfedchazeni predCasnému opusténi
instituce®® a podpora studenti, aby vytrvali ve studiu, s ukazateli & cili m&feni pokroku
ovliviiuje Sance studentd na UspéSné¢ ukonceni vzdélani. Zapojeni studentd do navrhi
programu a vytvaieni studijnich plant mize vést k jejich lepSim vysledklim. Tento ptistup
vSak uplatiiuje pouze polovina instituci vysokoskolského vzdélavani a jen 40 % znich
vyuziva k méfeni studijni zatée prizkumy mezi studenty.”” Systémy, které sleduji pokrok
studentl (v BE — vlamska ¢ast, DK, DE, IE a UK), mohou ur¢it rizikové prvky a zaméfit se na
kroky zlepSujici studijni uspéchy. Sledovani cili dokonceni studia, které provadi polovina
systémi zabezpecovani kvality v EU (BE — némeckojazy¢na ¢ast, BE — frankofonni ¢ast, BE
— vlamska ¢ast, EE, EL, FI, IT, LT, HU, PT, SI, IS, LI, NO), ¢i zavislost financovani na mife
ukonceni studia, jiz vyuzivd mensi pocet zemi (AT, BE — vlamska ¢ast, CZ, DK, I, DE, IT,
NL, SE, UK — Skotsko)*®, podn&cuje instituce vysokoskolského vzd&lavani sledovat a zlepsit
svou uspesnost pii predchazeni predCasnému opusténi vzdélavani.

V soucasné dob¢ pravidelné¢ hodnoti své podpirné sluzby studentim na 40 % instituci
vysokogkolského vzdélavani®’. TéméF viechny tyto instituce poskytuji podporu vzdélavani

2 IBAR (2012): Pracovni bali¢ek ¢. 5, s. 12.
http://www.ibar-1lp.eu/assets/files/wpS/WP5%20Cross-country%20comparative%20study.pdf
Jungblut, Vukasovic, op. cit., s. 67.

Ministerska konference Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani (2012): Sdéleni z Bukuresti,
s. 2. Pfezkum provedeny organizacemi zucastnénych stran (ENQA; ESU; EUA; EURASHE, Education
international; EQAR; Business Europe) ma byt schvalen ministry v roce 2015.

Eurydice, op. cit.

23
24

25

26 Podle udaji OECD z roku 2011 vysokoskolsky diplom ziska 68,4 % studenti

27 Loukkala, Zhang, op. cit., s. 11, 30.

2 EACEA, op. cit., s. 51.

» Sursock, Andrée; Smidt, Hanne (2010): Trends 2010: A decade of change in European Higher
Education. (Trendy v roce 2010: Desetileti zmén v evropském vysokoSkolském vzdélavani.) EUA.
Brusel, s. 86.

http://www.eua.be/typo3conf/ext/bzb_securelink/pushFile.php?cuid=2756&file=fileadmin/user_upload/
files/Publications/Trends_2010.pdf
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v podobé lektorti, poradcii, odborného vedeni a poradenstvi, ale pouze polovina z nich
hodnoti kvalitu jejich prace. Podobny model mizeme pozorovat i u podpory knihoven,
vypocetni techniky ¢i laboratofi.

2.3. Jak zabezpecovani kvality podporuje instituce vysokoskolského vzdélavani pri
poskytovani vysoce kvalitnich a relevantnich dovednosti studentiim?

vewr

Zatimco vétsina instituci vysokoskolského vzdélavani definuje studijni programy na zakladé
zamyslenych vysledkil uceni pro studenty, i nadéale pfed nami stoji kol zaclenit vysledky
uceni do vyuky, uceni a hodnoceni. Zabezpecovani kvality mize instituce vysokoskolského
vzdélavani podnitit k tomu, aby akademickym pracovnikim pfi plnéni tohoto ukolu
poskytovaly podporu (napt. povinné skoleni akademickych pracovnikii v oblasti vyuzivani
vysledkll uceni poskytnuté AT, BE — frankofonni casti, CZ, IE, LV, RO, UK)30. Vyuziti
zabezpecovani kvality pii navrhovani programi mutze akademickym pracovnikiim napomahat
pii navrhovéni a hodnoceni studijnich programil na zdklad¢ jasnych a relevantnich vysledkl a
udélovat kredity soudrznym zptsobem. K tomu vSak vétSinou pii externi akreditaci programu
nedochazi.*' Zajisténim nalezitého pouziti daldich nastroji transparentnosti zalozenych na
vysledcich uceni (ramce kvalifikaci, evropského systému pienosu a akumulace kreditl
(ECTS), dodatku k diplomu) mizZe zabezpecovani kvality poskytnout podporu vysledkiim
uceni fungujicim jako stavebni kameny pii poskytovani vysokoskolského vzdélani, a navic
tak podpofit i lep$i uznavani akademickych kvalifikaci z jinych zemi™.

VétSina instituci vysokoskolského vzdélavani pro hodnoceni a rozvijeni pedagogickych
dovednosti a kvalifikaci sice zabezpecovani kvality vyuziva, stile je vSak v ramci akademické
podpory oproti vyuce ve vétsi mife prosazovana vyzkumna cinnost a povinnou odbornou
piipravu poskytuje u¢itelim pouze jedna &tvrtina instituci vysokoskolského vzd&lavani>.
Zabezpecovani kvality miize podporovat rozvoj vnitrostatnich a institucionalnich strategii, jez
prosazuji odbornou piipravu zaméstnancli, uznavaji pedagogické dovednosti pii budovani
kariéry, prosazuji ocenéni za vyuku a zapojeni doktorandli do vyuky na nizSich stupnich,

vyuZivaji zpétnou vazbu studenti a podnécuiji k ziskavani mezinarodnich zkugenosti**.

Nové zplsoby poskytovani vzdélani, jako je kombinované studium ¢i hromadné oteviené on-
line kurzy (MOOC), jsou s to zménit zptisob, jakym je vzdélavani poskytovano. Ramce a
instituce zabezpecovani kvality musi byt flexibilni, aby bylo mozné podporovat instituce pfi
piijimani riznych zplisobu inovativniho zajistovani vyuky, ptizplisobovani jejich konceptl
kvality a rozvijeni novych ukazateld, diky nimz bude mozné tyto zmény provést. Hodnoceni
instituci by mélo institucim napomoci pii planovani arozdélovani zdrojii na rozvoj jejich
novych metod, zvySovani jejich atraktivity, rozvoji nikovych sluzeb ¢i oslovovani studentli
mimo formalni vzdélavani. Nékteré zemé (ES, IT, NO) v soucasné¢ dobé zkoumaji moznosti
subjektl zajist'ujicich kvalitu, pokud jde o hodnoceni kurzid MOOC.

Pro mnoho instituci je obtizné systematicky zapojit zaméstnavatele do navrhovani
a zajiStovani studijnich programti — napftiklad pokud jde o to, aby staze vedly k jasnym
vysledkiim uceni. ZabezpecCovani kvality miize instituce podpofit v tom, aby do navrhovani
uceni se praci, jez vychdzi z relevantnich vysledkii ueni a metod hodnoceni, zapojily
zaméstnavatele. V nékterych zemich (BE — frankofonni ¢ast, BG, DK, EE, AT, NO, CH)

30 EACEA, op. cit., s. 51.

3 Ibid, s. 51.

32 Srovnej Sd¢€leni z Bukuresti, s. 4.

3 Loukkala, Zhang, op. cit., s. 34.

4 Report of the High Level Group on Modernisation of Higher Education. (Zprava skupiny na vysoké
urovni o modernizaci  vysokoskolského  vzdélavani)  http://ec.europa.eu/education/higher-
education/modernisation/index.html
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instituce vysokoskolského vzdélavani museji prokazat, ze zaméstnavatele do vytvareni
programil zapojuji’>. Tento cil lze podpofit a soudasné napomoci k vytvofeni flexibilngjsich

zpusobl uceni i systemati¢téjsi spolupraci instituci vysokoskolského vzdélavani a agentur
zajist'ujicich kvalitu s institucemi odborného vzdélavani a ptipravy.

Je tfeba zajistit, aby absolventi méli pro pracovni trh ty spravné dovednosti, a omezit nesoulad
téchto dovednosti a potieb trhu — zabezpecovani kvality tak lze vyuzit i pfi dokladdani
skute¢nosti, ze studijni programy odpovidaji potiebam trhu prace. V BG, CZ, IT, AT a SI je
mozné po institucich vysokoskolského vzdélavani vyzadovat, aby prokézaly, Ze jejich studijni
programy jsou reakci na stavajici poptavku®®. Zabezpetovani kvality také muZe instituce
vysokoskolského vzdélavani podpofit pii vyuziti informaci o kariérnich moZnostech
absolventd pfi navrhu a zajistovani studijnich programi — napiiklad zavislosti financovani
(CZ, IT, SL, UK) ¢i (obnoveni nebo) udéleni akreditace (AT, BE — vlamska cast, BG, DE,
DK, NL) na sledovani absolventd®’. V n&kolika zemich (naptiklad v BG, DK, EE, IE, EL, FR,
IT, LV, LT, HU) instituce vysokoSkolského vzdélavani pravidelné¢ poskytuji tdaje c¢i
prokazuji, e sleduji zaméstnanost absolventi.”®

Navzdory témto zjisténim vSak celkové jen malo instituci své absolventy sleduje ¢i mezi nimi
provadi prizkumy s cilem zlepsit vzdélavaci programy a uplatnitelnost absolventi na trhu
ptistupu k zabezpecovani kvality, posilovani odpovédnosti, aktivni pfispéni k Evropé znalosti
a uz§i propojeni se z(iGastnénymi stranami’’.

24. Prispiva zabezpecovani kvality ke studijni mobilité a internacionalizaci?

Rostouci mezindrodni spoluprace ve vysokoskolském vzdélavani vedla ke vzajemnému tlaku
instituci na to, aby vypracovaly silné zabezpecovani kvality, a instituce vysokoskolského
vzdélavani, jez maji v imyslu rozvijet svij mezindrodni profil, chtéji mit moZnost dolozit své
normy kvality jakozto ptedpoklad pro budovani divéry, o niz se opird mezinarodni
partnerstvi’'. Studenti si pii rozhodovani o studiu ceni znamych norem kvality, které jim
zajisti, ze se vyhnou poskytovatelim nekvalitnich sluzeb a institucim, jez bez opravnéni
nabizeji ¢i akredituji falesné ¢i nekvalitni tituly. Zavazek k zabezpecovani kvality dale mize
napomoci snizit obavy ohledné kvality zahrani¢nich tituld (na které poukdzal mimo jiné
1 prizkum sdruzeni PIAAC), jeZ mohou branit uznavani téchto diplomi a mobilité¢ studentt.

Spolupréci na evropské trovni v oblasti zabezpecovani kvality posiluji Evropské sdruzeni pro
zabezpeCeni kvality ve vysokoskolském vzdélavani (ENQA) a Evropsky registr
zabezpeCovani kvality (EQAR). Diky ¢lenstvi v ENQA se pfiblizné u dvou tfetin agentur
zajistujicich kvalitu v Evropském prostoru vysokosSkolského vzdélavani (pficemz v roce 2009
to bylo zhruba u poloviny z nich)* uznavé, Ze jejich &innost je v souladu s evropskymi
normami a hlavnimi sméry. V 10 ¢lenskych statech EU (CY, EL, IT, LV, LU, MT, PT, SE,
SI, SK) v3ak stale neni zfizena agentura, jeZ by byla Fadnym ¢lenem ENQA™.

» Eurydice, nepublikovano.

% Ibid.

37 Gaebel, Michael et al (2012): Tracking Learners’ and Graduates’ Progression Paths (TRACKIT).

(Sledovani pokroku studentt a absolventd (TRACKIT)). EUA. Brusel, s. 27-28.

http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage listtEUA_Trackit web.sflb.ashx

Eurydice, nepublikovano.

Gaebel et al., op. cit., s. 26.

0 Ibid, s. 44.

4 Sursock, Smidt, op. cit., s. 21.

42 Bischof, op. cit., s. 50.

s http://www.enqa.eu/agencies.lasso, konzultovano dne 4. listopadu 2013 (zahrnuty jsou i malé zemé,
u nichz je mozné, Ze nemaji vnitrostatni agenturu zajistujici kvalitu).
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Rozrostl se i Evropsky registr zabezpeCovani kvality (pfi zaloZeni v roce 2008 meél 19
vladnich &lent a v roce 2013 jejich podet dosahl 32**). Registr prosazuje v oblasti externiho
zabezpecovani kvality panevropsky piistup, kdy si instituce mohou vybrat jakoukoli agenturu
zajistujici kvalitu z jiné zemé¢, a tim posiluje evropsky rozmér zabezpecovani kvality, ktery
zvysuje kvalitu. Doposud podalo Zadost o zapsani do Evropského registru zabezpecovani
kvality 39 agentur v Evropském prostoru vysokoSkolského vzdélavani (84 % ze vSech
zpusobilych agentur zajistujicich kvalitu, u nichz byl proveden pfezkum v souvislosti s
evropskymi normami a hlavnimi sméry) a 35 Zadosti jiz bylo schvaleno®. Kli¢ovi uZivatelé
registru maji nyni veétsi jistotu, ze tento registr napomaha otevieni vnitrostatnich systému
zabezpecovani kvality zahrani¢nim agenturdm (v roce 2012 pocet vnitrostatnich studentskych
sdruzeni dosahoval 60 % oproti 41 % v roce 2009)*.

Vnitrostatni ministerstva vSak radéji spolupracuji se svymi vlastnimi nez se zahrani¢nimi
agenturami. Ve skuteCnosti v souCasné dobé plsobi napfi¢ hranicemi pouze dvé pétiny
agentur zajiSt'ujicich kvalitu zapsanych v uvedeném registru, a tém navic plsobi problémy
rozdily v zabezpecovani kvality v Clenskych statech a chybéjici spole¢ny evropsky rozmér
zabezpecovani kvality. Sest ¢lenskych stati EU (AT, BE — vlamska ¢ast, BG, LT, PL, RO)
svym institucich vysokoskolského vzd€lavani povoluje spolupracovat se zahrani¢nimi
registrovanymi agenturami, pokud jde o pravidelné hodnoceni, inspekci ¢i akreditaci. Dalsi
dvé zemé¢ (DE, DK) navic v oblasti zabezpeCovani kvality uznavaji rozhodnuti vsech
registrovanych agentur v rejstfiku EQAR tykajici se spole¢nych programi*’.

Externi zabezpecovani kvality a akreditace spole¢nych programi jsou tedy dal§im nelehkym
ukolem, nebot’ béZzn¢ zahrnuji vicero vnitrostatnich akreditacnich postupl. Pro odstranéni
prekazek spoluprace a mobility zacaly vlady provadét prezkum wvnitrostatnich pravnich
predpistt a postupt tykajicich se spolecnych studijnich programli a diplomi. Ke snizeni
byrokracie a usnadnéni nartistu spole¢nych diplomti miize napomoci i soucasnd iniciativa
v podobé bolofiského procesu, jez ma za cil rozvinout u akreditace spole¢nych diplomi
evropsky piistup. Vedle toho projekty vedené Evropskym konsorciem pro akreditace®
predstavuji krok smérem ke zjednoduSeni a vzajemné divere.

Rozpoctova omezeni zplsobila, Ze pozornost fady agentur zajiStujicich kvalitu se sousttedila
na hlavni ¢innosti v ramei jejich vnitrostatnich systémi.*’ Vysokoskolské vzd&lavani je viak
¢im dal vice celosveétoveé propojeno, a proto je tieba, aby se rozvinulo zabezpecovani kvality,
a byla tak vybudovéna daveéra, kterou instituce vysokoskolského vzdélavani potiebuji k tomu,
aby mohly spolupracovat v mezinarodnim méfitku. Jednou z pozitivnich zmén od roku 2009
je tendence zaclenovat mezinarodni odborniky do panelt zabezpeCovani kvality. ENQA a
EQAR mohou hrat pii budovani divéry klicovou roli, a to mimo jiné zapojenim ministerstev
a dalSich zucastnénych stran, shromazdovanim tudaji o preshrani¢ni c¢innosti agentur
zajistyjicich kvalitu a prosazovanim spole¢nych norem a piistupli (v€etné¢ shromazd’ovani
idaji na vnitrostatni urovni, srovnatelnych norem, strategickych dokumentt a zprav).>

4 Clenové vlad zemi EU: AT, BE — vlamska ¢&ast, BG, HR, CY, CZ, DK, EE, ES, FR, DE, IE, PT, LV,
LU, MT, NL, PL, PT, RO, SI. http://www.eqar.eu/association/members.html#c28
http://www.eqar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_AR12 screen.pdf

Bischof, op. cit., s. 56.

4 Tiick, Colin (2013): EQAR Annual Report 2012 (Vyro¢ni zprava EQAR za rok 2012), s. 15-17.
http://www.eqar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR _AR12 print.pdf.

Ibid. Viz také MULTRA na internetové adrese: http://www.ecaconsortium.net/main/documents/mutual-
recognition-agreements

Bischof, op. cit., s. 52.

Projekty fizené ENQA a EQAR, o kterych ma byt podana zprava v roce 2014.
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Preshrani¢ni spoluprace v oblasti zabezpecovani kvality je klicovd i1 pro pieshrani¢ni
vysokoskolské vzdélavani (fransizy a ,,pobocky kampusi*, tzv. branch campuses). To se sice
v Evropé tykd jen malého poctu studentdi, nicméné tento trend nardsta a opatfeni pro
zabezpecCovani kvality se v jednotlivych zemich a u rtiznych poskytovatelll podstatné lisi.
Sledovanim kvality sluzeb poskytovanych v ramci zahrani¢nich pobocek instituci
vysokoskolského vzd€lavani mohou agentury zajiStujici kvalitu pomoci zarucit vysoce
kvalitni vzdélavani, a zachranit tak povést systému vysokoskolského vzdélavani a zajistit, ze
budou i nadale pfitazlivé pro nové studenty.

Zvysena pozornost agentur zajistujicich kvalitu, pokud jde o kvalitu pieshrani¢ni spoluprace
s agenturami posilujicimi své vlastni mezindrodni vazby, povede k vétsi divéryhodnosti,
transparentnosti a soudrznosti jejich hodnoceni. Pro usnadnéni tohoto procesu mohou byt
agentury zajiStujici kvalitu v hostitelské zemi informovany o hodnoceni kvality instituci
preshrani¢niho vysokoskolského vzdélavani nachazejicich se v jejich zemi, nebo mohou
provést spole¢na hodnoceni. Dvoustranné dohody, které agenturu zajistujici kvalitu
v pfijimajici zemi povétuji jednanim jménem vysilajici agentury zajistujici kvalitu ¢i
umoznuji agentufe registrované v EQAR hodnotit instituci pfeshranicniho vysokoskolského
vzdélavani, by napomohly reagovat na obavy v oblasti kvality, a navic by posilily
preshranicni spolupréci a vzdjemné uceni.

3. ZAVERY - PODPORA EU PRO ZVYSOVANI KVALITY
VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANI

Tato zprava doklada, ze od roku 2009 doslo k urc¢itému pokroku, zarovenn vSak odhaluje
nedostatky, pokud jde o to, jak =zabezpecovani kvality pfispivd k reformovani
vysokoskolského vzdélavani, jako je rozSifovani ptistupu, zlepSovani uplatnitelnosti na trhu
prace a internacionalizace, ¢i zkvalitiiovani doktorského studia a strategii v oblasti lidskych
zdroju. Pro odstranéni téchto nedostatkll je tfeba, aby se zabezpeCovani kvality stalo spiSe
opérnym bodem pro vytvareni vnitini kultury kvality neZ postupem odskrtani policek. Je
nutné, aby bylo zahrnuto do vSech oblasti Cinnosti instituci a drzelo krok se zménami
probihajicimi v navrhovéni a zajiStovani vysokoskolského vzdélavani a aby se na vytvareni
kultury kvality, jez je zdkladem vyuky a uceni, podilela instituce jako celek.

Obcané se navic stale Castéji pohybuji mezi systémy — jak pokud jde o tradi¢ni programy
formalniho vzdélavani na pocatku profesni dréhy, tak pii ziskdvani novych znalosti
a dovednosti a jejich rozsifovani v pritb¢hu celého zivota. Stale vice vzdélavacich piilezitosti
Jiz nezapada do tradi¢nich klasifika¢nich reziml. Studentiim je ¢im dal Castéji — a je to tak
spravné — nabizena moznost vytvofit si vlastni program vzdélavani tak, ze si vyberou
zruznych prilezitosti v rozmanitych subsystémech a zpiisobech poskytovani vzdélavani,
vcetné zdroji vzdélavacich informaci poskytovanych prostiednictvim IKT. Je proto nezbytné,
aby studenti mohli jejich kvalité davétovat.

Vznik ramct kvalifikace zabezpecujicich kvalitu celozivotniho uceni, které byly dirazné
podporovany v evropském ramci kvalifikaci, nyni vyzyva ke zvazeni odvétvového piistupu
k zabezpecCovani kvality a otazky, zda je mozné urcit nékteré zakladni zasady a pokyny, které
by platily pro vSechna odvétvi a pro vSechny kvalifikace. Aby bylo mozné na tyto vyzvy
reagovat, bylo by piinosné projednat zabezpecovani kvality vysokoSkolského vzdélavani
v celkovych souvislostech pfi zohlednéni vSech néstroji transparentnosti a zabezpeCovani
kvality. Komise se nyni zabyva moznosti uzs$i koordinace vSech evropskych nastroja
transparentnosti a zabezpecovani kvality jakozto zpiisobu, jak dosahnout Gplného evropského
prostoru dovednosti a kvalifikaci. Rozsah zabezpecCovani kvality by mél byt rozsifen, aby
zahrnoval 8ir$i Skalu témat vyznamnych pro vysokoskolské vzdélavani.
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V této souvislosti Komise planuje pro zlepseni evropské spoluprace v oblasti zabezpecovani
kvality celozivotniho vzdélavani provést nasledujici opatieni:

J Konzultace zGc¢astnénych stran ohledné zjisténi uvedenych v této zpravé a ohledné
nutnosti zlepSeni soudrznosti zabezpecovani kvality v riiznych dil¢ich odvétvich
vzdélavani a jeji proveditelnosti, pfi€emZ tato konzultace tvoii soucdst nadchazejici
vetejné konzultace sméiujici k evropskému prostoru dovednosti a kvalifikaci s cilem
usilovat o dalsi synergické Uc€inky a sladéni nastrojii EU v oblasti transparentnosti a
uznavani kvalifikaci'.

. Zduraznéni potieby dikladného piezkumu evropskych norem a hlavnich sméra,
ktery se zaméfuje spiSe na zvySeni norem kvality neZ na procesni ptistupy, rozsifuje
jejich ptisobnost na otdzky uvedené v této zpravé a je otevieny spolupraci pii
zabezpecovani kvality s dalSimi odvétvimi v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy.

J Neustalé zlepSovani propojeni evropskych nastrojii transparentnosti, které podporuji
zabezpecCovani kvality, uzndvani kvalifikaci a mobilitu, mimo jiné i ve svych
naslednych opatfenich v souvislosti s hodnocenim evropského ramce kvalifikaci,
evropského referencniho ramce pro zajistovani kvality a Europassu v roce 2013
prostfednictvim podpory sit¢ ENIC-NARIC, narodnich koordinac¢nich center
evropského ramce kvalifikaci a narodnich center Europassu, a dale pii prezkumu
Ptirucky pro uzivatele ECTS.

o Spolupracovat s &lenskymi staty, a podpofit’” tak v&tsi mnozstvi agentur zajistujicich
kvalitu v podani zadosti o registraci do EQAR, a umoznit zahrani¢nim agenturam
registrovanym v EQAR pusobit v jejich systémech vysokoskolského vzdélavani.

o Nadale prosazovat spolupraci v oblasti zabezpecovani kvality na mezinarodni urovni
prostiednictvim politického dialogu s kliCovymi mezindrodnimi partnery, kterd by
rovnéz tvorila zaklad pro partnerstvi s institucemi vysokoskolského vzdelavani po
celém svété.

Prostiednictvim programu Erasmus+ bude Evropska unie poskytovat:
o podporu preshrani¢ni spoluprace v oblasti zabezpecovani kvality diky:

. strategickym  partnerstvim a  znalostnim aliancim, coz institucim
vysokoskolského vzd€lavani umozni vzajemné se od sebe ucit pii rozvijeni
kultur kvality a pii prosazovani zapojovani zaméstnavateli a novych
zucastnénych stran, jako jsou vyzkumni pracovnici, zaméstnanci a dalsi;

. poskytovani podpory agenturdam zajiStujicim kvalitu a institucim
vysokoskolského vzdélavani pii vzajemné spoluprdci na rozvoji postupl
interniho zabezpecovani kvality, jez maji reagovat na klicové vyzvy a zarucit,
ze dopad revidovanych evropskych norem a hlavnich smérti na Grovni instituci
bude vétsi;

J podpofe mezioborového dialogu s institucemi odborného vzdélavani a piipravy
v otazce zabezpecovani kvality;

. sdileni osvédcenych postupli, jez maji posilit jednodussi postupy akreditace

spole¢nych programil prostfednictvim iniciativ podporovanych na evropské
urovni.

o COM(2012) 669 final.
Ve strategickém planu na obdobi 2013-2017 (Tiick, op. cit., s. 25-29) se mimo jiné navrhuje toto
provést v ramci prezkumu evropskych norem a hlavnich smért.
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o podporu reformy vysokoskolského vzdélavani, véetné:

J iniciativy na podporu reformy vysokosSkolského vzdélavani, kterda se tyka
irozvoje kultury kvality prostfednictvim vzijemného uceni a prezkumu
a studii, nastrojii ¢i manuall a jinych materialii zacastnénych stran;

o inovativnich projektdi na zvySeni kapacity zabezpeCovani kvality s cilem
podpofit udrzitelnou reformu.

Komise vita diraz, jejz fada zemi klade na kvalitu svych systémi vysokosSkolského
vzdélavani v predlozenych névrzich dohod o partnerstvi, jeZ maji poskytnout ramec vydaja
evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondi na obdobi let 2014-2020. Je naprosto zasadni,
aby tyto zavazky vychazely z jasn¢ zamétenych iniciativ v rdmci operacnich programd, jimiz
se budou uvedené dohody provadét, pficemz jasnym cilem téchto iniciativ by mélo byt
posileni opatfeni na zabezpecovani kvality.
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