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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI, TARYBAI, EUROPOS
EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI IR REGIONU
KOMITETUI

AukStojo mokslo kokybés uztikrinimo pazangos ataskaita
(Tekstas svarbus EEE)

1. I1ZANGA

Europos aukstajam mokslui tenka spresti didelius uzdavinius. Europos Komisija $iuos
uzdavinius yra aptarusi ne viename neseniai parengtame strateginiame dokumente: tai nuolat
augantis studenty skaiCius, kokybés gerinimas ir geresnis mokymo(si) derinimas su
platesnémis visuomenés ir darbo rinkos reikmémis'; prisitaikymas prie globalizacijos bei
sparciai augancio auks$tyjy mokykly studenty ir aukstojo mokslo jstaigy skaiciaus, Europos
kaip pasaulinés $vietimo lyderés pozicijy islaikymas”; aukstojo mokslo tobulinimas ir jo
masto didinimas aktyviau naudojantis naujomis technologijomis kaip antai atvirais masinio
nuotolinio mokymo kursais (angl. MOOC) bei virtualiuoju ar misriuoju mokymusi’. Pagal
Tarptauting suaugusiyjy kompetencijos vertinimo programa atliktas tyrimas® parodé, kad
jvairiy Saliy absolventy gebéjimai néra vienodi. Atsizvelgiant  Sias problemas, bitina i$laikyti
ir gerinti aukstojo mokslo kokybe, plétoti modernias aukstasias mokyklas, kurios padéty jgyti
auksto lygio geb¢jimy, skatinty ekonominj ir socialinj vystymasi bei padéty siekti strategijos
,Europa 2020 tiksly — kurti geresnes darbo vietas ir uztikrinti spartesnj ekonomikos augima.

DidZiausia atsakomybé uz sitilomy paslaugy kokybe (kokybés tiksly nustatyma, stebéseng ir
atnaujinimg naudojantis vidaus kokybés uztikrinimo priemonémis) tenka pacioms aukstojo
mokslo jstaigoms. Jas remia iSorés institucijos (kokybés uztikrinimo agentiiros), vertinancios
kokybés standartus, pacias jstaigas, akreditavimo programas ar veikla pagal tam tikrus
lyginamuosius standartus, palyginti su kitomis aukStojo mokslo jstaigomis (iSorés kokybés
uztikrinimas). Taciau valdzios institucijos turi pareigg uztikrinti, kad tiek pavieniy jstaigy,
tieck visos aukstojo mokslo sistemos kokybé atitikty reikmes. Nacionaliniy ir europiniy
priemoniy sistema ir bendradarbiavimas didina savitarpio pasitikéjimg. Todél kokybés
uztikrinimo mechanizmai yra biitini, kad jstaigos ir politikai galéty s€kmingai jgyvendinti
savo reformas.

Si ataskaita yra antroji; pirmoji buvo paskelbta 2009 m.” atsiliepiant j Europos Parlamento ir
Tarybos 2006 m. raginimg pateikti kokybés uztikrinimo paZangos ataskaita’. Remiantis
2009 m. ataskaitos iSvadomis — nustatyta reikme didinti kokybés uztikrinimo veiksmingumg ir
skaidruma, susieti jj su platesniais aukStojo mokslo prioritetais, plétoti tarpvalstybinj
bendradarbiavima, siekiant gerinti kokybe — ir atsizvelgiant j jvairiy kity Saltiniy indélj, Sioje
ataskaitoje pabréziamas kokybés uztikrinimo potencialas atlikti svarby vaidmenj remiant
sisteminio ir institucinio lygmens reformas bei siiilomi ES veiksmai, kuriais biity remiamos
jstaigos ir valstybés narés.

COM(2011) 567 final.
COM(2013) 499 final.

COM(2013) 654 final.
»~OECD  Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills“
(http://skills.oecd.org/documents/OECD_Skills_Outlook 2013.pdf).

COM(2009) 487 final.
2006 m. vasario 15 d. Rekomendacija 2006/143/EB (OL L 64, 2006 3 4).
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Kokybés uztikrinimas daznai suvokiamas kaip démesio sutelkimas j procesa, o ne i turinj.
Taciau jis turi neiSnaudoto potencialo padéti jstaigoms siekti savo tiksly. Kokybés uztikrinimo
priemonés, specialiai pritaikytos prie aukStosios mokyklos vizijos ir prioritety, padés didinti
auks$tyjy mokykly jvairove ir specializacija bei skatins didesnj suinteresuotyjy subjekty
jsitraukimg ir atskaitomybe, o rezultatais bus sistemingai vadovaujamasi priimant strateginius
sprendimus, itin daug démesio skiriant nuolatiniam tobuléjimui. Poky¢iai jau vyksta.
Ple¢iamos kai kuriy kokybés uztikrinimo agentiiry kompetencijos ribos — jos galés vertinti
platesnius aukstyjy mokykly tikslus, tokius kaip didesné prieiga, mokymasis visg gyvenima,
internacionalizavimas ir pan.’. Kai kuriais atvejais vykdomos ir doktorantiiros programy® bei
zmogiskyjy istekliy strategijy’ kokybés perziiiros. Siuo metu vyksta iSorés kokybés vertinimo
kaita: nuo tradiciSkai daug démesio sulaukiancio jstaigos sifilomy pavieniy programy
akreditavimo pereinama prie visos jstaigos vertinimo. Dauguma (69 proc.) kokybés
uztikrinimo sistemy $iuo metu derina institucinio vertinimo ir programy akreditavimo
priemones ir vis maziau jy atlicka tik institucinj vertinima'’. Tai rodo, kad kokybés
uztikrinimo sistemy raida teikia daug viliy — institucinis vertinimas suteikia aukstyjy
mokykly darbuotojams ir pacioms aukStosioms mokykloms galimybe rengti studijy
programas ir uztikrinti jy kokybe, neatlickant pavieniy programy oficialaus iSorés
akreditavimo, bei sparCiai prisitaikyti prie kintanc¢iy darbo rinkos reikmiy ir studenty
kontingento poky¢iy.

2. KOKYBES UZTIKRINIMO TENDENCIJOS NUO 2009 M.

2.1. Kaip kokybés uZztikrinimas padeda akademinei bendruomenei ir Kkitiems
suinteresuotiesiems subjektams siekti su kokybe susijusiy tiksly?

Didzioji dauguma auks$tojo mokslo jstaigy yra sukiirusios aiskias kokybés uztikrinimo
struktiras ir procesus (2010 m. apklausos duomenimis, tik 5 proc. jy neturé¢jo kokybés
politikos nuostaty)''. Daugiau kaip 75 proc. aukstyjy mokykly yra paskelbusios nuolatinio
kokybeés gerinimo strategija. CZ, DK, ES, IT, FI, LU ir NL tokias strategijas turi 100 proc.
aukstyjy mokykly'?. Tagiau aukstojo mokslo jstaigoms nelengva atitriikti nuo orientacijos j
procesa ir plétoti visapusiska nuolatinio kokybés gerinimo politika'’. Sukurti tokia kokybeés
uztikrinimo sistema, kad biity nuolat gaunamas griZztamasis rySys ir atitinkamai kei¢iama
institucijos strateginé orientacija bei uztikrinama aiski visy lygmeny atskaitomybe, tebelieka
neissprestas uzdavinys'.

QUEST tyrimo duomenimis, aktyvéja studenty dalyvavimas kokybés vertinimo procese —
galimybé dalyvauti kokybés vertinimo veikloje suteikiama mazdaug 85 proc. studenty ir

Andrejs Rauhvargers (2012 m.). ,,Report by the EHEA Working Group on Recognition®, p. 23.
Pateikiama adresu http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Recognition%20WG%20Report.pdf.
http://www.eua.be/Libraries/Publications_homepage list/Salzburg I Recommendations.sflb.ashx,
http://ec.europa.cu/euraxess/pdf/research_policies/Principles for Innovative Doctoral Training.pdf
http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfim/rights/strategy4Researcher

Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA). Europos aukstojo mokslo erdveé
2012 m.: Bolonijos proceso jgyvendinimo ataskaita, p. 60.
http://www.ehea.info/Uploads/%281%29/Bologna%20Process%20Implementation%20Report.pdf

H Tia Loukkola, Thérése Zhang (2010 m.). ,,Examining Quality Culture, 1 dalis. EUA. Briuselis, p. 33
(http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality Culture Part 1.pdf).

Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA), op. cit, p. 68.

IBAR (2012 m.). ,Identifying Barriers in Promoting the ESG for Quality Assurance at Institutional
Level“, Work Package 8, p. 4.
http://www.ibar-llp.eu/assets/files/wp8/WP8%20Cross-country%20comparative%20study.pdf

Ibid, p. 38.
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nemenka jy dalis mano, kad tai daro poveikj $vietimo kokybei'”. 2012 m. 17 $aliy studentai
buvo ,labai jsitrauke™ i kokybés uztikrinimo veikla arba buvo ,lygiaverCiai partneriai®,
palyginti su devyniomis $alimis 2009 m., taciau jy dalyvavimo mastas skiriasi ne tik tarp
Saliy, bet ir paciose nacionalinése sistemose; daugelyje aukStyjy mokykly studenty
dalyvavimas apsiriboja formaliu dalyvavimu ir stebéjimu'®.

Daugelyje Saliy (pranciizakalb¢je BE dalyje, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, FR, IT, LT, LV, PT,
UK (Skotijoje)) nustatytas oficialus reikalavimas, kad iSorés kokybés vertinimo veikloje
dalyvauty darbdaviai 7 Vis délto aktyvus darbdaviy jtraukimas i kokybes gerinimo veikla,
pavyzdziui, jy dalyvavimas atliekant institucijos audita, néra paplites: iSorés vertinimo
grupéms darbdaviai priklauso tik pranciizakalbéje BE dalyje, DE, EL, FI, LV (specialisty
programy atveju), LT ir UK (tam tikrose jstaigose)'®.

[Sorés suinteresuotieji subjektai paprastai yra linke dalytis informacija, o ne biiti aktyviais
istaigos vidaus kokybés uztikrinimo veiklos partneriais.

Kokybés rezultaty vieSinimas skatina gerinti kokybe ir padeda didinti pasitikéjimg ir
skaidruma, taciau apskritai vyraujanti tendencija skelbti tik teigiamus rezultatus (olandakalbé
BE dalis, CY, CZ, ES, FR, HR, LT, MT, PL, UK) néra naudinga. Nustatyta tik 12 atvejy
(vokietakalbé BE dalis, pranciizakalbé BE dalis, DK, EE, FI, HR, IE, IT, LU, LV, PT, SK),
kai sau nepalankias ataskaitas vie§ina daugiau nei ketvirtis institucijy'®. Daznai $ia
informacija yra nelengva suprasti ar rasti, todél sumazéja jos verte™.

Europos lygmeniu 2005 m. parengti Europos standartai ir gairés padéjo didinti kokybés
uztikrinimo konvergencija jvairiose Salyse ir pasitarnavo kaip kokybés uztikrinimo agenttry
bendradarbiavimo pagrindas. Taciau dél bendro savo pobiidzio gairés suprantamos ir
taikomos nevienodai. Instituciniu lygmeniu jy skvarba ir poveikis tebelicka riboti. Tik
12 proc. EURASHE tyrimo respondenty laiké Sias gaires naudingomis aukstyjy mokykly
darbuotojams ir tik 10 proc. laiké jas naudingomis studentams, absolventams ir
darbdaviams®'. Daugelis aukstyjy mokykly laikosi nuomonés, kad nors yra parengta bendro
pobuidzio sistemy, triikksta praktiniy patarimy, kaip biity galima puoseléti stipria kokybés
kultira®. Apie minétas sistemas studentai i§ esmés néra informuoti (59,7 proc. teigé nieko
apie jas neZinantys, 23,9 proc. Zinios buvo labai ribotos)”. Europos standartai ir gairés §iuo
metu yra perziiirimi, kaip paraginta 2012 m. Bukareste vykusioje ministry konferencijoje,

15 Jens Jungblut; Martina Vukasovic (2013 m.). ,,Quest for Quality for Students. Survey on Students’

perspectives®, ESU, Briuselis, p. 68. (http:/www.esu-online.org/resourcehandler/30010f4b-c7a9-4827-

93a5-84aaaaa91709/)

Lukas Bischof, Joanna Gajowniczek, Moritz Maikdmper (2013 m.). ,,Study to Prepare the Report on
Progress in the Development of Quality Assurance Systems in the Various Member States and on
Cooperation Activities at European Level®, p. 27.

»Modernisation of Higher Education in Europe: access, retention and employability”, ,,Eurydice*
tyrimas, kurj tikimasi paskelbti 2014 m. pirmaji pusmetj. Vokietakalb¢je BE dalyje ir IS darbdaviai
jtraukiami j iSorés kokybés uztikrinimo veikla nenustatant jokiy oficialiy reikalavimy.

Tinklo ,,Eurydice” duomenys Bolonijos proceso jgyvendinimo ataskaitai.

Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA), op. cit, p. 69.

20 Bischof ir kt., op. cit, p. 39. Vercruysse, Proteasa, 2012 m.

21 ENQA (2011 m.). MAPPING THE IMPLEMENTATION AND APPLICATION OF THE ESG (MAP-
ESG PROJECT). ENQA. Briuselis, p. 56 (http://www.enqa.eu/files/op 17 web.pdf).

22 IBAR (2012 m.). Work Package 5, p. 12

)3 (http://www.ibar-lIp.eu/assets/files/wp5/WP5%20Cross-country%20comparative%20study.pdf).

Jungblut, Vukasovic, op. cit, p. 67.
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siekiant padidinti jy ai§kuma, pritaikomuma, naudinguma ir apimtj**. Si perziiira — galimybé
sustiprinti institucinj atsakg i tokius siekius kaip dalyvavimo didinimas, mokslus metanciy
studenty skaiCiaus mazinimas, galimybiy jsidarbinti didinimas ir pan., bei uztikrinti, kad
kokybés priemonémis biity remiama kokybés kultiros plétote ir tikras akademinés
bendruomenés dalyvavimas.

2.2. Kaip kokybés uZtikrinimas padéjo institucijoms didinti prieigg ir uztikrinti, kad
studentai baigty studijas?

Jei Europa nori pasiekti strategijos ,,Europa 2020* ir nacionalinius tikslus padidinti aukstajj
iSsilavinimg jgijusiy asmeny skaiCiy ir taip sumazinti geb¢jimy neatitikties problema, i
aukstojo mokslo sistemg reikia pritraukti jvairesniy visuomenés sluoksniy atstovy. Kokybés
uztikrinimo sistemos turi padéti institucijoms perzitiréti ir stiprinti studenty atrankos politikos
kokybe ir poveiki ir Sios politikos ind¢lj didinant prieigg. Tac¢iau pirmyjy moksliniy tyrimy
duomenimis, téra nedaug jrodymy, kad kokybés uztikrinimo agentiiros padeda institucijoms
didinti prieigg taikant novatoriskesnius priémimo studijuoti metodus, pavyzdziui, pripazjstant
ankstesnio mokymosi rezultatus, leidziant studentams dokumentais patvirtinti ir perkelti
nebaigtos studijy programos kreditus ar suteikiant galimybiy patekti | aukStasias mokyklas 1§
profesiniy mokykly ir kity $vietimo sistemos pasektoriy *>.

Aukstyjy mokykly strategijy, kuriomis siekiama uzkirsti kelig studijy nebaigimui®® ir skatinti
studentus nemesti studijy, kokybé drauge su pazangos vertinimo rodikliais ir tikslais daro
poveikj studenty galimybéms sékmingai baigti studijas. Jei studentai biity jtraukiami j studijy
programy ir plany kiirimo veikla, jy rezultatai biity geresni. Taciau ta daro tik 50 proc.
aukstyjy mokykly ir tik 40 proc. naudojasi studenty apklausomis, kad jvertinty jy kravi?’.
Naudojant studenty pazangos vertinimo sistemas, kaip daroma olandakalb¢je BE dalyje, DK,
DE, IE ir UK, galima nustatyti rizikos veiksnius, ir imtis tikslinés intervencijos siekiant
uztikrinti studijy s€kme. Steb¢jimas, kaip sekasi siekti su studijy baigimu susijusiy tiksly, kaip
pagal kokybés uZztikrinimo sistemas daro pus¢ ES Saliy (vokietakalbé, pranciizakalbé ir
olandakalbé BE dalys, EE, EL, FI, IT, LT, HU, PT, SI, IS, LI, NO), arba studijy baigimo
normos susiejimas su finansavimu, kaip daroma keliose Salyse (AT, olandakalbé BE dalis,
CZz, DK, I, DE, IT, NL, SE, UK (Skotija))zg, skatina aukstgsias mokyklas stebéti ir didinti
pazangg mazinant studijy nebaigianciy studenty skaiciy.

Siuo metu tik 40 proc. aukstyjy mokykly reguliariai vertina savo studenty rémimo veikla®.
Beveik visos jos siiilo su Svietimu susijusig pagalbg — kuratoriy, mentoriy, vadovy ir pataréjy
paslaugas, taciau tik kiek daugiau nei pusé vertina jy veiklos kokybe. PanaSias tendencijas
galima stebéti ir apriipinimo bibliotekomis, kompiuteriais ar laboratorijomis srityje.

# Europos aukstojo mokslo erdvés ministry konferencija (2012 m.). Bucharest Communiqué, p. 2.

Perzitrg atliko suinteresuotosios organizacijos (ENQA; ESU; EUA; EURASHE, Education
international; EQAR; Business Europe); rezultatus ministrai turéty jgyvendinti 2015 m.

% »Burydice®, op. cit.

26 EBPO 2011 m. duomenimis, studijas baigia vidutiniskai 68,4 proc. studenty.

27 Loukkala, Zhang, op.cit, p. 11, 30.

2 Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA), op.cit, p. 112.
29

Andrée Sursock; Hanne Smidt (2010 m.). ,,Trends 2010: A decade of change in European Higher
Education®, EUA. Briuselis, p. 86.
http://www.eua.be/typo3conf/ext/bzb_securelink/pushFile.php?cuid=2756&file=fileadmin/user_upload/
files/Publications/Trends_2010.pdf
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2.3. Kaip kokybés uZtikrinimo sistemos padeda aukStosioms mokykloms jgyti
kokybiskuy ir aktualiy gebéjimy?

Per¢jimas prie | studentg orientuoto mokymo(si) — viena i§ sudétingiausiy pastarojo meto
reformy. Dauguma aukstyjy mokykly nustatydamos studijy programas remiasi laukiamais
studijy rezultatais, taCiau lieka neiSsprgstas svarbus uzdavinys — mokymosi rezultaty
integravimas ] mokymo(si) ir vertinimo sistemas. Kokybés uztikrinimo sistemos gali
paskatinti aukStgsias mokyklas remti §j uzdavinj sprendzianciag akademin¢ bendruomeng
(pavyzdziui, rengiant privalomg mokyma, kaip naudotis mokymosi rezultatais, kaip tai jau
daro AT, pranciizakalbé BE dalis, CZ, IE, LV, RO, UK)*. Vadovaujantis kokybés
uztikrinimo sistemomis programy rengimo procese, akademinei bendruomenei bity
padedama rengti ir vertinti studijy programas pagal aiskius ir aktualius rezultatus bei
nuosekliai paskirstyti kreditus. Taciau pagal iSorés programy akreditavimo sistemas to
paprastai néra daroma®'. Kokybés sistemos, pagal kuria uztikrinamas tinkamas kity mokymosi
rezultatais grindziamy skaidrumo priemoniy — kvalifikacijos sistemy, Europos kredity
perkélimo sistemos, Diplomo priedo — taikymas, galéty paremti mokymosi rezultatus kaip
sudedamasias aukstojo mokslo rezultaty dalis, o drauge uztikrinti geresnj kitose Salyse igytos
akademinés kvalifikacijos pripazinima™.

Dauguma aukstyjy mokykly naudojasi kokybés uztikrinimo sistemomis déstymo gebéjimams
ir kvalifikacijai vertinti ir plétoti, taciau perkeliant j aukStesnes pareigas dazniausiai labiau
remiamasi moksliniais tyrimais, o ne déstymo veikla; tik ketvirtadalis auk$tyjy mokykly
reikalauja, kad déstytojai dalyvauty privalomose mokymosi programose™. Kokybés
uztikrinimo sistemos gali padéti plétoti nacionalines ir institucines strategijas, kuriomis
remiamas darbuotojy mokymas, déstymo gebéjimy pripazinimas paauksStinant, déstytojy
apdovanojimai ir stipendijos ir studenty griztamojo rySio naudojimas, bei skatinama
tarptauting patirtis®*.

Nauji metodai, kaip antai miSrusis mokymasis ar atviri masinio nuotolinio mokymo kursai,
turi potencialo pakeisti Svietimo sistemy veikimg. Kokybés uztikrinimo sistemos ir institucijos
turi biti lankscCios, kad padéty Svietimo jstaigoms naudotis jvairiais novatoriSkais programy
jgyvendinimo metodais, pritaikyti kokybés koncepcijas prie savo reikmiy ir parengti naujy
rodikliy, leisian¢iy imtis Siy poky¢iy. Vertinimas turéty padéti Svietimo jstaigoms planuoti ir
skirstyti iSteklius naujy metody plétotei, patrauklumo didinimui, niiniy paslaugy kiirimui bei
padéti pasiekti uz oficialios Svietimo sistemos riby esancius besimokancius asmenis. Kai
kurios Salys (ES, IT, NO) Siuo metu tiria kokybés uZztikrinimo jstaigy potencialg jvertinti
atvirus masinio nuotolinio mokymo kursus.

Daugeliui Svietimo jstaigy sudétinga reguliariai jtraukti darbdavius j studijy plany rengimo
veikla, pavyzdziui, uztikrinti, kad mokomoji praktika padéty gauti konkre¢iy mokymosi
rezultaty. Kokybés uztikrinimo sistemos gali padéti Svietimo jstaigoms jtraukti darbdavius j
mokymosi darbo vietoje plétotés procesa ir nustatyti atitinkamus mokymosi rezultatus ir
vertinimo metodus. Kai kuriy $aliy (pranciizakalbés BE dalies, BG, DK, EE, AT, NO, CH)
aukstosios mokyklos turi parodyti, kad jy programy rengimo veikloje dalyvauja ir
darbdaviai®. Sistemiskesnis tiek auk$tyjy mokykly, tiek kokybés uztikrinimo agentiiry

30 Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (EACEA), op. cit, p. 51.

3 Ibid, p. 51.

32 Plg. Bucharest Communiqué, p. 4.

33 Loukkala, Zhang, op. cit, p. 11, 34.

34 Auksto lygio grupés aukstojo mokslo modernizavimo klausimams spresti
ataskaita(http://ec.europa.eu/education/higher-education/modernisation/index.html).

Dar nepaskelbtais ,,Eurydice* duomenimis.
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bendradarbiavimas su profesinémis mokyklomis gali padéti siekti Sio tikslo ir suteikti
lankstesniy mokymosi galimybiy.

Siekiant uztikrinti, kad absolventai buty jgij¢ darbo rinkoje reikalaujamy gebéjimy, ir
sumazinti gebéjimy spragas, kokybés sistemomis biity galima naudotis kaip priemone,
rodancia, kad studijy programos atitinka darbo rinkos reikmes. BG, CZ, IT, AT ir SI aukstyjy
mokykly gali biti reikalaujama jrodyti, kad jy sifilomos programos atitinka esama paklausa™.
Kokybés sistemos taip pat gali padéti aukStosioms mokykloms pasinaudoti informacija apie
absolventy profesinj kelig rengiant ir jgyvendinant studijy programas — pavyzdziui, susieti
informacijg apie absolventus su finansavimu (CZ, IT, SL, UK) arba (re)akreditavimu (AT,
olandakalbé BE dalis, BG, DE, DK, NL) 37 Keliose Salyse (pavyzdziui, BG, DK, EE, IE, EL,
FR, IT, LV, LT, HU) aukstosios mokyklos reguliariai teikia duomenis arba kitaip parodo
stebincios savo absolventy profesing veikla®®.

Nepaisant $iy iSvady, apskritai nedaug aukstyjy mokykly Siuo metu stebi ar tiria savo
absolventy veiklag, kad pagerinty studijy programas ir biisimy absolventy galimybes
isidarbinti®®. Sia veikla vykdangios aukstosios mokyklos, gauna daugialypés naudos: plétoja
sistemingesnj poziiirj i kokybés uztikrinimo sistemas, gerina atskaitomybe, aktyviai prisideda
prie ziniy Europos kiirimo, gerina santykius su suinteresuotaisiais subjektais™.

24. Ar kokybés uZtikrinimo sistemos remia juduma studijy tikslais ir
internacionalizavimg?

Aktyvéjantis tarptautinis bendradarbiavimas auksStojo mokslo srityje didina spaudima
aukstosioms mokykloms kurti stiprias kokybés uztikrinimo sistemas, o aukstosios mokyklos,
ketinancios uzsiimti tarptautine veikla, pageidauja pademonstruoti kokybés standartus, kurie
yra biitina pasitikéjimu grindZiamos tarptautinés partnerystés salyga*'. Studentai, rinkdamiesi,
kur studijuoti, taip pat vertina kokybés standartus, kad iSvengty nekokybiSky paslaugy teikéjy
ir mokykly, kurios sitilo netikrus ar nekokybiskus mokslo laipsnius. [sipareigojimas uztikrinti
kokybe gali padéti sumaZinti nerimg (kaip, be kita ko, patvirtinta ir PIAAC tyrime) dél
uzsienyje baigiamy studijy kokybeés, kuris galéty trukdyti pripazinimui ir studenty judumui.

Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA) ir Europos kokybés
uztikrinimo registras (EQAR) skatina Europos lygmens bendradarbiavimg kokybés
uztikrinimo srityje. Europos auksStojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijai priklauso
mazdaug du trec¢daliai Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo agentiiry (t.y.
dvigubai daugiau nei 2009 m.)**; jos pripaZjstamos kaip besilaikantios Europos standarty ir
gairiy. Taciau kol kas visateisio nario Sioje asociacijoje neturi 10 ES Saliy (CY, EL, IT, LV,
LU, MT, PT, SE, SI, SK)*.

3 Ibid.

37 Michael Gaebel ir kt. (2012 m.). ,,Tracking Learners’ and Graduates’ Progression Paths (TRACKIT)".
EUA. Briuselis, p. 27-28.

http://www.cua.be/Libraries/Publications_homepage list/EUA_Trackit web.sflb.ashx

Dar nepaskelbtais ,,Eurydice* duomenimis.
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39 Gaebel ir kt., op. cit, p. 26.

40 bid, p. 44.

4 Sursock, Smidt, op. cit, p. 21.
:23 Bischof, op. cit, p. 50.

http://www.enqa.cu/agencies.lasso, tikrinta 2013 m. lapkricio 4 d. (jtrauktos ir nedidelés Salys, kurios
gali neturéti nacionalinés kokybés uztikrinimo agentiiros).
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Europos kokybés uztikrinimo registras (EQAR) taip pat iSsiplété (2008 m. jsteigtas registras i§
pradziy teturéjo 19 vyriausybiniy nariy, o 2013 m. jam priklausé jau 32 nariai)**. Registras
prisideda prie europinio poziiirio j iSorés kokybés uztikrinima; $vietimo jstaigos gali pacios
pasirinkti biiti vertinamos bet kurios kitos Salies kokybés uztikrinimo agentiiros ir taip stiprinti
europinj kokybés gerinimo matmenj. Kol kas pageidavima prisijungti prie registro yra
iSreiSkusios 39 Europos aukstojo mokslo erdves agentiiros (t.y. 84 proc. visy reikalavimus
atitinkanciy kokybés uztikrinimo agentiiry, jvertinty vadovaujantis Europos standartais ir
gairémis); 35 paraiskos jau patenkintos®™. Registro naudotojai yra jsitikine, kad registras
padeda atverti nacionalines kokybés uztikrinimo sistemas uzsienio agentiiroms (taip 2012 m.
mané 60 proc. nacionaliniy studenty sajungy, palyginti su 41 proc. 2009 m.)*.

Vis délto nacionalinés ministerijos yra linkusios bendradarbiauti su savo $alies, o ne su
uzsienio agentiromis. Kol kas tik du penktadaliai EQAR registre uzsiregistravusiy agentiiry
veikia tarptautiniu mastu; joms sunkumy kelia nacionaliniy kokybés uztikrinimo sistemy
skirtumai ir bendry europiniy kokybés uztikrinimo nuostaty trikumas. Sesios ES Salys (AT,
olandakalbé BE dalis, BG, LT, PL, RO) leidzia savo aukstosioms mokykloms bendradarbiauti
su uzsienyje registruotomis agentiromis reguliaraus vertinimo, audito ar akreditavimo
tikslais. Dar dvi Salys (DE, DK) pripazjsta visy EQAR registruoty kokybés uztikrinimo
agentiiry sprendimus dél bendry programy”’.

Sunkumy kelia bendry programy iSorés kokybés uztikrinimas ir akreditavimas, nes paprastai
prireikia daugybés nacionaliniy akreditavimo procediiry. Vyriausybés apsiémeé iSnagrinéti
nacionalinius teisés aktus ir praktika, susijusig su bendromis studijy programomis ir pagal jas
suteikiamais laipsniais, kad bity galima paSalinti bendradarbiavimo ir judumo klidtis.
Dabartine Bolonijos proceso iniciatyva, kuria siekiama iSplétoti europinj pozitrj j jungtiniy
laipsniy pripazinimg, galima sumazinti biurokratizmg ir padidinti tokiy laipsniy pasiiila. Siuo
metu Europos akreditavimo konsorciumo (ECA)* vykdomi projektai — Zingsnis
supaprastinimo ir savitarpio pasitikejimo link.

Apribojus biudzeta, daugeliui kokybés uztikrinimo agentiry teko sutelkti démesj | savo
pagrinding veikla nacionalinéje sistemoje®’. Tagiau aukstyjy mokykly pasauliniai ry$iai darosi
vis stipresni, todél reikia plétoti kokybés uztikrinimo sistemas, kad Svietimo jstaigos galéty
pasitikéti vienos kitomis ir bendradarbiauti tarptautiniu mastu. Vienas i$ teigiamy pokyciy
nuo 2009 m. — tendencija jtraukti tarptautinius ekspertus j kokybés uztikrinimo darbo grupes.
ENQA ir EQAR gali atlikti svarby vaidmen;] stiprinant pasitik€jima, be kita ko, jtraukiant
ministerijas ir kitus suinteresuotuosius subjektus, renkant duomenis apie tarptauting kokybés
uztikrinimo agentiiry veikla, populiarinant bendrus standartus ir metodus (jskaitant duomeny
rinkimo nacionaliniu lygmeniu, palyginamy standarty, strateginiy dokumenty ir ataskaity
standartus ir metodus)°’.

Tarpvalstybinis bendradarbiavimas kokybés uztikrinimo srityje visy pirma yra butinas
tarptautiniu mastu veikian¢ioms aukStosioms mokykloms (franSizés pagrindu veikian¢ioms
mokykloms ir padaliniams uZsienio Salyse). Nors tai aktualu tik nedideliam Europos studenty

“ ES vyriausybiniai nariai: AT, olandakalbé BE dalis, BG, HR, CY, CZ, DK, EE, ES, FR, DE, IE, PT,
LV, LU, MT, NL, PL, PT, RO, SI (http://www.eqar.eu/association/members.html#c28).
http://www.eqar.cu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_AR12_screen.pdf

Bischof, op. cit, p. 56.

4 Colin Tiick (2013 m.). EQAR Annual Report 2012, p. 15-17
(http://www.eqar.eu/fileadmin/documents/eqar/information/EQAR_AR12 _print.pdf).

Ibid. Taip pat Zzr. MULTRA: http:/www.ecaconsortium.net/main/documents/mutual-recognition-
agreements.

Bischof, op. cit, p. 52.

ENQA ir EQAR projektai, kuriy rezultatai bus paskelbti 2014 m.
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skaiiui, tokiy mokykly daugéja, o kokybés uztikrinimo tvarka jvairiose Salyse ir tarp
paslaugy teikéjy gerokai skiriasi. Vertindamos tarptautiniu mastu veikianCiy aukStyjy
mokykly kokybe, kokybés uztikrinimo agentiiros gali padéti uztikrinti kokybiska Svietimg ir
iSsaugoti auks$tojo mokslo sistemos reputacijg bei padidinti mokykly gebéjimus pritraukti
uzsienio studentus.

Didesnis agentiiry démesys tarpvalstybinio bendradarbiavimo kokybei ir tarptautiniy rySiy
stiprinimas padidinty jy atliekamy vertinimy patikimuma, skaidrumg ir nuosekluma. Siekiant
palengvinti procesa, priimanciosios Salies kokybés uztikrinimo agentiiros galéty biati
informuojamos apie jy Salyje jsiklirusiy tarptautiniu mastu veikian¢iy aukstyjy mokykly
kokybés vertinimus arba galéty atlikti bendrus vertinimus. DviSaliai susitarimai, kuriais
kokybés uztikrinimo agentiirai suteikiami jgaliojimai priimanciojoje Salyje veikti
siun¢ianciosios kokybés wuztikrinimo agentiiros vardu arba kuriais leidziama EQAR
registruotai agentiirai vertinti tarptautiniu mastu veikiancias aukstgsias mokyklas, padéty
spresti  kokybés problemas ir teikty papildomos naudos — skatinty tarpvalstybinj
bendradarbiavima ir savitarpio mokymasi.

3. ISVADOS. ES PARAMA AUKSTOJO MOKSLO KOKYBEI DIDINTI

IS Sios ataskaitos matyti, kad nuo 2009 m. padaryta paZanga, taCiau taip pat parodomos
kokybés uztikrinimo priemoniy spragos remiant aukStojo mokslo reformas, pavyzdziui,
siekiant didinti prieiga, gerinti absolventy galimybes jsidarbinti, skatinti internacionalizacija,
tobulinti doktorantiros programas ir zmogiskyjy iStekliy strategijas. Norint uzpildyti Sias
spragas, reikia tokios kokybés uZztikrinimo sistemos, kuri remty vidaus kokybés kultiiros
plétote, o ne biity kontrolinis tenkintiny punkty sarasas. Si sistema turi apimti visas aukstosios
mokyklos veiklos sritis, atitikti auks$tojo mokslo plétotés ir jigyvendinimo pokycius, o kokybés
kultiiros, kuria grindziamas mokymas(is), puoseléjimo veikloje turi dalyvauti visa Svietimo
Istaiga.

Be to, pilie¢iai vis dazniau nepaiso sistemy riby — tiek tradicingje Svietimo sistemoje
palaipsniui pereidami i§ vieno etapo ] kitg, tiek visg gyvenimg atnaujindami ir plésdami savo
zinias ir geb¢jimus. Vis daugiau mokymosi galimybiy nebeatitinka jprastinés Svietimo
sistemos klasifikacijos. Besimokantiems asmenims vis dazniau (ir ne be pagrindo) siiiloma
patiems spresti, i§ kokiy etapy bus sudarytas jy mokymosi kelias: jie gali rinktis i§ jvairiy
posistemiy elementy ir metody, be kita ko, naudotis IRT grindziamais mokymosi iStekliais,
todel turi buti uztikrinta, kad buty galima pasitikéti jy kokybe.

Europos kvalifikacijy sandara (EKS) grindziamy kokybisky mokymosi visg gyvenimag
kvalifikacijos sistemy atsiradimas reiSkia, kad reikia apsvarstyti sektorinj poziiirj i kokybés
uztikrinimg ir, jel jmanoma, nustatyti pagrindinius principus ir gaires, kurie biity taikomi
jvairiems sektoriams ir kvalifikacijoms. Norint spresti Siuos uzdavinius, vertéty aptarti
aukstojo mokslo kokybés wuztikrinimo klausimus platesniame skaidrumo ir kokybés
uztikrinimo priemoniy kontekste. Siuo metu Komisija nagrinéja galimybe glaudZiau
koordinuoti visas Europos skaidrumo ir kokybés uztikrinimo priemones ir taip sukurti
visapusiSka Europos gebé¢jimy ir kvalifikacijy erdve. Reikéty didinti kokybeés uztikrinimo
priemoniy apreépt], kad biity atsizvelgiama j daugiau aukstojo mokslo sri¢iy.

Siuo tikslu Komisija ketina imtis toliau nurodyty veiksmuy, kuriais sickiama geresnio Europos
bendradarbiavimo mokymosi visg gyvenimg kokybés uztikrinimo srityje.

o Sios ataskaitos klausimais bei dél reikmés ir galimybiy gerinti jvairiy $vietimo
sistemos pasektoriy kokybés uZztikrinimo nuosekluma bus konsultuojamasi su
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suinteresuotaisiais subjektais — tai bus viena biisimy vieSy konsultacijy Europos
gebéjimy ir kvalifikacijy erdvés klausimais, siekiant didesnés ES skaidrumo ir
pripazinimo priemoniy sinergijos ir konvergencijos, daliy’".

Pabréziama reikmé atlikti iSsamig Europos standarty ir gairiy perziiirg, siekiant
daugiau démesio skirti kokybés standarty didinimui, o ne procediiry nustatymui,
iSplésti standarty ir gairiy apréptj, kad biity atsizvelgta ir j Sioje ataskaitoje iSkeltus
klausimus, nutiesti kelig bendradarbiavimui kokybés klausimais su kitais Svietimo ir
mokymo sektoriais.

Siekiama gerinti Europos skaidrumo priemones, kuriomis remiamas kokybés
uztikrinimas, pripazinimas ir judumas, be kita ko, atsizvelgiant | Europos
kvalifikacijy sandaros, Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
orientacinés sistemos (EQAVET) ir ,,Europass® 2013 m. vertinimg, remiant ENIC-
NARIC tinklg, EKS nacionalinius koordinavimo centrus ir ,,Europass® centrus; ir
perzitirint Europos kredity perkélimo sistemos naudotojo vadova.

Bendradarbiaujama su valstybémis narémis siekiant paskatinti’> daugiau kokybeés
uztikrinimo agentiiry uzsiregistruoti Europos kokybés uztikrinimo registre ir suteikti
galimybe registre esancioms uzsienio agentiiroms vykdyti veikla valstybiy nariy
aukstojo mokslo sistemose.

Toliau tarptautiniu lygmeniu skatinamas bendradarbiavimas kokybés uztikrinimo
srityje plétojant politini dialoga su svarbiausiais tarptautiniais partneriais ir klojant
pagrinda viso pasaulio aukstyjy mokykly partnerystei.

Igyvendindama programg ,,Erasmus+* ES:

rems tarpvalstybinj bendradarbiavimg kokybés uztikrinimo srityje,

o plétodama strateging partneryste ir Ziniy sajungas, kad aukStosios mokyklos
galéty mokytis vienos i§ kity, kaip puoseléti kokybés kultiirg ir remti darbdaviy
bei naujy suinteresuotyjy subjekty, pavyzdziui, mokslininky, darbuotojy ir t. t.,
dalyvavima;

. remdama kokybés uztikrinimo agentiiry ir aukstyjy mokykly bendradarbiavimag
rengiant vidaus kokybés uztikrinimo procesus, kad biity galima spresti
problemas ir uztikrinti geresnj perzitiréty Europos standarty ir gairiy poveikj
instituciniu lygmeniu;

J plétodama tarpsektorinj dialogg kokybés uztikrinimo klausimais su profesinio
mokymo sektoriumi;

. dalydamasi gergja patirtimi, kad jgyvendinant Europos remiamas iniciatyvas
biity supaprastinta bendry studijy programy akreditavimo tvarka;

rems aukstojo mokslo reforma, be kita ko:

o iniciatyva, kuria skatinama pertvarkyti aukstaji moksla, jskaitant kokybés
kulttros plétote naudojantis tokiomis priemonémis kaip savitarpio mokymasis,
perziiira, suinteresuotyjy subjekty tyrimai ar priemonés, vadovai ir pan.;

51
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COM(2012) 669 final.
2013-2017 m. strateginiame plane (Tiick, op. cit, p. 25-29) siiiloma, be kita ko, ta daryti perzitirint
Europos standartus ir gaires.
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J novatoriSkus projektus, kuriais didinami kokybés uztikrinimo gebé¢jimai ir
remiamos tvarios reformos.

Komisija pritaria Salims, skirian¢ioms daug démesio aukstojo mokslo sistemy kokybés
klausimams preliminariuose partnerystés susitarimuose, pateikiamuose 2014-2020 m.
Europos struktiiriniy ir investiciniy fondy finansavimui gauti. Labai svarbu, kad Sie
jsipareigojimai pavirsty tikslinémis susitarimams jgyvendinti skirty veiksmy programy
iniciatyvomis, kuriomis visy pirma turi biiti akivaizdziai siekiama kokybes uztikrinimo
gerinimo tikslo.
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