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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow 0 kredyt konsumencki (zwang dalej ,,dyrektywa
w sprawie kredytu konsumenckiego” lub ,,dyrektywa”), zmieniang w latach 2011, 2014, 2016
i 2019', ustanowiono zharmonizowane ramy UE dotyczace kredytu konsumenckiego, aby
utatwi¢ powstanie sprawnie funkcjonujacego rynku wewnetrznego w zakresie kredytu
konsumenckiego i zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentow w celu zagwarantowania
ufnosci konsumenckie;j.

W ocenie REFIT? przeprowadzonej w latach 2018-2019 stwierdzono, ze cele dyrektywy
z2008r., amianowicie zapewnienie wysokich standardow ochrony konsumentéw
i sprzyjanie rozwojowi wewngtrznego rynku kredytow, sa nadal istotne w kontekscie
srodowiska regulacyjnego, ktore jest w znacznym stopniu rozdrobnione w UE, i osiagnigto je
tylko czegsciowo. Takie rozdrobnienie w potaczeniu z niepewnos$cia prawa spowodowang
nieprecyzyjnymi sformutowaniami niektorych przepisow dyrektywy utrudnia sprawne
funkcjonowanie wewnetrznego rynku kredytow konsumenckich inie gwarantuje statego,
wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

Od przyjecia dyrektywy w 2008 r. transformacja cyfrowa doprowadzita do znaczacych zmian
w procesie decyzyjnym i og6élnych nawykach konsumentow, ktorzy obecnie ktada wigkszy
nacisk na sprawniejszy i szybszy proces uzyskania kredytu i czesto przeprowadzajg ten proces
przez internet. Ma to réwniez wplyw na sektor kredytowy, w ktérym stopniowo zachodzi
transformacja cyfrowa. Nowi uczestnicy rynku, tacy jak platformy pozyczek
spolecznosciowych, oferujg rézne formy umow o kredyt. Pojawily si¢ nowe produkty, takie
jak krotkoterminowe drogie kredyty. Dzigki transformacji cyfrowej dostgpne sa rowniez nowe
sposoby ujawniania informacji w formie cyfrowej oraz oceny zdolno$ci kredytowej
konsumentéw z wykorzystaniem systeméw zautomatyzowanego podejmowania decyzji
i danych nietradycyjnych.

Kryzys zwigzany z COVID-19 i wynikajace z niego ograniczenia W przemieszczaniu si¢
zaktocity rowniez gospodarke UE oraz mialy powazny wplyw na rynek kredytowy
i konsumentow, zwtaszcza tych, ktorzy byli narazeni na zagrozenia, w zwiazku z czym wiele
gospodarstw  domowych w UE utracilo stabilno$¢ finansowa. Z drugiej strony Kkryzys
przyspieszyl rowniez transformacje cyfrowa. W trakcie kryzysu zwigzanego z COVID-19
panstwa cztonkowskie wprowadzity szereg $rodkow pomocy, aby zmniejszy¢ obcigzenie
finansowe obywateli i gospodarstw domowych, takich jak moratoria na sptate pozyczek, ktore
zostaly co do zasady rozszerzone na kredyt konsumencki.

W tym kontekscie Komisja zapowiedziata w swoim programie prac na 2020 r. przeglad
dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego. W zmienionym programie prac, przyjetym

! Dyrektywa 2011/90/UE, dyrektywa 2014/17/UE, rozporzadzeniem (UE) 2016/1011 i rozporzadzeniem
(UE) 2019/1243.

Wyniki oceny zostaty opublikowane w 2020 r. Dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy oceny
dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki, Bruksela, 5.11.2020 r., SWD(2020)
254 final.
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w konteksécie pandemii COVID-19, date przyjecia przegladu przesunigto na drugi kwartat
20211

. Spéjnos¢ z przepisami obowiazujacymi w tym obszarze polityki
We wniosku zagwarantowana bedzie spojnos$¢ z obowigzujagcymi przepisami.

Kwestie nieuczciwych postanowien umownych w umowach konsumenckich sg regulowane
dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkdéw w umowach konsumenckich,
ktéra stanowi, ze warunki umowy, ktore nie byty indywidualnie negocjowane, nie sg wigzace
dla konsumentéw, jezeli stojac w sprzecznosci z wymogami dobrej wiary powodujg znaczaca
nierownowage praw iobowigzkow konsumentéw =z jednej strony oraz sprzedawcow
i dostawcOw z drugiej strony ze szkoda dla konsumentéw. Ten ogdlny wymodg jest
uzupehiony listg przykladowych warunkéw, ktéore mozna uznaé za nieuczciwe. Dyrektywa
93/13/[EWG ma zastosowanie rownolegle zinnymi przepisami dotyczacymi ochrony
konsumentow w prawie Unii.

Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy ustug finansowych na odleglo$¢ reguluje
kwestie kredytow konsumenckich, ktore obecnie sg wylgczone z zakresu dyrektywy
w sprawie kredytu konsumenckiego i ktore sg sprzedawane na odlegto$é, np. przez internet.
Jak ogloszono w programie prac Komisji na 2020 r., dyrektywa jest obecnic objgta
przegladem.

Reklama wprowadzajaca w btad jest regulowana dyrektywa 2005/29/WE dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz dyrektywa 2006/114/WE dotyczaca reklamy wprowadzajace;j
w btad ireklamy poréwnawczej, ktéra ma zastosowanie do stosunkow miedzy
przedsigbiorcami. Przepisy te nie uwzgledniajg jednak specyfiki kredytu konsumenckiego ani
nie odnoszg si¢ do potrzeby umozliwienia konsumentom porownywania reklam.

W rozporzadzeniu (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych, RODOQO) ustanowiono przepisy majgce
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych, wzmacniajac prawa podstawowe 0sob
fizycznych 1 wyjasniajac przepisy obowiazujace przedsigbiorstwa i podmioty publiczne.
Okreslone w art. 5 RODO zasady dotyczace minimalizacji, prawidlowosci, ograniczenia
przechowywania danych regulujag wykorzystanie danych do celow przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej. Zachowujac zgodno$¢ z RODO, niniejszy wniosek ma na celu zajgcie
si¢ problemami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych, ktore sa znamienne dla
praktyk obserwowanych na rynku kredytdbw konsumenckich, tj. wykorzystania
alternatywnych zrodet danych do oceny zdolnosci kredytowej lub przejrzystos¢ ocen
przeprowadzanych przy uzyciu technik uczenia maszynowego.

Spojnos¢ z innymi przepisami, takimi jak zmiany wprowadzone m.in. w dyrektywie
2005/29/WE  dyrektywa (UE) 2019/2161 w odniesieniu do lepszego egzekwowania
I unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony konsumentéw, rOwniez zostanie
zagwarantowana we wniosku, ktory zawiera przepisy zgodne z tg dyrektywa.

W 2020 r. Komisja przyjeta pakiet dotyczacy aktu o ustlugach cyfrowych. Obejmuje on akt
oustugach cyfrowych zmieniajacy dyrektywe 2000/31/WE (dyrektywa o handlu

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw — Dostosowany program prac Komisji na 2020 r. Unia, ktéra mierzy
wyzej, COM(2020) 440 final.
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elektronicznym) oraz wprowadzajacy horyzontalne ramy dla ustlug posrednictwa, oraz akt
o rynkach cyfrowych, wprowadzajacy przepisy dla platform dziatajacych jako ,.straznicy
dostepu” w sektorze cyfrowym.

W 2021r. Komisja opublikowata réwniez wniosek w sprawie rozporzadzenia
ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji’, w celu
promowania rozpowszechniania sztucznej inteligencji (Al), ale takze przeciwdziatania
zagrozeniom zwigzanym z niektorymi jej zastosowaniami.

. Spéjnos¢ z innymi politykami Unii
Cele wniosku sg zgodne z politykami i celami UE.

Whiosek jest spojny z innymi przepisami i politykami UE, w szczegélno$ci w obszarze
ochrony konsumentow, takimi jak dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow,
dyrektywa 2013/11 w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz dyrektywa 2014/17/UE w sprawie konsumenckich umow o kredyt zwigzanych
Z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, regulujaca umowy o kredyt hipoteczny (dyrektywa
0 kredycie hipotecznym), i je uzupetnia.

W 2018 r. Komisja opublikowata roéwniez wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie
podmiotéw obstugujacych kredyty, nabywcow kredytow oraz egzekucji z zabezpieczenia®,
ktory jest obecnie negocjowany przez wspotprawodawcow.

We wrzesniu 2020 r. Komisja przyjeta pakiet dotyczacy finansow cyfrowych, w tym strategie
w zakresie finansow cyfrowych oraz wnioski ustawodawcze dotyczace kryptoaktywow
I odpornosci cyfrowej, majac na celu zapewnienie konkurencyjnego sektora finansowego UE,
ktéry daje konsumentom dostep do innowacyjnych produktow finansowych przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony konsumentéw i stabilno$ci finansowej. Zgodnie
Z powyzszym niniejszy wniosek ma na celu unowocze$nienie przepisow dotyczacych
kredytow konsumenckich aby dostosowaé¢ je do zmian spowodowanych transformacja
cyfrowa. Uzupelnia on rowniez rozporzadzenie (UE) 2020/1503 w sprawie europejskich
dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego dla przedsiewzie¢ gospodarczych,
poniewaz rozporzadzenie to nie ma zastosowania do ustug finansowania spoteczno$ciowego
w odniesieniu do konsumentow.

W Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE/Traktat) przewidziano dziatania
majace na celu zapewnienie ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego o wysokim
poziomie ochrony konsumentow rynek wewnetrzny, jak rowniez swobody $wiadczenia ustug.
Wcigz istnieje szereg przeszkod utrudniajgcych transgraniczne udzielanie kredytow
konsumenckich.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC | PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawg prawng proponowanej dyrektywy jest art. 114 TFUE dotyczacy urzeczywistnienia
rynku wewnetrznego z nalezytym uwzglednieniem art. 169 TFUE®. Przyznaje si¢ w nim UE
kompetencje do wprowadzania srodkéw majacych na celu zblizenie przepisow krajowych

N COM(2021) 206 final.

> COM(2018)135 final.

Art. 169 TFUE stanowi, ze cele polegajace na promowaniu interesow konsumentow i zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw moga zosta¢ osiagni¢te za pomoca Srodkow przyjetych
zgodnie z art. 114 TFUE.
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dotyczacych ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego. Dzigki stworzeniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentow wniosek ma na celu wsparcie sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego.

. Pomocniczos$¢ (W przypadku kompetencji niewylacznych)

Zasada pomocniczo$ci ma zastosowanie, jezeli wniosek nie wchodzi w zakres wytacznej
kompetencji UE’.

Cele proponowanego dziatania nie moga zosta¢ osiggnig¢te w sposOb wystarczajacy przez
panstwa cztonkowskie, natomiast zuwagi na skalg lub skutki proponowanych dziatan
mozliwe jest lepsze ich osiaggnigcie na poziomie UE.

W traktacie przewidziano dziatania majace na celu zapewnienie ustanowienia
i funkcjonowania rynku wewngtrznego o wysokim poziomie ochrony konsumentdw, jak
rowniez swobody $wiadczenia ustug. Taki rynek kredytow konsumenckich jest nadal
ograniczony ze wzgledu na szereg przeszkod. Przeszkody te przyczyniajg si¢ do obnizenia
poziom transgranicznej dziatalno$ci w zakresie podazy i popytu, ograniczajac konkurencje,
a w konsekwencji — wybor dla konsumentow.

Dziatanie UE zapewniloby utrzymanie statego, wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
oraz bardziej przejrzyste izharmonizowane ramy prawne dla przedsigbiorstw, obnizajac
bariery w zakresie udzielania kredytow w innych panstwach cztonkowskich (dzigki
bezposredniemu §wiadczeniu ustug transgranicznych lub zaktadaniu spotek zaleznych).

Oczekuje sie, ze dzigki transformacji cyfrowej oraz potencjalnemu wejsciu na rynek
kredytowy nowych podmiotow cyfrowych wzro$nie liczba udzielanych kredytéw
transgranicznych. W efekcie wspolne przepisy UE dostosowane do ery cyfrowej stang si¢
zaréwno bardziej niezbedne, jak i skuteczniejsze w realizacji celow polityki UE.

. Proporcjonalnos¢

Whniosek nie wykracza poza to, co jest SciSle niezbgdne do osiggnigcia jego celow. Nie
reguluje on wszystkich aspektow udzielania i zaciggania kredytow, lecz koncentruje si¢ na
kluczowych aspektach transakcji udzielania kredytu konsumenckiego w celu utatwienia
rozwoju transgranicznego $wiadczenia ustug i ochrony konsumentow w tym kontekscie.

Proponowane przepisy zostaly poddane analizie proporcjonalno$ci w celu zapewnienia
odpowiedniej i proporcjonalnej regulacji. Pociggatyby one za soba koszty dla dostawcow, ale
stanowityby rowniez ambitne 1 przysztosciowe podejscie prowadzace do wigkszych korzysci
dla konsumentdw i ogétu spoteczenstwa.

. Wybor instrumentu
Wybranym instrumentem jest dyrektywa uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE.

Dyrektywa jest wigzaca w odniesieniu do rezultatu, jakim jest osiggni¢cie funkcjonowania
rynku wewngetrznego, jednakze pozostawia organom krajowym wybor formy i metod®,
Proponowana dyrektywa zastapi dyrektywe z 2008 r., ale zachowa wiele z jej elementow.
Umozliwi to panstwom cztonkowskim zmiane¢ obowigzujacego prawodawstwa (w wyniku
transpozycji dyrektywy 2008/48/WE) w zakresie niezb¢dnym do zapewnienia zgodnosci,
atym samym zminimalizuje wptyw takiej reformy na ich systemy prawne. Proponowana
dyrektywa stanowi instrument stuzacy pelnej harmonizacji w obszarach objetych jej

W art. 3 TFUE wyszczegolniono obszary wylacznej kompetencji Unii.
8 Art. 288 TFUE.
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zakresem, jednak w niektorych obszarach pewne wybory regulacyjne pozostawiono
panstwom cztonkowskim.

3. WYNIKI OCEN EX POST,, KONSULTACII Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI | OCEN SKUTKOW
. Oceny ex post/oceny adekwatnos$ci obowigzujacego prawodawstwa

W 2014 r. Komisja przedstawita sprawozdanie z wdrazania dyrektywy®, w ramach ktérego
przeprowadzita badanie typu Tajemniczy Klient i badanie opinii konsumentoéw w celu oceny
zgodno$ci  z dyrektywa. W sprawozdaniu stwierdzono, ze istnieje potrzeba dalszego
monitorowania egzekwowania przepisow dyrektywy.

W 2020r. Komisja przedstawita kolejne sprawozdanie z wdrazania dyrektywylo, aby
zaprezentowaé kluczowe wyniki oceny REFIT obejmujacej lata 2018-2019" jak rowniez
wnioski wyciagnigte ze stosowania dyrektywy od momentu jej przyjecia. W sprawozdaniu
podkreslono, ze cele dyrektywy z 2008 r. sa nadal istotne i ze dyrektywa ta okazala si¢
czgsciowo skuteczna pod wzgledem zapewniania wysokiego poziomu ochrony konsumentow
I powstawaniu sprawnie funkcjonujacego rynku wewngtrznego. Przyczyny czgsciowej tylko
skuteczno$ci dyrektywy leza zar6wno po stronie samej dyrektywy (np. nieprecyzyjne
sformulowania poszczegdlnych artykutow), jak i czynnikoéw zewngtrznych, takich jak jej
praktyczne stosowanie i egzekwowanie w panstwach cztonkowskich, oraz aspektow rynku
kredytow konsumenckich nicobjetych zakresem dyrektywy. W ocenie wykazano szereg
niedociggni¢¢ zwigzanych z zakresem podmiotowym dyrektywy, zawartymi w niej
definicjami i terminami, ktéore s3 czasami niejasne, obowigzkami informacyjnymi
niedostosowanymi do medidw cyfrowych, brakiem jasnos$ci w przepisach dotyczacych oceny
zdolnosci kredytowej, co skutkuje niewystarczajaca ochrong konsumentow, oraz rdznicami
w egzekwowaniu przepisow.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W ciagu ostatnich kilku lat Komisja przeprowadzila szereg konsultacji dotyczacych
przepisow majacych zastosowanie do kredytow konsumenckich na poziomie UE.
Przeprowadzono konsultacje z zainteresowanymi stronami w ramach oceny REFIT, wyniki
ktorej zostaly opublikowane w 2020 r., oraz oceny skutkéw przeprowadzonej w ramach
przegladu REFIT dotyczacego dyrektywy. W ramach oceny i przegladu REFIT, oprécz
innych form konsultacji (badania opinii konsumentow, wywiady i ankiety z zainteresowanymi
stronami, ukierunkowane kwestionariusze wysytane do organdéw krajowychlg, spotkania
dwustronne, warsztaty, spotkania specjalnych grup ekspertow z panstw cztonkowskich,

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego iRady dotyczace wdrazania dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, 14.05.2014, COM(2014) 259 final.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego iRady dotyczace wdrazania dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, z dnia 5.11.2020 r., COM(2020) 963 final.
Wyniki oceny zostaly opublikowane w 2020 r. Dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy oceny
dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki z dnia 5.11.2020 r., SWD(2020) 254
final.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_pl
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation_pl

Oprécz badan i wywiaddw z organami krajowymi opracowano trzy kwestionariusze skierowane do
organow stosujacych alternatywne metody rozstrzygania sporow (ADR) oraz czlonkow Europejskich
Centréw Konsumenckich oraz Centrow Ochrony Konsumentéw.
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konsultacje z grupa uzytkownikow ustug finansowych, a takze dyskusje ad hoc podczas
dorocznych szczytéw konsumentdw) przeprowadzono dwie konsultacje publiczne.

Parlament Europejski zorganizowat réwniez w marcu 2021 r. wystuchanie na temat przegladu
dyrektywy, a Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny opublikowat w 2019 r. raport
informacyjny na temat oceny dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego™*.

Grupa organdw ds. wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw (czionkowie sieci
wspOtpracy w zakresie ochrony konsumenta) przeprowadzita réwniez skoordynowang
kontrole zgodnosci reklamy internetowej i ofert zakupu produktéw kredytu konsumenckiego
na przetomie lutego i marca 2021 r*>,

Szeroko zakrojony proces konsultacji umozliwit okreslenie opinii  gléwnych
zainteresowanych stron na temat kluczowych kwestii. W informacjach zwrotnych od
zainteresowanych stron wskazano transformacj¢ cyfrowg rynku jako glowny czynnik, ktory
nalezy uwzgledni¢ w procesie przegladu. Organizacje konsumenckie opowiadaja si¢ za
szeroko zakrojonym przegladem dyrektywy w celu rozwigzania kilku problemoéw wskazanych
w przegladzie, zwigzanych z nieodpowiednim zakresem przedmiotowym dyrektywy,
nieodpowiedzialnymi praktykami kredytowymi, nadmiarem informacji, wykorzystywaniem
danych i nadmiernym zadluzeniem, w szczegdlnosci w kontekscie COVID-19. Respondenci
ze wszystkich grup zainteresowanych stron ipanstw czltonkowskich zgadzaja si¢, ze
informacje, jakie konsumenci otrzymujg na etapie reklamy i przed zawarciem umowy, musza
zosta¢ uspdjnione i odzwierciedla¢ rosngce wykorzystanie urzadzen cyfrowych, jesli maja
osiggna¢ swoj cel, jakim jest ochrona konsumentow. Przedstawiciele przedsigbiorstw
zdecydowanie opowiadaja si¢ za stabilno$cig regulacyjng i interwencjami pozaregulacyjnymi
lub ukierunkowanymi zmianami w dyrektywie w celu dostosowania jej do zmian zwigzanych
z transformacja cyfrowa. Proponuja oni uproszczenie wymogdéw dotyczacych ujawniania
informacji przy jednoczesnym zachowaniu wystarczajacej elastyczno$ci w procesie oceny
zdolnos$ci kredytowej. Organy krajowe co do zasady popieraja zmiany legislacyjne. Szereg
panstw cztonkowskich wydaje si¢ opowiada¢ za wprowadzeniem szeroko zakrojonych zmian
legislacyjnych w celu rozwigzania stwierdzonych problemow, inne natomiast opowiadaja si¢
za bardziej ukierunkowanym podejsciem. Wiekszo$§¢ organow krajowych uznaje, ze
harmonizacja przepisOw przyczynitaby si¢ do rozwoju rynku transgranicznego. Wszystkie
zainteresowane strony doceniajg korzysci ptynace z ustug doradczych w zakresie zadluzenia
dla konsumentow podatnych na zagrozenia i kredytodawcow, poniewaz ustugi te umozliwiaja
kredytodawcom skuteczne odzyskiwanie dlugow.

Otrzymane informacje zostaty podsumowane i wykorzystane do celéw przygotowania oceny
skutkéw towarzyszacej temu wnioskowi, jak réwniez do celow oceny wpltywu nowych
przepisbw na zainteresowane strony.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Komisja korzystala rowniez na szeregu badan i sprawozdan dotyczacych kwestii zwigzanych
z odpowiedzialnym udzielaniem i zacigganiem kredytow. Obejmuja one badanie ICF
uzupetniajace ocene skutkow dyrektywy z 2021 r.%;”the ICF study supporting the evaluation

of the Consumer Credit Directive”, 2020 r.”;”Behavioural study on the digitalisation of the

14 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

Mini-akcja kontrolna UE w zakresie kredytu konsumenckiego, 2021 r.

”Possible impacts of a revision of the CCD, ICF, 2021 r. (ma zosta¢ opublikowane wraz z wnioskiem).
ICF, Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers. 2020 r.
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marketing and distance selling of retail financial services”, LE Europe i in., 2019 r.'%; Study
on measuring consumer detriment in the European Union, CIVIC, 2017 r.'%; Study on the
over-indebtedness of European households, CIVIC, 2013 r.%°

Komisja we wspotpracy zorganami panstw cztonkowskich przeprowadzita rowniez
inwentaryzacj¢ krajowych sposobow oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z dyrektywa
w sprawie kredytu konsumenckiego w kontekscie planu dziatania w sprawie detalicznych
ustug finansowych z 2017 r.?! i opublikowata je w 2018 %,

. Ocena skutkow
W odniesieniu do niniejszego wniosku Komisja dokonata oceny skutkow.

Ogo6lnym celem przegladu REFIT bylo ograniczenie szkéd ponoszonych przez konsumentow
oraz ryzyka zwigzanego z zacigganiem pozyczek na zmieniajagcym si¢ rynku, utatwienie
transgranicznego udzielania kredytow konsumenckich oraz zwigkszenie konkurencyjnosci
rynku wewnetrznego. Wszystko to jest zgodne z pierwotnymi celami dyrektywy.

Oceniono nastgpujace warianty pod katem osiaggnigcia celow: scenariusz zakladajacy
kontynuacje dotychczasowej polityki (wariant 0 — scenariusz odniesienia), dziatania
pozaregulacyjne (wariant 1); ukierunkowang zmiang dyrektywy, skupiajaca si¢ na
zwigkszeniu jasnos$ci i skutecznosci jej obecnych przepisow (wariant 2); szeroko zakrojong
zmiang dyrektywy w celu wiaczenia nowych przepiséw zgodnych z obowigzujagcym prawem
Unii (wariant 3a) lub wcelu wlaczenia nowych przepisow wykraczajacych poza
obowigzujace prawo Unii (wariant 3b). Po przeprowadzeniu oceny skutkéw za wariant
preferowany uznano wariant 3a uzupetiony pewnymi racjonalnymi pod wzgledem kosztéw
srodkami zaczerpnigtymi z innych wariantow.

Preferowany wariant polega na zmianie dyrektywy w celu wilaczenia nowych przepisow
zgodnych z istniejacym dorobkiem prawnym UE. W ramach krotkiego podsumowania
gléwnych elementow preferowanego wariantu uwzgledniono nastgpujace srodki: rozszerzenie
zakresu dyrektywy na pozyczki nieprzekraczajace 200 EUR, kredyty nieoprocentowane,
wszystkie kredyty w rachunku biezacym iwszystkie umowy leasingu, atakze umowy
0 kredyt zawierane za posrednictwem platform pozyczek spoteczno$ciowych; zmiang
definicji kilku kluczowych termindéw; udzielanie konsumentom odpowiednich wyjasnien;
ograniczenie ilosci informacji przekazywanych konsumentom w reklamie i koncentrowanie
si¢ na kluczowych informacjach w przypadku przekazywania za posrednictwem niektérych
kanatow komunikacyjnych; wiecej szczegdtow na temat sposobu iczasu udzielania
konsumentom informacji przed zawarciem umowy W celu zapewnienia wigkszej
skuteczno$ci; zakaz domyS$lnie zaznaczonych pdl; zakaz sprzedazy wigzanej; standardy
dotyczace ustug doradczych; zakaz niezaméwionej sprzedazy produktow kredytowych;
nalozenie na panstwa czlonkowskie obowigzku ustalania goérnych pulapow stop
procentowych, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub catkowitego kosztu kredytu;
ustanowienie zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz zobowigzanie

18 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy i Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019 r.
CIVIC Consulting, Study on measuring consumer detriment in the European Union, 2017 r.
CIVIC Consulting, The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation,
nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact, 2013 r.
2 COM(2017) 0139 final.
2 Inwentaryzacja krajowych sposobow oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z dyrektywa 2008/48/WE
w sprawie uméw o kredyt konsumencki:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national _approaches_creditworthiness _assessment.

pdf

19
20

PL


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
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kredytodawcow i posrednikow kredytowych do zapewnienia, by cztonkowie personelu
posiadali odpowiedni zestaw umiejetnosci 1 wiedzy;, wskazanie, ze ocena zdolnosci
kredytowej powinna by¢ przeprowadzana na podstawie koniecznych, wystarczajacych
i proporcjonalnych informacji o sytuacji finansowej i ckonomicznej; zapis dotyczacy
wykorzystywania alternatywnych zrdédel danych do przeprowadzania oceny zdolno$ci
kredytowej odzwierciedlajacy zasady ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (UE)
2016/679; zobowigzanie panstw czlonkowskich do promowania edukacji finansowej;
zobowigzanie panstw cztonkowskich do przyjecia srodkéw majacych na celu zachecenie
kredytodawcow do dokonania restrukturyzacji kredytow w rozsadnym zakresie; zwigkszenie
dostepno$ci ustug doradczych w zakresie zadluzenia; poprawe warunkdéw egzekwowania
poprzez wprowadzenie artykulu dotyczacego wilasciwych organow; w odniesieniu do kar
w zakresie powszechnych naruszen transgranicznych uwzgl¢dniono zasade 4 % (minimalna
maksymalna wysoko$¢ grzywny) okreslong w tzw. dyrektywie zbiorczej (UE) 2019/2161.

Preferowany wariant oceniono jako bardzo skuteczny w osigganiu celow inicjatywy,
zapewniajacy wysoki poziom spojnosci z prawodawstwem UE i efektywnosci pod wzgledem
ocenionych skutkow gospodarczych i spotecznych. Oczekuje si¢, ze bedzie on miat
pozytywny wpltyw na ochron¢ konsumentdéw, przyczyni si¢ do ograniczenia szkody,
budowania zaufania i poprawy wilaczenia spotecznego. Prawdopodobne jest, ze przyczyni si¢
do wzmocnienia rownych warunkéw dzialania w panstwach cztonkowskich i pomigdzy nimi,
ograniczajagc rozdrobnienie obecnych ram prawnych. Wymierne $rodki w ramach
preferowanego wariantu oznaczatyby ograniczenie szkod ponoszonych przez konsumentow
0 okoto 2 mld EUR w latach 2021-2030. Oprocz tych wymiernych $rodkow wariant ten
wigzatby si¢ z korzy$ciami ptyngcymi z innych $rodkéw, takich jak ograniczenie rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania/ stop procentowych, ktére uznaje si¢ za bardzo korzystne dla
konsumentdw i spoteczenstwa, ale ktorych nie mozna byto okresli¢ ilosciowo, co sprawia, ze
wariant preferowany jest tym bardziej wykonalny. Uwaza si¢ rowniez, ze wplyw na
spoleczenstwo jest za bardzo pozytywny dzigki Srodkom zapobiegajacym nadmiernemu
zadluzeniu i1 rozwigzujacym ten problem, a tym samym poprawiajacym witaczenie spoteczne.
Srodki te obejmuja wzmocnienie oceny zdolnosci kredytowej, dziatania w zakresie
restrukturyzacji kredytow oraz ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia. Szacuje sig, ze kazde
euro wydane na doradztwo w zakresie zadluzenia przetozy si¢ nal1,4-53 EUR
rébwnowaznych korzysci, gltownie w postaci uniknigcia kosztoéw spotecznych z tytutu
nadmiernego zadtuzenia.

Wigkszo$¢ kosztoéw wdrozenia nowej dyrektywy poniesliby kredytodawcy. Niektore srodki
bylyby bardziej kosztowne dla kredytodawcow oferujacych obecnie produkty nieobjete
dyrektywa (np. gérny pulap stdp procentowych, ograniczenie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania lub catkowity koszt kredytu). Koszt wymiernych $rodkéw w przypadku
bankow szacuje si¢ na kwote od 1,4 mld EUR do 1,5 mld EUR. Oczekuje sig, ze koszty
zostang przeniesione na konsumentow (chociaz nie byto mozliwe ustalenie, w jakim stopniu).

Ochrona konsumentéw udzielajacych kredytow za posrednictwem platform pozyczek
spoteczno$ciowych nie zostata uwzgledniona, poniewaz nie jest zgodna z logika niniejszego
wniosku. W zwigzku z tym ochrona konsumentéw inwestujacych za posrednictwem tych
platform oraz odpowiedzialnos¢ platform wobec tych konsumentow zostang poddane ocenie
winnym konteks$cie i, w stosownych przypadkach, zostang przedstawione wnioski
ustawodawcze.

. Sprawnos¢ regulacyjna i uproszczenie

Przeglad REFIT jest wiaczony do sekcji REFIT programu prac Komisji. Wniosek bedzie
wigzal si¢ z kosztami dla przedsigbiorstw, ale oczekuje si¢ rowniez, ze dzicki wigkszej
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jasno$ci prawa zmniejszy ich obcigzenia administracyjne. W niektorych panstwach
cztonkowskich cze$¢ srodkow jest juz wdrazana, w zwigzku z czym przedsigbiorstwa w tych
panstwach nie poniosg znacznych kosztéw dodatkowych.

Whiosek upraszcza niektore wymogi informacyjne i ma na celu dostosowanie wymogow do
uzytku cyfrowego. W szczegdlnosci wniosek przyczyni si¢ do ograniczenia kosztow reklamy
ponoszonych przez kredytodawcow/posrednikoéw w niektorych mediach, np. w radiu,
jednoczesnie zapewniajagc konsumentom bardziej przejrzyste informacje, ktére beda
tatwiejsze do przetworzenia i zrozumienia. Potencjat uproszczenia wymogow dotyczacych
reklamowania kredytow konsumenckich w audycjach radiowych mozna oszacowa¢ na 1,4
min EUR rocznie, co w okresie 2021-2030 wyniesie 14 min EUR.

Dostosowanie wymogow informacyjnych do uzytku cyfrowego, w szczegdlnosci za pomoca
skroconego standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego, wigze si¢ z kosztami wstgpnymi. W dluzszej perspektywie czasowej
ograniczyloby to jednak obcigzenie przedsigbiorstw, ktoére moglyby dostarcza¢ pelny
standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego poczta
elektroniczna, bez konieczno$ci dostosowywania go do ekrandéw cyfrowych. Z uwagi na fakt,
ze okoto jedna trzecia konsumentéw zawarta umowg o kredyt przez internet, to zmniejszenie
obcigzen mogloby ostatecznie mie¢ pozytywny wplyw na ponad 25 milionéw osobistych
pozyczek bankowych rocznie.

Jesli chodzi o zmniejszenie obcigzen w odniesieniu do administracji publicznej, oczekuje si¢,
ze wicksza jasno$¢ prawa iuproszczone ramy regulacyjne przyczynig si¢ do ograniczenia
liczby skarg oraz zwigkszenia poziomu pewnos$ci i1zgodnosci, dzigki czemu procedury
egzekucyjne stang bardziej skuteczne. Oczekuje si¢, ze specjalne $rodki majace na celu
wzmocnienie koordynacji i poprawe warunkow dla egzekwowania przepisow dyrektywy
rowniez przyczyniag si¢ do zwigkszenia skutecznosci egzekwowania obowigzkow

wynikajacych z dyrektywy.

Konkretne oddzialywanie na MSP nie zostalo uznane za znaczace, w zwiazku z czym nie
zostalo ocenione oddzielnie.

. Prawa podstawowe

Whniosek ten nie narusza praw podstawowych i jest zgodny z zasadami uznanymi
w szczegblnosci w Karcie praw podstawowych Unii  Europejskiej. Ma on na celu
W szczegOlnosci zapewnienie petnego poszanowania przepisow w sprawie ochrony danych
osobowych, prawa wlasnosci, niedyskryminacji, ochrony zycia rodzinnego i zawodowego,
atakze ochrony konsumentéw zgodnie z Karta praw podstawowych Unii Europejskie;j.
Wszelkie przetwarzanie danych osobowych do celow niniejszej dyrektywy bedzie zgodne
Z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Oznacza to, ze nalezy gromadzi¢ i1 przetwarza¢ wylacznie
te dane, ktore sg adekwatne, stosowne 1 ograniczajg si¢ do tego, co niezbedne do oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta.

Zapobiegnie to dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce
zamieszkania lub z jakiejkolwiek przyczyny, o ktérej mowa wart.21 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej, w przypadku ubiegania si¢ o kredyt, zawierania lub
posiadania umowy o kredyt w UE, zkorzyScig zarowno dla kredytodawcow, jak
i konsumentow.
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4, WPLYW NA BUDZET

Whniosek ten nie ma wplywu na budzet UE lub agencji UE poza zwyklymi kosztami
administracyjnymi zwigzanymi z zapewnieniem zgodnos$ci z przepisami UE, poniewaz nie sg
tworzone zadne nowe komitety i nie sg podejmowane zadne zobowigzania finansowe.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrazania i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja bedzie monitorowa¢ wdrazanie zmienionej dyrektywy po jej wejsciu W zycie, jesli
zostanie ona przyjeta. Komisja bedzie odpowiedzialna gtownie za monitorowanie skutkow
dyrektywy na podstawie danych dostarczanych przez organy panstw czlonkowskich
i kredytodawcow, ktore w miare mozliwos$ci bg¢dzie opiera¢ si¢ na istnicjgcych zrodtach
danych, aby unikna¢ dodatkowych obcigzen dla poszczeg6lnych zainteresowanych stron.

. Szczegoélowe objasnienia poszczegolnych przepisow wniosku

Ponizsze streszczenie ma na celu ulatwienie procesu decyzyjnego poprzez nakreslenie
glownej tresci merytorycznej dyrektywy. Art. 1 (Przedmiot) stanowi, ze dyrektywa ma na
celu harmonizacje aspektow przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych niektorych uméw o kredyt konsumencki i ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

W art. 2 (Zakres stosowania) okreslono zakres stosowania dyrektywy, ktéry obejmuje
niektore umowy o kredyt konsumencki lub ustugi w zakresie pozyczek spotecznosciowych.
Niektore wylaczenia dopuszczone w art. 2 dyrektywy 2008/48/WE zachowuja waznos$¢,
jednak usunieto te, ktore dotycza kwot minimalnych, umoéw leasingu z opcja nabycia towardéw
lub ushug, kredytow w rachunku biezacym, kredytdéw nieoprocentowanych bez optat lub
kredytow ktore maja by¢ sptacone w ciggu trzech miesiecy 1 za ktore pobierane sg jedynie
nieznaczne oplaty.

W art. 3 (Definicje) zdefiniowano pojgcia uzyte w niniejszym wniosku. Definicje
ujednolicono w mozliwie najszerszym zakresie z definicjami zawartymi w innych
dokumentach UE, w szczegodlnosci w dyrektywie 2014/17/WE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Ze wzgledu na specyfike
niniejszej dyrektywy niektore definicje dostosowano jednak na potrzeby niniejszego wniosku.

W art. 4 (Przeliczanie kwot wyrazonych w euro na walute krajowa) okreslono zasady
przeliczania kwot wyrazonych w dyrektywie w euro na walute krajows.

W art. 5 (Obowiazek bezptatnego udzielania informacji konsumentom) okreslono obowigzek
bezptatnego udzielania konsumentom informacji zgodnie z dyrektywa.

Art. 6 (Niedyskryminacja) zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia, by podczas
ubiegania si¢ o kredyt, zawierania umowy o kredyt badz ustugi w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych lub w przypadku posiadania takiej umowy konsumenci legalnie
przebywajacy w Unii nie byli dyskryminowani ze wzgledu na swoja przynaleznosé
panstwowa, miejsce zamieszkania lub z jakiejkolwiek przyczyny, o ktérej mowa w art. 21
Karty.

Art. 7 (Reklama i marketing umow o kredyt i ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych)
wprowadza ogolne zasady dotyczace komunikacji marketingowej i reklamowej.

W art. 8 (Standardowe informacje podawane w reklamie umow o kredyt i ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych) okre§lono forme i tre$¢ informacji podawanych w reklamie.
Standardowe informacje dotycza podstawowych cech kredytu. W szczegdlnych
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i uzasadnionych przypadkach, w ktorych no$nik wykorzystywany do przekazywania
informacji, ktore majg zosta¢ zawarte W reklamie, nie umozliwia przedstawienia ich w sposob
wizualny, jak w przypadku reklamy radiowej, informacje te nalezy skroci¢, aby uniknaé
nadmiaru informacji i ograniczy¢ niepotrzebne obcigzenia. Przepisy te stanowig uzupetnienie
zobowigzan zawartych w dyrektywie 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ushug
finansowych na odleglo$¢ 1 dyrektywie 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsicbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym.

W art. 9 (Informacje ogdlne) zobowigzano kredytodawcow lub, w stosownych przypadkach,
posrednikow kredytowych lub dostawcoéw ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych do
udostgpniania przez caty czas jasnych i zrozumiatych informacji ogdélnych na temat umow

0 kredyt.

W art. 10 (Informacje udzielane przed zawarciem umowy) natozono na kredytodawcow,
posrednikow kredytowych lub dostawcow ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych
obowigzek udzielania konsumentom przed zawarciem umowy dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb informacji opartych na standardowym europejskim arkuszu
informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego, przy czym konsumenci majg rowniez
otrzyma¢ jednostronicowy skrocony standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy
kredytu konsumenckiego przedstawiajacy najwazniejsze cechy danego kredytu, aby utatwic
im poréwnanie réznych ofert. Ma to zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ natychmiastowego
zapoznania si¢ ze wszystkimi najwazniejszymi informacjami nawet na ekranie telefonu
komorkowego. Tres¢ iformat skroconego standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego przedstawiono szczegdlowo
w zalgczniku II, natomiast tres¢ iformat standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego  dotyczacego kredytu konsumenckiego przedstawiono szczegdtowo
w zalaczniku 1. Informacje udzielane przed zawarciem umowy nalezy przekaza¢ co najmniej
jeden dzien przed zwigzaniem si¢ konsumenta jakakolwiek umowag o kredyt, umowag
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych lub ofertg. Jezeli informacje
udzielane przed zawarciem umowy zostang przekazane w okresie krotszym niz jeden dzien
przed zwigzaniem konsumenta umowa o kredyt, umowa o $wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych lub oferta, kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub dostawcy
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych zobowigzani sg przypomnie¢ konsumentom,
jeden dzien po zawarciu umowy, o mozliwosci odstgpienia od umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych.

W art. 11 (Informacje udzielane przed zawarciem umowy w odniesieniu do umoéw o kredyt,
o ktorych  mowa wart.2 ust.5 lub6) natozono na kredytodawcow i posrednikéw
kredytowych obowigzek udzielania konsumentom przed zawarciem umowy dostosowanych
do ich indywidualnych potrzeb informacji na temat niektérych rodzajow kredytu
konsumenckiego opartych na standardowym europejskim arkuszu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego, w uzupetnieniu do jednostronicowego skroconego
standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego.
Tres¢ i format arkusza opisano szczegdétowo w zatgczniku III. W przypadku innych uméw
0 kredyt, informacje udzielane przed zawarciem umowy nalezy przekaza¢ co najmniej na
jeden dzien przed zwigzaniem si¢ konsumenta jakakolwiek umowa o kredyt lub oferts,
w przeciwnym razie kredytodawcy iposrednicy kredytowi musza przypomnieé
konsumentom, jeden dzien po zawarciu umowy, o mozliwosci odstgpienia od umowy

0 kredyt.

W art. 12 (Odpowiednie wyjasnienia) zobowigzano kredytodawcow, posrednikow
kredytowych lub dostawcow ustlug w zakresie pozyczek spotecznosciowych do udzielania
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odpowiednich wyjasnien konsumentom odno$nie do proponowanych umoéw o kredyt, ustugi
W zakresie pozyczek spotecznosciowych i ustlug dodatkowych, tak aby konsumenci mogli
ocenié, czy sg one dostosowane do ich potrzeb i sytuacji finansowej.

W art. 13 (Oferty spersonalizowane na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych)
nalozono obowigzek informowania konsumentéw o przedstawianiu im ofert na podstawie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania.

W art. 14 (Sprzedaz wiazana i sprzedaz taczona) zakazano sprzedazy wigzanej — chyba ze
mozna wykaza¢, iz przynosi ona konsumentom wyrazne korzysci, przy uwzglednieniu
dostepnosci i ceny danych rodzajow produktow — natomiast dopuszczono sprzedaz taczona.

W art. 15 (Domniemana zgoda na zakup ustug dodatkowych) zabroniono domniemywania, ze
konsument wyrazit zgode, poprzez stosowanie opcji domyslnych, takich jak domyslnie
Zaznaczone pola.

W art. 16 (Ustugi doradcze) ustanowione zostaly normy, ktorych celem jest zapewnienie
poinformowania konsumentow w przypadku udzielania im porad przez kredytodawce,
posrednika kredytowego lub dostawce uslug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych, bez
wprowadzania obowigzku udzielania porad. Wprowadzono w nim wymog rozwazenia
wystarczajacej liczby uméw o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych na
rynku oraz udzielenia porady zgodnej z profilem kredytobiorcy.

W art. 17 (Zakaz niezamowionej sprzedazy kredytow) zakazuje si¢ jakiejkolwiek
niezamowionej sprzedazy kredytow, w tym niezamoéwionych, wstepnie zatwierdzonych kart
kredytowych wysytanych konsumentom lub jednostronnego podwyzszania przez
kredytodawce kredytu w rachunku biezacym/limitu wydatkéw na karcie kredytowej
konsumenta, bez jego uprzedniej prosby lub wyraznej zgody.

W art. 18 (Obowiazek oceny zdolnos$ci kredytowej konsumenta) naktada si¢ na kredytodawce
lub dostawce ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych obowigzek oceny zdolnos$ci
konsumenta do sptaty kredytu, zuwzglgdnieniem interesu konsumenta i w oparciu
0 niezbegdne 1 proporcjonalne informacje o dochodach i wydatkach konsumenta oraz o innej
sytuacji finansowej i gospodarczej, bez wykraczania poza to, co jest $cisle niezbgdne do
przeprowadzenia takiej oceny. W artykule tym wymaga si¢ rowniez udzielenia konsumentom
kredytu, jezeli wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje na prawdopodobienstwo
spetnienia zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt lub z umowy o $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych w sposob wymagany ta umowa — chyba Zze maja
miejsce szczegolne i uzasadnione okolicznos$ci. Jezeli ponadto ocena zdolnosci kredytowej
opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, konsumenci maja
prawo zwrdci¢ sie o interwencje cztowieka ze strony kredytodawcy i uzyska¢ od niego
zrozumiate wyjas$nienie oceny zdolno$ci kredytowej, a takze wyrazi¢ swdj punkt widzenia
I zakwestionowac¢ t¢ oceng zdolno$ci kredytowe;.

W art. 19 (Bazy danych) wprowadzono przepisy zapewniajace kredytodawcom lub
dostawcom ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych mozliwos¢ dostepu do informacji
z odpowiednich baz danych na niedyskryminacyjnych podstawach.

W art. 20 (Forma umowy o kredyt iumowy o $§wiadczenie ushug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych) i art. 21 (Informacje, ktore nalezy zamiesci¢c w umowie 0 swiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych) okreslono formularz i informacje, ktore
nalezy zamie$ci¢ w umowach o kredyt lub w umowach o $wiadczenie ushug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych.

W art. 22 (Informacje dotyczace zmiany umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych) okreslono szczegdlne zabezpieczenia, ktore nalezy
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zapewni¢ konsumentom na wypadek zmiany uméw o kredyt lub uméw o $wiadczenie ustug
W zakresie pozyczek spolecznosciowych.

W art. 23 (Zmiany stopy oprocentowania kredytu) okreslono informacje, ktore nalezy
przekaza¢ konsumentowi w przypadku zmiany stopy oprocentowania kredytu.

W art. 24 (Kredyty w rachunku biezacym) wprowadzono przepisy zapewniajace regularne
informowanie konsumentéw 0 okreslonych szczegdtach dotyczacych ich  kredytow
W rachunku biezacym.

W art. 25 (Przekroczenie) okreslono zasady dotyczace akceptowanego w sposob milczacy
przekroczenia salda $rodkéw, na mocy ktérego kredytodawca umozliwia konsumentowi
dysponowanie srodkami finansowymi w wysokosci przekraczajacej biezace saldo rachunku
biezacego konsumenta lub udzielony kredyt w rachunku biezacym. W przypadku znacznego
przekroczenia konsument musi zosta¢ ostrzezony i poinformowany o warunkach, ktére majg
zastosowanie.

W art. 26 (Prawo do odstgpienia od umowy) przewidziano mozliwo$¢ odstgpienia przez
konsumenta od umowy o kredyt lub umowy o §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych w okoliczno$ciach zblizonych do tych, o ktérych mowa w dyrektywie
2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.

W art. 27 (Umowy o kredyt wigzany) okreslono szczegétowe przepisy dotyczace uméow
0 kredyt wigzany 1 prawa konsumentéw do odstgpienia od umowy.

W art. 28 (Umowy o kredyt odnawialny lub umowy o $wiadczenie ushug w zakresie
odnawialnych pozyczek spolecznosciowych) okreslono szczegdétowe warunki wypowiadania
umodw o kredyt odnawialny.

W art. 29 (Przedterminowa sptata) okreslono prawo konsumentéw do wywigzywania si¢ ze
swoich zobowigzan przed terminem wymagalnosci. W przypadku catkowitej lub czgsciowej
przedterminowe;j sptaty konsument jest uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu
kredytu, natomiast kredytodawca jest uprawniony do otrzymania uczciwej i obiektywnie
uzasadnione] rekompensaty za ewentualne koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowg
splata kredytu.

Art. 30 (Obliczanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania) dotyczy gtownego wskaznika
wykorzystywanego do poréwnywania produktow kredytu konsumenckiego. Wymaga on
stosowania, w odniesieniu do produktéw kredytu konsumenckiego, definicji rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania (RRSO) stosowanej w dyrektywie 2008/48/WE. Szczegoty
dotyczace metody obliczania RRSO podano w zataczniku 1V, a przepisy dotyczace zmiany tej
metody ustanowiono tak aby mozliwe bylo uwzglednienie zmian na rynku.

W art. 31 (Goérne putapy stop oprocentowania, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
i catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta) wprowadzono goérny putap
stopy procentowej majacej zastosowanie do umow o kredyt konsumencki, RRSO lub
calkowitego kosztu kredytu. Panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o ustanowieniu
szczegolnego pulapu dla kredytu odnawialnego.

W art. 32 (Obowiazki dotyczace sposobu prowadzenia dziatalnosci przy udzielaniu kredytow
konsumentom) iart. 33 (Wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji personelu) okre$lono
istotne warunki w odniesieniu do kredytodawcoéw, posrednikow kredytowych i dostawcow
ustlug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, ktorych spetienie zapewni wysoki poziom
profesjonalizmu przy udzielaniu kredytow konsumenckich, takie jak wymogi dotyczace
polityki wynagrodzen oraz wymogi dotyczace posiadania odpowiedniej wiedzy
I umiejetnosci.
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W art. 34 (Edukacja finansowa) wprowadzono $rodki w zakresie edukacji finansowej, ktore
majg by¢ promowane przez panstwa cztonkowskie, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow
0 kredyt konsumencki, w celu zwickszenia wiedzy konsumentow w zakresie finansow, w tym
w odniesieniu do produktéw sprzedawanych metodami cyfrowymi.

W art. 35 (Zalegte ptatnosci i dziatania w zakresie restrukturyzacji kredytéw) wprowadzono
srodki majace zacheca¢ do dokonania restrukturyzacji kredytow w rozsadnym zakresie przed
wszczgciem postepowania egzekucyjnego.

W art. 36 (Ustugi doradcze w zakresie zadluzenia) zobowigzano panstwa cztonkowskie do
zapewnienia konsumentom, dostepu do ustug doradczych w zakresie zadluzenia.

Art. 37 (Dopuszczanie do dziatalnoS$ci i rejestracja instytucji niekredytowych oraz nadzér nad
nimi) stanowi, ze instytucje niekredytowe musza podlega¢ odpowiednim procedurom
w zakresie dopuszczania ich do dziatalnoSci, rejestracji i nadzoru nad nimi. Powinno to
zapewni¢ objecie wszystkich kredytodawcow 1 dostawcow ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych odpowiednimi regulacjami prawnymi oraz ich odpowiedni nadzor,
niezaleznie od tego, czy sa instytucjami kredytowymi, czy nie.

Art. 38 (Szczegdlne obowiazki posrednikéw kredytowych) zawiera przepisy dotyczace
szczegolnych srodkéw W odniesieniu do posrednikéw kredytowych.

Art. 39 (przeniesienie praw), odpowiadajacy art. 17 dyrektywy 2008/48/WE, stanowi, ze
w przypadku gdy prawa kredytodawcy wynikajagce z umowy o kredyt lub sama umowa
zostaja scedowane na strong trzecia, niektore prawa majg by¢ zachowane. Przez cesjonariusza
rozumie si¢ kazda osobeg, na ktorg scedowane zostaly prawa kredytodawcy, innymi stowy
ubezpieczyciela kredytu, firm¢ windykacyjna, firme¢ redyskontowa lub firme¢ sekurytyzacyjna
itp.

Art. 40 (Pozasadowe rozstrzyganie sporow) stanowi, ze konsumenci powinni mie¢ dostep do
alternatywnych metod rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i kredytodawcami,
posrednikami  kredytowymi lub dostawcami ustug finansowania spoteczno$ciowego
dotyczacych praw i1 obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, bez rozrdzniania
ich na spory powstate w zwigzku z umowa 1 spory powstale przed zawarciem umowy. Takie
alternatywne metody rozstrzygania sporéw i podmioty, ktore je oferujg, powinny spetnia¢
wymogi jakosciowe okreslone w dyrektywie 2013/11/UE.

W art. 41 (Wlasciwe organy) nalozono na panstwa czlonkowskie obowigzek wyznaczenia
konkretnych organow wtasciwych do wdrozenia dyrektywy.

W art. 42 (Poziom harmonizacji) i art. 43 (bezwzglednie wiazacy charakter dyrektywy)
potwierdzono zasad¢ peinej harmonizacji, jak rowniez bezwzglednie wigzacy charakter
dyrektywy. Panstwa cztonkowskie nie s3 uprawnione do wprowadzania innych przepiséw
W odniesieniu do obszardw objetych dyrektywa w zakresie, w jakim zawiera ona
zharmonizowane przepisy w tych obszarach.

W art. 44 (Kary) zobowigzano panstwa czlonkowskie do zapewnienia stosowania
odpowiednich $rodkéw administracyjnych lub naktadania kar w przypadku nieprzestrzegania
przepiséw dyrektywy. Ponadto w przypadku ,,naruszen powszechnych” oraz ,naruszen
powszechnych o wymiarze unijnym”, jak okreslono w zmienionym rozporzadzeniu w Sprawie
wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, panstwa cztonkowskie beda zobowigzane do
wprowadzenia do swojego prawa krajowego grzywien w maksymalnej wysoko$ci wynoszacej
co najmniej 4 % obrotow kredytodawcy, posrednika kredytowego lub dostawcy ustug
W zakresie pozyczek spolecznosciowych w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.
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W art. 45 (Wykonywanie przekazanych uprawnien) okreslono procedury, ktorych nalezy
przestrzega¢, aby umozliwi¢ dostosowanie, uszczegdétowienie lub aktualizacje niektorych
cze$ci dyrektywy za pomocg aktow delegowanych.

Art. 46 (przeglad i monitorowanie), art. 47 (Uchylenie i przepisy przej$ciowe), art. 48
(Transpozycja), art. 49 (Wejscie w zycie) oraz art. 50 (Adresaci) zawieraja standardowe
przepisy i sformutowania, ktore nie wymagaja specjalnego komentarza.
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2021/0171 (COD)
Whiosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie kredytow konsumenckich

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoieczneg023,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

)

(3)

(4)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE?** ustanowiono na szczeblu
UE przepisy dotyczace umoéw o kredyt konsumencki iustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych dla konsumentow

W 2014 r. Komisja przedstawita sprawozdanie z wdrazania dyrektywy 2008/48/WE.
W 2020 r. Komisja przedstawita drugie sprawozdanie z wykonania tej dyrektywy oraz
dokument roboczy stuzb Komisji, w ktdrym przedstawiono wyniki oceny REFIT
dyrektywy,  obejmujacej szeroko zakrojone  konsultacje  z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami.

Ze wspomnianych sprawozdan i konsultacji wynika, ze dyrektywa 2008/48/WE
okazata si¢ czgsciowo skuteczna pod wzgledem zapewnienia wysokich standardow
ochrony konsumentdw i wspierania rozwoju jednolitego rynku kredytow oraz ze cele
te s3 nadal istotne. Powody, dla ktérych wspomniana dyrektywa byta tylko czgsciowo
skuteczna, wynikaja zarowno zsamej dyrektywy (np. z nieprecyzyjnego
sformutowania poszczegdlnych artykuldw), jak rowniez z czynnikéw zewnetrznych,
takich jak zmiany wynikajace z transformacji cyfrowej, praktyczne stosowanie
i egzekwowanie przepisOw w panstwach cztonkowskich, a takze z faktu, ze niektore
aspekty rynku kredytow konsumenckich nie zostaty objete zakresem dyrektywy.

Transformacja cyfrowa przyczynita si¢ do zmian na rynku, ktérych nie przewidziano
w momencie przyjecia dyrektywy 2008/48/WE. W wyniku szybkiego postgpu
technologicznego, ktory nastapit po przyjeciu dyrektywy w 2008 r., faktycznie doszto

23
24

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
0 kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

do powaznych zmian na rynku kredytéw konsumenckich, zar6wno po stronie podazy,
jak i popytu, takich jak pojawienie si¢ nowych produktow oraz ewolucja zachowan
i preferencji konsumentow.

Nieprecyzyjne  brzmienie  niektorych  przepisow  dyrektywy  2008/48/WE,
umozliwiajace panstwom cztonkowskim przyjmowanie odmiennych przepiséw
wykraczajacych poza przepisy przewidziane w tej dyrektywie, doprowadzito do
rozdrobnienia ram regulacyjnych w catej Unii w odniesieniu do szeregu aspektoéw
kredytu konsumenckiego.

Sytuacja faktyczna i formalna wynikajaca z tych roznic migdzy krajami prowadzi
w niektorych przypadkach do zaktdcenia konkurencji miedzy kredytodawcami w Unii
I stwarza przeszkody dla rynku wewnetrznego. W takiej sytuacji konsumenci maja
ograniczone mozliwosci korzystania ze stopniowo rosngcej oferty kredytow
transgranicznych, co do ktorej oczekuje si¢, ze bedzie dalej rozwija¢ si¢ w wyniku
transformacji cyfrowej. Konsekwencja takich zaktocen i ograniczen moze by¢ z kolei
ograniczony popyt na towary iushugi. Sytuacja ta prowadzi rowniez do
nieodpowiedniego i niespdjnego poziomu ochrony konsumentow w catej Unii.

W ostatnich latach znacznie rozwinig¢to izroéznicowano asortyment kredytow
oferowanych konsumentom. Pojawily si¢ nowe produkty kredytowe, szczegdlnie
w srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ rozwija.
Spowodowalo to niepewno$¢ prawa w odniesieniu do stosowania dyrektywy
2008/48/WE do takich nowych produktow.

Niniejsza dyrektywa uzupelnia zasady okreslone w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/65/WE® dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglos¢. W celu zapewnienia pewnosci prawa nalezy wyjasnic, ze
w przypadku kolizji migdzy przepisami zastosowanie powinien mie¢ przepis niniejszej
dyrektywy, bedacej lex specialis.

Zgodnie zart. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) rynek
wewnetrzny obejmuje obszar, na ktorym zapewniony jest swobodny przeptyw
towarow i ustug oraz swoboda przedsigbiorczosci. Opracowanie bardziej przejrzystych
I skutecznych ram prawnych dotyczacych kredytu konsumenckiego powinno
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zaufania konsumentow 1 utatwi¢ rozwoj dziatalnosci
transgraniczne;j.

W celu poprawy funkcjonowania wewnetrznego rynku kredytow konsumenckich
nalezy ustanowi¢ zharmonizowane unijne ramy w Szeregu kluczowych obszardw.
Z uwagi na rozwoj rynku kredytow konsumenckich, w szczegdélnosci w srodowisku
internetowym, a takze rosngca mobilno$¢ obywateli UE wybiegajace w przysztosc
przepisy Unii, ktére mozna bedzie dostosowa¢ do przyszitych form kredytowania
I ktore umozliwig panstwom czlonkowskim zachowanie odpowiedniego poziomu
elastycznosci przy wprowadzaniu ich w zycie, pomoga w stworzeniu rownych
warunkow dziatania dla przedsigbiorstw.

Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE stanowi, ze Unia ma si¢ przyczynia¢ do
osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw za posrednictwem S$rodkow
przyjmowanych na podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty praw podstawowych Unii

25

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16).
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Europejskiej (zwanej dalej ,,Karta) stanowi, ze polityki Unii maja zapewnia¢ wysoki
poziom ochrony konsumentow.

Umozliwienie  konsumentom  korzystania  z wysokiego  poziomu  ochrony
konsumentéw jest bardzo istotne. Powinien zatem by¢ umozliwiony swobodny
przeplyw ofert kredytowych odbywajacy si¢ na optymalnych warunkach, zaréwno dla
tych, ktérzy kredyty oferuja, jak i dla tych, ktorym sa one potrzebne, przy wiasciwym
uwzglednieniu specyficznych sytuacji w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

Pelna harmonizacja jest niezbedna do zapewnienia wszystkim konsumentom w Unii
wysokiego iréwnowaznego poziomu ochrony ich interesow i Stworzenia dobrze
funkcjonujacego rynku wewnetrznego. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie nie
powinny mie¢ mozliwo$ci utrzymywania ani wprowadzania przepisOw krajowych
odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, chyba ze
jej przepisy stanowia inaczej. Ograniczenia te jednak powinny mie¢ zastosowanie
wylacznie w zakresie, w jakim przepisy zostaly zharmonizowane w niniejszej
dyrektywie. Tam, gdzie przepisy nie zostaty zharmonizowane, panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ swobode utrzymywania iwprowadzania przepisow krajowych.
W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymywac lub
wprowadza¢ krajowe przepisy w sprawie solidarnej odpowiedzialno$ci sprzedawcy
lub dostawcy ustug i kredytodawcy. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
utrzymywacé lub wprowadza¢ krajowe przepisy w sprawie uniewaznienia umowy
sprzedazy towarow lub umowy $wiadczenia ustug, w przypadku gdy konsument
korzysta z prawa do odstagpienia od umowy o Kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych. W tym wzgledzie panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia — W odniesieniu do umoéw o kredyt
odnawialny — minimalnego okresu, jaki musi uptynaé pomiedzy wystapieniem
kredytodawcy o sptate kredytu a dniem, w ktorym musi nastgpi¢ sptata kredytu.

Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie okreslaja zakres harmonizacji. Obowigzki
panstw cztonkowskich zwigzane z wdrozeniem niniejszej dyrektywy powinny
w zwigzku z tym by¢ ograniczone do takiego zakresu, jaki wyznaczaja te definicje.
Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak narusza¢ mozliwoSci stosowania przez
panstwa czlonkowskie, zgodnie z prawem unijnym, przepiséw niniejszej dyrektywy
w dziedzinach, ktére nie sg objete zakresem jej zastosowania. Panstwo cztonkowskie
mogloby w ten sposob utrzymywac lub wprowadza¢ przepisy krajowe odpowiadajace
niniejszej dyrektywie lub niektorym jej przepisom w sprawie umow nieobjetych
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, na przyktad w sprawie umow o kredyt,
przy zawieraniu ktorych od konsumenta wymaga si¢ zdeponowania tytutem
zabezpieczenia okreslonego przedmiotu do przechowania u kredytodawcy, jezeli
odpowiedzialno$¢ konsumenta jest S$ciSle ograniczona do tego zastawionego
przedmiotu. Ponadto panstwa czionkowskie moglyby stosowac niniejsza dyrektywe
réwniez do kredytu wigzanego, ktory nie wchodzi w zakres definicji umowy o kredyt
wigzany zawartej w niniejszej dyrektywie. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace
umow o kredyt wigzany moglyby by¢ zatem stosowane do umow o kredyt, ktore tylko
czesSciowo stuzg finansowaniu umowy na dostawe towaréw lub §wiadczenie ustugi.

Szereg panstw czlonkowskich stosuje dyrektywe 2008/48/WE w dziedzinach
nieobjetych zakresem jej stosowania, aby zwigkszy¢ poziom ochrony konsumentow.
W rzeczywistosci skutki szeregu umow o kredyt nieobjetych zakresem tej dyrektywy
moga by¢ szkodliwe dla konsumentow, wtym pozyczek krotkoterminowych
0 wysokim oprocentowaniu, ktorych kwota jest zwykle nizsza niz minimalny prog
wynoszacy 200 EUR okreslony w dyrektywie 2008/48/WE. W tym konteksScie oraz
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w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow i utatwienia
funkcjonowania rynku transgranicznych kredytow konsumenckich, zakres niniejszej
dyrektywy powinien obja¢ niektore umowy wylaczone z zakresu stosowania
dyrektywy 2008/48/WE, takie jak umowy o kredyt konsumencki, ktdrego kwota jest
nizsza niz 200 EUR. W zakresie niniejszej dyrektywy nalezy rowniez uwzglednic inne
potencjalnie szkodliwe produkty — ze wzgledu na wysokie koszty, jakic za sobg
pociagaja, lub wysokie optaty w przypadku braku platnosci — w celu zapewnienia
wickszej przejrzystosci ilepszej ochrony konsumentdéw, co w rezultacie zwigkszy
ufno$¢ konsumencka. W zwigzku nie nalezy wylgcza¢ z zakresu stosowania niniejszej
dyrektywy umoéw leasingu, uméw o kredyt w rachunku biezacym, w przypadku
ktorych kredyt musi zosta¢ sptacony w ciggu jednego miesigca, oraz umow o kredyt
nieoprocentowany i wolny od wszelkich optat — w tym systemow typu ,,Kup teraz,
zapta¢ pdzniej”, tj. nowych cyfrowych narzgdzi finansowych, ktére umozliwiaja
konsumentom dokonywanie zakupOw i sptacanie ich w miar¢ uptywu czasu — oraz
umow o kredyt zawartych na warunkach przewidujgcych jego sptate w terminie trzech
miesiecy 1wymoOg uiszczenia jedynie nieznacznych oplat. Ponadto zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy nalezy obja¢ wszystkie umowy o kredyt, ktérych
kwota wynosi do 100 000 EUR. Gorny prég umow o kredyt w ramach niniejszej
dyrektywy powinien zosta¢ podwyzszony w celu uwzglednienia indeksacji, co
pozwoli dostosowac ten prog do skutkow inflacji wystepujacych zaréwno od 2008 r.,
jak i w nadchodzacych latach.

Finansowanie spotecznosciowe jest formg finansowania w coraz wigkszym stopniu
dostepng dla konsumentdéw, zwykle przeznaczong na niewielkie wydatki lub
inwestycje. Z zakresu stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/1503?° wylaczone sa ustugi finansowania spotecznociowego, w tym ustugi
obejmujgce ufatwianie udzielania kredytow, ktore s3 $wiadczone na rzecz
konsumentdw zgodnie z definicja zawartg w dyrektywie 2008/48/WE. W tym
konteks$cie celem niniejszej dyrektywy jest uzupelnienie rozporzadzenia (UE)
2020/1503 poprzez zaradzenie temu wylaczeniu dzigki wprowadzeniu jasno$ci prawa
W odniesieniu do systemu prawnego majacego zastosowanie do ustug finansowania
spoteczno$ciowego w przypadku, gdy konsument stara si¢ zaciggna¢ kredyt za
posrednictwem dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych obstuguje ogoélnodostepna
platforme¢ cyfrowa, aby kojarzy¢ lub utatwia¢ kojarzenie potencjalnych inwestoréw
lub pozyczkodawcoéw z konsumentami ubiegajagcymi si¢ o finansowanie. Takie
finansowanie mogtoby przyjmowa¢ forme kredytu konsumenckiego. W sytuacji gdy
dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych udzielaja konsumentom
kredytow bezposrednio, przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace kredytodawcow
maja do nich zastosowanie. W przypadku gdy dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych ufatwiaja kredytodawcom dziatajacym w ramach swojej
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej udzielanie kredytow
konsumentom, obowigzki kredytodawcow wynikajace z niniejszej dyrektywy powinny
mie¢ zastosowanie do tych kredytodawcow. W takiej sytuacji dostawcy ustlug
w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych dziataja jako posrednicy kredytowi,

26

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
W sprawie europejskich dostawcow uslug finansowania spolecznosciowego dla przedsigwzige
gospodarczych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywe (UE) 2019/1937 (Dz.U. L
347 7 20.10.2020, s. 1).
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w zwigzku z czym powinny mie¢ do nich zastosowanie okreslone w niniejszej
dyrektywie obowigzki dotyczace posrednikow kredytowych.

Niektore przepisy niniejszej dyrektywy powinny mie¢ réwniez zastosowanie do
dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych — ktorzy dziatajg w takim
charakterze, a nie jako kredytodawcy lub posrednicy kredytowi — jezeli utatwiajg oni
udzielanie kredytow miedzy osobami udzielajagcymi kredytow konsumenckich poza
zakresem ich dziatalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowej z jednej strony
i konsumentami z drugiej. W tym kontekscie dostawca uslug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych powinien przestrzega¢ okreslonych przepisow i obowigzkow
niniejszej dyrektywy, w tym obowigzku przeprowadzania oceny zdolno$ci kredytowej
oraz przepiséw dotyczacych informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Osoby
udzielajagce kredytow konsumentom za posrednictwem platformy pozyczek
spotecznosciowych, ktore nie dzialaja w ramach swojej dzialalnosci handlowej,
gospodarczej lub zawodowej, na podstawie niniejszej dyrektywy nie powinny
podlega¢ obowigzkom spoczywajacym na kredytodawcach.

W przypadku szczegdlnych umow o kredyt, do ktorych zastosowanie maja tylko
niektore przepisy niniejszej dyrektywy, panstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwos¢ swobodnego regulowania w swoim prawie krajowym innych aspektow,
ktérych nie zharmonizowano w niniejszej dyrektywie jezeli chodzi o takie umowy
0 kredyt.

Umowy o ciaggle §wiadczenie ustug lub o dostawe towardéw tego samego rodzaju, za
ktore konsument ptaci w ratach w okresie realizacji umowy, moga znacznie r6znic sig
— pod wzgledem interesow stron tych umow, a takze pod wzgledem formy i warunkdw
realizacji transakcji — od umow o kredyt objetych niniejszg dyrektywa. W zwiazku
z tym do cel6w niniejszej dyrektywy takich umow nie nalezy traktowaé jako uméow
0 kredyt. Do uméw takich nalezg m.in. umowy ubezpieczenia, w ramach ktorych
ubezpieczenie jest optacane w formie miesigcznych rat.

Z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny by¢ wytaczone umowy 0 kredyt
zabezpieczony na nieruchomosci lub umowy o kredyt przeznaczony na finansowanie
nabycia lub utrzymania prawa wilasno$ci nieruchomosci gruntowej lub istniejacego
albo planowanego budynku, poniewaz s3 one regulowane dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/WE?’. Nie nalezy jednak wylaczaé z zakresu
stosowania niniejszej dyrektywy kredytow niezabezpieczonych przeznaczonych na
remont nieruchomosci mieszkalnej, w tym kredytow, ktorych catkowita kwota kredytu
przekracza 100 000 EUR.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie niezaleznie od tego, czy
kredytodawca jest osobg prawng czy fizyczng. Niniejsza dyrektywa nie powinna
jednak wpltywaé na prawo panstw czlonkowskich do wustalania, ze kredyty
konsumenckie mogg by¢ udzielane wylgcznie przez osoby prawne lub niektore osoby
prawne.

Niektore przepisy niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zastosowanie do 0sob
fizycznych i prawnych (posrednikow kredytowych), ktore w ramach wykonywanej
przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za optlata

27

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE zdnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umdw o kredyt zwiazanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60
7 28.2.2014, s. 34).
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przedstawiaja lub oferuja konsumentom umowy o kredyt, udzielaja konsumentom
pomocy podejmujgc prace przygotowawcze w zwigzku zumowg o kredyt, lub
zawierajg z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy.

Informacje dla konsumentow, takie jak informacje udzielane przed zawarciem umowy
lub informacje ogdlne, powinny by¢ udzielane bezplatnie.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami
uznanymi w szczegdlnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej
dalej ,,Kartg”). W szczego6lnosci niniejsza dyrektywa w pelni respektuje prawo do
ochrony danych osobowych, prawo wiasnosci, prawo do niedyskryminacji, ochrony
zycia rodzinnego i zawodowego, atakze prawo do ochrony konsumentéw zgodnie
z Karta.

Konsumenci legalnie przebywajacy w Unii nie powinni by¢ dyskryminowani ze
wzgledu na swojg przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania lub
z jakiejkolwiek przyczyny, o ktorej mowa w art. 21 Karty, gdy sktadaja w Unii
wniosek o udzielenie kredytu, zawierajg lub zawarli w Unii umowe o kredyt lub
umowg¢ o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Konsumentom nalezy zapewni¢ ochron¢ przed nieuczciwymi lub wprowadzajacymi
w btad praktykami, w szczegdlnosci w odniesieniu do informacji udzielanych przez
kredytodawce, posrednika kredytowego lub dostawce ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady.?® Dyrektywa ta nadal ma zastosowanie do uméw o kredyt i ustug w zakresie
pozyczek spoleczno$ciowych oraz stuzy jako zabezpieczenie zapewniajace utrzymanie
wysokiego powszechnego poziomu ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi we wszystkich sektorach, w tym uzupetniajac i wypehiajac
luki w innych przepisach Unii.

Reklama zazwyczaj koncentruje si¢ na jednym lub kilku konkretnych produktach,
podczas gdy konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji na podstawie
pelnej wiedzy o calej gamie oferowanych produktow kredytowych. W tym wzgledzie
informacje ogdlne odgrywaja istotng role w procesie u§wiadamiania konsumentow
w kwestii szerokiej gamy oferowanych produktow i ustug i ich najwazniejszych cech.
Konsumenci powinni zatem mie¢ w kazdym momencie dostep do informacji ogdlnych
na temat oferowanych produktéw kredytowych. Powinno to pozostawaé bez
uszczerbku dla obowigzku dostarczenia konsumentom zindywidualizowanych
informacji udzielanych przed zawarciem umowy.

Nalezy ustanowi¢ przepisy szczegotowe dotyczace zarowno reklam umow o Kredyt
lub ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, jak i okreslonych standardowych
informacji, ktore konsumenci powinni otrzymywaé, w szczeg6lnosci aby mied
mozliwo$¢ poréwnania réznych ofert. Informacje te powinny by¢ podawane w sposob
jasny, zwiezly i widoczny za pomocg reprezentatywnego przyktadu. Standardowe
informacje powinny by¢ przedstawione z gory W sposob wyrazny i w atrakcyjnym
formacie. Muszg by¢ one czytelne idostosowane do ograniczen technicznych
okreslonych no$nikow, takich jak ekrany telefonow komoérkowych. Nalezy wyraZznie

28

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE oraz rozporzadzenie (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2006/2004 (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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oznacza¢ tymczasowe warunki promocyjne, takie jak oprocentowanie na zachete
Znizsza stopg oprocentowania przez pierwsze miesigce umowy o kredyt lub
umowy o swiadczenie uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych. Konsumenci
powinni widzie¢ wszystkie istotne informacje na pierwszy rzut oka, nawet na ekranie
telefonu komoérkowego. Konsumentowi nalezy rowniez poda¢ numer telefonu i adres
e-mail kredytodawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego
I dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, aby umozliwi¢ mu szybki
i skuteczny kontakt z kredytodawca, posrednikiem kredytowym lub dostawcg ustug
finansowania spotecznosciowego. W przypadkach gdy nie jest mozliwe wskazanie
catkowitej kwoty kredytu w postaci catkowitej kwoty udostgpnionego kredytu,
w szczegdlnosci gdy umowa o kredyt daje konsumentowi swobod¢ dokonywania
wypltat z ograniczeniem w odniesieniu do kwoty, powinien zosta¢ okreslony pufap.
Powinien on wskazywa¢ maksymalng wysoko$¢ kredytu, ktéry moze zostaé
udostepniony konsumentowi. Aby umozliwi¢ konsumentom lepsze zrozumienie
informacji przedstawianych w reklamach umow o kredyt lub ustug w zakresie
pozyczek spoleczno$ciowych w sytuacji, gdy zastosowany no$nik nie pozwala na
zaprezentowanie tych informacji w sposob wizualny, jak w przypadku reklamie
radiowej, w okreslonych iuzasadnionych przypadkach ilo$¢ publikowanych
informacji mozna ograniczy¢. Ponadto panstwa czlonkowskie powinny miec
mozliwo$¢ ustanawiania w swoim prawie krajowym wymogow informacyjnych
w odniesieniu  do reklam umoéw o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych, ktore nie zawierajg informacji na temat kosztu kredytu.

Aby konsumenci mogli podja¢ decyzje przy pelnej znajomosci faktdw, co najmniej
jeden dzien przed zawarciem umowy o kredyt lub umowy o Swiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych powinni otrzymaé¢ odpowiednie informacje,
w tym informacje na temat warunkow i kosztow kredytu oraz swoich zobowigzan,
wraz z odpowiednimi wyjasnieniami, aby mogli si¢ spokojnie zapoznaé z tymi
informacjami w dogodnym dla siebie miejscu i momencie. Przepisy te powinny
pozostawac bez uszczerbku dla dyrektywy Rady 93/ 13/EWG®.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny zosta¢ przekazane przy
uzyciu standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego. Aby utatwi¢ konsumentom zrozumienie i porownanie ofert, oprocz
standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego nalezy udostepni¢ skrocony standardowy europejski arkusz
informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, podsumowujacy najwazniejsze
elementy kredytu, za pomoca ktérego konsumenci powinni od razu widzie¢ wszystkie
istotne informacje, nawet na ekranie telefonu komérkowego. Informacje powinny by¢
podawane w sposob jasny, czytelny i dostosowany do ograniczen technicznych
okreslonych no$nikow, takich jak ekrany telefonow komoérkowych. Nalezy
przedstawia¢ je w odpowiedni sposdb na réznych kanatach komunikacyjnych, aby
zapewni¢ kazdemu konsumentowi dostep do informacji na takiej samej podstawie
i zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882%.

W celu zapewnienia mozliwie najwigkszej przejrzystosci 1 pordwnywalnosci ofert
informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny w szczegdélnosci zawierac

29

30

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz.U. L 95 7 21.4.1993, s. 29).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania majaca zastosowanie do danego kredytu,
ustalang w calej Unii w taki sam sposdb. Poniewaz wysoko$¢ rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania moze na tym etapie by¢ przedstawiona jedynie w formie
przyktadu, taki przyktad powinien by¢ reprezentatywny. W zwigzku z tym powinien
on, na przyktad, odnosi¢ si¢ do $redniego okresu kredytowania i catkowitej kwoty
kredytu przyznanego na podstawie danego rodzaju rozwazanej umowy o kredyt lub
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych i — w stosownych przypadkach — do
nabywanych towarow. Przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu powinna zostac
rowniez uwzgledniona czestotliwos¢ wystgpowania okreslonych rodzajow umow
0 kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych na konkretnym rynku.
W odniesieniu do stopy oprocentowania kredytu, czestotliwosci rat i kapitalizacji
odsetek kredytodawcy powinni przyjmowacé zwykle stosowang przez siebie metode
obliczeniowa dla odnos$nego kredytu konsumenckiego. Jezeli informacje udzielane
przed zawarciem umowy zostang przekazane w okresie krotszym niz jeden dzien
przed zwigzaniem si¢ konsumenta umowa o kredyt lub umowa o $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych, kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
powinni przypomnie¢ konsumentom, jeden dzieh po zawarciu umowy, o mozliwos$ci
odstapienia od umowy o kredyt.

Catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta powinien obejmowaé
wszystkie koszty, wtym odsetki, prowizje, podatki, optaty dla posrednikow
kredytowych i wszelkie inne optaty, jakie konsument musi ponie$¢ w zwiazku
Z umowg o kredyt lub ustugami w zakresie pozyczek spotecznosciowych, z wyjatkiem
kosztéw notarialnych. Faktyczna wiedza kredytodawcy na temat tych kosztow
powinna by¢ oceniana obiektywnie zuwzglednieniem wymogoéw profesjonalizmu
okreslonych w niniejszej dyrektywie.

Umowy o kredyt lub ustugi w zakresie pozyczek spolecznosciowych, w przypadku
ktorych stopa oprocentowania kredytu jest okresowo zmieniana zgodnie ze zmianami
stopy referencyjnej okreslonej w umowie 0 kredyt lub uslugach w zakresie pozyczek
spotecznosciowych, nie powinny by¢ uznawane za umowy o Kredyt o statej stopie
oprocentowania.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymywania lub wprowadzania
krajowych przepisow zakazujagcych kredytodawcy lub dostawcy ustlug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych zadania od konsumenta w zwigzku z umowa o kredyt
lub ustugami w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych otwarcia rachunku bankowego
lub zawarcia umowy o0 $wiadczenie innej ustugi dodatkowej, lub ponoszenia kosztow
takich rachunkéw bankowych lub innych ustug dodatkowych, lub wnoszenia za nie
optat. W panstwach cztonkowskich, w ktorych dopuszcza si¢ takie taczone oferty,
konsumenci powinni przed zawarciem umowy o kredyt lub umowy o $§wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych otrzymaé informacje o wszelkich
ustugach dodatkowych, ktore sg niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go
na oferowanych warunkach. Koszty takich ustug dodatkowych, w szczegolnosci
sktadek ubezpieczeniowych, powinny by¢ uymowane w catkowitym koszcie kredytu.
Jezeli wysokos$¢ kosztow nie moze zostaé ustalona z gory, konsumenci powinni
otrzymywa¢ na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy o0 kredyt odpowiednie
informacje o wystgpowaniu takich kosztow. Nalezy przyjac¢, ze kredytodawca lub
dostawca uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych zna koszty ustug
dodatkowych, ktére on sam lub w imieniu strony trzeciej oferuje konsumentowi,
chyba ze ich cena zalezy od konkretnych cech konsumenta lub od jego sytuacji.
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W przypadku szczeg6lnych rodzajow umow o kredyt wilasciwe jest — wcelu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw bez roéwnoczesnego
naktadania nadmiernych obcigzen na kredytodawcow lub, w stosownych przypadkach,
posrednikow  kredytowych — ograniczenie wymogéw dotyczacych informacji
udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt z uwagi na szczeg6lny charakter takich
rodzajow umow.

Przed zawarciem umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych konsumentowi nalezy udzieli¢ kompleksowej informacji
niezaleznie od tego, czy w sprzedazy kredytu bierze udzial posrednik kredytowy.
Dlatego, ogélnie rzecz biorgc, wymogi dotyczgce informacji udzielanych przed
zawarciem umowy o0 kredyt powinny mie¢ réwniez zastosowanie do posrednikow
kredytowych. Jezeli jednak dostawcy towarow iustug dziataja jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalnosci dodatkowej, niewlasciwe jest nakladanie na nich
zobowigzania prawnego do udzielania informacji przed zawarciem umowy o Kredyt
zgodnie z niniejsza dyrektywa. Mozliwe jest przyjecie domniemania, ze dostawcy
towardw iustug dziataja, na przyktad, jako posrednicy kredytowi w ramach
dziatalnosci  dodatkowej, jezeli wystegpowanie w charakterze posrednikdéw
kredytowych nie jest gtownym celem ich dziatalno$ci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej. W tym przypadku nadal zapewniany jest wystarczajacy poziom ochrony
konsumentoéw, gdyz to na kredytodawcy powinna spoczywaé¢ odpowiedzialno$¢ za
udzielenie konsumentowi petnej informacji przed zawarciem umowy, badz poprzez
posrednika kredytowego, jezeli kredytodawca i posrednik tak postanowia, badz w inny
wlasciwy sposob.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ regulowania potencjalnie wigzacego
charakteru informacji udzielonych konsumentowi przed zawarciem umowy o kredyt
lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych i czasu,
przez jaki kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
jest nimi zwigzany.

Niezaleznie od informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsument
moze jeszcze potrzebowac¢ dodatkowej pomocy w celu podjecia decyzji, ktora umowa
0 kredyt lub ustugi w zakresie pozyczek spotecznosciowych sposrod proponowanych
produktow sa dla niego najodpowiedniejsze z punktu widzenia jego potrzeb i sytuacji
finansowej. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ udzielanie
przez kredytodawcow i, w odpowiednich przypadkach, posrednikow kredytowych
oraz dostawcow ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych takiej pomocy
w odniesieniu do produktow kredytowych oferowanych przez nich konsumentom
poprzez przedstawienie konsumentowi odpowiednich wyjasnien na temat odnos$nych
informacji, w tym w szczegdlnosci na temat zasadniczych cech charakterystycznych
proponowanych produktéw, w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb, tak
aby mogt on zrozumie¢ wplyw, jaki moga one mie¢ na jego sytuacj¢ ekonomiczna.
Kredytodawcy, aw odpowiednich przypadkach posrednicy kredytowi i dostawcy
ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, powinni dostosowaé sposob udzielania
takich wyjasnien do okoliczno$ci, w jakich kredyt jest oferowany, oraz potrzeby
uzyskania pomocy przez konsumenta, z uwzglednieniem wiedzy i doswiadczenia
konsumenta w dziedzinie kredytow oraz charakteru poszczegolnych produktow
kredytowych. Wyjasnienia te nie powinny same Ww sobie stanowi¢ osobistej
rekomendac;ji.

Jak podkreslono we wniosku Komisji dotyczacym rozporzadzenia ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej
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inteligencji)®!, systemy sztucznej inteligencji (AI) moga byé latwo wprowadzane
w wielu sektorach gospodarki i obszarach zycia spotecznego, w tym w wymiarze
transgranicznym i moga by¢ przedmiotem obrotu w catej Unii. W tym kontekscie
kredytodawcy, posrednicy kredytowi 1idostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych powinni mie¢ mozliwo$¢ indywidualnego dostosowywania ceny
swoich ofert do konkretnych konsumentéw lub konkretnych kategorii konsumentow
w oparciu 0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan
konsumentow pozwalajagce im oceni¢ sil¢ nabywcza konsumentéw. Konsumenci
powinni zatem by¢ wyraznie informowani, gdy zaproponowana im cena jest
indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych,
tak aby mogli uwzgledni¢ potencjalne ryzyko przy podejmowaniu decyzji o zakupie.

Co do zasady sprzedaz wigzana nie powinna by¢ dozwolona, chyba ze dana ustuga
finansowa lub produkt finansowy zaoferowane acznie z umows o kredyt lub ustugami
w zakresie pozyczek spolecznosciowych nie moga by¢ zaoferowane oddzielnie,
poniewaz stanowig one w pelni zintegrowang czg¢$¢ kredytu, np. w przypadku kredytu
w rachunku biezagcym. Chociaz, biorac pod uwage wzgledy proporcjonalnosci,
kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych powinni
moéc wymaga¢ od konsumenta posiadania odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej
W celu zagwarantowania sptaty kredytu lub ubezpieczenia warto$ci zabezpieczenia,
konsument powinien mie¢ mozliwo$§¢ wybrania wilasnego ubezpieczyciela. Nie
powinno to narusza¢ warunkow kredytu okre§lonych przez kredytodawce lub
dostawce ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych — pod warunkiem ze polisa
ubezpieczeniowa tego ubezpieczyciela odznacza si¢ réwnowaznym poziomem
gwarancji co polisa ubezpieczeniowa proponowana lub oferowana przez
kredytodawce lub dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych. Co
wigcej, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢, by calkowicie lub czg¢§ciowo
znormalizowaé pokrycie zapewniane przez umowy ubezpieczenia tak, aby ulatwic
poréwnywanie roznych ofert konsumentom, ktoérzy pragna dokona¢ takiego
poréwnania.

Ustugi dodatkowe nalezy przedstawiaé w sposOb jasny i przejrzysty. Ponadto nie
nalezy domniemywa¢ zgody konsumenta na ustugi dodatkowe — taka zgoda powinna
by¢ wyrazona w drodze jednoznacznej, potwierdzajacej czynnos$ci, ktora wyraza
dobrowolng, $wiadomg 1jednoznaczng zgode konsumenta. W tym konteks$cie
milczenie, pola domyslnie zaznaczone lub niepodj¢cie dziatania nie powinny oznaczaé

zgody.

Udzielanie porad w postaci zindywidualizowanej rekomendacji (,,ustugi doradcze”)
stanowi dziatalnos$¢, ktora moze by¢ polgczona z innymi aspektami udzielania kredytu
lub posredniczenia w jego udzieleniu. W zwigzku z tym, aby konsumenci byli w stanie
zrozumie¢ charakter ustug §wiadczonych na ich rzecz, nalezy im uswiadomic¢, czym sg
ustugi doradcze oraz poinformowac ich, czy takie ustugi si¢ $wiadczy lub czy istnieje
taka mozliwo$¢. Majac na uwadze znaczenie, jakie konsumenci przywigzuja do
wykorzystania poje¢ ,,doradztwo” i ,,doradcy”, panstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwo$¢ zakazania wykorzystywania tych poje¢ lub poje¢ podobnych w przypadku
gdy ustugi doradcze na rzecz konsumentow sg $wiadczone przez kredytodawcow,
posrednikow  kredytowych lub  dostawcéw  ustug  w zakresie  pozyczek
spotecznos$ciowych. Nalezy zapewnié, by panstwa cztonkowskie wprowadzity srodki
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zabezpieczajace, jezeli doradztwo jest opisywane jako czynno$¢ odrebna, w celu
zapewnienia, by gama rozpatrywanych produktow i ustalenia dotyczace
wynagrodzenia byly wspdotmierne do oczekiwan konsumenta co do takiego doradztwa.
Swiadczac ustugi doradcze, kredytodawca, posrednik kredytowy lub dostawca ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych powinien wskazaé, czy rekomendacja bedzie
oparta wylacznie na zakresie ich wilasnych produktow, czy szerszego zakresu
produktow z catego rynku, tak aby konsument byt w stanie zrozumieé, na jakiej
podstawie przygotowano rekomendacje. Co wiecej, kredytodawca, posrednik
kredytowy lub dostawca ustlug w zakresie pozyczek spotecznosciowych powinien
poinformowaé o optacie ponoszonej przez konsumenta za korzystanie z ustug
doradczych lub, gdy kwoty nie da si¢ ustali¢ w momencie przekazywania tej
informacji, o metodzie jej wyliczenia.

NiezaméOwiona przez konsumentow sprzedaz kredytow moze w niektdrych
przypadkach wiaza¢ si¢ z praktykami, ktore szkodzg konsumentom. W tym wzgledzie
nalezy zakaza¢ niezamowionej sprzedazy kredytow, w tym niezamowionych, wstepnie
przyznanych Kkart kredytowych wysylanych konsumentom lub jednostronnego
podwyzszania kredytu w rachunku biezacym lub limitu wydatkéw na karcie
kredytowej konsumenta.

Panstwa cztonkowskie powinny podja¢é wiasciwe dziatania, bioragc pod uwage
specyficzne cechy swojego rynku kredytow, w celu promowania odpowiedzialnych
praktyk na wszystkich etapach kredytowych stosunkéw umownych. Srodki te moga
obejmowaé¢ na przyktad udzielanie informacji i edukowanie konsumentow, w tym
ostrzeganie o ryzyku, jakie wigze si¢ z zaleglosciami W splacie lub nadmiernym
poziomem zadluzenia. Na rozwijajacym si¢ rynku kredytow wazne jest
w szczeg6lnosci, by kredytodawcy nie angazowali si¢ w nieodpowiedzialne udzielanie
pozyczek lub udzielanie kredytow bez uprzedniej oceny zdolnosci kredytowe;.
Panstwa cztonkowskie powinny sprawowa¢ odpowiedni nadzor w celu uniknigcia
takich zachowan ze strony kredytodawcow oraz powinny okresli¢ niezbedne $rodki
wcelu ich karania. Bez wuszczerbku dla przepiséw dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE*  dotyczacych ryzyka kredytowego na
kredytodawcach lub dostawcach ushug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
powinien spoczywaé obowigzek sprawdzania zdolnosci kredytowej kazdego
z konsumentéw. W tym celu kredytodawcom lub dostawcom ustug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych nalezy umozliwi¢ wykorzystywanie informacji
udzielonych im przez konsumenta nie tylko w chwili przygotowywania danej umowy
0 kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, ale
takze wuzyskanych w trakcie dlugotrwatych stosunkéw handlowych. Rowniez
konsumenci powinni dziata¢ z zachowaniem ostroznosci 1 przestrzega¢ swoich
zobowigzan umownych.

Istotne jest, aby przed zawarciem umowy o kredyt lub umowy o $wiadczeniu ustugi
w zakresie pozyczek spolecznosciowych przeprowadzi¢ ocene 1 weryfikacje zdolnosci
I sktonnoéci konsumenta do sptaty kredytu. Taka ocene zdolnosci kredytowej nalezy
przeprowadzi¢ w interesie konsumenta, aby zapobiec nieodpowiedzialnemu udzielaniu
kredytow inadmiernemu zadluzeniu, i w ocenie tej nalezy uwzgledni¢é wszystkie
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338)

26

PL



PL

(47)

(48)

(49)

niezbg¢dne 1 istotne czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ konsumenta do
sptaty kredytu. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wydawania
dodatkowych wytycznych dotyczacych dodatkowych kryteriow i metod oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta, na przyklad ustalajac maksymalng dopuszczalng
wysokos¢ wskaznika wartosci pozyczki do warto$ci nieruchomosci lub wskaznika
wartosci pozyczki do dochodu.

Ocena zdolnosci kredytowej powinna opiera¢ si¢ na informacjach na temat sytuacji
finansowej i ekonomicznej konsumenta, w tym jego dochodow i wydatkow. Wytyczne
Europejskiego Urzgedu Nadzoru Bankowego w sprawie udzielania i monitorowania
pozyczek (EBA/GL/2020/06) zawieraja zalecenia dotyczace kategorii danych, ktore
moga by¢ wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych do celow zwigzanych
ze zdolnoscig kredytowa, obejmujacych dowody potwierdzajace dochody lub dowody
istnienia innych zrdédet splaty, informacje o aktywach i zobowigzaniach finansowych
lub informacje o innych zobowigzaniach finansowych. Dane osobowe, takie jak dane
osobowe pobrane z platform mediow spoteczno$ciowych lub dane dotyczace zdrowia,
wtym dane dotyczace nowotwordw, nie powinny by¢ wykorzystywane przy
przeprowadzaniu oceny zdolnos$ci kredytowej. Konsumenci powinni przedstawiac
informacje na temat swojej sytuacji finansowej i ekonomicznej, aby utatwi¢ oceng
zdolnosci kredytowej. Co do zasady kredytu nalezy udziela¢ konsumentowi wylacznie
wtedy, gdy z oceny zdolnosci kredytowej wynika, ze prawdopodobne jest wypehienie
zobowigzan wynikajacych zumowy o kredyt lub umowy o0 §wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych w sposob wymagany wtej umowie.
W przypadku negatywnego wyniku oceny kredytodawca lub dostawca ushug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych moze jednak wyjatkowo w szczegolnych
I uzasadnionych okoliczno$ciach udzieli¢ kredytu, jak w przypadku gdy wspolpracuja
z konsumentem od dawna lub wprzypadku kredytow na sfinansowanie
nadzwyczajnych wydatkow na opieke zdrowotng, kredytow studenckich lub kredytéw
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. W takim przypadku przy podejmowaniu decyzji
otym, czy udzieli¢ kredytu konsumentowi, kredytodawca lub dostawca ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych powinien wziaé pod uwage kwote i cel
kredytu oraz prawdopodobienstwo spelnienia zobowigzan wynikajacych z umowy.

We wniosku w sprawie rozporzadzenia ustanawiajacego zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) okreslono, ze
systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane do przeprowadzania punktowej oceny
kredytowej lub oceny zdolnosci kredytowej 0sob fizycznych nalezy klasyfikowac jako
systemy wysokiego ryzyka, poniewaz decyduja one o dostepie tych oséb do zasobow
finansowych lub podstawowych ustug, takich jak mieszkalnictwo, energia elektryczna
I ustugi telekomunikacyjne. W zwiazku z ta wysoka stawka dyrektywa stanowi, ze
w przypadku gdy ocena zdolno$ci kredytowej wigze si¢ z zautomatyzowanym
przetwarzaniem danych, konsument powinien mie¢ prawo do uzyskania interwencji
ludzkiej ze strony kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych. Konsument powinien mie¢ réwniez prawo do otrzymania
sensownego wyjasnienia dokonanej oceny oraz funkcjonowania zastosowanego
zautomatyzowanego przetwarzania danych, wtym migdzy innymi glownych
zmiennych, logiki iryzyka, atakze powinien mie¢ prawo do wyrazenia wilasnego
stanowiska i zakwestionowania oceny zdolnosci kredytowej oraz decyzji.

W celu dokonania oceny sytuacji kredytowej konsumenta kredytodawca lub dostawca
ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych powinien takze sprawdzi¢ informacje
zawarte w bazach danych o kredytach. Okolicznosci prawne i faktyczne moga
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wymagac, by informacje takie mialy rézny zakres. Aby zapobiec jakimkolwiek
zaktoceniom konkurencji miedzy kredytodawcami lub dostawcami ustug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych nalezy im zapewni¢ dostgp do prywatnych lub
publicznych baz danych o kredytach dotyczacych konsumentdw w panstwie
cztonkowskim, w ktorym nie maja siedziby, na warunkach niedyskryminujacych ich
w porownaniu z kredytodawcami lub dostawcami ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych W tym panstwie cztonkowskim. Panstwa cztonkowskie powinny
utatwia¢ transgraniczny dostep do prywatnych lub publicznych baz danych zgodnie
Z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679%. Aby wzmocnié
wspotprace, bazy danych o kredytach powinny zawiera¢ co najmniej informacje
0 zalegtych ptatnosciach konsumentéw zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym.

W przypadku gdy decyzje w sprawie odmowy udzielenia kredytu podj¢to na
podstawie informacji uzyskanych z bazy danych o kredytach, kredytodawca lub
dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych powinien poinformowaé
konsumenta o tym fakcie, atakze poda¢ mu przechowywane w tej bazie danych
informacje, ktore go dotycza.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje kwestii zwigzanych z wazno$cig umoéw o kredyt
iuméw o swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych. Panstwa
cztonkowskie moga zatem w tej dziedzinie utrzymywaé lub wprowadzaé przepisy
krajowe zgodne z prawem Unii. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢ system prawny
dotyczacy oferty zawarcia umowy o kredyt lub umowy o0 $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych, a w szczegdlnosci wustali¢, w Kktorym
momencie ma ona by¢ ztozona, jak rowniez okres, w ktorym wigze ona kredytodawce
lub dostawce ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych. Jezeli taka oferta jest
sktadana tacznie z udzieleniem informacji przed zawarciem umowy przewidzianych
niniejszg dyrektywa, nalezy ja przedstawi¢ konsumentowi — podobnie jak wszelkie
dodatkowe informacje, jakich kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych chciatby mu udzielic — w osobnym dokumencie. Wspomniany
osobny dokument mozna zalagczy¢ do standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego.

W  celu umozliwienia konsumentom poznania swoich praw 1 obowigzkow
wynikajagcych z umowy o kredyt i umowy o0 §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spolecznosciowych umowa taka powinna zawiera¢ wszelkie niezbgdne informacje
podane w sposdb jasny i zwiezty.

Bez uszczerbku dla dyrektywy 93/13/EWG i zobowigzan przedumownych
wynikajacych z niniejszej dyrektywy oraz w celu zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw konsumentowi nalezy przedstawi¢ — w odpowiednim czasie
i przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w warunkach umowy o kredyt lub
umowy o swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych — opis
proponowanych zmian oraz, w stosownych przypadkach, wyjasnienie, dlaczego
konieczna jest zgoda konsumenta, bagdz opis zmian wynikajacych z przepisow prawa;
terminy wprowadzenia tych zmian; $rodki zaskarzenia dostgpne dla konsumenta, jak
rowniez termin zlozenia przez niego skargi oraz nazwe 1 adres wlasciwego organu, do
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o0 ochronie
danych) (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 1).
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ktérego moze wnie$¢ skarge. Zmiana umowy nie powinna narusza¢ zadnych praw
konsumenta, w tym prawa do informacji przewidzianego w niniejszej dyrektywie.

W celu zapewnienia pelnej przejrzysto$ci konsument powinien otrzyma¢ informacje
na temat stopy oprocentowania kredytu zaro6wno na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy okredyt lub umowy o0 s$wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych, jak i przy jej zawieraniu. W czasie trwania stosunku umownego
konsument powinien by¢ nastgpnie informowany o zmianach zmiennej stopy
oprocentowania kredytu oraz o spowodowanych przez nie zmianach wysokosci
ptatnosci. Pozostaje to bez uszczerbku dla przepisow prawa krajowego, ktore nie
dotycza informacji udzielanej konsumentowi, okres$lajacych warunki dokonywania
zmian niedotyczacych ptatno$ci lub okreslajacych skutki tych zmian w zakresie stop
oprocentowania kredytu iinnych warunkéw finansowych kredytu, na przyktad
przepiséw stanowigcych, ze kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych ma prawo zmieni¢ stope oprocentowania kredytu wylacznie
Z uzasadnionego powodu lub ze konsument ma prawo do rozwigzania umowy
w przypadku zmiany stopy oprocentowania kredytu lub innego okreslonego warunku
finansowego dotyczacego kredytu.

W  przypadku znacznego przekroczenia trwajacego dluzej niz jeden miesiac
kredytodawca powinien niezwlocznie przekaza¢ konsumentowi informacje na temat
przekroczenia, wtym zwigzanej ztym Kkwoty, stopy oprocentowania kredytu
I wszelkich majacych zastosowanie karach, optatach lub odsetkach z tytulu
op6znienia. W przypadku regularnego przekraczania kredytodawca powinien
zaoferowa¢ konsumentowi ustugi doradcze, jesli sg dostepne, aby pomdc mu
w znalezieniu mniej kosztownych rozwigzan alternatywnych, lub skierowaé
konsumenta do podmiotéw §wiadczacych ustugi doradcze w zakresie zadtuzenia.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy bez kary i bez obowiazku
przedstawiania uzasadnienia. Z prawa do odstgpienia od umowy nie nalezy jednak
korzysta¢ w ztej wierze.

W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych, w zwigzku z ktorg
konsument otrzymat towary, w szczegolnosci od umowy sprzedazy ratalnej lub od
umowy najmu lub leasingu przewidujacej zobowigzanie do zakupu, niniejsza
dyrektywa nie powinna narusza¢ jakichkolwiek uregulowan panstw cztonkowskich
w kwestiach dotyczacych zwrotu towardow lub wszelkich kwestiach powigzanych.

W niektorych przypadkach w prawie krajowym juz obecnie przewiduje si¢, ze $rodki
finansowe nie moga by¢ udostepnione konsumentowi przed uplywem okre§lonego
terminu. W tych przypadkach konsumenci mogg zazyczy¢ sobie, aby zagwarantowana
byta dostawa towarow lub ustug w krotkim czasie. W zwigzku z tym w przypadku
umow o kredyt wigzany, jezeli konsument wyraznie zyczy sobie dostawy w Krotkim
czasie nabytych towarow lub ushug, panstwa czlonkowskie powinny wyjatkowo mieé
mozliwo$¢ zapewnienia, aby termin wykonania prawa do odstgpienia od umowy
0 kredyt mogt zosta¢ skrocony do tego samego terminu, przed uptywem ktérego
srodki finansowe nie mogg by¢ udostepnione.

W przypadku umow o kredyt wigzany istnieje wspotzalezno$¢ miedzy nabyciem
towaré6w lub ustlug a umowg o kredyt lub umowa o $wiadczenie ushug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych zawartg w tym celu. W zwigzku z tym, jezeli konsument
korzysta w oparciu 0 prawo Unii z prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do
umowy sprzedazy, nie powinien by¢ dtuzej zwigzany umowa o kredyt wigzany. Nie
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powinno to wptywac na przepisy krajowe majace zastosowanie do umoéw o kredyt
wigzany, w przypadku gdy umowa sprzedazy zostala uniewazniona lub gdy
konsument skorzystal z prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepisow
krajowych. Nie powinno to rowniez wpltywac¢ na prawa konsumentdéw, jakie przyznaje
si¢ im w prawie krajowym, zgodnie z ktérym konsument i dostawca towarow lub
uslug nie moga podja¢ wzgledem siebie zadnego wigzgcego zobowigzania umownego
ani nie moga wykona¢ miedzy soba zadnych ptatnosci, dopdki konsument nie
podpisze umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych w celu sfinansowania nabycia towaréw lub ustug.

Strony umowy powinny mie¢ prawo do rozwigzania umowy o kredyt odnawialny.
Ponadto, jesli umowa o kredyt lub umowa o §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych tak stanowi, kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych powinni mie¢ prawo zawieszenia z obiektywnie
uzasadnionych przyczyn prawa konsumenta do dokonywania wyptat na podstawie
umowy o0 kredyt odnawialny. Przyczyny takie moga obejmowaé na przykiad
podejrzenie o nieuprawnione lub niezgodne z prawem wykorzystanie kredytu lub
znaczny wzrost ryzyka braku mozliwosci wywigzania si¢ przez konsumenta
Z obowigzku sptaty kredytu. Niniejsza dyrektywa nie powinna wptywac na krajowe
prawo umow dotyczace uprawnien umawiajacych si¢ stron do rozwigzania umowy
0 kredyt z uwagi na naruszenie warunkdéw umowy.

Konsument powinien mie¢ mozliwos$¢ podjecia, na okreslonych warunkach, srodkéw
prawnych wobec kredytodawcy lub dostawcy ustlug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych w przypadku probleméw zwigzanych zumowa sprzedazy.
Panstwa czlonkowskie powinny jednak okresli¢, w jakim zakresie i na jakich
warunkach konsument jest zobowigzany do podjecia srodkow prawnych przeciwko
dostawcy, w szczegbdlnosci poprzez wytoczenie przeciw dostawcy powodztwa, zanim
bedzie on mial mozliwos$¢ ich podjecia przeciwko kredytodawcy lub dostawcy ustug
w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych. Konsumentéw nie nalezy pozbawiaé praw
przyznanych im na podstawie prawa krajowego przewidujacego solidarng
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy lub dostawcy ustug, lub tez kredytodawcy lub dostawcy
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Konsument powinien mie¢ prawo do wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan przed
uptywem terminu okreslonego w umowie 0 kredyt. Zgodnie z orzeczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie Lexitor** prawo konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu w przypadku przedterminowej sptaty tego kredytu
obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaly natozone na konsumenta. W przypadku
przedterminowej splaty kredytodawcy powinna przystugiwaé¢ sprawiedliwa
I obiektywnie uzasadniona rekompensata za koszty bezposrednio zwigzane
Z przedterminowa splata zuwzglednieniem réwniez wszelkich ewentualnych
oszczednosci uzyskanych przez kredytodawce. W celu ustalenia metody obliczania
rekompensaty wazne jest przestrzeganie kilku zasad. Sposob obliczania rekompensaty
naleznej kredytodawcy powinien by¢ przejrzysty i zrozumiaty dla konsumentow juz
na etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy o kredyt, a w kazdym przypadku podczas
wykonywania umowy o kredyt. Ponadto metoda obliczania powinna by¢ tatwa do
stosowania przez kredytodawcow, a sprawowanie nadzoru w zakresie rekompensaty
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Wyrok  Trybunatu  Sprawiedliwoéci zdnia 11  wrze$nia 2019r., Lexitor, C-383/18,

ECLI:EU:C:2019:702.
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przez wlasciwe organy powinno by¢ ulatwione. Z tego powodu, jak rowniez ze
wzgledu na fakt, ze kredytu konsumenckiego nie finansuje si¢ — Z uwagi na jego czas
trwania i wysoko§¢ — przy uzyciu dlugoterminowych mechanizméw finansowania,
maksymalna kwota rekompensaty powinna by¢ ustalona ryczattowo. Takie podejscie
odpowiada szczegdlnemu charakterowi kredytow konsumenckich inie powinno
stanowi¢ przeszkody dla przyjecia rozwigzan w przypadku innych produktow, takich
jak kredyty hipoteczne o statej stopie oprocentowania, ktore finansuje si¢ przy uzyciu
dhugoterminowych mechanizméw finansowania.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ prawo ustanawiania przepisow, zgodnie
z ktorymi kredytodawca moze domagaé si¢ rekompensaty za przedterminowsg splate
tylko pod warunkiem, ze sptacana przed terminem czg¢s¢ kwoty kredytu przekracza
W ciggu dwunastu miesiecy prog okreslony przez panstwa czlonkowskie.
Ustanawiajac ten prog, ktory nie powinien przekracza¢ 10 000 EUR, panstwa
cztonkowskie powinny uwzgledni¢ §rednig kwote kredytow konsumenckich na swoim
rynku.

W celu wspierania ustanawiania i funkcjonowania rynku wewngtrznego oraz
zapewniania konsumentom w catej Unii wysokiego poziomu ochrony niezbedne jest
zagwarantowanie  wcatej Unii  porownywalno$ci  informacji  dotyczacych
rzeczywistych rocznych stdp oprocentowania.

W wielu panstwach cztonkowskich powszechng praktyke stanowi ustalanie goérnych
pulapoéw stop procentowych, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub
catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta. Takie goérne putapy
okazaly si¢ korzystne dla konsumentow. W tym kontek$cie panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania swoich obecnie obowigzujacych uregulowan
prawnych. Dazac jednak do zwigkszenia ochrony konsumentéw bez naktadania na
panstwa czlonkowskie zbednych ograniczen, gorne putapy dotyczace stop
procentowych, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub catkowitego kosztu
kredytu ponoszonego przez konsumenta nalezy wprowadzi¢ w catej Unii.

W systemach prawnych poszczegolnych panstw cztonkowskich wystepuja znaczace
réznice pod wzgledem prowadzenia dziatalno$ci polegajacej na oferowaniu umow
0 kredyt lub na $§wiadczeniu ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych. Mimo
uznania réznorodno$ci podmiotow prowadzacych posrednictwo kredytowe niezbedne
jest wprowadzenie okreslonych standardow na poziomie Unii, aby zapewni¢ wysoki
poziom profesjonalizmu i wysoki standard ustug.

Majace zastosowanie ramy unijne powinny dawa¢ konsumentom pewno$¢, ze
kredytodawcy, posrednicy kredytowi idostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych biorg pod uwage interesy konsumenta w oparciu o informacje
dostepne dla kredytodawcy, posrednika kredytowego i dostawcy ustug w zakresie
pozyczek spoleczno$ciowych w danym momencie i 0 rozsadne zatozenia dotyczace
sytuacji konsumenta w okresie obowigzywania proponowanej umowy o Kredyt lub
proponowanych ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych. Jednym z kluczowych
aspektow zapewnienia takiej ufnosci konsumenckiej jest wymog zagwarantowania
wysokiego poziomu sprawiedliwos$ci, uczciwosci i profesjonalizmu w przedmiotowym
sektorze, odpowiedniego zarzadzania konfliktami interesow, w tym konfliktami
wynikajacymi z wynagrodzenia, oraz zadania udzielania porad w najlepszym interesie
konsumenta.

Nalezy zapewni¢, by odpowiedni personel kredytodawcow, posrednikéw kredytowych
I dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych posiadat nalezyty poziom
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wiedzy ikompetencji, aby osiagnaé wysoki poziom profesjonalizmu. Nalezy
w zwigzku ztym wymaga¢ wykazania odpowiedniej wiedzy i odpowiednich
kompetencji na szczeblu spotki w oparciu 0 minimalne wymogi dotyczace wiedzy
| kompetencji. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode wprowadzania lub
utrzymywania takich wymogoéw majacych zastosowanie do poszczegdlnych osob
fizycznych. Do celow niniejszej dyrektywy personel bezposrednio zaangazowany
w dziatalno$¢ prowadzong na podstawie niniejszej dyrektywy powinien obejmowaé
personel zajmujacy si¢ obstugg klienta 1personel stanowigcy zaplecze
administracyjne, w tym kadre kierownicza, odgrywajacy istotng role w procesie
zawierania umowy o0 kredyt lub $wiadczenia ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych. Osoby petnigce funkcje pomocnicze niezwigzane z procesem
zawierania umowy o0kredyt lub $wiadczenia ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych, wtym pracownicy dzialu zasobéw kadrowych i dzialu
teleinformatycznego, nie powinny by¢ uznawane za personel w ramach niniejszej
dyrektywy. Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ s$rodki wspierajace
podnoszenie $wiadomosci na temat wymogoéw niniejszej dyrektywy wsrod matych
i érednich kredytodawcow (MSP) i ulatwiajace spetnienie tych wymogow, takie jak
kampanie informacyjne, podrgczniki uzytkownika lub programy szkolen dla
pracownikow.

Aby zwigkszy¢ zdolno$¢ konsumentdw do podejmowania $wiadomych decyzji
w zakresie odpowiedzialnego zaciggania pozyczek i zarzadzania dlugiem, panstwa
cztonkowskie powinny promowaé S$rodki wspierajace edukacje konsumentow
w dziedzinie odpowiedzialnego zaciggania pozyczek i zarzadzania dlugiem,
W szczegolnosci w odniesieniu do umow o0 kredyt konsumencki. Obowiazek ten
mozna spetnié, bioragc pod uwage ramy kompetencji finansowych opracowane przez
Uni¢ we wspotpracy z Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
SzczegOlnie istotne jest udzielenie wskazowek konsumentom, ktorzy po raz pierwszy
zaciagaja kredyt konsumencki, co dotyczy przede wszystkim wskazéwek na temat
narzedzi cyfrowych. W tym wzgledzie Komisja powinna wskaza¢ przyklady
najlepszych praktyk, aby ulatwi¢ dalsze opracowywanie Srodkow zwigkszajacych
swiadomos$¢ finansowa konsumentow. Komisja moze publikowa¢ takie przyktady
najlepszych praktyk w sposdb skoordynowany z publikacja podobnych sprawozdan
sporzadzanych w zwigzku z innymi unijnymi aktami ustawodawczymi.

Z uwagi na powazne konsekwencje postgpowan egzekucyjnych dla kredytodawcow,
konsumentdw i potencjalnie stabilnos$ci finansowej nalezy zachecaé¢ kredytodawcow
do aktywnego podejscia do pojawiajacego si¢ ryzyka kredytowego na wczesnym
etapie oraz do wprowadzenia koniecznych srodkow, aby zapewni¢, by kredytodawcy
dokonywali restrukturyzacji kredytdw w rozsagdnym zakresie i podejmowali rozsadne
proby rozwigzania sytuacji za pomocg innych $rodkow przed wszczeciem
postepowania egzekucyjnego. W miare mozliwos$ci nalezy znalez¢ rozwigzania, ktore
uwzgledniajg miedzy innymi indywidualng sytuacj¢ danego konsumenta, jego interesy
| prawa, zdolno$¢ do splaty kredytu oraz uzasadnione potrzeby zwigzane z kosztami
utrzymania ponoszonymi przez konsumenta, oraz nalezy ograniczy¢ koszty ponoszone
przez konsumentow w przypadku zwloki w ptatnosci. Panstwa czlonkowskie nie
powinny uniemozliwia¢ stronom umowy o kredyt dokonania wyraznego uzgodnienia,
ze przekazanie kredytodawcy towaréw objetych umowa o kredyt wigzany lub zyskow
ze sprzedazy takich towarow wystarczy do sptaty kredytu.

Dziatania w zakresie restrukturyzacji kredytow moga obejmowaé catkowite lub
cze¢$ciowe refinansowanie umowy o kredyt lub zmiang poprzednich warunkow
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umowy o kredyt. Takie zmiany moga obejmowaé¢ mi¢dzy innymi: przedtuzenie okresu
obowigzywania umowy o kredyt; zmian¢ rodzaju umowy o kredyt; odroczenie
ptatnosci cato$ci lub czgsci splaty rat przez okre§lony okres; zmian¢ stopy
oprocentowania; zapewnienie wakacji kredytowych; czesSciowe splaty; przeliczanie
walut; czesciowe darowanie dtugu i konsolidacje dtugu.

Konsumenci do$wiadczajacy trudno$ci w splacie zaciggnigtych zobowigzan
finansowych moga skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy w zakresie zarzadzania
dhugiem. Celem ustug doradczych w zakresie zadluzenia jest udzielenie pomocy
konsumentom doswiadczajagcym problemoéw finansowych i wskazanie im, jak w miare
mozliwosci moga splaci¢ dlug pozostaty do sptaty, zachowujac przyzwoite warunki
zycia i godnosé. Taka indywidualna i niezalezna pomoc udzielana przez podmioty
profesjonalne niebedgcych kredytodawcami, posrednikami kredytowymi, dostawcami
ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych lub podmiotami obstugujacymi kredyty
moze obejmowac poradnictwo prawne, zarzadzanie srodkami pieni¢znymi i dtugiem,
a takze pomoc spoteczng i psychologiczng. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢,
aby ushlugi doradcze w zakresie zadluzenia §wiadczone przez niezalezne podmioty
profesjonalne byly bezposrednio lub posrednio udostepniane konsumentom oraz aby
W miar¢ mozliwosci konsumenci do$§wiadczajacy trudnosci w sptacie dlugéw byli
kierowani do stuzb doradczych w zakresie zadluzenia przed wszczgciem postgpowania
egzekucyjnego. Panstwa cztonkowskie moga utrzymaé lub wprowadzi¢ szczegolne
wymogi dotyczace takich ushug.

Aby zapewni¢ przejrzystos¢ i stabilnos¢ rynku w oczekiwaniu na dalszg harmonizacje
panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ wprowadzenie wlasciwych $rodkow
dotyczacych regulowania lub nadzorowania dziatalnosci kredytodawcéw i dostawcow
ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych.

Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié¢, aby instytucje niekredytowe podlegaly
odpowiednim procedurom dopuszczenia do dziatalnosci, w tym wpisu instytucji
niekredytowej do rejestru, a takze nadzoru ze strony wlasciwego organu.

Niniejsza dyrektywa reguluje jedynie niektore obowigzki posrednikow kredytowych
wobec konsumentéw. Panstwa cztonkowskie powinny zatem mie¢ mozliwos¢
utrzymywania lub wprowadzania dodatkowych obowiazkéw spoczywajacych na
posrednikach kredytowych, wlacznie z warunkami, na ktérych posrednik kredytowy
moze zadac¢ oplat od konsumenta, ktory zwrécit si¢ do niego o swiadczenie ustugi.

Przeniesienie praw kredytodawcy wynikajacych zumowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych nie powinno skutkowac
pogorszeniem sytuacji konsumenta. Konsument powinien by¢ réwniez nalezycie
poinformowany w przypadku przeniesienia na strong¢ trzecig praw wynikajacych
zumowy o kredyt Ilub umowy o0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych. W przypadku gdy pierwotny kredytodawca, w porozumieniu
Z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu wobec konsumenta, konsument
nie ma zadnego istotnego interesu, aby by¢ informowany o jego przeniesieniu.
W zwigzku z tym funkcjonujacy na szczeblu Unii wymog dotyczacy informowania
konsumenta o przeniesieniu bylby w takich przypadkach nadmierny.

Panstwa czlonkowskie powinny zachowaé¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia
przepisow  krajowych ustanawiajacych formy powiadamiania zbiorowego,
w przypadkach gdy jest to konieczne do celow zwiazanych z efektywnoscia ztoZzonych
transakcji, takich jak sekurytyzacja lub likwidacja aktywow, majgcych miejsce
w zwigzku z przymusowa likwidacja administracyjng banku.
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Konsumenci powinni mie¢ dostgp do odpowiednich i skutecznych procedur
pozasagdowego rozstrzygania sporoOw konsumenckich wynikajacych z praw
I obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, w stosownych przypadkach
wykorzystujac organy juz istnicjgce. Taki dost¢p zapewniono juz w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE®, oiile chodzi o odpowiednie spory
powstale w zwigzku z umowg. Konsumenci powinni mie¢ jednak réwniez dostep do
procedur pozasadowego rozstrzygania sporow niepowstatych w zwiazku z umowa,
dotyczacych praw 1 obowigzkow ustanowionych w niniejszej dyrektywie, na przyktad
w zwigzku z wymogami w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy,
ustug doradczych ioceny zdolno$ci kredytowej, a takze w zwigzku z informacjami
udzielanymi przez posrednikéw kredytowych, ktérzy otrzymuja wynagrodzenie od
kredytodawcdw i tym samym ktorych nie tgczy z konsumentami bezposredni stosunek
umowny. Takie procedury zwigzane z pozasagdowymi metodami rozwigzywania
sporow oraz podmioty przeprowadzajace takie procedury powinny spetnia¢ wymogi
jakosciowe ustanowione w dyrektywie 2013/11/UE.

Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy upowaznione do
zapewnienia egzekwowania przepisoOw niniejszej dyrektywy oraz zapewnic, aby takim
wlasciwym organom przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen i egzekwowania
oraz odpowiednie zasoby niezbg¢dne do wykonywania ich obowigzkow. Wilasciwe
organy poszczegdlnych panstw czltonkowskich powinny wspotpracowaé ze soba
w kazdym przypadku, gdy jest to niezbedne do celow wykonywania powierzonych im
obowigzkow na podstawie niniejszej dyrektywy.

Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace kar stosowanych
w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa izapewni¢ ich wdrozenie. Wybor kar pozostaje w gestii panstw
cztonkowskich, lecz przewidziane kary powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne
I odstraszajace.

Obecnie w Unii wystepuja znaczne réznice w obowigzujacych przepisach krajowych
dotyczacych kar. W szczeg6lnosci nie wszystkie panstwa cztonkowskie zapewniajg
mozliwo$¢ nakladania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych grzywien na
przedsiebiorcow odpowiedzialnych za naruszenia powszechne lub naruszenia
powszechne o wymiarze unijnym. W celu zapewnienia, aby organy panstw
cztonkowskich mogly stosowaé skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace kary
W odniesieniu do naruszen powszechnych inaruszen powszechnych o wymiarze
unijnym, ktore sg przedmiotem skoordynowanych srodkow dochodzeniowych
i egzekwowania prawa zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/2394%, grzywny nalezy wprowadzi¢ jako element kar za takie naruszenia.
W celu zapewnienia, aby grzywny mialy skutek odstraszajacy, panstwa cztonkowskie
w prawie krajowym powinny ustali¢ maksymalny wymiar grzywny za takie
naruszenia na poziomie co najmniej 4 % rocznego obrotu kredytodawcy, posrednika
kredytowego lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych w danym

35

36

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE zdnia 21 maja 2013r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa
w zakresie ochrony konsumentdéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345
z27.12.2017, s. 1).
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panstwie czlonkowskim lub w danych panstwach cztonkowskich. W niektorych
przypadkach takimi przedsiebiorcami moze by¢ réwniez grupa przedsiebiorstw.

Aby zwigkszy¢ przejrzysto$¢ i ufno$¢ konsumencka, wlasciwy organ moze poda¢ do
publicznej wiadomosci kazdg kare administracyjng, jaka zostanie natozona za
naruszenie $rodkow przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy, chyba ze
ujawnienie takich informacji stanowitoby powazne zagrozenie dla rynkéw
finansowych lub wyrzadzato nieproporcjonalng szkod¢ zaangazowanym stronom.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie ustanowienie wspélnych zasad
dotyczacych niektérych aspektéow obowigzujacych w panstwach czlonkowskich
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dotyczacych kredytu
konsumenckiego, nie moze zosta¢ w sposOb wystarczajacy osiggniety przez panstwa
cztonkowskie, biorgc pod uwage rozwdj sytuacji na rynku w $wietle cyfryzacji oraz
cel, jakim jest utatwienie udzielania kredytow transgranicznych, natomiast mozliwe
jest jego lepsze osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie
z zasada pomocniczosci ustanowiong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie
z zasadg proporcjonalno$ci ustanowiong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tego celu.

W celu zmiany elementéw niniejszej dyrektywy innych niz istotne nalezy przekazaé
Komisji uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej w odniesieniu do dodatkowych zatozen do obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania. Szczegélnie wazne jest, aby w Czasie prac
przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie
ekspertow, oraz aby konsultacje te prowadzone byty zgodnie z zasadami okre$lonymi
W Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
lepszego stanowienia prawa®’. W szczegdlnoéci, aby zapewni¢ Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie udziat na roéwnych zasadach w przygotowaniu aktow
delegowanych, instytucje te otrzymujg wszelkie dokumenty w tym samym czasie co
eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systematycznie braé
udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem
aktow delegowanych.

Zgodnie ze wspodlng deklaracja polityczng z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstw
cztonkowskich 1 Komisji dotyczaca dokumentow Wyjaéniajz}cych38 panstwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz
z powiadomieniem o §rodkach transpozycji, przynajmniej jednego dokumentu
wyjasniajagcego  zwigzki miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi
Im czgéciami krajowych instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej
dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Biorgc pod uwagg liczbe zmian, ktore muszg zosta¢ wprowadzone do dyrektywy
2008/48/WE w wyniku rozwoju sektora kredytow konsumenckich, a takze w interesie
jasnosci przepiséw Unii, nalezy uchyli¢ te dyrektywe 1 zastapi¢ ja niniejsza dyrektywa.

Panstwa cztonkowskie powinny stosowac srodki niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy od [OP: please insert date: six months from the transposition deadline].
Biorgc jednak pod uwage trudng sytuacje gospodarcza wywotang pandemig COVID-
19 oraz szczegdlne wyzwania, przed ktorymi stoja mikroprzedsigbiorstwa oraz mate

37
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Dz.U. L 123z 12.5.2016, s. 1.
Dz.U.C 369z 17.12.2011, s. 14.
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I Srednie przedsi¢biorstwa, podmiotom tym nalezy zapewni¢ wystarczajaco duzo czasu
na przygotowanie si¢ do stosowania niniejszej dyrektywy. W zwigzku z powyzszym,
W odniesieniu do mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsigbiorstw,
panstwa cztonkowskie powinny stosowa¢ $rodki niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy od [OP: please insert date: 18 months from the transposition deadline].

Zgodnie zart. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725% skonsultowano sie
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opinig dnia XX XXXX*,

39
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy i jednostki organizacyjne Unii iswobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ustanawia wspolne ramy harmonizacji niektérych aspektow przepiséw
ustawowych, wykonawczych iadministracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych
kredytow konsumenckich zawartych w drodze niektorych umoéw o kredyt lub o $wiadczenie
ushug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych dla konsumentow.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow o kredyt.

Art. 1, 2i 3, art. 5-10, art. 12-23, art. 26, 27 i 28, art. 30-33, art. 37 oraz art. 39-50
maja rowniez zastosowanie do ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
w przypadkach, w ktorych ustugi te nie sa $wiadczone przez kredytodawce lub

posrednika kredytowego.
2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:
a) umoOw okredyt, ktory =zabezpieczony jest hipoteka albo innym

b)

porownywalnym zabezpieczeniem na nieruchomos$ci mieszkalnej powszechnie
stosowanym w panstwie czlonkowskim lub ktory zabezpieczony jest prawem
zwigzanym z nieruchomos$cia mieszkalna;

umow o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzymania prawa
wlasnosci nieruchomos$ci gruntowej lub istniejacego lub planowanego
budynku;

umow o kredyt, ktorego catkowita kwota przekracza 100 000 EUR;

umow o kredyt udzielany przez pracodawcdéw swoim pracownikom w ramach
dziatalnosci dodatkowej, nieoprocentowany albo oprocentowany wedlug
rzeczywiste] rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie
stosowanych na rynku i ktory nie jest oferowany ogotowi spoteczenstwa;

umow o kredyt zawartych z firmami inwestycyjnymi zdefiniowanymi w art. 4
ust. 1 pkt1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE* Iub
z instytucjami  kredytowymi  zdefiniowanymi  wart.4 ust.1  pktl
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013% w celu
umozliwienia inwestorowi przeprowadzenia transakcji majacej zwigzek
z przynajmniej jednym instrumentem finansowym wymienionym w sekcji C

41

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow

instrumentoéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L
173z 12.6.2014, s. 349).

42

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r.

W sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 1).
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zalgcznika I do dyrektywy 2014/65/UE, w przypadku gdy firma inwestycyjna
lub instytucja kredytowa udzielajaca kredytu bierze udziat w takiej transakcji;

f)  umow o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiagni¢tej w sadzie lub przed innym
organem ustawowym,;

g) umoOw o kredyt, ktore dotycza odroczonej sptaty — bez zadnych optat —
istniejacego zadluzenia;

h) uméw o kredyt, wprzypadku ktérych od konsumenta wymaga si¢
zdeponowania tytutem =zabezpieczenia przedmiotu u kredytodawcy, jezeli
odpowiedzialno$¢ konsumenta jest $cisle ograniczona do tego zdeponowanego
przedmiotu;

1) umow o kredyt dotyczacych pozyczek udzielanych ograniczonej grupie osob
na podstawie przepisu ustawowego sluzacego interesowi ogolnemu,
Z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania niz powszechnie stosowane na
rynku lub nieoprocentowanych, lub z zastosowaniem innych warunkoéw, ktére
sa korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku.

J)  umodw o kredyt obowigzujacych w dniu [OP: please insert date six months
from the transposition deadline]; jednakze art. 23 i 24, art. 25 ust. 1 zdanie
drugie, art. 25 ust. 2 oraz art. 28 i 39 maja zastosowanie do wszystkich umow
0 kredyt odnawialny obowigzujacych w dniu [OP: please insert date six
months from the transposition deadline].

Niezaleznie od przepisow ust. 2 lit. ¢) niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do
umow o kredyt niezabezpieczony przeznaczony na remont nieruchomosci
mieszkalnej na catkowitg kwote kredytu przekraczajaca 100 000 EUR.

W odniesieniu do uméw o kredyt w formie przekroczenia stosuje si¢ wylacznie
art. 1, 2i 3, art. 25 oraz art. 41-50.

Panstwa cztonkowskie moga okresli¢, ze do uméw o kredyt zawieranych przez
organizacj¢, w ktorej cztonkostwo jest ograniczone do oso6b zamieszkujacych lub
zatrudnionych w okreslonym miejscu lub do pracownikéw i emerytowanych
pracownikow okreslonego pracodawcy lub o0so6b spelniajacych inne warunki
okreslone w prawie krajowym jako podstawa istnienia wi¢zi mi¢dzy czlonkami.,
stosuje si¢ wyltacznie art. 1, 211 3, art. 7-8, art. 11, art. 19, art. 20, art. 21 ust. 1 lit. a)—
h) ilit. 1), art. 21 ust. 3, art. 23, art. 25, art. 28-51, w przypadku gdy organizacja ta
spetnia wszystkie nastepujgce warunki:

a)  zostata ona utworzona dla wzajemnych korzysci jej cztonkow;
b)  nie przynosi zyskow osobom innym niz jej cztonkowie;
c) realizuje cel spoteczny przewidziany w prawie kKrajowym;

d) przyjmuje — wylacznie od swoich czlonkéw — oszczednosci oraz zarzadza
nimi, a takze udostepnia tym osobom zrodta kredytowania;

e) udziela kredytu w oparciu 0 rzeczywistg roczng stope oprocentowania, ktora
jest nizsza niz stopy powszechnie stosowane na rynku lub w stosunku do ktorej
stosuje si¢ putap ustanowiony w prawie krajowym.

Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ ze stosowania niniejszej dyrektywy umowy
o kredyt zawarte przez organizacje, o ktorej mowa w akapicie pierwszym,
w przypadku gdy catkowita warto§¢ wszystkich obowigzujacych uméow o kredyt
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zawartych przez t¢ organizacj¢ jest mato znaczaca w stosunku do catkowitej wartosci
wszystkich obowigzujgcych uméw o kredyt w panstwie cztonkowskim, w ktorym
organizacja ma siedzibg, a calkowita warto$¢ wszystkich obowigzujacych umoéw
0 kredyt zawartych przez wszystkie takie organizacje w tym panstwie cztonkowskim
jest nizsza niz 1 % catkowitej warto$ci wszystkich obowigzujacych umow o kredyt
zawartych w tym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie co roku sprawdzaja, czy w dalszym ciggu speinione sa
warunki niezbedne do zastosowania wyltaczen, o ktérych mowa w akapicie drugim,
a takze podejmuja dziatania majace na celu cofnigcie wytaczenia, w przypadku gdy
uznaja, ze warunki te nie sg juz spetniane.

Panstwa cztonkowskie moga okresli¢, ze do umoéw o kredyt przewidujacych
dokonanie miedzy kredytodawcg a konsumentem uzgodnien dotyczacych odroczenia
ptatnosci lub sposobu sptaty, w przypadku gdy konsument zalega juz ze spflata
zadtuzenia wynikajacego z pierwotnej umowy o kredyt, stosuje si¢ wylacznie art. 1,
213, art. 718, art. 11, art. 19, art. 20, art. 21 ust. 1 lit. a)-h), lit. I) oraz r), art. 21
ust. 3, art. 23, art. 25, art. 28-38 iart. 40-50, w przypadku gdy spelnione sg
nastepujace warunki:

a)  uzgodnienie takie prawdopodobnie zapobiegnie ewentualnemu postgpowaniu
sadowemu w zwigzku z zaleglo$cig konsumenta;

b)  ze wzglgdu na dokonanie takiego uzgodnienia wobec konsumenta nie zostang
zastosowane mniej  korzystne warunki  w por6éwnaniu  z warunkami
okreslonymi w pierwotnej umowie o kredyt.

Artykut 3

Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)  ,konsument” oznacza osobe¢ fizyczna, ktora dziata w celach niezwigzanych ze
swoja dziatalno$cig handlowa, gospodarcza lub zawodowa;

2) ,kredytodawca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, ktora udziela kredytu lub
daje przyrzeczenie udzielenia kredytu w ramach wykonywanej przez siebie
dziatalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowej;

3) ,umowa o kredyt” oznacza umowe, na mocy ktdrej kredytodawca udziela
kredytu konsumenckiego lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu
konsumenckiego w formie odroczonej platnosci, pozyczki lub innego
podobnego $wiadczenia finansowego, z wyjatkiem umow dotyczacych
cigglego $wiadczenia ustug lub dotyczacych dostaw towardw tego samego
rodzaju, jezeli konsument placi za takie ustugi lub towary w ratach przez okres
ich swiadczenia lub dostarczania;

4) ,ushlugi w zakresie pozyczek spotecznosciowych” oznaczajg ustugi swiadczone
przez platforme¢ finansowania spolecznosciowego w celu utatwienia udzielenia
pozyczki konsumentowi,

5) ,catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza wszystkie
koszty, wtym odsetki, prowizje, podatki iwszelkie inne optaty, ktore
konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku zumowa o kredyt lub
ustugami w zakresie pozyczek spolecznosciowych, ktore to koszty znane sa
kredytodawcy, w przypadku umow o kredyt, lub dostawcy ustug w przypadku
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, z wyjatkiem kosztow
notarialnych; koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt lub
ustugami w zakresie pozyczek spolecznosciowych sa rowniez uwzgledniane
w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta, jezeli zawarcie
umowy dotyczacej takich ustug dodatkowych jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

,catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta” oznacza sumg¢ catkowitej
kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta;

»rzeczywista roczna stopa oprocentowania” lub RRSO oznacza catkowity
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, w odpowiednich
przypadkach, wraz z kosztami, o ktérych mowa w art. 30 ust. 2;

,,stopa oprocentowania kredytu” oznacza stopg oprocentowania wyrazong jako
state lub zmienne oprocentowanie stosowane w Stosunku rocznym do
wyplaconej kwoty kredytu;

»stala stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocentowania kredytu,
ktéra  kredytodawca lub  dostawca ustug  w zakresie = pozyczek
spotecznos$ciowych i konsument uzgadniaja w umowie o kredyt lub w umowie
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych na caty okres
obowigzywania umowy o kKredyt lub umowy o $§wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych, lub szereg stop oprocentowania kredytu, ktore
kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych
I konsument uzgadniajg w umowie o kredyt lub w umowie 0 $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych na okresy bedace czeScig okresu
obowigzywania umowy, dla ktorych stopy oprocentowania okresla si¢
wylacznie wykorzystujac przy stata okreslong warto$¢ procentowa. Jezeli
umowa o kredyt lub umowa o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych nie okres$la wszystkich stop oprocentowania kredytu, stopa
oprocentowania kredytu uznawana jest za stalg jedynie w odniesieniu do tych
okresow bedacych czescia okresu obowigzywania umowy, dla ktérych stopy
oprocentowania kredytu zostaty okreslone wyltacznie przy wykorzystaniu statej
okreslonej wartosci procentowej uzgodnionej przy zawarciu umowy o kredyt
lub umowy o0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

,calkowita kwota kredytu” oznacza maksymalng kwot¢ lub laczne kwoty
udostgpnione na podstawie umowy o kredyt lub w ramach ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych;

HLtrwaly  nosnik” oznacza urzadzenie umozliwiajgce konsumentowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobi$cie w sposob, ktory
daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do celdw, jakim
te informacje stuzg, iktdéry pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

,»posrednik kredytowy” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra nie dziata
w charakterze kredytodawcy ani notariusza inie doprowadza jedynie do
skojarzenia — bezposrednio albo posrednio — konsumenta z kredytodawca lub
posrednikiem kredytowym i ktora w ramach wykonywanej przez siebie
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za wynagrodzeniem
w formie pieni¢znej lub kazdej innej uzgodnionej formie korzysci finansowe;:
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

a)  przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o Kredyt;

b) udziela konsumentom pomocy podejmujagc w zwigzku z umowami
0 kredyt prace przygotowawcze lub inne przedumowne dziatania
administracyjne inne niz wymienione w lit. a); lub

c)  zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy;

»informacje udzielane przed zawarciem umowy” oznaczaja informacje,
ktorych konsument potrzebuje do poréwnania réznych ofert i podjgcia, przy
pelnej znajomos$ci faktow, decyzji, czy zawrze¢ dang umowe o kredyt lub
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych;

»profilowanie” oznacza dowolng forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych zdefiniowane w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679;

»Srodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznaczaja wszystkie $rodki
porozumiewania si¢ na odleglos¢ zdefiniowane wart. 2 lit. ) dyrektywy
2002/65/WE;

,»Ssprzedaz wigzana” oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy o kredyt lub
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych w pakiecie wraz z innymi
odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt
lub dane ustugi w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych nie sg dla konsumenta
dostepne oddzielnie;

»Sprzedaz taczona” oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy o kredyt lub
ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych w pakiecie wraz z innymi
odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa o kKredyt
lub dane ustugi w zakresie pozyczek spolecznosciowych sg dla konsumenta
dostepne rowniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na tych samych warunkach,
na jakich oferowane sg w potaczeniu z tymi innymi produktami lub ustugami;

,ustugi  doradcze” oznaczaja osobiste rekomendacje przedstawiane
konsumentowi w odniesieniu do co najmniej jednej transakcji odnoszacej sig
do umow o kredyt lub do ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
I stanowigce

ustuge odrgbng od udzielenia kredytu i od czynno$ci w zakresie posrednictwa
kredytowego okreslonych w pkt 12;

,kredyt w rachunku biezagcym” oznacza zawarta W sposob wyrazny umowe
0 kredyt, na mocy ktorej kredytodawca umozliwia konsumentowi
dysponowanie $rodkami finansowymi w wysoko$ci przekraczajacej biezace
saldo rachunku biezgcego konsumenta;

,»przekroczenie” oznacza akceptowane w sposob milczacy przekroczenie salda
srodkow, na mocy ktéorego kredytodawca umozliwia konsumentowi
dysponowanie $rodkami finansowymi w wysoko$ci przekraczajacej biezace
saldo rachunku biezacego konsumenta lub udzielony kredyt w rachunku
biezacym;

,umowa o kredyt wigzany” oznacza umowg¢ o kredyt lub umowe o $wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, zgodnie z ktora:

a)  dany kredyt lub dane ustugi stuzg wytacznie finansowaniu innej umowy
dotyczacej dostawy okreslonych towarow lub $§wiadczenia okreslonej
ustugi; oraz
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b) te dwie umowy stanowig z obiektywnego punktu widzenia jedna
transakcj¢ handlowg; uznaje si¢, ze jedna transakcja handlowa ma
miejsce wtedy, gdy dostawca towaréw lub ustug sam finansuje kredyt na
potrzeby konsumenta lub, w przypadku finansowania przez strong
trzecia, jezeli kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych korzysta zustug dostawcy towarow lub ustug
w zwigzku z zawarciem lub przygotowywaniem umowy o kredyt lub
umowy o0 swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych lub
w przypadku gdy dane towary lub $wiadczenie danej ustugi jest wyraznie
okre$lone w umowie o kredyt lub wumowie o0 $wiadczenie ushug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

22) ,przedterminowa splata” oznacza splat¢ przez konsumenta w catosci lub
W czesci jego zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

23) ,platforma finansowania spoteczno$ciowego” oznacza platforme finansowania
spotecznos$ciowego zdefiniowang wart. 2 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia (UE)

2020/1503.

24) ,instrument kredytu odnawialnego” oznacza form¢ umowy o kredyt oferowang
przez kredytodawce, ktora zapewnia konsumentowi mozliwo$¢ dokonywania
wyplat lub wyptaty $rodkow finansowych, sptaty srodkéw iich ponownej

wypfaty;

25) ,ushugi doradcze w zakresie zadluzenia” oznaczaja zindywidualizowang
pomoc o charakterze technicznym, prawnym lub psychologicznym,
Swiadczong przez niezalezne podmioty profesjonalne na rzecz konsumentow,
ktorzy napotykaja lub mogg napotka¢ trudnosci ze sptata swoich zobowigzan
finansowych;

Artykut 4
Przeliczanie kwot wyrazonych w euro na walute¢ krajowa

1. Do celow niniejszej dyrektywy panstwa cztonkowskie, ktore przeliczaja kwoty
wyrazone w euro na swoja walut¢ krajowa, poczatkowo wykorzystuja do takiego
przeliczenia kurs wymiany obowigzujagcy w dniu wejscia w zZycie nhiniejszej

dyrektywy.

2. Panstwa cztonkowskie mogg zaokragla¢ kwoty otrzymane w wyniku przeliczenia,
0 ktorym mowa w ust. 1, pod warunkiem ze zaokraglenie to nie bedzie wigksze niz
10 EUR.

Artykut 5
Obowiazek bezplatnego udzielania informacji konsumentom

Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby w przypadku udzielania konsumentom informacji
zgodnie z niniejszg dyrektywa, informacje te byty im udostepniane bezptatnie.

Artykut 6
Niedyskryminacja
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby warunki, ktore nalezy spelni¢ w celu otrzymania
kredytu, w zaden sposéb nie dyskryminowaty konsumentow legalnie przebywajacych w Unii
ze wzgledu na ich narodowos$¢ lub miejsce zamieszkania lub z jakiejkolwiek przyczyny,
o ktérej mowa w art. 21 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w przypadku gdy
konsumenci ci sktadaja w Unii wniosek o0 udzielenie kredytu, zawieraja lub zawarli w Unii
umowe o kredyt lub umowe o $§wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

ROZDZIAL 11

INFORMACJE, KTORYCH NALEZY UDZIELIC PRZED ZAWARCIEM UMOWY
O KREDYT LUB UMOWY O SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE POZYCZEK
SPOLECZNOSCIOWYCH

Artykut 7
Reklama i marketing uméw o kredyt i ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych

Bez uszczerbku dla przepisow dyrektywy 2005/29/WE, panstwa cztonkowskie wymagaja,
aby wszelkie informacje o charakterze reklamowym i komunikaty marketingowe dotyczace
umow o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych byty uczciwe i klarowne
oraz by nie wprowadzalty wbtad. W komunikatach reklamowych i marketingowych
szczegolno$ci zakazane sa sformutowania, ktére moga stwarza¢ u konsumenta falszywe
oczekiwania, jesli chodzi o dostepnos¢ lub koszt kredytu.

Artykut 8

Standardowe informacje podawane w reklamie umow o kredyt i ustug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby wszelkie reklamy uméw o kredyt lub ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych podajace stopg oprocentowania lub inne
dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta
zawieraly standardowe informacje okreslone w niniejszym artykule.

Obowigzek ten nie ma zastosowania, w przypadku gdy prawo krajowe wymaga
podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania w reklamach dotyczacych
umow o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, w ktérych nie
podaje si¢ stopy oprocentowania lub innych danych liczbowych dotyczacych
wszelkich kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta w rozumieniu akapitu
pierwszego.

2. Standardowe informacje muszg by¢, w stosownych przypadkach, wyraznie czytelne
lub wyraznie styszalne 1 dostosowane do technicznych ograniczen no$nika
wykorzystywanego do reklamy oraz okre§la¢ w sposob jasny, zwiezty i widoczny
Z wykorzystaniem reprezentatywnego przyktadu:

a)  stopg¢ oprocentowania kredytu, statg lub zmienng, lub obydwie te stopy, wraz
ze szczegbOtami dotyczacymi wszelkich optat uwzglednionych w catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

b)  catkowita kwote kredytu;

C)  rzeczywistg roczng stope oprocentowania;
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d)  w stosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
ustugi — ceng gotowkowg oraz kwoty wszelkich zaliczek;

f)  w stosownych przypadkach, catkowita kwot¢ do zaptaty przez konsumenta
oraz wysokos¢ rat.

W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach, w ktorych nosnik wykorzystywany
do przekazywania standardowych informacji, o ktérych mowa w ustepie pierwszym,
nie pozwala na wizualne przedstawienie informaciji, lit. ¢) i f) niniejszego ustepu nie
majg zastosowania.

Jesli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach
niezbedne jest zawarcie umowy dotyczacej ustugi dodatkowej zwigzanej z umowa
0 kredyt lub z ustugami w zakresie pozyczek spolecznosciowych, a kosztu takiej
ustugi nie mozna z gory okresli¢, standardowe informacje wraz z rzeczywista roczng
stopa oprocentowania, o ktorej mowa w ust. 2 lit. ¢), okreslaja w sposéb jasny,
zwiezty 1 widoczny obowigzek zawarcia takiej umowy.

Artykut 9
Informacje ogdlne

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by klarowne i zrozumiate informacje ogolne
o umowach o kredyt lub ustugach w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych byly
udostepniane konsumentom przez kredytodawcow lub, w stosownych przypadkach,
przez posrednikéw kredytowych lub dostawcow uslug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych w kazdym momencie w formie papierowej lub na innym
trwalym nos$niku.

Informacje o0g6lne, o ktérych mowa w ust. I, obejmujg co najmniej ponizsze
elementy:

a) dane identyfikacyjne, adres, numer telefonu iadres e-mail podmiotu
publikujacego informacje;

b)  cel, na ktory kredyt moze zosta¢ wykorzystany;

€c) mozliwy okres obowigzywania umowy 0 kredyt lub umowy o0 $wiadczenie
uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

d) rodzaje dostgpnej stopy oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to
stopa stata, zmienna, czy tez stanowigca polaczenie obu rodzajow stopy
oprocentowania, wraz z krotka charakterystyka stopy statej i zmiennej, w tym
informacja o zwigzanych z tym konsekwencjach dla konsumentsa;

e) reprezentatywny przyklad calkowitej kwoty kredytu, catkowitego kosztu
kredytu ponoszonego przez konsumenta, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

f)  wskazanie mozliwych dalszych kosztow, nieujetych w catkowitym koszcie
kredytu ponoszonym przez konsumenta, ktére maja zosta¢ poniesione
wzwigzku zumowg okredyt lub ustugami w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych;
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g) wachlarz poszczegolnych dostepnych wariantow splaty kredytu kredytodawcy,
W tym liczbg, czestotliwos¢ 1 wysokos¢ regularnie sptacanych rat);

h)  opis warunkow bezposrednio zwigzanych z przedterminowa sptata;
i)  opis prawa do odstgpienia od umowy;

j)  wskazanie ustug dodatkowych, ktore konsument jest zobowigzany naby¢, aby
uzyska¢ kredyt lub uzyskac¢ go na oferowanych warunkach oraz, w stosownych
przypadkach, wyjasnienie, ze ustugi dodatkowe moga by¢ kupowane
nabywane u ustugodawcy niebedgcego kredytodawcy; oraz

K)  ogolne ostrzezenie dotyczace mozliwych konsekwencji niewypelnienia
zobowigzan zwigzanych z umowa o kredyt lub ustugami w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych.

Artykut 10
Informacje udzielane przed zawarciem umowy

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub dostawca ustlug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
dostarczali konsumentowi informacje udzielane przed zawarciem umowy potrzebne
do poréwnania réznych ofert w celu podjecia, przy pelnej znajomosci faktow,
decyzji, czy zawrze¢ umowg o kredyt lub umowg o §wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych, na podstawie warunkow kredytu zaproponowanych
przez kredytodawce lub dostawce ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych,
a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okre§lonymi przez
konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi. Takie informacje udzielane
przed zawarciem umowy nalezy dostarczy¢ konsumentowi co najmniej na jeden
dzien przed zwigzaniem si¢ przez niego umowa o kredyt lub oferta kredytowa albo
umowg lub oferta dotyczaca S$wiadczenia wustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych.

Jezeli informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym, zostang przekazane W okresie krotszym niz jeden dzien przed
zwigzaniem konsumenta umowg o kredyt lub oferta kredytowa albo umowa lub
oferta dotyczaca $wiadczenia ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych,
panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub dostawca ustlug w zakresie pozyczek spolecznosciowych
przestali konsumentowi, w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku,
przypomnienie 0 mozliwosci odstapienia od umowy o kredyt lub umowy
0 swiadczenie ushug w zakresie pozyczek spotecznosciowych oraz o procedurze,
ktorej nalezy przestrzega¢ w celu odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 26.
Konsument musi otrzymac¢ to przypomnienie najpdzniej jeden dzieh po zawarciu
umowy o kredyt, umowy o0 $wiadczenie ustug w zakresie  pozyczek
spotecznosciowych lub po zaakceptowaniu oferty kredytowe;.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje
si¢ w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku przy uzyciu standardowego
europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego
okreslonego w zalgczniku I. Wszystkie informacje podane w tym arkuszu muszg by¢
jednakowo widoczne. Domniemywa si¢, ze kredytodawca spelnit wymogi
informacyjne okres$lone w niniejszym ustepie, a takze w art. 3 ust. 1 i 2 dyrektywy
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2002/65/WE, jesli przekazal konsumentowi standardowy europejski arkusz
informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy, o ktérych mowa w ust. 1, musza
obejmowac wszystkie nastepujace elementy:

3)
b)

f)

9)

h)

)

rodzaj kredytu;

dane identyfikacyjne, adres, numer telefonu iadres e-mail kredytodawcy,
atakze, w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne, adres, numer
telefonu iadres e-mail zaangazowanego posrednika kredytowego i dostawcy
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

catkowitg kwote kredytu oraz warunki dokonywania wypltat;

okres obowigzywania umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
ustugi oraz umowy o kredyt wigzany — okreslony towar lub okreslone ustugi
I ich ceng gotowkowa;

stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy procentowe kredytu, jezeli
w réznych okoliczno$ciach stosuje si¢ roézne stopy oprocentowania kredytu,
warunki stosowania kazdej stopy oprocentowania oraz, jesli sg dostepne,
wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do kazdej
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury
zmian stopy oprocentowania kredytu;

rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania oraz catkowita kwot¢ do zaptlaty
przez konsumenta, przedstawione za pomocg reprezentatywnego przyktadu
podajacego wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej stopy; w przypadku
gdy konsument poinformowat kredytodawce lub dostawce ushug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych o co najmniej jednym ze skladnikow
preferowanego przez siebie kredytu, np. o okresie obowigzywania umowy
okredyt lub umowy o0 s$wiadczenie ustlug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych 1 catkowitej kwocie kredytu, kredytodawca lub dostawca
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych musi uwzgledni¢ te sktadniki;

jezeli umowa o Kredyt lub umowa o0 $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych przewiduje rdézne sposoby dokonywania wyplat,
W odniesieniu do ktorych obowigzujg rozne optaty istopy oprocentowania
kredytu, a kredytodawca stosuje zatozenie, o ktorym mowa w zataczniku IV
czes¢ II lit. b), nalezy wskazaé, ze inne mechanizmy dokonywania wyptat
dotyczace odpowiedniego rodzaju umowy o kredycie lub umowy
0 $wiadczenie ustlug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych moga
spowodowa¢  zastosowanie = wyzszej  rzeczywistej  rocznej  stopy
oprocentowania;

kwote, liczbe i czestotliwos$¢ ptatnosci, jakich ma dokona¢ konsument, oraz,
w stosownych przypadkach, kolejno$¢, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na
poczet splaty réznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ rozne stopy
oprocentowania kredytu;

w stosownych przypadkach optaty za prowadzenie jednego lub kilku
obowigzkowych rachunkéw, na ktorych zapisywane sg zaroOwno transakcje
platnicze, jak 1wyplaty, optaty za korzystanie ze $rodkow platniczych,
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K)

B

v)

zarowno dla transakcji ptatnosci, jak i dla wyplat, a takze wszelkie inne optaty
powstale w zwigzku z umowg o kredyt lub ustugami w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych oraz warunki, na jakich kazda z tych optat moze ulegaé
Zmianie;

w stosownych przypadkach wszelkie koszty notarialne ponoszone przez
konsumenta przy zawarciu umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

obowigzek, oile taki istnieje, zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug
dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt lub ustugami w zakresie pozyczek
spotecznosciowych, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbedne
do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

stope oprocentowania majaca zastosowanie do opoznionych ptatnosci oraz
ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie
oplaty z tytulu zaleglo$ci w sptacie;

ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci lub op6znienia w ptatnosciach;
w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia;
istnienie prawa do odstgpienia od umowy;

prawo do przedterminowej splaty oraz, w stosownych przypadkach, informacje
na temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze sposob okreslania tej
rekompensaty;

prawo konsumenta do natychmiastowego otrzymania bezptatnej informacji na
podstawie art. 19 ust.2 na temat wynikdw weryfikacji przeprowadzonej
w bazie danych w celu dokonania oceny jego zdolnosci kredytowej;

prawo konsumenta, o ktorym mowa w ust. 8, do bezptatnego otrzymania na
zadanie egzemplarza projektu umowy o kredyt lub projektu umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych, pod warunkiem
ze w chwili, gdy konsument zgtasza takie zgdanie, kredytodawca wyraza chec
zawarcia z konsumentem umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych;

w stosownych przypadkach wskazanie, ze cena zostala spersonalizowana na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania;

w stosownych przypadkach czas, przez jaki kredytodawca lub dostawca ustug
W zakresie pozyczek spotecznosciowych jest zwigzany trescig informacji
udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z niniejszym artykutem;

mozliwos¢ skorzystania przez konsumenta zpozasgdowego mechanizmu
reklamacyjnego i odwotawczego oraz sposoby uzyskania dostepu do niego.

Jezeli w umowie o kredyt lub umowie o $wiadczenie ushug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych stosuje si¢ odniesienie do wskaznika referencyjnego
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011%, kredytodawca, lub w stosownych przypadkach posrednik

43

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie
indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych iumowach
finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 171 z 29.6.2016, s. 1).
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kredytowy lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, podaje
konsumentowi nazwe¢ tego wskaznika referencyjnego ijego administratora oraz
informuje o0 jego potencjalnych konsekwencjach dla konsumenta w osobnym
dokumencie, ktoéry moze zosta¢ zataczony do standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego.

Jednoczes$nie z przekazaniem konsumentowi standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego  dotyczacego kredytu konsumenckiego, kredytodawca 1,
w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub dostawca ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych, przekazuja konsumentowi skrocony standardowy
europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, okreslony
w zalgczniku 1I, zawierajacy nastgpujace informacje udzielane przed zawarciem
UMowy:

a) calkowitg kwote kredytu;

b)  okres obowigzywania umowy o kredyt lub umowy o $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

C)  stopg oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy oprocentowania kredytu,
jezeli w roéznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania
kredytu;

d)  rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty
przez konsumenta;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
ustugi oraz umowy o kredyt wigzany — okreslony towar lub okreslone ustugi
I ich ceng gotowkowa;

f)  koszty w przypadku wystapienia opdznienia w ptatnosciach.

Informacje przedstawione w standardowym europejskim arkuszu informacyjnym
dotyczacym kredytu konsumenckiego i skroconym standardowym europejskim
arkuszu informacyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego. Informacje te musza
by¢ czytelne iuwzglednia¢ ograniczenia techniczne no$nika, na ktéorym sa
przedstawione. Nalezy przedstawia¢ je w odpowiedni sposéb na réznych kanatach
komunikacyjnych.

Wszelkie dodatkowe informacje, ktore kredytodawca przekazuje konsumentowi, sg
podawane w osobnym dokumencie, ktory moze zosta¢ zataczony do standardowego
europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego lub
skroconego standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego
kredytu konsumenckiego.

Na zasadzie odstgpstwa od ust. 3 Ww przypadku glosowych komunikatow
telefonicznych, o ktorych mowa wart. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, opis
gldwnych cech ustugi finansowej, ktora ma by¢ dostarczona zgodnie z art. 3 ust. 3
lit. b) tiret drugie tej dyrektywy, zawiera co najmniej elementy okre$lone w ust. 3
lit. ¢), d), e), f) oraz i) niniejszego artykulu lacznie z rzeczywista roczng stopa
oprocentowania przedstawiong w formie reprezentatywnego przykladu, a takze
calkowita kwota do zaptaty przez konsumenta.

Jezeli umowa zostala zawarta na zadanie konsumenta z zastosowaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, ktore nie pozwalaja na przekazanie informacji
zgodnie z niniejszym artykutem, kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub dostawca uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych
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10.

dostarcza konsumentowi standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy
kredytu konsumenckiego oraz skrocony standardowy europejski arkusz informacyjny
dotyczacy kredytu konsumenckiego natychmiast po zawarciu umowy o kredyt lub
umowy o swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Na zadanie konsumenta kredytodawca i, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowy lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych oprocz
standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego i skréconego standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego bezplatnie dostarcza konsumentowi
egzemplarz projektu umowy o kredyt lub projektu umowy o $§wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych, pod warunkiem ze w chwili, gdy
konsument zglasza takie zadanie, kredytodawca wyraza ch¢é¢ zawarcia
z konsumentem umowy o kredyt lub umowy o swiadczenie uslug w zakresie
pozyczek spoleczno$ciowych.

W przypadku umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych, zgodnie z ktdrg ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sg
natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale sg
wykorzystywane do zgromadzenia kapitalu przez okresy i na warunkach okreslonych
wumowie o kredyt, umowie o0 $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych lub w umowie dodatkowej kredytodawca i, w stosownych
przypadkach, posrednik kredytowy lub dostawca uslug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych uwzgledniaja w informacjach udzielanych przed zawarciem
umowy, o ktdorych mowa w ust. 1, jasne izwiezte stwierdzenie, ze taka umowa
0 kredyt lub umowa o0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych
nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na ich
podstawie, chyba ze taka gwarancja jest wyraznie udzielana.

Niniejszy artykul nie ma zastosowania do dostawcow towarow lub ustug, ktorzy
dziataja w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dziatalnosci dodatkowe;.
Pozostaje to bez uszczerbku dla obowigzku zapewnienia przez kredytodawce lub,
w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego lub dostawce ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych uzyskania przez konsumenta informacji udzielanych
przed zawarciem umowy, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

Artykut 11

Informacje udzielane przed zawarciem umowy w odniesieniu do umow o Kredyt,

0 ktorych mowa w art. 2 ust. 5 lub 6

W odniesieniu do umow o kredyt, o ktérych mowa w art. 2 ust. 5 lub 6, informacje
udzielane przed zawarciem umowy okreslone w art. 10 ust. 1 przekazuje si¢ na
zasadzie odstgpstwa od ust. 2 tego artykutu w formie papierowej lub na innym
trwalym nos$niku przy uzyciu europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego
kredytu konsumenckiego okreslonego w zataczniku III. Wszystkie informacje
podane wtym arkuszu muszg by¢ jednakowo widoczne. Domniemywa si¢, ze
kredytodawca spetnit wymogi informacyjne okreslone w niniejszym ustgpie, a takze
wart. 3 ust. 1 i 2 dyrektywy 2002/65/WE, jesli przekazal konsumentowi europejski
arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego.

W odniesieniu do uméw o kredyt, o ktorych mowa w art. 2 ust. 5 lub 6, informacje
udzielane przed zawarciem umowy okreslone w art. 10 ust. 1 zawieraja na zasadzie
odstepstwa od ust. 3 tego artykutu wszystkie ponizsze elementy:
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a)  rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne, adres, numer telefonu iadres e-mail kredytodawcy,
atakze, w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne, adres, numer
telefonu i adres e-mail zaangazowanego posrednika kredytowego;

c) calkowitg kwote kredytu;
d)  okres obowigzywania umowy o Kredyt;

e)  stopg oprocentowania kredytu i warunki stosowania tej stopy oprocentowania,
wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej
stopy oprocentowania kredytu, optaty majace zastosowanie od chwili zawarcia
umowy o kredyt oraz, w stosownych przypadkach, warunki, na jakich oplaty te
moga ulec zmianie;

f)  rzeczywista roczng stope oprocentowania przedstawiong w formie
reprezentatywnych przykladow zawierajacych wszystkie zatozenia przyjete do
obliczenia tej stopy;

g) kwote, liczbe i czgstotliwosé platnosci, jakich ma dokona¢ konsument, oraz,
w stosownych przypadkach, kolejnosé, w jakiej ptatnosci beda zaliczane na
poczet splaty roznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ rézne stopy
oprocentowania kredytu;

h)  warunki i procedure rozwigzania umowy o Kredyt;

i)  prawo do przedterminowej sptaty i, w stosownych przypadkach, informacje na
temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze sposobu jej okre$lania;

J)  w stosownych przypadkach wskazanie, Ze od konsumenta bedzie mozna zadaé
W dowolnym momencie sptaty petnej kwoty kredytu;

K)  stop¢ oprocentowania majaca zastosowanie do opodznionych platnosci oraz
ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych przypadkach, wszelkie
optaty z tytulu zaleglo$ci w splacie;

)  prawo konsumenta do natychmiastowego otrzymania bezptatnej informacji na
podstawie art. 19 ust.2 na temat wynikdw weryfikacji przeprowadzonej
w bazie danych w celu dokonania oceny jego zdolnosci kredytowej;

m) w stosownych przypadkach wskazanie, Ze cena zostata spersonalizowana na
podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania;

n)  w stosownych przypadkach, czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy o kredyt dostarczonymi
zgodnie z niniejszym artykutem;

0) mozliwos¢ skorzystania przez konsumenta z pozasgdowego mechanizmu
reklamacyjnego i odwotawczego oraz sposoby uzyskania dostepu do niego.

Jednoczesnie z przekazaniem konsumentowi europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego, kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy przekazuja konsumentowi skrocony standardowy europejski
arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, okreslony w zataczniku II.

Informacje przedstawione w europejskim arkuszu informacyjnym dotyczacym
kredytu konsumenckiego i skroconym standardowym europejskim arkuszu
informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego muszg by¢ zgodne. Informacje
te muszg by¢ czytelne 1 uwzglednia¢ ograniczenia techniczne no$nika, na ktorym sa
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przedstawione. Nalezy przedstawia¢ je w odpowiedni sposéb na réznych kanatach
komunikacyjnych.

Na zasadzie odstepstwa od wust.2, W przypadku glosowych komunikatow
telefonicznych, o ktorych mowa wart. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, opis
glownych cech ustugi finansowej, ktora ma by¢ dostarczona zgodnie z art. 3 ust. 3
lit. b) tiret drugie tej dyrektywy, zawiera co najmniej elementy okre$lone w ust. 2
lit. ¢)—f) oraz 1) niniejszego artykutu.

Na zadanie konsumenta kredytodawca i, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowy oprocz europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego i skréconego standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego bezplatnie dostarcza konsumentowi
egzemplarz projektu umowy o kredyt, pod warunkiem ze w chwili, gdy konsument
zglasza takie zadanie, kredytodawca wyraza ch¢é zawarcia z konsumentem umowy
0 kredyt.

Jezeli umowa zostala zawarta na zadanie konsumenta z zastosowaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ktore nie pozwalajg na przekazanie informacji
zgodnie z niniejszym artykutem, kredytodawca dostarcza konsumentowi europejski
arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego oraz skrocony standardowy
europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego natychmiast po
zawarciu umowy o Kredyt.

Niniejszy artykul nie ma zastosowania do dostawcow towaréow lub ustug, ktérzy
dzialaja w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dzialalnosci dodatkowe;.
Pozostaje to bez uszczerbku dla obowigzku zapewnienia przez kredytodawce lub,
w stosownych przypadkach, posrednika kredytowego uzyskania przez konsumenta
informacji udzielanych przed zawarciem umowy, o ktérych mowa w niniejszym
artykule.

Artykut 12
Odpowiednie wyjasnienia

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach,
posrednicy kredytowi idostawcy uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
mieli obowigzek udzielenia konsumentowi odpowiednich wyjasnien dotyczacych
proponowanych umow o kredyt lub umow o §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych oraz wszelkich ustug dodatkowych, aby umozliwi¢
konsumentowi ocene, Czy proponowane umowy o kredyt lub umowy o §wiadczenie
uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych oraz wustugi dodatkowe sa
dostosowane do jego potrzeb isytuacji finansowej. Wyjasnienia te zawieraja
nastepujace elementy:

a) informacje, o ktérych mowa w art. 10, 11 i 38;

b) gléwne cechy proponowanej umowy o kredyt, proponowanych ushug
w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych lub ustug dodatkowych;

c)  konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa o kredyt,
proponowane ustugi w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych i ustugi
dodatkowe, moga za sobg pociaggac¢, w tym konsekwencje zaleglosci w sptacie
lub opdznienia w platno$ciach konsumenta;
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d)  w przypadku gdy ustugi dodatkowe sg tagczone z umowa o kredyt lub ushugami
W zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, wskazanie, czy kazdy element
takiego pakietu moze zosta¢ rozwigzany oddzielnie, i skutkow, jakie wigzg si¢
Z takim rozwigzaniem dla konsumenta.

2. Panstwa cztonkowskiec mogg dostosowa¢ wymog, o ktorym mowa w ust. 1,
w odniesieniu do sposobu udzielania wyjasnien oraz zakresu, w jakim majg by¢ one
udzielane co do nastepujacych kwestii:

a)  okolicznosci, w jakich kredyt jest oferowany;
b)  osoby, ktorej jest on oferowany;
c) charakter oferowanego kredytu.

Artykut 13
Oferty spersonalizowane na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawcy, posrednicy kredytowi i dostawcy ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych informowali konsumentdw, jezeli przedstawiana jest
im oferta spersonalizowana na podstawie profilowania lub innych rodzajow
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.

ROZDZIAL 111

SPRZEDAZ WIAZANA, SPRZEDAZ LACZONA, UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG DODATKOWYCH, USLUGI DORADCZE I NIEZAMOWIONA SPRZEDAZ

KREDYTOW
Artykut 14
Sprzedaz wigzana i sprzedaz laczona
1. Panstwa cztonkowskie moga dopusci¢ stosowanie sprzedazy taczonej, lecz zakazuja
sprzedazy wigzane;j.
2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 i bez uszczerbku dla stosowania prawa konkurencji,

panstwa cztonkowskie mogg zezwoli¢ kredytodawcom lub dostawcom ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych na wymaganie od konsumenta otwarcia lub
prowadzenia rachunku platniczego lub oszczednosciowego, jezeli wylacznym
przeznaczeniem takiego rachunku jest jeden z ponizszych celow:

a)  gromadzenie kapitatu na sptate kredytu;
b)  obstuga kredytu;
C) laczenie zasobow w celu uzyskania kredytu;

d)  zapewnienie kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku
zaleglo$ci w sptlacie.

3. Na zasadzie odstegpstwa od ust. 1 i bez uszczerbku dla stosowania prawa konkurencji
panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na sprzedaz wigzang, gdy kredytodawca lub
dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych moze wykaza¢ wiasciwym
organom, ze oferowane wigzane produkty lub kategorie produktow — na wzajemnie
podobnych warunkach — przynosza konsumentom wyrazne korzysci, z nalezytym
uwzglednieniem dostgpnosci i cen odno$nych produktéw oferowanych na rynku.
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Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ kredytodawcom lub dostawcom ustug
W zakresie pozyczek spolecznosciowych, by wymagali od konsumentéw posiadania
stosownej polisy ubezpieczeniowe]j dotyczacej umowy o kredyt lub ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych, biorac pod uwage wzgledy proporcjonalnosci.
W takich przypadkach panstwa cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawca lub
dostawca ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych byt zobowigzany do
akceptowania polisy ubezpieczeniowej wystawionej przez ubezpieczyciela innego
niz jego preferowany ubezpieczyciel, w przypadku gdy taka polisa ubezpieczeniowa
charakteryzuje = si¢  poziomem  gwarancji =~ réwnowaznym  z poziomem
zaproponowanym przez kredytodawce lub dostawce ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych, nie zmieniajac przy tym warunkow kredytu oferowanego
konsumentowi.

Artykut 15
Domniemana zgoda na zakup uslug dodatkowych

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby kredytodawcy, posrednicy kredytowi
i dostawcy ushug w zakresie pozyczek spotecznosciowych nie domniemywali, ze
konsument wyrazil zgode na zakup ustug dodatkowych przedstawionych za pomoca
opcji domyslnych. Opcje domyslne obejmuja domyslnie zaznaczone pola.

Zgoda konsumenta na zakup ustug dodatkowych przedstawionych za pomoca poél
musi zosta¢ wyrazona poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace, stanowigce
dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne wskazanie jego akceptacji tresci
pol i ich znaczenia.

Artykut 16
Ushugi doradcze

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by kredytodawca i, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
wyraznie informowali konsumenta, w kontek$cie danej transakcji, czy
konsumentowi sg lub moga by¢ §wiadczone ustugi doradcze.

Panstwa czlonkowskie wprowadzaja obowigzek, aby przed $wiadczeniem ustlug
doradczych lub zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug kredytodawca oraz,
w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy i dostawca ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych udzielili konsumentowi nastepujacych informacji
w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku:

a) wskazanie, czy rekomendacja bedzie oparta wylacznie na zakresie ich
wlasnych produktow, czy szerszego zakresu produktow z catego rynku zgodnie
z ust. 3 lit. ¢);

b)  w stosownych przypadkach, wskazanie optaty ponoszonej przez konsumenta
za korzystanie z ustug doradczych Iub, gdy kwoty takiej oplaty nie mozna
ustali¢ w momencie przekazywania tej informacji, metody jej wyliczenia.

Informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym lit. a) i b), mogg by¢ dostarczane
konsumentowi w postaci dodatkowych informacji udzielanych przed zawarciem
umowy zgodnie z art. 10 ust. 5 akapit drugi.
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Jezeli ustugi doradcze sa §wiadczone na rzecz konsumentow, panstwa cztonkowskie
wymagaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi
lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych:

a) uzyskali $ciSle niezbedne informacje dotyczace sytuacji finansowej
konsumenta, jego preferencji icelow zwiazanych zumowa o kredyt lub
umowg o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych, tak aby
kredytodawca, posrednik kredytowy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych mogli zarekomendowa¢ umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych odpowiednie dla
konsumenta;

b)  ocenili sytuacj¢ finansowa i potrzeby konsumenta na podstawie informacji
okreslonych w lit. a), ktore muszg by¢ aktualne w momencie przeprowadzania
oceny, biorgc pod uwage racjonalne zatozenia dotyczace ryzyka dla sytuacji
finansowej konsumenta w okresie obowigzywania rekomendowanej umowy
o kredyt lub uméw o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych;

c)  brali pod uwage wystarczajgcg liczbe umow o kredyt lub umoéw o $wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych ze swojego asortymentu
produktow i na tej podstawie zarekomendowali z tego asortymentu produktow
taka umowe o kredyt lub takie umowy o kredyt badz umowg o $wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, jakie odpowiadajg potrzebom
oraz sytuacji finansowej i osobistej konsumenta;

d)  dziatali w najlepszym interesie konsumenta;

e)  przekazywali konsumentowi swoja rekomendacje w formie papierowej lub na
innym trwatym nosniku.

Panstwa cztonkowskie moga zakaza¢ stosowania termindéw ,,doradztwo” i ,,doradca”
lub podobnych terminéw, w przypadkach gdy ustugi doradcze sg oferowane
i swiadczone konsumentom przez kredytodawcow lub, w stosownych przypadkach,
posrednikow  kredytowych lub  dostawcow ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych.

Jezeli panstwa czlonkowskie nie zabraniajg stosowania terminow ,,doradztwo” i1
»doradca” lub terminéw podobnych, nakladaja nastgpujace wymogi dotyczace
stosowania termindw ,niezalezne doradztwo” lub ,niezalezny doradca” przez
kredytodawcow, posrednikow kredytowych lub dostawcéw ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych $wiadczacych ustugi doradcze:

a)  kredytodawcy i, w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi lub
dostawcy ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych biorg pod uwage
wystarczajaco duza liczbe umoéw o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych dostepnych na rynku;

b)  posrednicy kredytowi nie otrzymuja wynagrodzenia za ushugi doradcze od
jednego kredytodawcy lub wiekszej ich liczby.

Akapit drugi lit. b) stosuje si¢ wylacznie wowczas, gdy liczba rozwazanych
kredytodawcow jest mniejsza niz wigkszos¢ na rynku.

Panstwa czlonkowskie mogg natozy¢ surowsze wymogi dotyczace stosowania przez
kredytodawcow i, w stosownych przypadkach, posrednikow kredytowych Iub
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dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych termindéw ,,niezalezne
doradztwo” lub ,,niezalezny doradca”.

5. Panstwa czlonkowskie wymagaja, by kredytodawcy i, w stosownych przypadkach,
posrednicy kredytowi lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
ostrzegali konsumenta w przypadku gdy — zwazywszy na sytuacje finansowa
konsumenta — umowa o kredyt lub umowa o §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych moze spowodowac szczegolne ryzyko dla tego konsumenta.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ustugi doradcze byly §wiadczone wylacznie
przez kredytodawcow i, w stosownych przypadkach, posrednikow kredytowych lub
dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego panstwa czlonkowskie moga
zezwoli¢ innym osobom niz osoby, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, na
swiadczenie ustug doradczych, jezeli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

a) ustugi doradcze sa $wiadczone w sposOb uboczny w ramach dziatalnosci
zawodowej, regulowanej przepisami ustawowymi lub wykonawczymi lub
kodeksem etycznym, ktore nie wykluczajg $wiadczenia takich ustug;

b) ushugi doradcze s3a $wiadczone w konteks$cie zarzadzania istniejacym
zadluzeniem przez zarzadcow, a ta dziatalno$¢ zarzadcza jest regulowana
przepisami ustawowymi lub wykonawczymi;

C) ustugi doradcze sa $wiadczone w kontek$cie zarzadzania istniejagcym
zadluzeniem przez publicznych Iub dobrowolnych dostawcow ushug
doradczych w zakresie zadtuzenia, ktorzy nie dziatajg na zasadzie komercyjnej;

d)  ushugi doradcze sg $wiadczone przez osoby upowaznione i nadzorowane przez
wlasciwe organy.

Artykut 17
Zakaz niezamowionej sprzedazy kredytow

Panstwa cztonkowskie zakazuja wszelkiej sprzedazy kredytow konsumentom bez
uprzedniego ztozenia przez nich wniosku i wyrazenia wyraznej zgody.

ROZDZIAL IV
OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ I DOSTEP DO BAZ DANYCH

Artykut 18
Obowiazek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej

1. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby przed zawarciem umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych kredytodawca lub,
w stosownych przypadkach, dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
dokonywat szczegdétowej oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. Oceny tej
dokonuje si¢ w interesie konsumenta, aby zapobiec praktykom nieodpowiedzialnego
udzielania  kredytdbw inadmiernemu zadluzeniu iuwzglednia si¢ w niej
W odpowiedni sposob czynniki wtasciwe dla weryfikowania szans konsumenta na
wypelnienie zobowigzan na podstawie umowy o kredyt lub umowy o swiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.
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Ocene zdolnosci kredytowej przeprowadza si¢ na podstawie stosownych
i doktadnych informacji o dochodach i wydatkach konsumenta oraz o innych
warunkach finansowych i ekonomicznych, ktére to informacje sa konieczne
i proporcjonalne, takich jak potwierdzenie dochodu lub innych zrodet spflaty,
informacje na temat aktywow i zobowigzan finansowych lub informacje o innych
zobowigzaniach finansowych. Informacje uzyskuje si¢ z wilasciwych zrédet
wewngtrznych  lub  zewnetrznych, wtym od konsumenta, a w stosownych
przypadkach poprzez sprawdzenie w bazie danych, o ktdrej mowa w art. 19.

Informacje otrzymane zgodnie z niniejszym ustepem sg odpowiednio weryfikowane,
W razie potrzeby poprzez odniesienie si¢ do dokumentacji, ktéra podlega niezaleznej
weryfikacji.

Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby kredytodawca lub, w stosownych
przypadkach, dostawca uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych ustanowit
procedury oceny, o ktérej mowa wust. 1, oraz dokumentowat ikontynuowat
stosowanie takich procedur.

Panstwa czlonkowskie wymagaja takze, aby kredytodawca lub dostawca ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych dokumentowat i przechowywat informacje,
0 ktérych mowa w ust. 2.

Panstwa cztonkowskie wymagajg, aby kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych udostepniali konsumentowi kredyt wylacznie wtedy,
gdy wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze prawdopodobne jest
wypelienie zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych w sposob wymagany w tej umowie.

Niezaleznie od akapitu pierwszego, w przypadku gdy wynik oceny zdolnos$ci
kredytowej wskazuje na niskie prawdopodobienstwo spelnienia zobowigzan
wynikajacych zumowy o kredyt lub umowy o0 $wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych w sposéb wymagany na mocy takiej umowy,
kredytodawca lub dostawca ushug w zakresie pozyczek spotecznosciowych moze
udostepni¢  konsumentowi kredyt w okreslonych 1nalezycie uzasadnionych
okolicznos$ciach.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby w przypadku zawierania umowy o kredyt lub
umowy o $wiadczenie ustlug  wzakresie  pozyczek  spoleczno$ciowych
Z konsumentem kredytodawca lub dostawca uslug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych nie uniewaznial nastepnie ani nie zmienial umowy o kredyt ani
umowy o0 swiadczenie ustlug w zakresie pozyczek spolecznosciowych ze szkodg dla
konsumenta na podstawie faktu, Ze ocena zdolno$ci kredytowej nie zostata
przeprowadzona prawidlowo. Niniejszy ustep nie ma zastosowania, gdy wykazano,
ze konsument celowo odmoéwil ujawnienia informacji lub sfalszowal informacje,
0 ktérych mowa w ust. 2, przekazane kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych.

W przypadku gdy ocena zdolno$ci kredytowej obejmuje wykorzystanie profilowania
lub innego zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby konsument miat prawo:

a) zazada¢ od kredytodawcy Ilub dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych interwencji cztowieka i jg uzyska¢ w celu poddania decyzji
przegladowi;
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b) zazada¢ od kredytodawcy Iub dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spolecznosciowych jasnego wyjasnienia oceny zdolnosci kredytowej, w tym
logiki stosowania zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych
| zagrozen znim zwigzanych, atakze znaczenia iskutkdw decyzji, oraz
uzyskac takie wyjasnienie;

Cc)  wyrazi¢ wlasne stanowisko i zakwestionowa¢ ocene zdolnosci kredytowej oraz
decyzje.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt
kredytodawca lub dostawca uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych miat
obowigzek bezzwlocznego poinformowania konsumenta o odrzuceniu wniosku i,
w stosownych przypadkach, o tym, Zze ocena zdolnosci kredytowej jest oparta na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

W przypadku uzgodnienia przez strony zmiany catkowitej kwoty kredytu po
zawarciu umowy o kredyt lub umowy o $§wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych panstwa czitonkowskie zapewniaja, aby na kredytodawcy lub
dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych spoczywal obowigzek
ponownego dokonania oceny zdolno$ci kredytowej konsumenta na podstawie
zaktualizowanych informacji przed znaczaca podwyzka catkowitej kwoty
udzielonego mu kredytu.

Panstwa cztonkowskie, ktorych ustawodawstwo wymaga od kredytodawcow lub
dostawcow uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych dokonania oceny
zdolno$ci kredytowej konsumenta na podstawie informacji z danej bazy danych,
moga zachowac ten wymaog.

Artykut 19

Bazy danych

W przypadku udzielania kredytu o charakterze transgranicznym kazde panstwo
cztonkowskie zapewnia kredytodawcom 1 dostawcom uslug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych zinnych panstw cztonkowskich dostep do baz danych
wykorzystywanych w tym panstwie czlonkowskim do oceny zdolnosci kredytowej
konsumentéw. Warunki dostgpu do takich baz danych sa niedyskryminujace.

Ustep 1 ma zastosowanie zar6wno do publicznych, jak i prywatnych baz danych.

Bazy danych, o ktérych mowa w ust. 1, muszg co najmniej zawiera¢ informacje na
temat zalegtych ptatnosci konsumentow.

Jezeli odmowa udzielenia kredytu nastapila na podstawie informacji pochodzacych
z bazy danych, o ktérej mowa wust. 1, panstwa cztonkowskie wymagajg od
kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
natychmiastowego i bezptatnego poinformowania konsumenta o wynikach takiej
weryfikacji oraz podania mu informacji dotyczacych bazy danych, za pomoca ktorej
dokonano weryfikacji.

ROZDZIAL V
FORMA I TRESC UMOW O KREDYT
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Artykut 20

Forma umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek
spolecznosciowych

1. Panstwa czlonkowskie wymagajg, aby umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych sporzadzano w formie papierowej lub
na innym trwatym nos$niku, a wszystkie umawiajace si¢ strony otrzymaty egzemplarz
umowy okredyt lub umowy o0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spolecznosciowych.

2. Panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ lub utrzymaé przepisy krajowe dotyczace
waznosci umoéw o kredyt lub uméw o $§wiadczenie ushlug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych, ktore sg zgodne z prawem Unii.

Artykut 21

Informacje, ktore nalezy uwzgledni¢ w umowie o kredyt lub umowie o §wiadczenie ustug
W zakresie pozyczek spolecznosciowych

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby wumowie o kredyt Ilub umowie
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych w jasny izwiezty
sposob sprecyzowano wszystkie ponizsze elementy:

a)  rodzaj kredytu;

b)  dane identyfikacyjne, adresy, numery telefondw i adresy e-mail umawiajgcych
si¢ stron, atakze, w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne i adres
zaangazowanego posrednika kredytowego lub dostawcy uslug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych;

c) calkowitg kwote kredytu oraz warunki dokonywania wyptat;

d) okres obowigzywania umowy o kredyt lub umowy o0 $wiadczenie ushug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslone towary lub
ushugi oraz umowy o kredyt wigzany — okreslony towar lub okreslone ustugi
i ich cen¢ gotowkows;

f) stope oprocentowania kredytu lub wszystkie stopy procentowe kredytu, jezeli
w réznych okolicznos$ciach stosuje si¢ rozne stopy procentowe kredytu,
warunki stosowania kazdej stopy oprocentowania oraz, jesli sa dostgpne,
wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do kazdej
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze okresy, warunki i procedury
zmian stopy oprocentowania kredytu;

g) rzeczywistg roczng stopg oprocentowania i calkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta, obliczone w chwili zawierania umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych, a takze
wskazanie wszystkich zatozen przyjetych w tym obliczeniu;

h)  kwote, liczbe i czestotliwos¢ platnosci, jakich ma dokona¢ konsument, oraz,
w stosownych przypadkach, kolejno$¢, w jakiej platnosci beda zaliczane na
poczet sptaty réznych naleznych sald, dla ktorych stosuje si¢ rézne stopy
oprocentowania kredytu;
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)

k)

q)

w przypadku gdy ma miejsce splata kapitalu w ramach umowy o kredyt lub
umowy o0 $§wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych na czas
okreslony, prawo konsumenta do otrzymywania, na wniosek ibez oplat,
w dowolnym momencie przez caty okres obowigzywania umowy o kredyt lub
umowy 0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych,
zestawienia w formie tabeli sptat;

w przypadku gdy optaty i odsetki sg ptacone bez splaty kapitatu, zestawienie
wskazujace okresy i warunki ptatnosci odsetek 1 towarzyszacych im statych lub
jednorazowych optat;

w stosownych przypadkach, oplaty za prowadzenie jednego Ilub kilku
obowigzkowych rachunkow, na ktorych zapisywane sg zaréwno transakcje
platnicze, jak 1wyplaty, oplaty za korzystanie ze $rodkéw ptlatniczych,
zarbwno w przypadku transakcji ptatnosci, jak i wyptat, a takze wszelkie inne
oplaty powstale w zwigzku z umowa o kredyt lub umowg o §wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych oraz warunki, na jakich kazda z tych
optat moze ulega¢ zmianie;

stop¢  oprocentowania majaca zastosowanie w przypadku opdznien
w platnosciach obowigzujaca w chwili zawarcia umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych oraz ustalenia
dotyczace jej zmian, atakze, w stosownych przypadkach, optaty z tytutu
zalegltosci w sptacie;

ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci lub opdznienia w platnosciach;

w stosownych przypadkach, wzmianke o konieczno$ci poniesienia kosztow
notarialnych;

w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia;

istnienie prawa do odstgpienia od umowy lub brak takiego prawa, okres,
w ktorym mozna z niego skorzysta¢, oraz inne warunki korzystania z niego,
w tym informacj¢ o okreslonym w art. 26 ust. 3 lit. b) obowiazku sptaty przez
konsumenta wyptaconego kapitalu oraz odsetek, atakze kwote odsetek
naleznych w stosunku dziennym;

informacje na temat praw okreslonych w art. 27, a takze warunki korzystania
z tych praw;

prawo do przedterminowej sptaty, o ktérej mowa w art. 29, oraz procedure
przedterminowej splaty, atakze, w stosownych przypadkach, informacje
dotyczacg prawa kredytodawcy do otrzymania rekompensaty isposobu jej
ustalania;

procedure majacg zastosowanie przy korzystaniu z prawa do rozwigzania
umowy o kredyt lub umowy o §wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych;

mozliwo$¢ skorzystania przez konsumenta z pozasadowego mechanizmu
reklamacyjnego i odwotawczego oraz sposoby dostepu do niego;

w stosownych przypadkach, inne warunki umowy;

w stosownych przypadkach, nazwe 1 adres wtasciwego organu nadzorczego.
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Informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, muszg by¢ czytelne
i dostosowane do ograniczen technicznych no$nika, na ktorym sa przedstawione.
Nalezy przedstawia¢ je wodpowiedni sposob na réznych kanatach
komunikacyjnych.

2. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 lit. i), kredytodawca, a w stosownych
przypadkach dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych udostepnia
konsumentowi bezptatnie w dowolnym momencie w okresie obowigzywania umowy
o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
zestawienie w formie tabeli sptat.

W tabeli sptat, o ktorej mowa w akapicie pierwszym, wskazano nalezne ptatnosci
oraz okresy i warunki dotyczace zaptaty takich kwot.

Tabela splat =zawiera takze zestawienie dotyczace kazdej =ze splat
z wyszczegoblnieniem splaty kapitatu, odsetek obliczonych na podstawie stopy
oprocentowania kredytu oraz, w stosownych przypadkach, wszelkich dodatkowych
kosztow.

W przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu nie jest stata lub gdy koszty
dodatkowe moga ulega¢ zmianie na podstawiec umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, tabela sptat zawiera
jasne i zwiezte wskazanie, ze dane liczbowe zawarte w tej tabeli zachowuja wazno$¢é
wylacznie do nastgpnej zmiany tej stopy oprocentowania kredytu lub tych kosztow,
zgodnie z umowg 0 kredyt lub umowa o $§wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych.

3. W przypadku umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych, zgodnie z ktora ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sa
natychmiast odpowiednio zaliczane na poczet splaty catkowitej kwoty kredytu, ale sg
wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na warunkach okreslonych
wumowie o kredyt, umowie o0 $wiadczenie ushug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych lub w umowie dodatkowej kredytodawca i, w stosownych
przypadkach, posrednik kredytowy Ilub dostawca ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych uwzgledniaja w informacjach udzielanych przed zawarciem
umowy, o ktdrych mowa w ust. 1, jasne izwiezte stwierdzenie, ze taka umowa
0 kredyt lub umowa o0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych
nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na ich
podstawie, chyba ze taka gwarancja jest wyraznie udzielana.

ROZDZIAL VI

ZMIANY UMOWY O KREDYT I ZMIANY STOPY OPROCENTOWANIA
KREDYTU

Artykut 22

Informacje dotyczace zmiany umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych

Bez uszczerbku dla innych obowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby przed zmiang warunkow umowy o kredyt lub umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych kredytodawca lub dostawca
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ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych udzielali konsumentowi nastgpujacych
informacji:

a) jasny opis proponowanych zmian, aw stosownych przypadkach, potrzeby
uzyskania zgody konsumenta lub zmian wynikajgcych z przepisoOw prawa;

b)  terminy wprowadzenia tych zmian;
c)  srodki zaskarzenia dostepne dla konsumenta w zakresie tych zmian;
d) czas na zlozenie takiej skargi przez konsumenta;

e) nazwe i adres wlasciwego organu, do ktoérego mozna ztozy¢ takg skarge.

Artykut 23
Zmiany stopy oprocentowania kredytu

1. Panstwa cztonkowskie wymagajg, aby kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych informowali konsumenta, w formie papierowej lub na
innym trwatym nos$niku, o kazdej zmianie stopy oprocentowania kredytu, zanim
zmiana ta wejdzie w zycie.

Informacja, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, obejmuje kwote ptatno$ci
obowigzujaca po wejsciu w zycie nowej stopy oprocentowania kredytu oraz,
w przypadku gdy zmienia si¢ liczba lub czgstotliwos¢ platnosci, szczegodtowe
informacje na ten temat.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 informacje, o ktérych mowa w tym ustepie, mozna
przekazywac¢ konsumentowi okresowo, jezeli spelniono wszystkie ponizsze warunki:

a)  strony uzgodnity takie okresowe przekazywanie informacji w umowie 0 kredyt
lub umowie o swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych;

b)  zmiana stopy oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej;

c) nowa stopa referencyjna zostaje podana do informacji publicznej za
posrednictwem odpowiednich srodkow;

d) informacja na temat nowej stopy referencyjnej jest takze dostgpna w lokalach
kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

ROZDZIAL VII
KREDYTY W RACHUNKU BIEZACYM I PRZEKROCZENIE

Artykut 24
Kredyty w rachunku biezacym

1. Jezeli kredytu wudzielono w formie kredytu w rachunku biezagcym, panstwa
czlonkowskie wymagaja, aby w okresie oObowigzywania umowy o kredyt
kredytodawca regularnie informowal konsumenta w drodze wyciggu z rachunku,
w formie papierowej lub na innym trwalym no$niku, podajac nastepujace dane:

a)  doktadnie okreslony okres objety wyciagiem;
b)  kwoty i daty dokonanych wyptat;
c) saldo z poprzedniego wyciggu oraz jego date;

61



PL

d)  nowe saldo;

e)  daty operacji i kwoty ptatnosci dokonanych przez konsumenta;
f)  stope oprocentowania kredytu, ktorg zastosowano;

g)  wszelkie pobrane opfaty;

h) w stosownych przypadkach, minimalng kwot¢ wymaganej splaty przez
konsumenta.

Jezeli wudzielono kredytu w formie kredytu w rachunku biezagcym, panstwa
cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca informowal konsumenta, w formie
papierowej lub na innym trwatym no$niku, o wzroscie stopy oprocentowania kredytu
lub naleznych optat, zanim zmiana ta wejdzie w zycie.

Na zasadzie odstepstwa od akapitu pierwszego informacje, o ktérych mowa w tym
akapicie, mozna przekazywaé¢ okresowo w sposob okreslony wust. 1, jezeli
spelniono ponizsze warunki:

a) strony uzgodnily takie okresowe przekazywanie informacji w umowie

0 kredyt;
b)  zmiana stopy oprocentowania kredytu wynika ze zmiany stopy referencyjnej;

c) nowa stopa referencyjna zostaje podana do informacji publicznej za
posrednictwem odpowiednich srodkow;

d) informacja na temat nowej stopy referencyjnej jest takze dostepna w lokalach
kredytodawcy.

Artykut 25
Przekroczenie

W przypadku umowy otwarcia rachunku biezacego, w sytuacji gdy istnieje
mozliwo$¢, by konsumentowi zezwolono na dokonywanie przekroczenia, panstwa
czlonkowskie wymagaja, aby kredytodawca uwzglgdniat takie informacje w tej
umowie dodatkowo oprocz informacji, o ktorych mowa w art. 11 ust. 2 lit. e).
Kredytodawca w kazdym przypadku regularnie przekazuje konsumentowi te
informacje w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku.

W przypadku znacznego przekroczenia trwajacego dtuzej niz jeden miesigc, panstwa
cztonkowskie wymagaja, aby kredytodawca niezwtocznie informowat konsumenta,
w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku, 0 wszystkich ponizszych
elementach:

a)  przekroczeniu;

b)  kwocie przekroczenia;

c)  stopie oprocentowania kredytu;

d)  wszelkich majacych zastosowanie karach, optatach lub odsetkach za
opoOznienie.

Ponadto  w przypadku regularnego  przekraczania kredytodawca oferuje

konsumentowi ustugi doradcze, jezeli sg dostepne, lub przekierowuje konsumenta do
podmiotoéw swiadczacych ustugi doradcze w zakresie zadluzenia.
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Niniejszy artykul nie narusza przepisow prawa krajowego, ktoére wymagaja, by
kredytodawca zaoferowal konsumentowi inny rodzaj produktu kredytowego,
w przypadku gdy czas trwania przekroczenia jest znaczny.

ROZDZIAL VIII
ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE I PRZEDTERMINOWA SPLATA

Artykut 26
Prawo do odstapienia od umowy

Panstwa cztonkowskie zapewnia, aby konsument mogt odstapi¢ od umowy o kredyt
lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresic pozyczek spotecznoSciowych bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych.

Okres, w ktorym mozliwe jest odstapienie od umowy wspomniane w akapicie
pierwszym, rozpoczyna sig¢:

a)  w dniu zawarcia umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych lub

b)  w dniu, wktérym konsument otrzymuje warunki umowy oraz informacje
zgodnie z art. 20 21, jezeli dzien ten przypada po dniu, o ktbrym mowa
w lit. @) niniejszego akapitu.

Termin, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, uznaje si¢ za zachowany, jezeli
konsument wysyla do kredytodawcy lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a), przed uptywem
tego terminu.

Jezeli w przypadku umowy o kredyt wigzany przepisy krajowe obowigzujace w dniu
[date of into force of this Directive] przewiduja juz, ze srodki finansowe nie moga
zosta¢ udostepnione konsumentowi przed uptywem okreslonego okresu, panstwa
cztonkowskie moga na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 przewidzie¢, ze okres, o kKtorym
mowa W tym ustgpie, moze zosta¢ skrocony do takiego samego okresu jak ten
okreslony, na wyrazne zadanie konsumenta.

Jezeli konsument korzysta zprawa do odstgpienia od umowy, to musi podjaé
nastepujace dziatania:

a) zawiadomi¢ kredytodawce albo dostawce ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych zgodnie z informacjami przekazanymi przez kredytodawce
lub dostawce ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych na podstawie
art. 21 ust. 1 lit. p), w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku,
W terminie okreslonym w ust. 1;

b)  bez nieuzasadnionej zwloki, a najpozniej w terminie 30 dni kalendarzowych od
wystania kredytodawcy zawiadomienia, o ktorym mowa w lit. a), konsument
sptaca  kredytodawcy albo dostawcy ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych kapitat oraz odsetki od kapitatu nalezne od dnia wyptaty
kredytu do dnia sptaty kapitatu.

Odsetki, o ktorych mowa w akapicie pierwszym lit. b), wylicza si¢ na podstawie
uzgodnionej stopy oprocentowania kredytu. W przypadku odstgpienia od umowy
kredytodawcy lub dostawcy ustlug w zakresie pozyczek spotecznosciowych nie
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przystuguje od konsumenta zadna inna rekompensata, z wyjatkiem rekompensaty
bezzwrotnych optat wniesionych przez kredytodawce lub dostawce ustug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych na rzecz organdéw administracji publiczne;.

Jezeli zumowa o kredyt lub umowa o $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych  zwigzana jest wustuga dodatkowa §wiadczona przez
kredytodawce, dostawce ushug w zakresie pozyczek spolecznosciowych lub osobe
trzecig na podstawie umowy miedzy ta osobg trzecig a kredytodawca lub dostawca
uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych, umowa o §wiadczenie ustug
dodatkowych przestaje wigza¢ konsumenta w przypadku skorzystania przez niego
zprawa do odstgpienia od umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych zgodnie z niniejszym artykutem.

Jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstagpienia od umowy zgodnie z ust. 1, 3
I 4 niniejszego artykutu, nie stosuje si¢ art. 6 1 7 dyrektywy 2002/65/WE.

Panstwa cztonkowskie moga postanowié, ze ust. 1-4 niniejszego artykutu nie stosuje
sic do umow o kredyt ani umoOw o0 $wiadczenie uslug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych zawieranych na podstawie prawa krajowego w obecno$ci
notariusza, z zastrzezeniem, ze notariusz potwierdza, ze konsument ma
zagwarantowane prawa okreslone w art. 10, 11, 20 i 21.

Niniejszy artykut nie narusza przepiséw krajowych ustanawiajgcych okres, w Ktorym
wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.

Artykut 27
Umowy o0 kredyt wigzany

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby konsument, ktory skorzystat z prawa do
odstapienia od umowy dotyczacej dostawy towarow lub uslug na podstawie prawa
Unii, przestal by¢ zwigzany umowg o kredyt wigzany.

Jezeli towary lub ustugi objete umowa o kredyt wigzany nie zostaty dostarczone lub
zostaty dostarczone tylko w czgsci, lub nie s3 zgodne zumowa dotyczaca ich
dostawy, konsument ma prawo zastosowac $rodki odwotawcze wobec kredytodawcy
lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznos$ciowych, jezeli dochodzenie
praw przystugujacych konsumentowi zgodnie z przepisami lub umowa dostawy
towarow lub $wiadczenia ustug wobec dostawcy nie odniosto skutku. Panstwa
cztonkowskie okreslaja zakres 1 warunki, na jakich mozna skorzysta¢ z tych §rodkow
prawnych.

Niniejszy artykut nie narusza przepisow krajowych, na podstawie ktorych
kredytodawca lub dostawca ustug w zakresie pozyczek spoltecznosciowych ponosi
odpowiedzialno$¢ solidarng z tytutu kazdego roszczenia, jakie konsument moze
wnie$¢ wzgledem dostawcy, w przypadku gdy nabycie towaréw lub ustug od tego
dostawcy byto finansowane na podstawie umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie
ushug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych.

Artykul 28

Umowa o kredyt odnawialny lub umowa o swiadczenie ustug w zakresie odnawialnych
pozyczek spolecznosciowych

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby konsument moght bez dodatkowych optat
W sposob  standardowy rozwigza¢ umowe o kredyt odnawialny lub umowe
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0 $wiadczenie ustug w zakresie odnawialnych pozyczek spoteczno$ciowych
w dowolnym momencie, chyba ze strony uzgodnilty w umowie okres
wypowiedzenia. Okres ten nie moze przekracza¢ jednego miesiaca.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, jesli umowa o kredyt lub umowa o §wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych tak stanowi, aby kredytodawca lub
dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych mogt w standardowy
sposob dokonaé rozwigzania umowy o Kredyt odnawialny lub umowy o $§wiadczenie
uslug w zakresie odnawialnych pozyczek spotecznosciowych, zawiadamiajac
konsumenta w formie papierowej lub na innym trwatlym nos$niku z co najmniej
dwumiesigcznym wyprzedzeniem.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, jesli umowa o kredyt lub umowa o §wiadczenie
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych tak stanowi, aby kredytodawca lub
dostawca uslug w zakresie pozyczek spolecznosciowych mogt, z obiektywnie
uzasadnionych przyczyn, doprowadzi¢ do wygasnigcia prawa konsumenta do
dokonywania wyptat na podstawie umowy 0 kredyt odnawialny. Kredytodawca lub
dostawca ustug w zakresie pozyczek spotecznos$ciowych informuje konsumenta
0 takim rozwigzaniu i0 jego przyczynach w formie papierowej lub na innym
trwatym no$niku, jezeli istnieje taka mozliwo$¢, zanim stanie si¢ ono Skuteczne,
a najpozniej natychmiast po tym fakcie, chyba ze udzielenie takiej informacji jest
zabronione na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego lub sprzeczne z celami
porzadku publicznego lub bezpieczenstwa publicznego.

Artykut 29
Przedterminowa splata

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby konsument miat w dowolnym momencie
prawo do przedterminowej sptaty. W takich przypadkach konsument jest uprawniony
do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu na ktora skladaja sie odsetki
I koszty przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy. Przy obliczeniu tej
obnizki uwzglednia si¢ wszystkie koszty nalozone na konsumenta przez
kredytodawce.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku przedterminowe;j sptaty kredytu
kredytodawcy przyshugiwata sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata
za ewentualne koszty bezposrednio zwigzane =z przedterminowa sptata, pod
warunkiem ze przedterminowa splata przypada na okres, w ktdrym stopa
oprocentowania kredytu jest stata.

Rekompensata, o ktorej mowa w pierwszym akapicie nie moze przekracza¢ 1 %
czesci kwoty kredytu podlegajacej przedterminowej splacie, gdy okres pomiedzy
przedterminowa sptata a uzgodnionym rozwigzaniem umowy o kredyt przekracza
jeden rok. Gdy okres ten nie przekracza jednego roku, rekompensata nie przekracza
0,5 % kwoty kredytu podlegajacej przedterminowej sptacie.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca nie mial prawa do
rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 2, w przypadku spetnienia jednego z ponizszych
warunkow:

a)  splata zostala dokonana na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej w celu
zabezpieczenia splaty kredytu;

b)  kredytu udzielono w formie kredytu w rachunku biezgcym;
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C)  splata nastgpita w okresie, w ktérym stopa oprocentowania kredytu nie jest
stala.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 2 panstwa cztonkowskie moga wprowadza¢ przepisy,
zgodnie z ktorymi:

a)  kredytodawca ma prawo do rekompensaty, o ktorej mowa w ust. 2 wylacznie
pod warunkiem, ze kwota przedterminowej sptaty przekracza prog okreslony
w prawie krajowym, ktory nie przekracza kwoty 10 000 EUR w dowolnym
okresie dwunastu miesiecy.

b) kredytodawca moze wyjatkowo domagac si¢ wyzszej rekompensaty, jezeli jest
W stanie udowodnié, ze strata jaka ponidst w wyniku przedterminowej splaty
przekracza kwote ustalong zgodnie z ust. 2.

Gdy rekompensata, ktorej domaga si¢ kredytodawca, przekracza wysokos$¢ straty
faktycznie poniesionej w wyniku przedterminowej sptaty, konsument ma prawo do
odpowiedniego jej zmniejszenia.

Do celow okreslonych w pierwszym akapicie strata odpowiada réznicy pomigdzy
poczatkowo uzgodniong stopa procentowa astopa oprocentowania, ktdrg
kredytodawca moze uzyska¢ na rynku przy udzielaniu pozyczki na kwote
podlegajaca przedterminowej sptacie w momencie tej splaty, przy czym uwzglednia
si¢ wplyw przedterminowej sptaty na koszty administracyjne.

Rekompensata, o ktdrej mowa w ust. 2 nie przekracza w zadnym przypadku kwoty
odsetek, ktore konsument zaptacitby w okresie pomiedzy przedterminowa splata
a uzgodniong datg rozwigzania umowy o kredyt.

ROZDZIAL IX

RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA I GORNE PULAPY STOP

PROCENTOWYCH | KOSZTOW

Artykut 30
Obliczanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

Rzeczywista roczng stope oprocentowania oblicza si¢ zgodnie ze wzorem
matematycznym podanym w czeséci I zatgcznika IV. Roéwna si¢ ona w stosunku
rocznym warto$ci biezacej wszystkich zobowigzan (wyptat, splat 1 optat), przysztych
lub istniejacych, uzgodnionych przez kredytodawce lub dostawce ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych i konsumenta.

Do celoéw obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania ustala si¢ catkowity
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta z wylaczeniem optat naleznych od
konsumenta z tytutlu niedotrzymania przez niego jakichkolwiek zobowigzan
okreslonych w umowie o kredyt lub w umowie o0 $wiadczenie ustlug w zakresie
pozyczek spoteczno$ciowych oraz optat innych niz cena zakupu, ktére z tytulu
nabycia towaroOw lub ustug jest on zobowigzany ponies¢ bez wzgledu na to, czy
transakcja dokonywana jest w gotowce, czy za pomocg kredytu.

Koszty prowadzenia rachunku, na ktérym zapisywane sg zaro6wno transakcje
platnicze, jak 1wyplaty, koszty korzystania ze $rodkdéw platniczych, zaréwno
w przypadku transakcji ptatnosci, jak wyptat, oraz inne Kkoszty zwigzane
z transakcjami platnosci uwzglednia si¢ w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym
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przez konsumenta, chyba ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty
rachunku w sposéb jasny iodrebny okresSlono w umowie o kredyt, umowie
0 swiadczenie ushug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych lub innej umowie
zawartej z konsumentem.

Obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje si¢ przy zatozeniu,
ze umowa o kredyt lub umowa o0 $§wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych bedzie obowigzywaé przez uzgodniony okres oraz ze
kredytodawca Ilub dostawca uslug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
I konsument wywiaza si¢ ze swoich zobowiazan zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie o kredyt lub umowie o0 $wiadczenie ustlug w zakresie pozyczek
spotecznos$ciowych oraz w terminach w tych umowach okreslonych.

W przypadku umow o kredyt lub umow o $swiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spotecznosciowych zawierajacych klauzule zezwalajace na zmiany stopy
oprocentowania kredytu lub zmiany niektorych oplat zawartych w rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania, w wyniku ktoérych nie mozna ich okresli¢ w chwili
dokonywania obliczen, rzeczywista roczng stope oprocentowania wylicza si¢
w oparciu o0 zalozenie, ze stopa oprocentowania kredytu iinne optaty pozostang
niezmienione w stosunku do poczatkowego poziomu i bedg mialy zastosowanie do
konca okresu obowigzywania umowy o kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie pozyczek spolteczno$ciowych.

W razie potrzeby do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania mozna
przyja¢ dodatkowe zatozenia okreslone w czesci I zatgcznika IV.

Jezeli zalozenia okreslone w niniejszym artykule iw czgéci Il zatacznika IV nie
wystarczaja do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania w SPOSOD
jednolity lub nie sg juz dostosowane do sytuacji handlowej na rynku, Komisja jest
uprawniona do przyjmowania, zgodnie z art. 45, aktéw delegowanych w celu zmiany
niniejszego artykulu iczeSci Il zalagcznika IV wcelu okreslenia dodatkowych
niezbgdnych zatozen do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub
W celu zmodyfikowania zatozen juz istniejgcych.

Artykut 31

Gorne pulapy stop oprocentowania, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
i calkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta

Panstwa czlonkowskie wprowadzajg goérne putapy w odniesieniu do jednego
Z nastgpujacych elementow lub wigkszej ich liczby:

a)  stop oprocentowania majacych zastosowanie do umow o kredyt lub ustug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych;

b)  rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;
c) catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta.

Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ dodatkowe goérne putapy dla kredytow
odnawialnych.

ROZDZIAL X

OBOWIAZKI DOTYCZACE PROWADZENIA DZIALALNOSCI I WYMOGI
DOTYCZACE PERSONELU
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Artykut 32

Obowiazki dotyczace sposobu prowadzenia dzialalnos$ci przy udzielaniu kredytow

konsumentom

Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby kredytodawca, posrednik kredytowy
I dostawca ustug w zakresie pozyczek spolecznosciowych dziatali uczciwie,
rzetelnie, w sposob przejrzysty i profesjonalnie oraz uwzgledniali prawa i interesy
konsumentdéw podczas prowadzenia ktorejkolwiek z ponizszych dziatalnosci:

a)  tworzenie produktow kredytowych;

b)  udzielanie kredytow, posredniczenie w udzielaniu kredytow lub ulatwianie
udzielania kredytow;

c)  $wiadczenie ustug doradczych dotyczacych kredytow;
d)  $wiadczenie ustug dodatkowych na rzecz konsumentow;

e)  wykonywanie umowy 0 kredyt lub $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek
spoteczno$ciowych.

Dziatania, o ktorych mowa wust. 1 lit.a), b) i c¢), prowadzi si¢ w oparciu
o informacje na temat sytuacji konsumenta i wszelkich szczegdlnych wymaganiach
zgloszonych przez niego, a takze na rozsadnych zatozeniach dotyczacych ryzyka dla
sytuacji konsumenta w okresie trwania umowy o0 kredyt lub $wiadczenia ushug
w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Dziatania, o ktorych mowa wust. 1 lit.¢), prowadzi si¢ rowniez w oparciu
o informacje wymagane zgodnie z art. 16 ust. 3 lit. a).

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby stosowany przez kredytodawcow sposob
wynagradzania ich personelu i posrednikow kredytowych oraz stosowany przez
posrednikow  kredytowych  i1dostawcow  ustug  w zakresie  pozyczek
spolecznosciowych sposob wynagradzania ich personelu nie utrudniat stosowania si¢
do obowiazku, okreslonego w ust. 1.

Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by przy ustalaniu i stosowaniu polityki
wynagrodzen wobec personelu odpowiedzialnego za ocen¢ zdolno$ci kredytowej,
kredytodawcy przestrzegali nastepujacych zasad w sposdb i w zakresie stosownym
do ich wielkosci, wewnetrznej organizacji oraz charakteru, skali i stopnia ztozonosci
ich dzialalnosci:

a) polityka wynagrodzen musi by¢é zgodna znalezytym i skutecznym
zarzadzaniem ryzykiem, sprzyjac takiemu zarzadzaniu ryzykiem 1 nie zachgcac
do podejmowania ryzyka wykraczajacego poza poziom ryzyka tolerowany
przez danego kredytodawce;

b) polityka wynagrodzen musi by¢ zgodna ze strategia biznesowa, celami,
wartosciami 1 dlugoterminowymi interesami  kredytodawcy oraz musi
uwzglednia¢ $rodki stuzace unikaniu konfliktéw interesow, w szczegdlnosci
przewidujac, ze wynagrodzenie nie jest zalezne od liczby lub odsetka
zaakceptowanych wnioskdw o kredyt.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy kredytodawcy, posrednicy
kredytowi lub dostawcy ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych $wiadcza
ushugi doradcze, struktura wynagrodzen zaangazowanego personelu pozostawata bez
uszczerbku dla ich zdolnosci do dzialania w najlepszym interesie konsumenta oraz
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nie byta zalezna od celow w zakresie sprzedazy. Aby zrealizowaé ten cel, panstwa
cztonkowskie moga rowniez zakaza¢ prowizji wyptacanych przez kredytodawce
posrednikowi kredytowemu.

Panstwa cztonkowskie moga zabroni¢ dokonywania platnosci przez konsumenta
wobec kredytodawcy, posrednika kredytowego lub dostawcy ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych przed zawarciem umowy o kredyt badz umowy
0 $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych Iub natozy¢
ograniczenia na takie platnosci.

Artykut 33
Wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji personelu

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawcy, posrednicy kredytowi
i dostawcy ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych wymagali od swojego
personelu  posiadania i aktualizowania odpowiedniego  poziomu  wiedzy
i kompetencji w zakresie opracowywania, oferowania i zawierania uméw o kredyt
lub uméw o $wiadczenie ustlug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych, a takze
Swiadczenia ushug posrednictwa kredytowego, $wiadczenia ustug doradczych lub
ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych. W przypadku gdy zawarcie umowy
0 kredyt lub umowy o $wiadczenie ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych
obejmuje powigzang ustuge dodatkowa, wymagane sa odpowiednia wiedza
i odpowiednie kompetencje w odniesieniu do takich ustug dodatkowych.

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja minimalne wymogi dotyczace wiedzy
i kompetencji personelu kredytodawcow, posrednikow kredytowych i dostawcow
ushug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy nadzorowaty przestrzeganie
wymogow okreslonych w ust. 1 oraz by wilasciwe organy miaty uprawnienia do
wymagania od kredytodawcow, posrednikéw kredytowych 1 dostawcow ustug
w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych przedstawienia takich dowodow, jakie
organy te uznaja za konieczne do celow umozliwienia takiego nadzoru.

ROZDZIAL XI

EDUKACJA FINANSOWA | POMOC NA RZECZ KONSUMENTOW
DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI FINANSOWYCH

Artykut 34
Edukacja finansowa

Panstwa cztonkowskie promujg S$rodki wspierajace edukacje konsumentow
W dziedzinie odpowiedzialnego zaciagania pozyczek 1 zarzadzania dhlugiem,
w szczegolnosci w odniesieniu do umow o kredyt konsumencki. Konsumenci musza
otrzymywac jasne i 0golne informacje na temat procedury udzielania kredytu, aby
wiedzieli, jak majg postepowac — dotyczy to zwlaszcza tych konsumentow, ktorzy
zaciaggaja kredyt konsumencki po raz pierwszy, w szczegdlnosci za posrednictwem
narzedzi cyfrowych.

Panstwa cztonkowskie rozpowszechniaja rowniez informacje na temat wskazowek,
jakich konsumentom mogg udzieli¢ organizacje konsumenckie i organy krajowe.
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Niniejszy ustep nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim zapewnienia dodatkowej
edukacji finansowej.

Komisja dokona oceny sytuacji, opublikuje sprawozdanie
dotyczace edukacji finansowej dostepnej konsumentom w panstwach cztonkowskich
oraz wskaze przyktady najlepszych praktyk, ktore moga zosta¢ jeszcze dopracowane
celem zwigkszenia wiedzy finansowej konsumentow.

Artykut 35
Zalegle platnosci i dzialania w zakresie restrukturyzacji kredytéw

Panstwa czlonkowskie wymagaja od kredytodawcéw posiadania odpowiednich
strategii politycznych i procedur, tak aby podejmowali oni starania w celu
dokonania, w stosownych przypadkach, restrukturyzacji kredytow w rozsadnym
zakresie przed wszczeciem postgpowania egzekucyjnego. Takie dziatania w zakresie
restrukturyzacji  kredytow uwzgledniaja, oprécz innych elementéw, sytuacje
konsumenta i moga obejmowac migedzy innymi:

a) calkowite lub czgsciowe refinansowanie umowy o kredyt;

b)  zmiang poprzednich warunkéw umowy 0 Kredyt, co z kolei moze obejmowac
m.in.:

(1) przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;

(i1) zmiang rodzaju umowy o kredyt;

(ii1)) odroczenie platnosci cato$ci lub czesci w ramach sptaty rat przez
okreslony okres;

(iv) zmiang stopy oprocentowania;

(v) zapewnienie wakacji kredytowych;

(vi) cze$ciowe splaty;

(vii) przeliczanie walut;

(viii) czgsciowe darowanie dtugu i konsolidacje dtugu.

Wykaz potencjalnych s$rodkéw wust. 1 lit. b) pozostaje bez uszczerbku dla
przepisow okreslonych w prawie krajowym i nie wymaga od panstw cztonkowskich,
by wprowadzily wszystkie te srodki w prawie krajowym.

Panstwa cztonkowskie moga wymagaé, by w sytuacji gdy kredytodawca moze
okresla¢ i naktada¢ na konsumenta optaty wynikajace z zaleglo$ci w sptacie, takie
optaty nie byly wigksze niz jest to konieczne do pokrycia kosztow kredytodawcy,
jakie poniost on w wyniku zalegtosci w splacie.

Panstwa cztonkowskie moga pozwoli¢ kredytodawcom na nakladanie na konsumenta
dodatkowych optat w przypadku zaleglosci w sptacie. W takim przypadku panstwa
cztonkowskie wprowadzaja gorny limit takich opfat.

Panstwa czlonkowskie nie uniemozliwiajg stronom umowy o kredyt wyraznego
uzgodnienia, ze zwrot lub przekazanie kredytodawcy towaréw objetych umowa
0 kredyt wigzany lub zyskow ze sprzedazy takich towaréw wystarczy do sptaty
kredytu.
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Artykut 36
Ustugi doradcze w zakresie zadluzenia

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ustugi doradcze w zakresie zadluzenia byly dostepne
dla konsumentow.

ROZDZIAL XII
KREDYTODAWCY I POSREDNICY KREDYTOWI

Artykut 37
Dopuszczanie do dzialalno$ci i rejestracja instytucji niekredytowych oraz nadzér nad
nimi
Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy, posrednicy kredytowi i dostawcy ustug
w zakresie pozyczek spotecznoSciowych, ktorzy nie sg instytucjami kredytowymi
zdefiniowanymi  wart. 4 wust. 1 pkt1 rozporzadzenia (UE) nr575/2013, podlegali

odpowiednim procedurom dopuszczenia do dzialalno$ci oraz mechanizmom rejestracji
I nadzoru ustanowionym przez niezalezny wlasciwy organ.

Artykut 38
Szczegotowe obowiazki posrednikéw kredytowych
Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby posrednicy kredytowi:

a)  podawali, w reklamie lub dokumentach przeznaczonych dla konsumentéw,
informacje dotyczace zakresu ich uprawnien oraz informacje, czy wspolpracuja
oni wytacznie zjednym kredytodawca czy z wigksza ich liczba, czy tez
dzialajg jako niezalezni posrednicy;

b)  ujawniali konsumentowi wszelkie optaty nalezne od konsumenta na rzecz
posrednika kredytowego za $wiadczone ushugi;

C)  osiggali porozumienie z konsumentem w sprawie wszelkich optat, o ktdérych
mowa w lit. b), w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku, przed
zawarciem umowy o Kredyt;

d) informowali kredytodawce o wszelkich optatach, o ktérych mowa w lit. b), do
celéw obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

ROZDZIAL XIII
PRZENIESIENIE PRAW | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Artykut 39
Przeniesienie praw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by konsument, w przypadku gdy prawa
kredytodawcy wynikajace z umowy o kredyt lub umowy o0 $wiadczenie ustug
W zakresie pozyczek spoltecznosciowych lub sama umowa zostaja przeniesione na
strong trzecig, mial prawo powolywac si¢ wobec cesjonariusza na wszelkie
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uprawnienia, jakie przystugiwalty mu wzgledem pierwotnego kredytodawcy,
wlacznie z potragceniem wzajemnych roszczen, jezeli taki sposob obrony jest
dopuszczalny w danym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby pierwotny kredytodawca lub dostawca ustug
w zakresie pozyczek spolecznosciowych informowal konsumenta o przeniesieniu
praw, o ktérym mowa wust.1l, zwyjatkiem sytuacji, w ktdrej pierwotny
kredytodawca, w porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstuga kredytu
wobec konsumenta.

Artykut 40
Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumenci mieli dostgp do odpowiednich
i skutecznych procedur pozasgdowego rozstrzygania sporéw migdzy konsumentami
a kredytodawcami, posrednikami kredytowymi lub dostawcami ustug w zakresie
pozyczek spolecznosciowych dotyczacych praw 1obowigzkow ustanowionych
w niniejszej dyrektywie, w stosownych przypadkach z wykorzystaniem organéw juz
istniejacych. Takie procedury pozasagdowego rozstrzygania sporow i prowadzace je
organy muszg spetnia¢ wymogi jakosciowe okreslone w dyrektywie 2013/11/UE.

Panstwa czltonkowskie zachecaja te organy zajmujace si¢ rozstrzyganiem sporow,
o0 ktérych mowa w ust. 1, do wspotpracy w rozstrzyganiu transgranicznych sporéw
dotyczacych umow o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych.

ROZDZIAL XIV
WLASCIWE ORGANY

Artykut 41
Wiasciwe organy

Panstwa czlonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy krajowe upowaznione do
zapewnienia stosowania | wykonywania niniejszej dyrektywy (,,wlasciwe organy”)
oraz zapewniaj3, aby organom tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen
i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do sprawnego i skutecznego
wykonywania ich obowigzkow.

Wilasciwe organy sg organami publicznymi lub podmiotami uznanymi przez prawo
krajowe lub organy publiczne wyraznie upowaznione do tego celu na podstawie
prawa krajowego. Nie moga nimi by¢ kredytodawcy, posrednicy kredytowi ani
dostawcy uslug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by wlasciwe organy, wszystkie osoby, ktore
pracujag lub pracowaly we wlasciwych organach, oraz audytorzy i eksperci
przeszkoleni przez wlasciwe organy byli zobowigzani do zachowania tajemnicy
zawodowej. Zadne informacje poufne, w ktorych posiadanie mogg oni wejsé
w trakcie pelnienia obowigzkéw stuzbowych, nie moga by¢ ujawniane jakiejkolwiek
osobie ani jakiemukolwiek organowi, chyba ze w postaci skroconej lub zbiorczej,
Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych wymiana lub przekazanie takich informacji sg
wyraznie wymagane przez prawo unijne lub krajowe.
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Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wilasciwymi organami byly facznie albo
oddzielnie:

a) wlasciwe organy okreslone wart.4 pkt2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010*;

a)  organy inne niz wlasciwe organy, o ktorych mowa w lit. a), pod warunkiem ze
krajowe przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne wymagaja, by
organy te wniezbednych przypadkach wspoétpracowaty z wlasciwymi
organami, o ktérych mowa w lit. @) w celu wypelniania ich obowigzkow na
mocy niniejszej dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby organy wyznaczone jako wiasciwe do
zapewnienia stosowania i wykonywania niniejszej dyrektywy spelniaty kryteria
okreslone w art. 5 rozporzadzenia (UE) 2017/2394.

Panstwa cztonkowskie powiadamiajag Komisje o wyznaczeniu wlasciwych organow
i 0 wszelkich mozliwych zmianach w tym zakresie, aw przypadku gdy na ich
terytorium istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ, wskazuja ewentualny podziat
migdzy rézne wlasciwe organy przypisanych im obowiazkéw. Pierwsze takie
powiadomienie musi mie¢ miejsce jak najszybciej, a najpozniej w ciggu dwoch lat od
daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

Whasciwe organy wykonujg swoje uprawnienia zgodnie z prawem krajowym:

a)  bezposrednio na mocy wilasnych uprawnien lub pod nadzorem organdow
wymiaru sprawiedliwosci; lub

b)  przez wniesienie powddztwa do sadow, ktore sa uprawnione do wydawania
niezbednych decyzji, w tym, w stosownych przypadkach, w drodze odwotania,
gdy wniosek 0 wydanie niezbednej decyzji zostat odrzucony lub oddalony.

Jezeli na terytorium panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wilasciwy
organ, panstwo czlonkowskie zapewnia, aby ich zakresy obowigzkow byty
precyzyjnie okre$lone i by organy te $ci$le ze sobg wspOlpracowaly w sposob
umozliwiajacy skuteczne wykonywanie przypisanych im obowigzkow.

Komisja podaje do publicznej wiadomosci wykaz wiasciwych organéw w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej przynajmniej raz w roku i uaktualnia go na biezaco za
posrednictwem swojej strony internetowe;.

ROZDZIAL XV
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 42
Poziom harmonizacji

W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy,
panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywaé w swoim prawie krajowym ani

44

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010r.
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzgdu Nadzoru (Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego),
zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331
2 15.12.2010, s. 12).
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wprowadza¢ do niego przepisoOw odbiegajacych od tych, ktére zostaty ustanowione
W niniejszej dyrektywie, chyba ze jej przepisy stanowig inaczej.

W przypadku gdy panstwo czlonkowskie skorzysta z mozliwo$ci przewidzianych
wart. 2 ust. 5 i 6, art. 8 ust. 1, art. 8 ust. 2 lit. ¢), art. 20 ust. 2, art. 26 ust. 2 i art. 29
ust. 4, powiadamia otym, atakze o wszelkich pdzniejszych zmianach, Komisje.
Panstwa czlonkowskie podejmujag roéwniez stosowne dzialania w celu
upowszechnienia tych informacji wséréd krajowych kredytodawcow, posrednikow
kredytowych, dostawcow ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych
i konsumentow.

Artykut 43
Bezwzglednie wigzacy charakter niniejszej dyrektywy

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by konsumenci nie mogli zrzeka¢ si¢ praw
przyznanych im na podstawie krajowych $rodkéw transponujacych niniejsza
dyrektywe.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przepisy przyjmowane w celu transpozycji
niniejszej dyrektywy nie mogly by¢ obchodzone poprzez sposob formulowania
umow.

Panstwa czlonkowskie podejmuja dziatania konieczne do zapewnienia, by
konsumenci nie zostali pozbawieni ochrony przyznanej na podstawie niniejszej
dyrektywy z uwagi na wybor prawa panstwa trzeciego jako prawa wilasciwego dla
umowy o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spoleczno$ciowych, jezeli umowa
0 kredyt lub uslugi w zakresie pozyczek spotecznosciowych majg $cisty zwigzek
z terytorium co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego.

Artykut 44
Kary

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie
w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa i podejmujg wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia stosowania
przedmiotowych kar. Kary muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o wspomnianych przepisach
i dzialaniach do dnia [OP: please insert date - six months from the transposition
deadline], a takze powiadamiajg ja niezwlocznie o wszelkich pozniejszych zmianach,
ktore ich dotycza.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy kary majg by¢ stosowane
zgodnie z art. 21 rozporzadzenia (UE) 2017/2394, obejmowaty one mozliwos¢ albo
naktadania grzywien w drodze procedur administracyjnych, albo wszczecia
postepowania sgdowego w celu natozenia grzywien, albo obu tych $rodkow, przy
czym maksymalna wysoko$¢ takich grzywien wynosi co najmniej 4 % rocznego
obrotu kredytodawcy, posrednika kredytowego lub dostawcy ustug w zakresie
pozyczek spotecznosciowych we wszystkich panstwach cztonkowskich, ktorych
dotyczy skoordynowane dziatanie stuzace egzekwowaniu prawa.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wiasciwy organ miatl prawo poda¢ do
publicznej wiadomosci kazda kar¢ administracyjng, jaka zostanie nalozona za
naruszenie $rodkoOw przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy, chyba ze

74

PL



PL

ujawnienie takich informacji stanowitoby powazne =zagrozenie dla rynkow
finansowych lub wyrzadzato nieproporcjonalng szkode zaangazowanym stronom.

Artykut 45
Wykonywanie przekazanych uprawnien

Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktow delegowanych podlega
warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 5,
powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia XX XX XXxX. Komisja sporzadza
sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie pdzniej niz dziewi¢é miesiecy
przed koncem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie
przedluzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada
sprzeciwig si¢ takiemu przedluzeniu nie pdzniej niz trzy miesigce przed koncem
kazdego okresu.

Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 30 ust. 5, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja
0 odwotaniu konczy przekazanie okreSlonych wniej uprawnien. Decyzja
0 odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w pozniejszym terminie okreslonym w tej decyzji.
Nie wplywa ona na wazno$¢ juz obowigzujacych aktow delegowanych.

Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie z zasadami okre§lonymi
W Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
lepszego stanowienia prawa.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rOwnocze$nie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 30 ust.5 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie
trzech miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub
gdy, przed uplywem tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o dwa
miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 46
Przeglad i monitorowanie

Komisja co pi¢¢ lat, a po raz pierwszy pie¢ lat od daty rozpoczgcia stosowania,
przeprowadza ocen¢ niniejszej dyrektywy. Ocena ta zawiera ocen¢ progow
okreslonych w art. 2 ust. 2 lit. ¢) i zatagczniku IV cze$¢ 11 oraz warto$ci procentowych
wykorzystywanych ~ do  obliczania  rekompensaty  ptatnej  w przypadku
przedterminowej splaty, o ktorej mowa w art. 29, w $wietle tendencji gospodarczych
w Unii i sytuacji na danym rynku.

Komisja monitoruje rowniez wptyw istnienia mozliwosci, o ktorych mowa w art. 42,
na rynek wewnetrzny i konsumentow.
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3. Komisja przekazuje wyniki ocen, o ktéorych mowa wust. 1 i2, Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie, w stosownych przypadkach wraz  z wnioskiem
ustawodawczym.

Artykut 47
Uchylenie i przepisy przejsciowe

Dyrektywa 2008/48/WE traci moc ze skutkiem od dnia [OP: please insert date - six months
from the transposition deadline]. Jednak w odniesieniu do stosunkéw, w obrgbie zakresu
stosowania niniejszej dyrektywy, miedzy konsumentami a kredytodawcami, posrednikami
kredytowymi lub dostawcami ushlug w zakresie pozyczek spotecznos$ciowych, ktorzy
kwalifikujg si¢ jako mikroprzedsi¢biorstwa oraz male i $rednie przedsiebiorstwa, o ktdrych
mowa wart. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE®, dyrektywa
2008/48/WE ma nadal zastosowanie do dnia [OP: please insert date - 18 months from the
transposition deadline].

Dyrektywa 2008/48/WE ma nadal zastosowanie do uméw o0 kredyt obowigzujacych w dniu
[OP: please insert date - six months from the transposition deadline] do [their termination].

Jednakze art. 23 i 24, art. 25 ust. 1 zdanie drugie, art. 25 ust. 2 oraz art. 28 i 39 niniejszej
dyrektywy maja zastosowanie do wszystkich umow o kredyt odnawialny obowigzujacych
w dniu [OP: please insert date - six months from the transposition deadline].

Odestania do uchylonej dyrektywy traktuje si¢ jak odestania do niniejszej dyrektywy, zgodnie
Z tabela korelacji okreslong w zataczniku V.

Artykut 48
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja, najpoézniej do dnia [OP: please insert
date - 24 months from the date the Directive is adopted], przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow. Panstwa czlonkowskie
stosujg te przepisy od dnia [OP: please insert date - six months from the
transposition deadline].

Jednak w odniesieniu do stosunkdw, w obrgbie zakresu stosowania niniejszej
dyrektywy, miedzy konsumentami a kredytodawcami, posrednikami kredytowymi
lub dostawcami ustug w zakresie pozyczek spoltecznosciowych, ktorzy kwalifikujg
si¢ jako mikroprzedsi¢biorstwa oraz male i $rednie przedsigbiorstwa, o ktdrych
mowa w art. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE, panstwa
czlonkowskie stosujg te przepisy od dnia [OP: please insert date - 18 months from
the transposition deadline].

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa czlonkowskie.

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie

rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powigzanych
sprawozdan niektorych rodzajow jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i83/349/EWG (Dz.U. L 182
2 29.6.2013, s. 19).
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2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 49
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 50
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] T.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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