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1 SISSEJUHATUS

Euroopa Liidu (EL) aluslepingutes on satestatud, et EL.i siseturg tagab neli vabadust: kaupade,
kapitali, teenuste ja inimeste vaba liikumise 28 liikmesriigi vahel. Neid vabadusi tagavad
uhised poliitikad, mida toetavad omavahel seotud koostalitlusvéimelised vorgustikud ja
stisteemid. Inimestel on vabadus t66tada ja mujale kolida ning ettevdtjatel on vabadus
kaubelda ja tegutseda koigis ELi liikmesriikides. Seda tehes peavad nad paratamatult
elektrooniliselt suhtlema liikmesriikide haldusasutustega.

Et see suhtlus oleks tdhus, tulemuslik, digeaegne ja kvaliteetne ning selleks, et vadhendada
burokraatiat ning kaasnevaid kulusid ja vaeva, ajakohastavad litkmesriigid oma haldusasutusi,
vOttes kasutusele digitaalsed avalikud teenused. Samas on seda tehes risk, et luuakse
isoleeritud digitaalsed keskkonnad ja sellest tulenevalt ka elektroonilised tokked, mis ei lase
haldusasutustel omavahel suhelda ning mille tdttu kodanikud ja ettevotjad ei saa valjaspool
oma riiki kattesaadavaid avalikke digitaalseid teenuseid tuvastada ega kasutada. Sel pdhjusel
peavad koik avaliku sektori digiteerimisega seotud jéupingutused olema Euroopa ja riigi
tasandil hasti kooskolastatud, et valtida teenuste ja andmete killustatust ning aidata ELi
digitaalsel uhtsel turul sujuvalt toimida.

Teisalt vajavad liidu ees seisvad valjakutsed litkmesriikidelt ja komisjonilt Ghiseid poliitilisi
meetmeid ELi Gigusaktide n&ol, milles ndutakse piiride- ja poliitikavaldkondadeulest suhtlust.
Selle alla kaib ka koostalitlusvdimeliste susteemide loomine ja k&igus hoidmine. Digitaalse
(ihtse turu strateegia’ kohaselt, on selliste siisteemide eesmark tagada tShus andmevahetus
selliste digitaalsete komponentide vahel nagu seadmed, vorgud ja andmehoidlad. Need
tagavad ka t6husamad thendused Gle piiride ning nii kogukondade kui ka avaliku sektori
teenuste ja ametivbimude vahel.

Euroopa koostalitlusvdime raamistik annab haldusasutustele soovituste kaudu juhiseid, kuidas
parandada oma koostalitlustegevuste haldamist, luua organisatsioonidevahelisi suhteid,
optimeerida l&bivalt digitaalseid teenuseid toetavaid protsesse ja tagada, et olemasolevad ja
uued Bigusaktid ei sea ohtu pingutusi koostalitluse vallas.

1.1 Modisted
1.1.1 Koostalitlusvdime

Euroopa koostalitlusvbime raamistiku kohaldamisel téhendab ,,koostalitlusvéime*
organisatsioonide ? suutlikkust toimida koos vastastikku kasulike eesmarkide nimel, sh

! coOM(2015) 192 final, komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele — Euroopa digitaalse tihtse turu strateegia, Brissel, 6.5.2015.

2 ,»,Organisatsiooni® all moeldakse siin tdhendavaid haldusasutusi voi likskoik milliseid nende nimel tegutsevaid
Uksusi vBi ELI institutsioone ja organeid.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=ET
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=ET

organisatsioonide vahel nende toetatavate &ariprotsesside kaudu teabe ja teadmiste vahetamine,
mis toimub nende IKT-susteemide vahelise andmevahetuse kéigus.

1.1.2 Euroopa avalikud teenused

Euroopa avalik teenus on (kskdik missugune piiritlene avalik teenus, mida haldusasutused
osutavad liidus Uksteisele voi ettevotjatele ja kodanikele.

1.1.3 Euroopa koostalitlusvdime raamistik

Euroopa koostalitlusvéime raamistik on Ghiselt kokkulepitud 1&henemisviis Euroopa avalike
teenuste pakkumiseks koostalitlusvdimelisel viisil. Selles mé&aratakse kindlaks pd&hilised
koostalitlusv6ime juhised Uhiste p6himdtete, mudelite ja soovitustena.

1.2  Euroopa koostalitlusvéime raamistiku eesmark ja digusraamistik

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku eesmark on:

e innustada Euroopa haldusasutusi kujundama ja pakkuma teistele haldusasutustele,
kodanikele ja ettevotjatele ladusaid Euroopa avalikke teenuseid, mis on véimalikult
suures ulatuses vaikimisi digitaalsed (st eelistatult pakutakse teenuseid ja andmeid
digitaalsete kanalite kaudu), vaikimisi piiriilesed (st kattesaadavad koigile ELi
kodanikele) ja  vaikimisi avatud (st nad vOimaldavad taaskasutust,
osalemist/juurdepéésu ja l&bipaistvust);

e anda haldusasutustele juhiseid liikmesriikide koostalitlusvdime raamistike voi
koostalitlusv6imet edendavate riiklike poliitikate, strateegiate ja juhiste kujundamiseks
ja uuendamiseks;

e panustada digitaalse Uhtse turu loomisesse, soodustades piiri- ja sektoritlest
koostalitlusvdimet Euroopa avalike teenuste osutamise jaoks.

Koostalitlusvdime puudumine on digitaalse Uhtse turu arengu oluline takistus. Euroopa
koostalitlusvbime raamistiku kasutamine Euroopa koostalitlusvéime algatuste suunamiseks
toetab Euroopa koostalitlusvéime keskkonna sidusust ja soodustab nende teenuste pakkumist,
mis toimivad koos nii organisatsioonide vdi valdkondade sees kui ka nende uleselt.

Pehimdtteliselt edendab ja haldab Euroopa koostalitlusvdime raamistikku 1SA2 programm?®
tihedas koostdds liikmesriikide ja komisjoniga Euroopa Liidu toimimise lepingu* artiklite 26,
170 ja 171 vaimus, kus kutsutakse ules looma koostalitlusvGimelisi Gleeuroopalisi
vorgustikke, mis lasevad kodanikel Euroopa siseturust téielikult kasu saada.

% Kehtestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta otsusega (EL) 2015/2240.
* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/T X T&from=ET.
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1.3 Euroopa koostalitlusvdime raamistiku kohaldamisala, lugejaskond ja kasutus

Euroopa koostalitlusvéime raamistik on mdeldud Gldiseks raamistikuks, mida kohaldada
ELis koigi haldusasutuste suhtes. Selles pannakse paika koostalitlusvdime saavutamise
pohitingimused ja see on koigi tasandite (sealhulgas Euroopa, riikliku, regionaalse ja kohaliku
tasandi) asjakohaste algatuste puhul Ghiseks nimetajaks, mis h6lmab haldusasutusi, kodanikke
ja ettevotteid. Kéesolev dokument on adresseeritud kdigile neile, kes tegelevad Euroopas
avalike teenuste kindlaksméaaramise, valjatéotamise ja pakkumisega.

Kuna liikmesriikide haldus- ja poliitilised ststeemid on erinevad, tuleb Euroopa
koostalitlusvoime raamistikku riiklikku konteksti tle vottes pidada silmas riiklikke iseérasusi.
ELi ja riiklikud poliitikad (nt litkmesriikide koostalitlusvdime raamistikud) peaksid lahtuma
Euroopa koostalitlusvdime raamistikust, lisades sellele uusi VvOi peenhdélestades
olemasolevaid elemente. Samamoodi peaks ka valdkonnapdhised koostalitlusvéime
raamistikud ® olema kooskélas Euroopa koostalitlusvdime raamistiku kohaldamisalaga ja
vajaduse korral teatud kohtades seda laiendama, et vastata kdnealuse valdkonna
koostalitlusv6ime konkreetsetele nduetele. See tdhendab, et m6ned Euroopa koostalitlusvdime
raamistiku elemendid saab kopeerida otse liikmesriigi v6i valdkonnapdhise koostalitlusvdime
raamistikku, aga teiste puhul on vaja votta arvesse konteksti ja neid tdiendavalt kohandada, et
katta konkreetsed vajadused.

Euroopa, liikmesriikide ja valdkonnapdhise koostalitlusv6ime raamistike suhet kirjeldab
joonis 1. Euroopa koostalitlusvdime raamistik tagab Euroopa liikmesriikide ja
valdkonnapdhiste koostalitlusvdime raamistike jaoks koostalitlusvoime elementide Ghisosa.
Vastavus Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga tagab, et liikmesriikide ja
valdkonnapdhiseid koostalitlusv8ime raamistikke arendatakse kooskdlastatuna ja uhtlaselt,
tagades samas vajaliku paindlikkuse, et saaks tegeleda riigi- vO&i valdkonnapdhiste
erinbuetega.

> Naiteks direktiiv 2007/2/EU, millega rajatakse Euroopa Uhenduse ruumiandmete infrastruktuur (INSPIRE),
ning asjakohased rakenduseeskirjad ja juhised.



Joonis 1. Euroopa, lilkmesriikide ja valdkonnapdhiste koostalitlusv6ime raamistike vaheline suhe

Uldiselt on Euroopa koostalitlusvdime raamistikust kasu kahes suunas:

alt ules: kui Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga uhildatud liikmesriikide
koostalitlusvdime raamistikke kasutatakse avalike teenuste rakendamisel riigi
ametiasutuste  koigil tasandeil, loob see koostalitlusvbime tingimused, mis
vOimaldavad laiendada nende teenuste ulatust dle piiride;

ulalt alla: kui Euroopa koostalitlusvdime raamistikku vdetakse ELi Gigusaktides ja
poliitikavaldkonnas arvesse kas adhoc viidete kaudu vOi strukturaalsemalt
valdkonnapdhiseid  koostalitlusvbime raamistikke kasutades, suurendab see
ulevGtmisest tulenevate jargnevate riiklike tegevuste koostalitlusvdime potentsiaali.

Mdlemal juhul on I6pptulemuseks Euroopa avalike teenuste 6kosusteemi arendamine, milles
sisteemide ja avalike teenuste omanikud ja arendajad on teadlikud koostalitlusvéime
nduetest, haldusasutused on valmis tegema koosto6d (Uksteisega ning ettevotjate ja
kodanikega ning informatsioon liigub ladusalt le piiride, et toetada Euroopas digitaalset
uhtset turgu.

1.3.1 Koostalitlusvdime valdkonnad

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku kohaldamisala katab kolme tiidpi suhtlust:

»A2A* — suhtlus haldusasutuste (nt liilkmesriigi voi ELi institutsioonide) vahel;

,A2B*“ — suhtlus haldusasutuste (nt liikmesriigi v8i ELi institutsiooni) ja ettevotjate
vahel;

,A2C“ — suhtlus haldusasutuste (nt liikmesriigi vdi ELi institutsiooni) ja kodanike
vahel.



1.3.2 Sisu ja Ulesehitus

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku sisu ja tlesehitust kirjeldatakse allpool.

e 2. peatiikk tutvustab pdhimdotete kogumit, mille eesmark on maérata kindlaks dldine
koostalitlusvdime alane kaitumine.

o 3. peatukk tutvustab kihilist koostalitlusvéime mudelit, millega sustematiseeritakse
kihtidesse koostalitlusvdime eri aspektid, millega tuleb Euroopa avalikke teenuseid
vélja tootades kokku puutuda.

o 4. peatikis esitatakse koostalitlusvdimeliste avalike teenuste kontseptuaalmudel.
Mudel on viidud vastavusse koostalitlusvbime pOhimdtetega ning propageerib
Euroopa avalike teenuste kujundamise ja toimimise standardl&éhenemisena ideed, et
koostalitlusvoime oleks lahendusse sisse projekteeritud.

o 5. peatukk Idpetab dokumendi Ulevaatega Euroopa koostalitlusvdime raamistikust
ning kokkuvottega selle pdhielementidest.

o Eri peatlkkides kirjeldatakse 47. soovitust, mida haldusasutused saavad praktikas
rakendada.

2 EUROOPA AVALIKE TEENUSTE ALUSPOHIMOTTED

2.1  Sissejuhatus

Koostalitlusvdime pdhimdtted on tegutsemise baasaspektid, millest koostalitlusvéime
meetmete puhul juhinduda. Kdaesolevas peatiikis kirjeldatakse koostalitlusvdime
uldpéhimatteid, mida koostalitlusvoimeliste Euroopa avalike teenuste loomisel tuleks jargida.
Need pdhimotted kirjeldavad, millises keskkonnas Euroopa avalike teenuste kujundamine ja
osutamine toimub.

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku kaksteist aluspshiméatet® jagatakse nelja kategooriasse.
1. P6himdte, mis madrab dra ELi koostalitlusvdime alaste meetmete tauststisteemi (nr 1).
2. Koostalitlusvéime tuumpdhimdtted (nr 2 kuni 5).
3. Tavakasutaja uldiste vajaduste ja ootustega seotud pdhimétted (nr 6 kuni 9).

4. Haldusasutuste vahelise koost06 aluspdhimdtted (nr 10 kuni 12).

¢ pghimétted jadvad pshimétteliselt samaks nagu eelmises Euroopa koostalitlusvdime raamistikus. Nende
rihmitamist ja iga soovituse tapset ulatust on uuendatud, et see vastaks poliitika ja tehnika viimase aja arengule.
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Joonis 2. Koostalitlusvéime p6himotted

1. Subsidiaarsus ja proportsionaalsus

2. Avatus

3. Labipaistvus

4. Taaskasutatavus

5. Tehnoloogiline neutraalsus ja andmete Ulekantavus

6. Kasutajakesksus

. Kaasamine ja juurdepdasetavus

8. Turvalisus ja privaatsus

9. Mitmekeelsus

10. Halduslik lihtsustamine

11. Teabe sailitamine

12. Tulemuslikkuse ja tdhususe hindamine

[TTTTTTTT
UUECEEEEL

2.2 1. aluspBhimdte: subsidiaarsus ja proportsionaalsus

Subsidiaarsuse pdhimotte kohaselt tuleb ELis teha otsused kodanikule véimalikult l&hedasel
tasandil. Teisisdnu asub EL tegutsema ainult siis, kui see on téhusam kui samasuguse meetme
vOtmine riiklikul tasandil. Proportsionaalsuse pohimdte piirab ELi tegevust nii, et see ei
laheks kaugemale, kui on vajalik aluslepingute eesmarkide saavutamiseks.

Koostalitlusvéime osas on Euroopa raamistik digustatud, et saada ule poliitikate erinevustest,
mille tulemuseks on heterogeensus ja koostalitlusvbime puudumine ning mis seavad ohtu
digitaalse uhtse turu.

Euroopa koostalitlusvéime raamistikus néhakse liikmesriikide koostalitlusvdime poliitikate
»ihist nimetajat*. Liikmesriikidel peaks olema piisavalt vabadust, et t6otada Euroopa
koostalitlusvbime raamistiku soovitusi arvesse vodttes vilja oma koostalitlusvdime
raamistikud. Liikmesriikide koostalitlusvdime raamistikud peaksid olema kohandatud ja
laiendatud sellisel viisil, et nad votaksid piisavalt arvesse riigi isearasusi.



1. soovitus

Tagage, et riiklikud koostalitlusvoime raamistikud ja koostalitlusvoime

strateegiad oleksid kooskdlas Euroopa koostalitlusvoime raamistikuga ning
vajaduse korral kohandage ja laiendage neid nii, et need vastaksid riigi
kontekstile ja vajadustele.

2.3 2. aluspbhimdte: avatus

Koostalitlusvoimeliste avalike teenuste kontekstis viitab avatuse kontseptsioon peamiselt
andmetele, spetsifikatsioonidele ja tarkvarale.

Valitsussektori avatud andmed (edaspidi lihtsalt ,,avatud andmed*) viitavad ideele, et kdik
avalikud andmed peaksid olema teistele kasutamiseks ja taaskasutamiseks vabalt
kattesaadavad, kui just ei kohaldata piiranguid, nt isikuandmete, konfidentsiaalsuse voi
intellektuaalomandi diguse kaitseks. Haldusasutused koguvad ja loovad palju andmeid.
Avaliku sektori informatsiooni taaskasutamise direktiiv * julgustab liikmesriike tegema
avaliku informatsiooni juurdepé&setavaks ja vOimaldama seda avalike andmetena
taaskasutada. INSPIRE direktiiv® nduab lisaks sellele ruumiandmete kogumite ning avalike
asutuste vaheliste teenuste jagamist, nii et nende taaskasutamiseks puuduksid piirangud voi
praktilised takistused. Need andmed tuleks avaldada v@imalikult vaheste piirangutega ja
selgete kasutuslitsentsidega, et haldusasutuste otsuste tegemise protsesse saaks paremini
kontrollida ja praktikas nende l&bipaistvust realiseerida. Avatud andmeid Kkasitletakse
pdhjalikumalt jaotises 4.3.4.

2. soovitus

Avalikustage oma valduses olevad andmed, kui just ei kehti teatavad piirangud.

Avatud lahtekoodiga tarkvaratehnoloogiate ja toodete kasutamine vOib aidata kokku
hoida arenduskulusid, valtida seotuse efekti ja vdimaldada kiirelt kohaneda spetsiifiliste
arivajadustega, sest neid toetavad arendajate kogukonnad kohandavad neid pidevalt.
Haldusasutused ei peaks avatud lahtekoodiga tarkvara mitte ainult kasutama, vaid ka
panustama igal voimalusel asjakohastesse arendajate kogukondadesse. Avatud lahtekood on
Euroopa koostalitlusvdime raamistiku taaskasutuse aluspdhimotte (ks eeltingimus.

" Direktiiv 2003/98/EU, labi vaadatud direktiiviga 2013/37/EL.

® Direktiiv 2007/2/EU, millega rajatakse Euroopa Uhenduse ruumiandmete infrastruktuur (INSPIRE). Hiljutine
digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi hinnang (COM(2016)478 ja SWD(2016)273) nditas, et
avatuse pdhimdttel on kogu EL.is jatkuvalt olulisi takistusi.
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3. soovitus

Tagage avatud lahtekoodiga tarkvarale vordsed voimalused ja kaaluge aktiivselt

ja oiglaselt avatud lahtekoodiga tarkvara kasutamist, vottes arvesse lahenduse
omamise kogukulu.

Spetsifikatsiooni/standardi avatuse tase on kdnealust spetsifikatsiooni rakendava tarkvara
komponentide taaskasutamise seisukohast otsustava tahtsusega. See on oluline ka siis, kui
selliseid tarkvarakomponente kasutatakse uute Euroopa avalike teenuste juurutamiseks.
Avatuse pdhimotte tdieliku kohaldamise korral on:
o kdigil sidusrihmadel vGimalik kaasa aidata spetsifikatsiooni arendamisele ning avalik
ldbivaatamine on otsustusprotsessi 0sa;
« spetsifikatsioon koigile tutvumiseks kattesaadav;
o spetsifikatsiooniga seotud intellektuaalomandidigused kaitstud ausate, mdistlike ja
mittediskrimineerivate (FRAND)® tingimuste kohaselt, nii et spetsifikatsiooni saab
kasutada nii omandtarkvaras kui ka vabavaras™ ja eelistatult kasutustasuta.

Kuna avatud spetsifikatsioonid aitavad koostalitlusvdimet parandada, innustatakse neid
poliitilistes tegevuskavades ja Euroopa avalike teenuste osutamisel rohkelt kasutama. Avatud
spetsifikatsioonide positiivsest mdjust annab tunnistust interneti areng. Kui mingis kisimuses
ei ole avatud spetsifikatsiooni olemas vdi see ei vasta funktsionaalsetele vajadustele, vdivad
haldusasutused otsustada kasutada vahem avatud spetsifikatsioone. Igal juhul peaksid
kasutatavad spetsifikatsioonid olema piisavalt jareleproovitud ja turg peaks neid toetama, kui
just pole tegemist uudsete lahenduste loomisega.

4. soovitus

Eelistage avatud spetsifikatsioone, vottes nouetekohaselt arvesse

funktsionaalsete vajaduste ulatust, jareleproovitust, turutuge ja uuenduslikkust.

Avatus tdhendab ka kodanike ja ettevotjate julgustamist uute teenuste loomises osalema, et
panustada teenuste parendamisse ja anda tagasisidet olemasolevate avalike teenuste kvaliteedi
kohta.

° FRAND: aus, mdistlik ja mittediskrimineeriv (fair, reasonable and non-discriminatory).
10 See edendab konkurentsi, sest eri arimudelite alusel tegutsevad ettevétjad vaistlevad omavahel sellisel
spetsifikatsioonil pdhinevate toodete, tehnoloogiate ja teenuste pakkumises.
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2.4 3. aluspdhimdte: labipaistvus
Labipaistvus tdéhendab Euroopa koostalitlusvéime raamistiku puhul jargmist.

I.  Nahtavuse lubamine haldusasutuse halduskeskkonnas. See tdhendab, et teised
haldusasutused, kodanikud ja ettevOtjad saavad vaadata ja mdista halduseeskirju,
protsesse,™* andmeid, teenuseid ja otsuste tegemist.

ii.  Liideste Kkattesaadavuse tagamine sisemistes infoslisteemides. Oma sisemiste
protsesside toetamiseks kasutavad haldusasutused sageli mitut heterogeenset ja
uhendamatut infostisteemi. Koostalitlusvdime soltub neile susteemidele ja neis
kaideldavatele andmetele juurdepdasu vdimaldavate liideste kattesaadavusest.
Koostalitlusvdime omakorda hdlbustab slsteemide ja andmete taaskasutamist ning
laseb neid suurematesse slisteemidesse integreerida.

iii.  Isikuandmete kaitse Giguse kindlustamine, jargides haldusasutustes suurtes kogustes
séilitatavate ja hallatavate isikuandmete puhul kohaldatavat digusraamistikku.

2.5 4. aluspdhimdte: taaskasutatavus

Taaskasutatavus tdhendab seda, et konkreetse probleemiga haldusasutus saab kasutada teiste
t60 tulemusi, kui teeb kindlaks, mida pakutakse, mil maaral vdib see kasulik olla ja kui sobiv
see on kasil oleva probleemi lahendamiseks, ning vajaduse korral kohandab selliseid
lahendusi, mis on end juba mujal digustanud. See eeldab, et haldusasutus on oma
koostalitlusv6ime lahenduste, kontseptsioonide, raamistike, spetsifikatsioonide, tooriistade ja
komponentide teistega jagamiseks avatud.

IT-lahenduste (nt tarkvarakomponendid, rakendusliidesed, standardid), informatsiooni ja
andmete taaskasutatavus soodustab koostalitlusvdimet ning parandab kvaliteeti ténu
operatiivse kasutuse laiendamisele ning aja ja raha kokkuhoiule. Seepérast on see ELis
digitaalse (htse turu arendamisel oluline panustaja. Moned ELi standardid ja
spetsifikatsioonid eksisteerivad ka valdkonnapdhistes koostalitlusvdime raamistikes ning neid
tuleks rakendada laialdasemalt. Naiteks INSPIRE direktiivis on satestatud aadresside,
katastrite, teede ja paljude muude arvukatele haldusasutustele oluliste andmevaldkondade

1 Naiteks thtse digivdrava loomisega, mis on digitaalse tihtse turu meede.

12



koostalitlusvoime standardid. Neid olemasolevaid standardeid ja spetsifikatsioone saab ja
tuleks kasutada laialdasemalt véljaspool nende esialgset valdkonda.

Mitmed haldus- ja valitsusasutused kogu ELis edendavad juba nlud IT-lahenduste jagamist ja
taaskasutamist, vottes kasutusele uusi arimudeleid, reklaamides avatud lahtekoodiga tarkvara
kasutamist peamiste IKT-teenuste jaoks ja teenuste digitaalse infrastruktuuri kdikulaskmisel.

On moned olulised proovikivid, mis piiravad IT-lahenduste jagamist ja taaskasutamist
tehnilisel, organisatsioonilisel, diguslikul ja kommunikatsioonitasandil. ISA? IT-lahenduste
jagamise ja taaskasutamise raamistik annab haldusasutustele soovitusi, et aidata neil sellistest
takistustest tile saada ning thiseid lahendusi jagada/taaskasutada. Taaskasutamist ja jagamist
saab tdhusalt toetada koostdoplatvormidega™.

6. soovitus

Euroopa avalike teenuste osutamisel taaskasutage ja jagage lahendusi ning
tehke koostood Uhiste lahenduste valjatootamiseks.

7. soovitus

Euroopa avalike teenuste osutamisel taaskasutage ja jagage informatsiooni ja
andmeid, kui just ei kehti teatavad privaatsuse ja konfidentsiaalsuse piirangud.

2.6 5. alusp8himdte: tehnoloogiline neutraalsus ja andmete Glekantavus

Euroopa avalikke teenuseid luues peaksid haldusasutused keskenduma funktsionaalsetele
vajadustele ja tegema otsuse kasutatava tehnoloogia tle nii hilja kui véimalik, et minimeerida
tehnoloogilist sdltuvust, mitte suruda peale mingit kindlat tehnoloogilist rakendust v6i toodet
ning olla valmis kohanema kiirelt muutuva tehnoloogilise keskkonnaga.

Haldusasutused peaksid tagama juurdepdasu oma avalikele teenustele ja andmetele ja nende
taaskasutamise, hoolimata sellest, millise konkreetse tehnoloogia v6i tootega on tegu.

12 https://joinup.ec.europa.eu/community/isa/document/sharing-and-reuse-framework-fostering-collaboration-
among-public-administrati

B3ELi tasandil on avatud lahtekoodiga tarkvara komponentide, semantikavara, moodulite ja parimate tavade
vahetamiseks loodud Joinup platvorm (https://joinup.ec.europa.eu/) . Euroopa Komisjon on
tarkvarakomponentide jagamise hdlbustamiseks loonud ka Euroopa Liidu tarkvara vaba kasutuse litsentsi (EUPL
litsents).
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8. soovitus

Arge suruge kodanikele, ettevétjatele ega teistele haldusasutustele peale

tehnilisi lahendusi, mis on tehnoloogiaspetsiifilised voi nende toeliste
vajadustega ebaproportsionaalsed.

Digitaalse thtse turu funktsioneerimiseks on vaja, et andmed oleksid erinevate ststeemide
vahel lihtsalt Ulekantavad, et véltida kinnistamist konkreetse platvormi kilge ja toetada
andmete vaba liikumist. See nBue on seotud andmete Ulekantavusega — vOimalusega
andmeid holpsalt liigutada ja taaskasutada erinevates rakendustes ja stisteemides, mis muutub
veelgi keerulisemaks piiritleste stsenaariumide puhul.

9. soovitus

Tagage andmete Ulekantavus, et andmed oleksid Euroopa avalike teenuste

rakendamist ja arengut toetavate sisteemide ja rakenduste vahel holpsalt
teisaldatavad ilma pohjendamatute piiranguteta, kui seadus seda véimaldab.

2.7 6. aluspbhimdte: kasutajakesksus

Euroopa avalike teenuste kasutajad on ukskdik millised haldusasutused, kodanikud vdi
ettevotjad, kellel on juurdep&as neile teenustele ja kes neist kasu saavad. Kui otsustatakse,
milliseid avalikke teenuseid tuleks pakkuda ja kuidas seda tuleks teha, tuleb arvesse votta
kasutajate vajadusi.

Seega peaks avalike teenuste kavandamisel ja arendamisel vOimalikult palju juhinduma
kasutajate vajadustest ja ndudmistest, arvestades jargmisi ootusi:

e Teenuse osutamine mitme kanali kaudu (st teenusele juurdepadsuks saab kasutada
alternatiivseid fuusilisi ja digitaalseid kanaleid) on avaliku teenuse planeerimisel
olulisel kohal, sest kasutajad v@ivad vastavalt oma oludele ja vajadustele eelistada eri
kanaleid.

e Kasutajatele peaks olema kéattesaadav Uhtne kontaktpunkt, et peita sisemist
halduslikku keerukust ja hdlbustada juurdepaasu avalikele teenustele, nt kui avaliku
teenuse osutamiseks peavad koos tédtama mitmed asutused.

o Kasutajate tagasisidet tuleks slistemaatiliselt koguda ja hinnata ning kasutada seda
uute avalike teenuste planeerimisel ja olemasolevate taiustamisel.

e Nii palju, kui kehtiva seadusandluse raames vo@imalik, peaks kasutajatel olema
vOimalus esitada andmeid ainult Uks kord ja haldusasutused peaksid olema
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vOimelised neid andmeid katte saama ja jagama, et Kkasutajale vastavalt
andmekaitsereeglitele teenust pakkuda.

e Kasutajatelt tuleks kiisida ainult seda informatsiooni, mis on konkreetse avaliku
teenuse saamiseks toeliselt vajalik.

10. soovitus

Kasutage Euroopa avaliku teenuse osutamiseks mitut kanalit, et tagada
kasutajatele voimalus valida oma vajadustega koige paremini sobiv kanali.

11. soovitus

Looge Uhtne kontaktpunkt, et peita sisemist halduslikku keerukust ja holbustada
kasutajate juurdepaasu Euroopa avalikele teenustele.

12. soovitus

Kehtestage mehhanismid, et kaasata kasutajaid Euroopa avalike teenuste
analUusimisse, planeerimisse, hindamisse ja edasisse arendamisse.

13. SOOVitus

Kisige Euroopa avalike teenuste kasutajatelt ainult asjakohast informatsiooni ja
tehke seda Uks kord, kuivord kehtivad 6igusaktid seda voimaldavad.

2.8 7. aluspbhimdte: kaasamine ja juurdepaésetavus

Kaasamine tdhendab, et igauhele tagatakse vbimalus kasutada téielikult uue tehnoloogia
vOimalusi, et péadseda juurde Euroopa avalikele teenustele ja neid kasutada, valtides
sotsiaalseid ja majanduslikke 16hesid ja torjutust.

Juurdepéaasetavus tagab, et puuetega inimesed, eakad ja teised ebasoodsas olukorras olevad
riihmad saavad avalikke teenuseid kasutada samavaarselt teiste kodanikega®*.

Kaasamis- ja juurdepéasetavusp8himdtet tuleb arvestada Euroopa avalike teenuste
valjatéotamise ja osutamise igas etapis ning samuti seoses avalike teenuste teabesisuga. See

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. oktoobri 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/2102, mis kasitleb avaliku
sektori asutuste veebisaitide ja mobiilirakenduste juurdepéddsetavust, ning komisjoni t66 seoses ,,Euroopa
juurdepédsetavuse aktiga“.
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peaks vastama nii Euroopa kui ka rahvusvahelisel tasandil laialdaselt tunnustatud e-
juurdepaasetavuse spetsifikatsioonidele™.

Kaasamine ja juurdepéésetavus tdhendavad tavaliselt teenuse osutamist mitme kanali kaudu.
Voib juhtuda, et elektrooniliste vahendite korval kasutatakse edasi tavalisi paberkandjal
dokumente ja jatkatakse ndost ndkku suhtlemist.

Kaasamist ja juurdepédésetavust saab parandada ka sellega, kui infosiisteem vdimaldab
kolmandatel isikutel tegutseda kodanike heaks, kes ei ole ise vdimelised pidevalt voi ajutiselt
avalikke teenuseid otse kasutama.

14. Soovitus

Tagage, et koik Euroopa avalikud teenused on juurdepaasetavad koigile
kodanikele, sealhulgas puudega ja eakatele inimestele ja teistele ebasoodsas

olukorras olevatele inimrGhmadele. Digitaalsete avalike teenuste puhul peaksid
haldusasutused jargima Euroopa ja rahvusvahelisel tasandil laialdaselt
tunnustatud e-ivurdenaasetavuse spetsifikatsioone.

2.9 8. aluspdhimdte: turvalisus ja privaatsus

Kodanikud ja ettevotted peavad olema kindlad, et haldusasutustega suheldes on nad
turvalises ja usaldusvaarses keskkonnas, mis taielikult vastab asjakohastele 6igusnormidele,
nt andmekaitse maarusele ja direktiivile'® ning e-identimise ja usaldusteenuste maarusele®’.
Haldusasutused peavad tagama kodanike privaatsuse ning kodanike ja ettevotjate esitatud
teabe konfidentsiaalsuse, autentsuse, tervikluse ja salgamatuse. Turvalisust ja privaatsust
kéasitletakse pohjalikumalt jaotises 4.3.7.

15. soovitus

Maaratlege Uhine turvalisuse ja privaatsuse raamistik ja looge avalike teenuste

jaoks protsessid, et tagada haldusasutuste vahel ning suhtluses kodanike ja
ettevotjatega turvaline ja usaldusvaarne andmetevahetus.

5 vt ka EU standardimisiilesannet nr 376 juurdepéésetavate IKT-toodete ja -teenuste avalike hangete Euroopa
standardite valjatodtamiseks.

'8 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/680, mis kasitleb fliusiliste isikute
kaitset seoses padevates asutustes isikuandmete tédtlemisega sulitegude tbkestamise, uurimise, avastamise ja
nende eest vastutusele vdtmise vdi kriminaalkaristuste taitmisele pddramise eesmérgil.

" Maarus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul.
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2.10 9. aluspdhimdte: mitmekeelsus

Euroopa avalikke teenuseid saab vdimaluse korral kasutada igaiiks igas liikmesriigis. Seega
tuleb nende valjatootamisel arvesse votta mitmekeelsuse nduet. Kodanikel on kogu Euroopas
sageli probleeme digitaalsetele avalikele teenustele juurdepéésemise ja nende kasutamisega,
kui teenused pole nende kdneldavates keeltes saadaval.

Inimesed soovivad, et neid teenindataks nende emakeeles vdi nende eelistatud keel(t)es, kuid
litkmesriikide haldusasutused ei suuda uldjuhul pakkuda teenuseid koigis ELi ametlikes
keeltes, nii et siin tuleks leida mdistlik tasakaal. Sobiv tasakaal vOiks olla see, et Euroopa
avalikud teenused on saadaval eeldatavate l6ppkasutajate keeltes, st keelte arv otsustatakse
vastavalt kasutajate vajadustele, néiteks sellele, mil méé&ral on see teenus digitaalse thtse turu
vOi riigi poliitikate rakendamiseks oluline v8i kui suur on asjassepuutuv sihtrihm.

Mitmekeelsus ei ole oluline (ksnes kasutajaliidese puhul, vaid sellega tuleb arvestada
Euroopa avalike teenuste véljatoGtamise igas etapis. Naiteks andmete esitamise valikud
elektroonilises andmebaasis ei tohiks piirata selle voimet erinevaid keeli toetada.

Samuti ilmneb koostalitlusvGime mitmekeelsuse aspekti olulisus siis, kui avaliku teenuse
osutamine nduab keelepiire Uletavat infoslisteemide vahelist teabevahetust , mille puhul peab
vahetatava teabe tdhendus jddma samaks.

2.11 10. alusp6himdote: halduslik lihtsustamine

Haldusasutused peaksid igal vGimalusel tritama oma halduslikke protsesse optimeerida ja
lihtsustada, muutes neid paremaks vOi korvaldades need, mis ei paku avalikku vaartust.
Halduslik lihtsustamine v6ib aidata ettevdtjatel ja kodanikel véhendada ELi Gigusaktide vOi
riiklike kohustuste taitmise halduskoormust. Samamoodi peaksid haldusasutused vdtma
kasutusele Euroopa avalikke teenuseid, millel oleks elektrooniline tugi, mis hdlmaks ka nende
suhtlust teise haldusasutuse, kodanike ja ettevotjatega.

Avalike teenuste digiteerimisel peaks arvesse votma jargmisi pohimdtteid:

e igal vBimalusel vaikimisi digitaalne, nii et konkreetsele Euroopa avalikule teenusele
juurdepaasemiseks ja selle kasutamiseks on alati saadaval védhemalt tks digitaalne
kanal;
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o 'koigepealt digitaalne — see tdhendab, et eelistatud on avalike teenuste kasutamine
digitaalsete kanalite kaudu, kohaldades samal ajal mitme kanali kaudu edastamise
pbhimdtet ja pShimotet, et tkski juurdepadsvbimalus ei ole vale, st flisilised ja
digitaalsed kanalid eksisteerivad koos.

17. soovitus

Lihtsustage protsesse ja kasutage Euroopa avalike teenuste pakkumiseks igal

voimalusel digitaalseid kanaleid, et vastata kasutajate paringutele kiirelt ja
kvaliteetselt ning vahendada haldusasutuste, ettevotjate ja kodanike
halduskoormust.

2.12 11. aluspdhimdte: teabe sailitamine

Oigusaktid nduavad, et otsuseid ja andmeid sailitataks ning et neile oleks juurdepaas teatava
aja jooksul. See tahendab, et andmikud *® ja elektrooniline teave, mida haldusasutused
menetluste ja otsuste dokumenteerimiseks koguvad, tuleb sdilitada ja vajaduse Kkorral
salvestada Umber uuele andmekandjale, kui vana kaibelt kaob. Eesmdark on tagada, et
andmikud ja muud liiki teave oleks jatkuvalt loetav, usaldusvaarne ja terviklik ning neile
oleks juurdepéas nii kaua kui vaja, vottes arvesse turvalisuse ja privaatsuse norme.

Selleks et tagada elektrooniliste andmike ja muud laadi teabe pikaajaline séilimine, tuleb
valida selline vorming, mis v8imaldab pikaajalist juurdepéasu, kaas arvatud teabega seotud e-
allkirjade ja e-templite sdilitamist. Siinkohal saab teabe pikaajalise sdilimise tagada
kvalifitseeritud séilitusteenuste kasutamisega vastavalt maarusele (EL) 910/2014.

Riiklikele haldusasutustele kuuluvate ja nende hallatavate teabeallikate puhul on teabe
sédilitamine puhtalt riigisisene kisimus. Sellise teabe puhul, mis ei ole puhtalt riiklik, muutub
teabe sailitamine Euroopa tasandi kisimuseks. Sel juhul peavad asjaomased liikmesriigid
kohaldama sobivat ,.siilituspoliitikat, et tulla toime raskustega, mis vdivad tekkida, kui
asjakohast teavet kasutatakse eri digusruumides.

18. soovitus

Sonastage Euroopa avalike teenustega seotud teabele ja eeskatt piiriileselt

vahetatavale teabele pikaajaline sailituspoliitika.

18 \astavalt elektroonilise dokumendihalduse naidisnduete (MoReq_2) teises versioonis esitatud maaratlusele:
andmik (record) on ,.teave, mille organisatsioon voi isik on loonud v&i vastu votnud ja mida ta séilitab tdendina
ja teabena seadusest tulenevate kohustuste tditmisel voi dritehingute tegemisel®.
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2.13 12. aluspdhimdte: tulemuslikkuse ja tdhususe hindamine

Koostalitlusvéimeliste Euroopa avalike teenuste vaartuse lle otsustamisel saab aluseks votta
mitmeid kriteeriume, muu hulgas néiteks jargmisi: investeeringute tasuvus, omandidiguse
kogukulu, paindlikkus ja kohandatavus, véhene halduskoormus, téhusus, véhenenud risk,
labipaistvus, lihtsustumine, tdomeetodite parenemine ning kasutajate rahulolu tase.

Euroopa avaliku teenuse tulemuslikkuse ja tbhususe tagamise huvides, tuleks hinnata mitmeid
tehnilisi lahendusi®.

19. soovitus

Hinnake erinevate koostalitlusvoime lahenduste ja tehniliste voimaluste

tulemuslikkust  ja  tohusust, vottes arvesse kasutajate  vajadusi,
proportsionaalsust ja tasakaalu kulude ja tulude vahel.

3 KOOSTALITLUSVOIME KIHID

See peatukk Kirjeldab koostalitlusvdime mudelit, mida saab kohaldada kdigi digitaalsete
avalike teenuste suhtes ja mida voib pidada ka sisseprojekteeritud koostalitlusvéimelisuse
paradigma lahutamatuks osaks. See sisaldab jargmist:

« neli koostalitlusvdime kihti: diguslik, organisatsiooniline, semantiline ja tehniline;
« nelja kihi Uhine komponent on ,,integreeritud avaliku teenuse juhtimine*;
o taustakiht: ,,koostalitlusvdime juhtimine®.

Mudel on kujutatud allpool.

19 Nt pilvandmetéétlus, asjade internet, suurandmed ja tarkvara kui teenus.
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Joonis 3. Koostalitlusvdime mudel
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3.1  Koostalitlusvéime juhtimine

Koostalitlusvbime juhtimine t&hendab otsuseid, mis puudutavad koostalitlusvdime
raamistikke, institutsioonilisi korraldusi, organisatsioonilisi struktuure, rolle ja vastutusalasid,
poliitikaid, kokkuleppeid ning muid koostalitlusvGime tagamise ja jalgimisega seotud aspekte
riikide ja EL.i tasandil.

Euroopa koostalitlusvGime raamistik, koostalitlusvbime tegevuskava (teatise lisa 1) ja
koostalitlusvéime arhitektuur (EIRA) on ELi tasandil koostalitlusvGime juhtimise olulised
osad.

INSPIRE direktiiv on oluline valdkonnap@hine naide® koostalitlusvdime raamistikust, mis
sisaldab juriidilist koostalitlusvGimet, koordineerimisstruktuure ja koostalitlusvéime tehnilisi
kokkuleppeid.

Euroopa avalike teenuste osutamise keskkond on keerukas ja muutlik. Valdkondadevahelise
ja/voi piiritlese koostalitlusvdime jaoks on vaja poliitilist toetust, et hélbustada koostood eri
riikide haldusasutuste vahel?. Selleks et koostdd oleks tdhus, peab koigil sidusriihmadel
olema Uhine suhtumine, Uhised eesmérgid ja téhtajad ning nad peavad Uhtlustama oma
prioriteedid. Eri haldustasanditel olevate haldusasutuste koostalitlusvéime on edukas ainult

20 INSPIRE direktiivi artikliga 1 on selle kohaldamisala piiratud ihenduse keskkonnapoliitika ja selliste
poliitikate vOi tegevuste rakendamisega, millel vdib olla mdju keskkonnale.
* 1ISA2-programm on sellise poliitilise toetuse iiks naide.
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siis, kui valitsused peavad seda piisavalt tahtsaks ja annavad vastavate koostalitlusvdime
tegevuste jaoks ressursse?.

Asutusesiseste oskuste puudumine on veel (ks takistus koostalitlusvdime poliitikate
rakendamisel. Liikmesriigid peaks lisama koostalitlusvdime oskused oma koostalitlusvdime
strateegiatesse, tunnustades koostalitlusvbimet mitmemddtmelise teemana, millega
tegelemiseks on vaja teadlikkust ning 6iguslikke, organisatsioonilisi, semantilisi ja tehnilisi
0sKusi.

Uhe kindla Euroopa avaliku teenuse rakendamine ja osutamine pd&hineb sageli
komponentidel, mis on Uhised paljude Euroopa avalike teenuste jaoks. Valjaspool konkreetse
Euroopa avaliku teenuse ulatust saavutatud koostalitlusvdimelepingutega hdlmatud
komponentide jatkusuutlikkus tuleks tagada pusivalt. See on ddrmiselt oluline, sest
koostalitlusvime tuleks tagada jatkusuutlikult, mitte thekordse eesmaérgi voi projektina.
Kuna whised teenusekomponendid ja koostalitlusvéimelepingud on eri tasandi (kohalike,
piirkondlike, riiklike ja ELi) haldusasutuste t60 tulemus, tuleb koordineerimisele ja
jarelevalvele l&heneda terviklikult.

Koostalitlusvéime juhtimine on koostalitlusvéime tervikliku lahenemise voti, sest see toob
kokku kdik instrumendid, mida selle rakendamiseks vaja on.

Edukaks juhtimiseks on véga olulised kooskdlastamine, kommunikatsioon ja jalgimine. L&bi
ISA? programmi toetab Euroopa Komisjon riikide koostalitlusvime raamistike
vaatluskeskust (National Interoperability Framework Observatory ehk NIFO). Selle
pbhieesmark on anda teavet riikide koostalitlusvbime raamistike ning seotud
koostalitlusvbime ja digitaalsete strateegiate/poliitikate kohta, et aidata haldusasutustel
kogemusi jagada ja taaskasutada ning toetada Euroopa koostalitlusvéime raamistiku riiklikku
tlevotmist. Liikmesriigi koostalitlusvéime raamistik vdib olla Uks vo6i mitu dokumenti, milles
madratletakse liikmesriigi koostalitlusvdime raamistikud, poliitikad, strateegiad, juhised ja
tegevusplaanid.

22 \Vaadake naiteks komisjoni 2016. aasta aruannet ndukogule ja Euroopa Parlamendile, mis kasitleb 2007. aasta
martsi direktiivi 2007/2/EU (millega rajatakse Euroopa Uhenduse ruumiandmete infrastruktuur (INSPIRE))
rakendamist vastavalt artiklile 23.
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3.1.1 Standardite ja spetsifikatsioonide tuvastamine ja valimine

Standardid ja spetsifikatsioonid on koostalitlusvéime jaoks esmatdhtsad. Nende &igeks
haldamiseks on kuus sammu:

o vOimalike standardite ja spetsifikatsioonide tuvastamine lahtuvalt konkreetsetest
vajadustest ja nduetest;

o vdimalike standardite ja spetsifikatsioonide hindamine, kasutades standardiseeritud,
labipaistvaid, diglaseid ja mittediskrimineerivaid meetodeid®;

o standardite ja spetsifikatsioonide rakendamine vastavalt plaanidele ja praktilistele
juhistele;

« standarditele ja spetsifikatsioonidele vastavuse?* jalgimine;
e muudatuste haldamine sobivate protseduuridega;

« standardite ja spetsifikatsioonide dokumenteerimine avatud kataloogides, kasutades
standardiseeritud kirjeldust®.

21. soovitus

Pange paika protsessid, et valida valja asjakohased standardid ja
spetsifikatsioonid, neid hinnata, nende rakendamist jalgida, vastavust
kontrollida ja nende koostalitlusvoimet testida.

22. soovitus

Kasutage standardite ja spetsifikatsioonide valimiseks ja hindamiseks selgeid,
labipaistvaid, Uhtseid ja objektiivseid kriteeriume. Votke arvesse asjakohaseid

ELi soovitusi ja pUUdke muuta lahenemine piiriGleselt jarjepidevaks.

23. soovitus

Uurige IKT-lahenduste hankimisel ja arendamisel riiklikul ja ELi tasandil
asjakohaseid standardite, spetsifikatsioonide ja juhiste katalooge vastavalt oma
riigi koostalitlusvoime raamistikule ja asjakohastele valdkonnapéhistele
koostalitlusvoime raamistikele.

% Naiteks ISA-programmi raames vélja arendatud standardite ja spetsifikatsioonide iihine hindamismeetod
(CAMSS).

# Vastavusmudelid v8iksid sisaldada naiteks selliseid valikuid nagu "kohustuslik", "jargi v6i selgita", “oleks
tore", "valikuline" jne.

2 Naiteks ISA-programmi raames valja arendatud varade kirjeldamise metaandmete skeem (ADMS).
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Standardeid ja spetsifikatsioone saab kaardistada vastavalt EKEAle ja katalogiseerida
Euroopa koostalitlusvime kaardistikus (European interoperability cartography ehk EIC).

Madnel juhul vdivad haldusasutused leida, et mingi kindla valdkonna kindla vajaduse jaoks ei
ole sobivat standardit/spetsifikatsiooni olemas. Aktiivne osalemine standardimisprotsessis
vahendab muret viivituste pdrast, aitab standardeid ja spetsifikatsioone paremini Uhitada
avaliku sektori vajadustega ning vdimaldab avalikul sektoril pidada sammu tehnoloogia
arenguga.

3.2 Integreeritud avaliku teenuse juhtimine

Euroopa avaliku teenuse osutamine nduab sageli eri haldusasutuste koostddd, et vastata
I6ppkasutajate vajadustele ja osutada avalikke teenuseid integreeritult. Kui kaasatud on
mitu organisatsiooni, peavad Euroopa avalike teenuste planeerimiseks, rakendamiseks ja
tegutsemiseks volitatud asutused t66d koordineerima ja juhtima. Teenuseid peaks juhtima, et
tagada integreerimine, sujuv teostus, teenuste ja andmete taaskasutus ning uute teenuste ja
moodulite® arendamine. LIntegreeritud avaliku teenuse osutamise* aspektidest on rohkem
Kirjas jaotises 4.3.1.

Keskendudes juhtimise osale, peaks see hdlmama kdiki kihte: Giguslikku, organisatsioonilist,
semantilist ja tehnilist. Euroopa avalikke teenuseid toetavate Gigusaktide, organisatsioonide
ariprotsesside, teabevahetuse, teenuste ja komponentide koostalitlusvdime tagamine on pidev
protsess, sest keskkonnamuutused — uued digusnormid, ettevdtjate ja kodanike vajadused,
haldusasutuste téokorralduse muutumine, uued &riprotsessid ja uus tehnoloogia — hairivad ka
koostalitlusvdimet. Muuhulgas nduab see avalike teenuste osutamiseks ja nende toimimiseks
organisatsioonilisi struktuure, rolle ja péadevusi, teenusetaseme lepinguid, koostalitlusvdime
kokkulepete sGlmimist ja haldamist, muutusehaldusprotseduure ning talitluspidevuse ja
andmete kvaliteedi kavasid.

Integreeritud avaliku teenuse juhtimine peaks sisaldama véhemalt jargmist.

e Kaasatud sidusrihmade organisatsiooniliste struktuuride, rollide ja padevuste
ning otsustusprotsessi maaratlemine.

e NOuete kehtestamine jargnevaks:

% Moodul on iseseisev, koostalitlusvdimeline ja asendatav iiksus, millel on sisemine struktuur.
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o koostalitlusvbime aspektid, sealhulgas kvaliteet, taaskasutatavate
moodulite skaleeritavus ja kéattesaadavus, sealhulgas teabeallikad
(baasregistrid, avatud andmete portaalid jne) ja muud seotud teenused;

o valine teave / valised teenused, mida kasitletakse selgetes teenusetaseme
lepingutes (sealhulgas koostalitlusvGime osas).

e Muutuste haldamise kava, et méaratleda protseduurid ja protsessid, mida on vaja
muutustega tegelemiseks ja nende kontrollimiseks.

e Talitluspidevuse / avariijargse taaste kava, et tagada, et digitaalsed avalikud
teenused ja nende moodulid to6tavad edasi mitmesugustes olukordades, nt kiiberriinde
korral vdi moodulite rikke puhul.

3.2.1 Koostalitlusvbimelepingud

Euroopa avalike teenuste osutamisega seotud organisatsioonid peaksid sélmima ametlikud
koostookokkulepped koostalitlusvéimelepingute kaudu. Nende lepingute sGlmimine ja
haldamine on osa avaliku teenuse juhtimisest.

Lepingud peavad olema oma eesmargi taitmiseks, st Euroopa avalike teenuste osutamiseks
piisavalt Uksikasjalikud, jattes siiski igale organisatsioonile vdimalikult palju sisemist ja
rilgiomast vabadust.

Semantilisel ja tehnilisel tasandil, aga mdnel juhul ka organisatsioonilisel tasandil, peaksid
koostalitlusv8imelepingud tavaliselt sisaldama standardeid ja spetsifikatsioone. Oiguslikul
tasandil saavad koostalitlusvdimelepingud konkreetse ja siduva kuju ELi ja/voi riiklikul
tasandil vastu voetud digusaktide v6i kahepoolsete ja mitmepoolsete lepingutega.

Muud liiki lepingud vdivad koostalitlusvdimelepinguid tdiendada, tegeledes jooksvate
kiisimustega. Naiteks vastastikuse moistmise memorandumid (MoU), teenusetasemelepped
(SLAd), toetus-/eskaleerimismenetlused ja kontaktandmed, mis viitavad vajaduse korral
semantilise ja tehnilise taseme aluskokkulepetele.

Kuna Euroopa avalike teenuste osutamine nduab kollektiivset t66d, milles iga osaleja loob voi
tarbib osa teenusest, on &armiselt oluline, et koostalitlusvdimelepingud sisaldaksid sobivaid
muutuste haldamise protseduure, et tagada teistele haldusasutustele, ettevdtjatele ja
kodanikele osutatavate teenuste tdpsus, usaldusvaéarsus ja jarjepidevus.
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3.3 Oiguslik koostalitlusvime

Iga haldusasutus, mis annab oma panuse Euroopa avaliku teenuse osutamisse, tegutseb oma
riigi Bigusraamistiku kohaselt. Oigusliku koostalitlusvdime eesmérk on tagada, et erinevate
diguslike raamistike, poliitikate ja strateegiate kohaselt tegutsevad organisatsioonid suudavad
koos tootada. Selle eelduseks vOib olla, et digusaktidega ei blokeerita Euroopa avalike
teenuste loomist liikmesriikides ja nende vahel ning et olemas on selged kokkulepped, kuidas
tulla toime eri riikide Oigusaktide erinevustega, sealhulgas v6imalus kehtestada uusi
digusakte.

Esimene samm digusliku koostalitlusvbimega tegelemiseks on ,koostalitlusvoime
kontrollide® tegemine, mille kdigus vaadatakse labi olemasolevad Gigusaktid, et tuvastada
koostalitlusvbime tokked: andmete kasutamise ja sdilitamise valdkondlikud vOi
geograafilised piirangud, erinevad ja ebamaarased andmete litsentsimudelid, liigselt piiravad
kohustused kasutada teatavaid digitaalseid tehnoloogiaid v6i avalike teenuste osutamise
tarneviisid, samade vO0i sarnaste driprotsesside vastuolulised nduded, iganenud turvalisuse ja
andmekaitse vajadused jne.

Koostalitlusvoime tagamise mdistes tuleks digusaktide sidusust hinnata enne vastuvotmist ja
pérast kasutuselevottu regulaarselt nende toimivust hinnates.

Vottes arvesse, et muuhulgas tuleb Euroopa avalikke teenuseid selgelt osutada digitaalsete
kanalite kaudu, tuleb IKT-ga arvestada otsustamisprotsessis vdimalikult vara. Tapsemalt
peaks kavandatud 6igusaktid labima ,,digitaalse kontrolli*:

e et tagada, et see sobib nii fuusilisse kui ka digitaalsesse maailma (nt internetti);
e et tuvastada digitaalse andmevahetuse tdkked ning
e et tuvastada ja hinnata selle IKT mdju sidusrihmadele.

See holbustab koostalitlusvdimet avalike teenuste vahel ka madalamatel tasanditel
(semantiline ja tehniline) ning suurendab olemasolevate IKT-lahenduste taaskasutamise
potentsiaali, vahendades nii kulusid kui ka juurutusaega.

Liikmesriikide vahel vahetatud igasuguse teabe Giguslik vaartus tuleks piiritleselt sailitada
ning jargida tuleks nii andmete paritoluriigi kui ka neid vastuvdtva riigi andmekaitsealaseid
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Oigusakte. Kohaldatavate digusaktide rakendamise voimalikest erinevustest Ulesaamiseks voib
vaja minna taiendavaid kokkuleppeid.

27. soovitus

Tagage, et seadusandlus labib ,koostalitlusvoime kontrollid®, et tuvastada

koostalitlusvoime tokked. Euroopa avaliku teenuse loomiseks digusakte valja
tootades proovige hoida see asjakohaste oigusaktidega kooskodlas, tehke
»digitaalne kontroll" ja kaaluge andmekaitsendudeid.

3.4  Organisatsiooniline koostalitlusvéime

See on viis, kuidas haldusasutused oma &riprotsesse, vastutusalasid ja ootusi joondavad, et
saavutada 0hiselt kokku lepitud ja vastastikku kasulikud eesmargid. Praktikas tahendab
organisatsiooniline koostalitlusvdime &riprotsesside dokumenteerimist ja integreerimist vOi
thildamist ning asjakohase teabe vahetamist. Organisatsioonilise koostalitlusvdime eesmark
on pildda rahuldada kasutajate ndudeid, muutes teenused kéttesaadavaks, selgelt
tuvastatavaks, juurdepadsetavaks ja kasutajakeskseks.

3.4.1 Atriprotsesside tihildamine

Et eri haldusasutused saaksid teha Euroopa avalike teenuste osutamiseks tulemuslikku ja
tdhusat koostdod, peavad nad tdendoliselt Ghildama oma &riprotsessid voi need tervikuna
Umber korraldama.

Avriprotsesside  Gihildamine eeldab nende dokumenteerimist kokkulepitud viisil ja
uldtunnustatud modelleerimistehnikatega, sealhulgas asjaomane vahetatud teave, nii et kdik
Euroopa avalike teenuste osutamisega tegelevad haldusasutused mdistaksid tldist ariprotsessi
(otsast 18puni) ja oma kohta selles.

28. soovitus

Dokumenteerige oma ariprotsesse uUldtunnustatud modelleerimistehnikatega ja

leppige kokku, mil viisil tuleks need protsessid Ghildada, et pakkuda Euroopa
avalikke teenuseid.

3.4.2 Organisatsioonilised suhted

Teenusekesksus, millel avalike teenuste kontseptuaalmudel pdhineb, tédhendab, et suhted
teenuse osutajate ja kasutajate vahel peavad olema selgelt maaratletud.

On vaja leida vahendid, millega vastastikust abi, Uhistegevust ja omavahel seotud
ariprotsesside  Uhildamist teenuste osutamise raames formaliseerida, nt osalevate
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haldusasutuste vaheline vastastikuse mdistmise memorandum ja teenusetasemelepped.
Piirilleste tegevuste jaoks peaks need eelistatult olema mitmepoolsed vdi Uleeuroopalised
kokkulepped.

29. soovitus

Muutke oma organisatsioonilised suhted selgeks ja formaliseerige need Euroopa

avalike teenuste loomise ja toimimise jaoks.

3.5 Semantiline koostalitlusvéime

Semantiline koostalitlusvdime tagab, et vahetatud andmete ja teabe tdpne vorming ja tdéhendus
sdilivad ning neid moistetakse osalejatevahelises suhtluses, teisisonu ,,andmetest saadakse aru
nii, nagu nad olid saadetud“. Euroopa koostalitlusvdime raamistikus katab koostalitlusvdoime
nii semantilisi kui ka stntaktilisi aspekte.

o Semantiline aspekt iseloomustab andmeelementide tadhendust ja nendevahelisi
suhteid. See hdlmab sdnastike ja skeemide koostamist andmevahetuse kirjeldamiseks
ning tagab, et kdik suhtlevad pooled mdistavad andmeelemente ihte moodi.

e Suntaktiline aspekt viitab vahetatava teabe tdpse vormi, st grammatika ja vormingu
kirjeldamisele.

Semantilise koostalitlusvdime parandamist saab alustada sellega, et andmeid ja teavet
koheldakse vaartusliku avaliku varana.

30. soovitus

Kohelge andmeid ja teavet avaliku varana, mida tuleks otstarbekalt luua,

koguda, hallata, jagada, kaitsta ja sailitada.

Teabehalduse strateegia tuleks koostada ja kooskdlastada koérgeimal vdimalikul tasemel
(asutuses voi ettevottes), et valtida killustatust ja seada prioriteedid.

Néiteks etalonandmeid kaésitlevad kokkulepped taksonoomiate, kontrollitud s6nastike,
tesauruste, koodiloendite ** ja taaskasutatavate andmestruktuuride/-mudelite ® kujul on
semantilise koostalitlusvdime saavutamiseks olulised. Andmepdhine projekteerimine koos
seotud andmete tehnoloogiatega on uuenduslikud moodused semantilise koostalitlusvéime
oluliseks parandamiseks.

2" Naiteks Eurovoci tesaurus ning oskuste, padevuste, kvalifikatsioonide ja ametite Euroopa klassifikaatori
(ESCO) taksonoomia.

%8 |SA-programmi loodud péhiisiku, p8hiettevétte, pdhiasukoha ja avaliku phiteenuse mudelid on naited
valdkondadevahelistest taaskasutatavatest andmemudelitest.
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31. soovitus

Looge teabehalduse strateegia korgeimal voimalikul tasemel, et valtida

killustatust ja dubleerimist. Metaandmete, tuumandmete ja etalonandmete
haldamine peaks olema prioriteediks.

Sama moodi nagu tehnilised standardid on nildseks juba kiimneid aastaid hdlbustanud
tehnilist koostalitlusvdimet (nt vdrgulhendus), on vaja robustseid, koherentseid ja
universaalselt kohaldatavaid teabestandardeid ja -spetsifikatsioone, et tagada Euroopa avalike
organisatsioonide vahel sisukas teabevahetus®.

Arvestades keelelisi, kultuurilisi, 6iguslikke ja halduslikke erinevusi liikmesriikide vahel, ei
ole see koostalitlusvdime kiht lihtsate Kkillast. Samas, kui standardimine semantilises
koostalitlusvbime kihis ei parane, on raske tagada sujuvat teabevahetust, andmete vaba
liikumist ja andmete Ulekantavust liikmesriikide vahel, et toetada ELis digitaalset uhtset
turgu.

32. soovitus

Toetage sektoripohiste ja sektoriileste kogukondade loomist, mille eesmark on

luua avatud teabe spetsifikatsioone, ning julgustage selliseid kogukondi jagama
oma tegevuse tulemusi riiklike ja Gleeuroopaliste platvormide kaudu.

3.6  Tehniline koostalitlusvdime

See hblmab sisteeme ja teenuseid Uhendavaid rakendusi ja infrastruktuure. Tehnilise
koostalitlusvdime aspektide hulka kuuluvad liideste spetsifikatsioonid, infoststeemide
Uhendamine, andmete integreerimise teenused, andmeesitus, andmevahetus ja turvalised
sideprotokollid.

Koostalitlusvéime suureks takistuseks on parandsiisteemid. Minevikus loodi haldusasutuste
rakendusi ja infoslisteeme alt Ulespoole, pludes lahendada valdkonnap@hiseid ja kohalikke
probleeme. Tulemuseks olid killustunud IKT-saared, mis pole koostalitluseks valmis.

Haldusasutuste suuruse ja IKT-lahenduste killustatuse tdttu loob péarandsiisteemide rohkus
tehnilises kihis koostalitlusvdime jaoks taiendava tokke.

Tehniline koostalitlusvdime tuleks vdimaluse korral tagada formaalsete tehniliste
spetsifikatsioonide kasutamisega.

2 Peristeras, V., ,,Semantic Standards: Preventing Waste in the Information Industry®, IEEE Intelligent Systems,
nr 4, juuli-august 2013, kd 28, Ik: 72-75.
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33. soovitus

Kasutage Euroopa avalikke teenuseid Iluues tehnilise koostalitlusvoime

tagamiseks voimaluse korral avatud spetsifikatsioone.

4 INTEGREERITUD AVALIKE TEENUSTE OSUTAMISE KONTSEPTUAALMUDEL

4.1  Sissejuhatus

Selles peatiikis kirjeldatakse integreeritud avalike teenuste kontseptuaalmudelit, et suunata
nende teenuste planeerimist, arendamist, kéitamist ja hooldamist liikmesriikide poolt. See on
oluline koigil valitsuse tasanditel, kohalikust ELini. Tegemist on moodulmudeliga, mis
koosneb ndrgalt seostatud teenusekomponentidest,** mis on omavahel hendatud
jagatud infrastruktuuriga.

34. soovitus

Kasutage uute teenuste loomisel voi olemasolevate imbertegemisel Euroopa

avalike teenuste kontseptuaalmudelit ja taaskasutage voimalikult palju
olemasolevaid teenuse- ja andmekomponente.

Haldusasutused peavad tuvastama, labi raakima ja kokku leppima (htse l&henemisviisi
teenusekomponentide omavahel Uhendamiseks. Seda tehakse erinevatel riiklikel
haldustasanditel vastavalt iga riigi organisatsioonilisele Ulesehitusele. Teenuste ja andmete
juurdepéasupiirangud tuleks méaaratleda Iabi liideste ja juurdepddsutingimuste.

Sageli kasutatakse selleks tuntud ja laialt kasutatud tehnilisi lahendusi, nt veebiteenuseid, kuid

nende rakendamiseks ELi tasandil, peavad haldusasutused tegema uhiseid jGupingutusi,

sealhulgas kokku leppima (hised vdi Ghilduvad mudelid, standardid ja thise infrastruktuuri.
35. soovitus

Leppige kokku Ghine viis, kuidas l6dvalt seotud teenusekomponente omavahel

Uhendada, ning looge Euroopa avalike teenuste loomiseks ja hooldamiseks
vajalik infrastruktuur ja hooldage seda.

4.2 Mudeli Ulevaade

Kontseptuaalmudel toetab koostalitlusvoimelise projekteerimise ideed. Selleks et Euroopa
avalikud teenused oleksid koostalitlusvéimelised, peavad need olema projekteeritud vastavalt

% Teenusekeskne arhitektuur (TPA) pdhineb sellisel arusaamal.
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esitatud mudelile ja teatavatele koostalitlusvdime ja taaskasutatavuse nduetele'. Mudel
edendab taaskasutatavust kui koostalitlusvdime edendajat, tunnustades, et Euroopa avalikud
teenused peaksid taaskasutama teavet ja teenuseid, mis on juba olemas ja voivad olla
kattesaadavad mitmest allikast haldusasutuste sees vOi neist véljaspool. Teave ja teenused
peaksid olema otsitavad ja kéattesaadavad omavahel koostalitlusvGimelistes vormingutes.

Kontseptuaalmudeli pdhikomponendid on kirjas allpool.

31 Teenuse koostalitlusvdimevalmiduse hindamiseks saab kasutada koostalitlusvéime kiipsuse mudelit, mis loodi
ISA-programmi kontekstis.
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Joonis 4. Kontseptuaalmudel integreeritud avalikele teenustele

Integreeritud avaliku teenuse juhtimine
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Mudeli struktuur hdlmab jargmist:

e ,integreeritud teenuse osutamine“, mis pdhineb ,kooskélastusfunktsioonil®, et
kdrvaldada l16ppkasutaja jaoks keerukus;

e teenuse osutamise pohimdte, mille kohaselt ei ole valesid juurdep&aasuvéimalusi,
et tagada teenuse osutamiseks alternatiivseid véimalusi ja kanaleid, kindlustades samal
ajal digitaalsete kanalite (vaikimisi digitaalne) kattesaadavuse;

e andmete ja teenuste taaskasutus, et véhendada kulusid ja suurendada teenuse
kvaliteeti ja koostalitlusvimet;

o taaskasutatavaid teenuseid ja muid varasid kirjeldavad kataloogid, et suurendada
nende leitavust ja kasutamist;

e integreeritud avaliku teenuse juhtimine

« turvalisus ja privaatsus .
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4.3  Pdhikomponendid

4.3.1 Kooskdolastusfunktsioon

Kooskdlastusfunktsioon tagab, et Euroopa avaliku teenuse osutamiseks tehakse kindlaks
vajadused ning kasutatakse ja luuakse sobivaid teenuseid. See funktsioon peaks valima
sobivad allikad ja teenused ning need integreerima. Kooskdlastus voib olla automaatne
vOi manuaalne. Jargmised protsessi etapid on osa ,integreeritud avaliku teenuse
osutamisest* ja neid teostatakse kooskdlastusfunktsiooniga.

Vajaduste tuvastamine: lahtutakse kodaniku voi ettevOtja avaliku teenuse
paringust.

Planeerimine: see hdélmab vajaminevate teenuste ja teabeallikate tuvastamist,
kattesaadavate kataloogide kasutamist ja nende Uhendamist (hes protsessis,
arvestades konkreetseid kasutaja vajadusi (nt isikustamine).

Teostamine: see hdlmab teabe kogumist ja vahetamist, &rireeglite rakendamist
(nagu asjakohased 0Gigusaktid ja poliitikad nduavad), et anda voi votta ara
juurdepéas teenusele ja seejarel osutada soovitud teenust kodanikele voi
ettevotjatele.

Hindamine: pdérast teenuse osutamist kogutakse ja hinnatakse kasutajate
tagasisidet.

4.3.2 Sisemised teabeallikad ja teenused

Haldusasutused toodavad ja teevad kattesaadavaks mitmeid teenuseid, hooldades ja hallates
samal ajal arvukalt erinevaid teabeallikaid. Need teabeallikad on véljaspool teatud
haldusuksust sageli tundmatud (ja vahel isegi selle sees). Tulemuseks on topeltt66 ning
saadaolevate ressursside ja lahenduste alakasutamine.

Teabeallikaid (baasregistrid, avatud andmete portaalid ja muud autoriteetsed teabeallikad) ja
teenuseid, mis on saadaval nii haldussusteemi sees kui ka valjaspool seda, saab kasutada
moodulitena integreeritud avalike teenuste loomiseks. Moodulid (teabeallikad ja teenused)
peaks oma andmed vdi funktsionaalsuse muutma kattesaadavaks, kasutades teenusekeskseid
l&henemisviise.
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Haldusasutused peaksid edendama teenuste ja teabeallikate jagamise poliitikaid kolmel
peamisel viisil.

i. Taaskasutamine: uusi teenuseid luues voi olemasolevaid lile vaadates tuleks esimese
sammuna vélja selgitada, kas olemasolevaid teenuseid ja teabeallikaid saab
taaskasutada.

ii.  Avaldamine: uusi teenuseid ja teabeallikaid luues v6i olemasolevaid Ule vaadates
tuleks taaskasutatavad teenused ja teabeallikad muuta teistele taaskasutamiseks
kattesaadavaks.

iii.  Koondamine: kui sobivad teenused ja teabeallikad on tuvastatud, tuleks need
koondada, et luua integreeritud teenuse osutamise protsess. Moodulid peaks olema
oma olemuselt kombineeritavad (,,sisseprojekteeritud koostalitlusvdime*), et neid
saaks erinevates keskkondades minimaalse Umbertegemisega omavahel kokku seada.
See koondamine on oluline teabe, teenuste ja muude koostalitlusvdime lahenduste (nt
tarkvara) jaoks.

Moodulite taaskasutamisel pdhinevat l&henemisviisi rakendades saab lahendusi kaardistada,
vorreldes neid etalonarhitektuuri 3 kontseptuaalsete mudelitega, et tuvastada
taaskasutatavaid komponente, ning see omakorda muudab protsessi ratsionaalsemaks.
Kaardistamise tulemus on lahenduste, kaasa arvatud nende moodulite kaardistik,* mida saab
Uhiste ettevdtjate Uhiste vajaduste rahuldamiseks ja koostalitlusvbime tagamiseks
taaskasutada.

Tapsemalt vBimaldab kontseptuaalmudel kaht liiki taaskasutust, et véltida topeltt6dd,
lisakulutusi ja tdiendavaid koostalitlusvGime probleeme ning samal ajal tdsta teenuste
kvaliteeti.

e Teenuste taaskasutamine: taaskasutada saab eri liiki teenuseid. Néiteks avalikud
baasteenused, nt sunnitunnistuse véljaandmine, ja jagatud teenused nagu e-identimine
ja e-allkiri. Jagatud teenuseid vOib osutada avalik sektor, erasektor voi avaliku ja
erasektori partnerlused.

o Teabe taaskasutamine: haldusasutused sdilitavad juba praegu ohtralt teavet, millel on
taaskasutamise potentsiaal. Naiteks: baasregistrite tuumandmed, mida mitmed
rakendused ja susteemid kasutavad autoriteetsete andmetena; avalike
organisatsioonide avaldatud avatud kasutuslitsentsidega avatud andmed; muud liiki

%2 Naiteks Euroopa koostalitlusvéime etalonarhitektuur (EIRA).
%3 Euroopa tasandil on Joinup-platvormi kaudu kattesaadav Euroopa koostalitlusvéime kaardistik (EIC)
taaskasutatavate koostalitlusvéime lahenduste tuvastamiseks vaartuslik tooriist.
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autoriteetseid andmed, mis valideeritakse ja mida hallatakse avalike asutuste egiidi all.
Baasregistreid ja avatud andmeid kasitletakse pohjalikumalt jargmises jaotises.

4.3.3 Baasregistrid

Baasregistrid on Euroopa avalike teenuste osutamise nurgakivi. Baasregister on usaldusvéarne
ja autoriteetne teabeallikas, mida teised saavad ja peaksid digitaalselt taaskasutama, kusjuures
Uks organisatsioon vastutab ja on vastutuselevdetav teabe kogumise, kasutamise, uuendamise
ja séilitamise eest. Baasregistrid on usaldusvaarsed allikad mis sisaldavad baasteavet néiteks
isikute, ettevotete, sbidukite, lubade, ehitiste, asukohtade ja teede andmete kohta. Seda liiki
teave on haldusasutuste ja Euroopa avalike teenuste osutamise ,,tuumandmed®. Siinkohal
tdhendab ,,autoriteetne®, et baasregistrit peetakse teabe ,,allikaks®, st see néditab andmete diget
olekut, on ajakohane ning parima vdimaliku kvaliteedi ja terviklusega.

Keskregistrite puhul on (ks organisatsiooni Uksus vastutav ja vastutuselevoetav andmete
kvaliteedi eest ja andmete Gigsuse tagamiseks vajalike menetluste olemasolu eest. Sellised
registrid on haldusasutuste juriidilise kontrolli all, kusjuures vajaduse korral vdib kéitamise ja
hoolduse anda edasi teistele organisatsioonidele. On mitut liiki baasregistreid, nt
rahvastikuregister, ettevotlusregister, sdidukite register, katastrid. Haldusasutuste jaoks on
oluline omandada korgetasemeline (levaade baasregistrite toimimisest ja nendes
séilitatavatest andmetest (registrite register).

Hajutatud registrite puhul peab iga registri osa eest vastutama ja olema vastutusele voetav ks
organisatsiooni tksus. Lisaks peab (ks iksus vastutama ja olema vastutuselevdetav hajutatud
registri kdigi osade koordineerimise eest.

Baasregistrite raamistik ,kirjeldab baasregistrite kditamise kokkuleppeid ja nende
infrastruktuuri ning suhteid teiste iiksustega“.

Juurdepdds baasregistritele peaks olema reguleeritud, et tagada vastavus privaatsus- ja
muudele eeskirjadele; baasregistrid juhinduvad teabehalduspdhimdtetest.

Teabehaldur on organ (voi Uksikisik), kes vastutab ja on vastutuselevfetav teabe kogumise,
kasutamise, uuendamise, séilitamise ja kustutamise eest. See h6lmab lubatava teabekasutuse
kindlaksmaaramist, privaatsuseeskirjade ja turvalisuspdhimotete jargimist, teabe ajakohasuse
tagamist ja volitatud kasutajate juurdepddsu tagamine andmetele.

Baasregistrid peaksid koostama andmete kvaliteedi tagamise plaani ja seda rakendama, et
tagada oma andmete kvaliteet. Kodanikel ja ettevotjatel peaks olema vdimalus kontrollida
nende kohta baasregistrites olevate andmete digsust, tdpsust ja taielikkust.

Igas baasregistris kasutatud terminite kohta tuleks teha kéttesaadavaks terminoloogiajuhend
ja/vdi asjakohaste terminite sdnastik nii inim- kui ka masinloetaval kujul.
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37. soovitus

Tehke autoriteetsed teabeallikad teistele kattesaadavaks, kuid rakendage samas
juurdepaasu- ja kontrollimehhanisme, et tagada kehtivate 6igusnormide kohane
turvalisus ja privaatsus.

38. soovitus

Looge baasregistrite ja autoriteetsete teabeallikatega liideseid, avaldage
semantilised ja tehnilised vahendid ning dokumentatsioon, mida teistel on vaja,
et Uhenduse jaoks kattesaadava teabega ja selle taaskasutamiseks.

39. soovitus

Viige iga baasregister vastavusse asjakohaste metaandmetega, sealhulgas selle
sisu kirjeldus, teenuse tagamine ja vastutusvaldkonnad, sailitatavad
tuumandmed, juurdepaasutingimused ja asjakohased litsentsid, terminoloogia,
sonastik ja teistest baasregistritest kasutatavate tuumandmete kohta kaiv
teave.

40. S00Vitus

Looge baasregistrite ja seotud tuumandmete jaoks andmete kvaliteedi tagamise
plaanid ja jargige neid.

4.3.4 Avatud andmed

Avaliku sektori andmete taaskasutamise direktiiv loob avaliku sektori andmete
taaskasutamiseks Ghise digusliku raamistiku. Fookus on masinloetavate andmete teistele
kasutamiseks andmisel, et stimuleerida l&bipaistvust, Giglast konkurentsi, uuenduslikkust ja
andmepdhist majandust. Et tagada voOrdsed tingimused, peab andmete avamine ja
taaskasutamine olema mittediskrimineeriv, see téhendab, et andmed peavad olema
koostalitlusvéimelised, nii et neid saab leida, avastada ja toddelda.

41. soovitus

Kehtestage protseduurid ja protsessid, et integreerida andmete avamine oma

Uhistesse  ariprotsessidesse, toorutiinidesse ja uute infosusteemide

arendamisse.
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Praegu on avatud andmete kasutamisel mitmeid tokkeid. Andmed avaldatakse sageli
erinevates vormingutes, mis takistab lihtsat kasutamist, neil vdivad puududa asjakohased
metaandmed, andmed vdivad olla madala kvaliteediga jne. ldeaalis tuleks pdhilisi
metaandmeid* ja avatud andmekogumite semantikat kirjeldada standardses masinloetavas
vormingus.

42. soovitus

Avaldage avatud andmed masinloetavas, mitteomandvormingus. Tagage, et
avatud andmetega on kaasas kvaliteetsed mitteomandvormingus masinloetavad

metaandmed, sealhulgas nende sisu kirjeldus, andmete kogumise viis ja nende
kvaliteedi tase ning nende kattesaadavaks tegemise litsentsi tingimused.
Metaandmete valjendamiseks soovitatakse kasutada Uhiseid sonastikke.

Andmeid saab kasutada eri viisil ja eesmarkidel ning avatud andmete avaldamine peaks seda
lubama. Siiski vOib kasutajatel tekkida probleeme andmekogumitega voi voivad
kommenteerida andmete kvaliteeti vOi eelistada teisi avaldamisviise. Tagasisidesilmuse kaudu
vOib saada rohkem teada andmekogumite kasutamise viisi kohta ja selle kohta, kuidas nende
avaldamist parendada.

Selleks, et avatud andmete taaskasutus saavutaks oma tdieliku potentsiaali, on Giguslik
koostalitlusv6ime ja diguskindlus &armiselt olulised. Sel pdhjusel tuleks liikmesriikides
selgelt teada anda, et igaiihel on digus avatud andmeid taaskasutada, ning voimalikult palju
tuleks propageerida ja standardida andmete taaskasutamist vdimaldavaid Gigusreziime,,
naiteks litsentse.

43. soovitus

Andke avatud andmetele juurdepadsemise ja nende taaskasutamise oGigusest

selgelt teada. Juurdepaasu ja taaskasutamist holbustavad digusreziimid, naiteks
litsentsid, peaksid olema véimalikult standarditud.

4.3.5 Kataloogid

Kataloogid aitavad teistel leida taaskasutatavaid materjale (nt teenused, andmed, tarkvara,
andmemudelid). Olemas on erinevaid katalooge, nt teenuste loendid, tarkvarakomponentide
teegid, avatud andmete portaalid, baasregistrite registrid, metaandmete kataloogid, standardite
kataloogid, spetsifikatsioonid ja  juhised. Kataloogidevahelise  koostalitlusvdime
vOBimaldamiseks on vaja Uhiselt kokkulepitud kirjeldusi kataloogides avaldatud teenuste,

¥ Naiteks 1SA-programmi raames loodud DCAT-AP spetsifikatsioonis sisalduvad pohilised metaandmed.
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andmete, registrite ja koostalitlusvdimeliste lahenduste kohta * . Eritiilipi kataloog on
Euroopa koostalitlusvdime kaardistik (EIC), mis sisaldab taaskasutamiseks ja jagamiseks
kattesaadavaid koostalitlusvdime lahendusi.

44. SOOVitus

Pange paika avalike teenuste, avalike andmete ja koostalitlusvoime lahenduste
kataloogid ning kasutage nende kirjeldamiseks Ghiseid mudeleid.

4.3.6 Valised infoallikad ja teenused

Haldusasutused peavad dra kasutama teenuseid, mida osutatakse valjaspool nende
organisatsiooni  piire kolmandate isikute poolt, nditeks finantsasutuste osutatavad
makseteenused vOi telekommunikatsiooniettevotete pakutavad internetiteenused Nad peavad
ara kasutama ka valiseid teabeallikaid nagu avatud andmed ning rahvusvaheliste
organisatsioonide ja kaubanduskodade andmed jne. Lisaks saab kasulikke andmeid koguda
asjade interneti (nt andurid) ja sotsiaalsete veebirakenduste kaudu.

45. soovitus

Kui see on kasulik ja teostatav, kasutage Euroopa avalikke teenuseid
arendades valiseid teabeallikaid ja teenuseid.

4.3.7 Turvalisus ja privaatsus

Turvalisus ja privaatsus on avalike teenuste osutamisel esmatahtsad kisimused.
Haldusasutused peaksid tagama, et

e nad jargivad oma kogu infrastruktuuri ja  moodulite  kindlustamiseks
I6imprivaatsusele ja sisseprojekteeritud turvalisusele tuginevat lahenemisviisi;

o teenuseid ei ole kaitsetud riinnakutega ees, mis vdivad nende toimimist hdirida ja
tuua kaasa andmete varguse vdi kahjustamise; ning

e nad jargivad andmekaitse ja privaatsusega seotud diguslikke ndudeid ja kohustusi
ning on teadlikud keeruka andmetdotluse ja analliitikaga seotud ohte privaatsusele.

Nad peaksid tagama ka selle, et vastutavad to6tlejad jargivad andmekaitsealaseid digusakte,
vOttes arvesse jargmisi aspekte.

® DCAT-AP, avalike teenuste tuumiksdnastik (Core Public Service Vocabulary) ja varade kirjelduse
metaandmete skeem (Asset Description Metadata Schema) on ndited vastavalt avatud andmete, avalike teenuste
ja koostalitlusv@ime lahenduste kirjeldamiseks kasutatavatest spetsifikatsioonidest. Naiteks: GeoDCAT-AP on
DCAT-AP laiendus georuumiliste andmekogumite, andmekogumite seeriate ja teenuste kirjeldamiseks. See
tagab RDF-stintaksi sideme 1SO 19115:2003 tuumikprofiilis ning INSPIRE direktiivi raamistikus maératletud
metaandmete elementide tihendamiseks.
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¢ Riskihalduse plaanid“ riskide tuvastamiseks, nende potentsiaalse mdju hindamiseks
ja reageerimise planeerimiseks sobivate tehniliste ja organisatsiooniliste meetmetega.
Need meetmed peavad tehnoloogia vérskeimast arengust lahtudes tagama riski astmele
vastava turvalisuse taseme.

o ,Talitluspidevuse plaanid“ ja ,varundamis- ja taasteplaanid®, et panna paika
protseduurid, mis on vajalikud funktsioonide toimimiseks pérast avariid ning koigi
funktsioonide normaalse toimimise vBimalikult kiireks taastamiseks.

e _,Andmetele juurdepiisu ja volituste plaan*“, mis madrab privaatsuse tagamise
huvides kindlaks, kellel ja millistel tingimustel on juurdepads millistele andmetele.
Volitamata juurdepadsu ja turvalisuse rikkumisi tuleks jélgida ning rikkumiste
kordumise valtimiseks tuleks astuda vastavad sammud.

e Kvalifitseeritud usaldusteenuste kasutamine kooskdlas elDASe maarusega, et
tagada andmete terviklus, autentsus, konfidentsiaalsus ja salgamatus.

Kui haldusasutused ja muud asutused vahetavad ametlikku teavet, tuleb teave soltuvalt
turvanduetest edastada turvalise, harmoneeritud, juhitud ja kontrollitud vérgu kaudu®' .
Edastusmehhanismid peaksid hdlbustama haldusasutuste, ettevotjate ja kodanike vahelist
teabevahetust, mis on:

e registreeritud ja verifitseeritud, nii et saatja ja vastuvdtja on kokku lepitud
menetluste ja mehhanismide kaudu tuvastatud ja autenditud;

e kruptitud, nii et vahetatud andmete konfidentsiaalsus on tagatud;

e ajatempliga varustatud, et talletada elektrooniliste andmike edastamise ja neile
juurdepdasemise tapne aeg;

e logitud, et elektroonilisi andmikke saaks arhiveerida ja tagada seeldbi Oiguslik
kontrolljalg.

Sobivad mehhanismid peaksid voimaldama elektrooniliselt verifitseeritud sonumite, andmike,
vormide ja muud laadi teabe turvalist vahetamist eri slisteemide vahel; peaksid tegelema
konkreetsete turvanduete ning e-identimise ning usaldusteenustega, néiteks e-allkirjade/e-
templite loomise ja verifitseerimisega; ja peaksid jalgima andmeliiklust, et avastada
sissetunge, andmete muutusi ja muud liiki riindeid.

Ka edastuse, t0otlemise ja séilitamise ajal tuleb teavet nduetekohaselt kaitsta erinevate
turvaprotsessidega, milleks on néiteks:

e turvapoliitika kindlaksm&a&aramine ja rakendamine;

% Maarus (EL) nr 910/ 2014.
37 Naiteks TestaNG turvaline vork.
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o turvakoolitus ja -teadlikkus;
o fudsiline turvalisus (sealhulgas juurdepéasu kontrollimine);
e turvalisus arendamisel,

e toimingute turvalisus (sealhulgas turvalisuse jalgimine, intsidendikésitlus,
ndrkusehaldus);

e turvalisuse Ulevaated (sealhulgas auditid ja tehnilised kontrollid).

Eri liikmesriikidest périt andmete suhtes vdivad kehtida erinevad lahenemised andmekaitse
rakendamisele ning seet6ttu tuleb enne koondteenuste osutamist leppida kokku Uhised
nduded.

Turvalise andmevahetuse pakkumine nduab mitmeid haldusfunktsioone, mille hulgas on:

e teenusehaldus, , et toimuks jarelevalve kogu identimist, autentimist, autoriseerimist,
andmeedastust jms kasitlevat suhtlust, sealhulgas juurdepédasu autoriseerimist ja
autoriseerimise tihistamist ning auditit;

e teenuste registreerimine, , et pakkuda (nBuetekohase volituse olemasolul)
juurdepddsu kattesaadavatele teenustele, tehes eelnevalt asukoha kindlaksmaaramise ja
verifitseerimise teel kindlaks nende usaldusvaarsuse;

e teenuste logimine, et tagada kogu andmevahetuse logimine hilisemaks kasutamiseks

ning vajaduse korral arhiivimine.

46. soovitus

Votke arvesse spetsiifilisi turvalisuse ja privaatsuse néudeid ning tehke kindlaks
iga avaliku teenuse osutamise meetmed vastavalt riskihalduse plaanidele.

47. soovitus

Kasutage usaldusteenuseid vastavalt elD ja usaldusteenuste maarusele kui
mehhanisme, mis tagavad avalike teenuste turvalise ja kaitstud
andmevahetuse.

5 KOKKUVOTE

Viimastel kiimnenditel on Euroopa haldusasutused investeerinud IKT-sse, et nildisajastada
oma tookorraldust, vahendada kulusid ning parandada kodanikele ja ettevGtjatele pakutavaid
teenuseid. Hoolimata oluliselt edust ja juba saavutatud kasust, on haldusasutustel
elektroonilise teabevahetuse ja koostdo osas jatkuvalt suuri takistusi. Nende hulka kuuluvad
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Oiguslikud takistused, Ghildumatud ariprotsessid ja teabemudelid ning kasutatud tehnoloogiate
mitmekesisus. Seda seetOttu, et varasematel aegadel loodi avalikus sektoris infosiisteeme
Uksteisest eraldiseisvalt ja mitte koosk6lastatult. Institutsionaalsete konfiguratsioonide
mitmekesisus Euroopas muudab asjad EL.i tasandil veelgi keerukamaks.

Koostalitlusvdime on elektroonilise suhtluse vdimaldamise ja haldusasutustevahelise
teabevahetuse eelduseks. Seega on see ka digitaalse htse turu saavutamise eelduseks. ELi
koostalitlusvbime programmid on ajaga arenenud. Alguses oli nende eesmargiks
koostalitlusvbime saavutamine teatud valdkondades, seejarel Uhtse infrastruktuuri
sisseseadmine. Viimasel ajal on nad hakanud koostalitlusvéimet kasitlema semantilisel
tasandil. Jargmisena tuleks tdieulatuslike avalike teenuste osutamiseks ette votta juhtimine,
oigusreziimide Uhilduvus, driprotsesside joondamine ning turvaline juurdepéis
andmeallikatele.

Euroopa koostalitlusvdime raamistik toetab elektroonilist suhtlust Euroopa haldusasutuste
vahel, pakkudes Uhiste mudelite, p6himdtete ja soovituste kogumit. See tunnistab ja réhutab
fakti, et koostalitlusvéime ei ole ainult IKT kiisimus, sest selle mitmekihiline m&ju ulatub
oiguslikust tehniliseni. Kdigi nende kihtide probleemide lahendamine terviklikult ning eri
haldustasemetel (kohalikult ELi tasandini) on jatkuvalt keeruline. Euroopa koostalitlusvdime
raamistik eristab nelja tldpi koostalitlusvdime probleeme (Biguslik, organisatsiooniline,
semantiline ja tehniline), réhutades samal ajal juhtimise &&rmiselt olulist rolli, et tagada
asjakohaste tegevuste kooskdlastamine koigil tasemetel ja kdigis haldussektorites.

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku avalike teenuste kontseptuaalmudel hdlmab
integreeritud avalike teenuste projekteerimist, planeerimist, arendamist, kditamist ja hooldust
kdigil valitsuste tasanditel kohalikust ELini. Siin kirjeldatud p&himdtted suunavad otsuste
tegemist koostalitlusvdimeliste Euroopa avalike teenuste loomisel. Lisaks pakub Euroopa
koostalitlusvbime raamistik praktilise tooriistana vélja praktikas rakendatavate soovituste
kogumi.

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku komponente kirjeldab joonis 5.
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Joonis 5. Euroopa koostalitlusvdime raamistiku kontseptuaalmudeli suhted

EKRIi kontseptuaalmudel

Koostalitlusvéime juhtimine Integreeritud avaliku teenuse juhtimine

Qiguslik
koostalitlusvoime =

m
R -
Organisatsiconiline =
. o o
koostalitlusvaime 2 -

Semantiline - g
koostalitlusvoime 3

njeeds el ans| AR

Labivaadatud Euroopa koostalitlusvdime raamistik on peamine vahend koostalitlusvéimeliste
digitaalsete avalike teenuste loomiseks regionaalsel, riiklikul ja ELi tasandil , mis panustab
seega digitaalse Uhtse turu realiseerimisse.

6 LisAa

6.1  Liahendid

Lihend Tahendus

A2A Suhtlus ametiasutuste vahel

A2B Suhtlus ametiasutuse ja ettevotjate vahel
A2C Suhtlus ametiasutuse ja kodaniku vahel
VKR ValdkonnapG@hine koostalitlusvéime raamistik
DUT Digitaalne iihtne turg

EK Euroopa Komisjon

EIC Euroopa koostalitlusvdime kartograafia
EKR Euroopa koostalitlusvdime raamistik

EIRA Euroopa koostalitlusvdime etalonarhitektuur
EL Euroopa Liit

M1




EUPL Euroopa Liidu tarkvara vaba kasutuse litsents

IKT Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

INSPIRE Egroopa P_arlamendi jandukogu 14. m'artsi_ 2007. aasta direktiiv 2007/2/EU,
millega rajatakse Euroopa Uhenduse ruumiandmete infrastruktuur (INSPIRE)

ISA Euroopa haldusasutuste koostalitlusvéimelahendused

ISA Koosfa_litlu§v6imelqheqdused ja thised raamistikud Euroopa haldusasutuste,
ettevotjate ja kodanike jaoks

MoU Vastastikuse mdistmise memorandum

LR Litkmesriik

NIF Riigi koostalitlusvéime raamistik

NIFO Riikide koostalitlusvoimeraamistike vaatluskeskus

PSI Avaliku sektori teave

SLA Teenusetasemelepe

SOA Teenusekeskne arhitektuur
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