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1 INTRODUGAO

Uma das dez prioridades da Comissdo avancadas pelo Presidente Jean-Claude Juncker
consiste em eliminar os obstaculos a um mercado Unico digital na Europa. O setor publico,
que representa mais de um quarto do emprego total e contribui para aproximadamente um
quinto do PIB da UE através dos contratos publicos, desempenha um papel crucial no
mercado Unico digital enquanto regulador, prestador de servigos e empregador.

Os Estados-Membros estéo atualmente a digitalizar as respetivas administra¢@es publicas com
vista a poupar tempo, reduzir custos, aumentar a transparéncia e melhorar tanto a qualidade
dos dados como a prestacdo dos servigos publicos. Contudo, os servigos publicos digitais
ainda ndo sdo uma realidade na Unido Europeia, como mostra o Indice de Digitalidade da
Economia e da Sociedade 2016 na dimenséo «administragdo ptblica em linha»?. No que diz
respeito aos servicos transfronteiricos na Unido, o desafio € ainda maior, uma vez que
continuam a existir obstaculos ao acesso aos servicos transfronteiricos®.

Existe ainda margem de manobra para continuar a aperfeicoar os servi¢os publicos,
nomeadamente por meio da integracdo e automatizagdo «de extremo a extremo», de uma
melhor utilizacdo de fontes de informacédo fiaveis e da publicacdo de dados publicos de forma
aberta, ndo deixando de assegurar que os registos dos cidaddos e das empresas sejam tratados
em conformidade com as regras relativas a protecdo de dados com vista a aumentar a
confianca. Os servicos publicos nacionais devem estar ligados e ultrapassar as fronteiras
nacionais, por forma a estarem interconectados com servigcos idénticos ao nivel da UE,
contribuindo assim para o mercado Unico digital. Para tal, deve existir uma abordagem
coordenada, a todos os niveis, quando a legislagdo e preparada, quando as administraces
publicas organizam os seus processos administrativos, quando as informacdes sao tratadas e
quando os sistemas de TI sdo desenvolvidos para executar servigos publicos. Caso contrario, a
fragmentacéo digital que existe atualmente tenderd a aumentar, o que comprometerd a oferta
de servicos publicos conectados em toda a UE.

A interoperabilidade é um fator crucial para tornar possivel uma transformacio digital. E o
que permite as entidades administrativas trocarem eletronicamente, entre si e com cidadaos e
as empresas, informacOes pertinentes, de forma clara para todas as partes. A
interoperabilidade aborda todos os aspetos que afetam a prestacdo de servigos publicos
digitais na UE, incluindo:

1 Um novo comego para a Europa: 0 meu Programa para 0 emprego, o crescimento, a equidade e a mudanca
democratica. OrientagOes politicas para a préxima Comissdo Europeia. Discurso de abertura durante a sessao
plenaria do Parlamento Europeu de 15 de julho de 2014, em Estrasburgo.

2 A percentagem da administracdo publica em linha chega a 55,4 % e revela uma diferenca significativa entre o
Estado-Membro com a percentagem mais alta e o Estado-Membro com a percentagem mais baixa.

% Como refere o relatério de 2014 do Painel de Avaliagio do Mercado Unico no que diz respeito aos balcdes
nicos.



e As questBes juridicas, p. ex., assegurando que a legislacdo ndo imponha obstaculos
injustificados a reutilizagcdo de dados em diferentes dominios de intervencéo,

e Os aspetos organizacionais, p. ex., requerendo acordos formais sobre as condigdes
aplicaveis as interacdes entre organizacdes,

e Os problemas semanticos/relativos aos dados, p. ex., assegurando a utilizacdo de
descri¢bes comuns dos dados trocados,

e As dificuldades técnicas, p. ex., criando o ambiente necessario para que O
funcionamento dos sistemas de informacao se faca sem interrupcdes.

A Comissdo verificou a necessidade de interoperabilidade entre as administracfes publicas ja
em 1999* e, desde entfio, tem apoiado programas para desenvolver, promover e utilizar
solucBes de interoperabilidade na UE. Em 2010, adotou uma comunicacéo® intitulada «Para a
interoperabilidade dos servicos publicos europeus», que contém em anexo a estratégia
europeia de interoperabilidade® (EEI) e o quadro europeu de interoperabilidade’ (QEI). Desde
entdo, o quadro europeu de interoperabilidade tem servido de referéncia tanto dentro como
fora da Unido e constituiu a base da maior parte das estratégias e dos quadros nacionais de
interoperabilidade (QNI). Aproveitando o éxito alcancado, chega agora 0 momento de
atualizar e alargar o atual quadro europeu de interoperabilidade, com vista a integrar 0s
requisitos de interoperabilidade, novos e revistos, decorrentes das politicas e dos programas
da Unido, bem como das administracdes publicas, tendo simultaneamente em conta 0s
desenvolvimentos e as tendéncias de ambito tecnoldgico.

Neste contexto, importa relembrar que a comunicagéo intitulada «Estratégia para o Mercado
Unico Digital na Europa»®, de 6 de maio de 2015, reconhece a interoperabilidade como um
pré-requisito para «ligagdes mais eficientes através das fronteiras, entre comunidades e entre
servigos e autoridades publicas» e apela a revisdo e ao alargamento do quadro europeu de
interoperabilidade existente.

* Em 1999, a Comissdo lancou uma iniciativa dedicada a interoperabilidade: Decisdo 1719/1999/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa a uma série de orienta¢Ges, incluindo a
identificacdo de projetos de interesse comum, respeitantes a redes transeuropeias para o intercambio eletrénico
de dados entre administracfes (IDA).

> COM(2010) 744 final, Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico
e Social Europeu e ao Comité das Regides Para a interoperabilidade dos servigos publicos europeus, Bruxelas,
16.12.2010.

® COM(2010) 744 final, Anexo 1.

"COM(2010) 744 final, Anexo 2.

8 COM(2015) 192 final, Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico
e Social Europeu e ao Comité das Regides - Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, Bruxelas,
6.5.2015.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=PT

2 SITUAGAO ATUAL E FUTURA DA INTEROPERABILIDADE

O programa Soluc@es de Interoperabilidade para as Administracdes Publicas Europeias (ISA)
(2010-2015)° e o seu sucessor, o programa ISA? (2016-2020)™°, constituem os principais
instrumentos por meio dos quais foi executada a estratégia europeia de interoperabilidade e o
quadro europeu de interoperabilidade atuais. Isto implicou uma variedade de agOes destinadas
a melhorar a colaboracéo digital entre as administracfes publicas na Europa.

O observatorio dos quadros nacionais e europeu de interoperabilidade (NIFO), criado pela
Comisséo no contexto da execugdo do programa ISA para medir 0s progressos e monitorizar a
situacdo da interoperabilidade na Unido, revelou que, em 2014, o alinhamento dos quadros
nacionais de interoperabilidade com o quadro europeu de interoperabilidade atingiu uma taxa
média de 72 %"*. Contudo, o nivel de execucdo dos quadros nacionais de interoperabilidade
em projetos nacionais especificos foi de 45 % em 2015, o que mostra que ainda existem
dificuldades na aplicacdo pratica das atuais recomendacoes.

As administracGes publicas necessitam de orientacGes mais especificas sobre o modo de
melhorar a governacao das suas atividades de interoperabilidade, estabelecer relacdes entre
organizacges, racionalizar processos que apoiem o0s servicos digitais «de extremo a extremox»
e assegurar que a legislacdo em vigor e a legislacdo futura ndo comprometam os esforcos de
interoperabilidade. A presente orientacdo € apresentada no ambito de um conjunto atualizado
de recomendacdes de interoperabilidade incluido no quadro europeu de interoperabilidade,
como definido no anexo Il da presente comunicagao.

Estas recomendac@es pretendem ajudar as administragGes publicas a:

e Melhorar a governagdo a nivel nacional das respetivas atividades de
interoperabilidade,

e Utilizar modelos operacionais comuns com vista a desenvolver melhores servicgos
publicos digitais e ter em conta as necessidades dos cidaddos e das empresas de outros
Estados-Membros da UE,

e Gerir os dados de que dispdem em formatos semanticos e sintaticos comuns, por
forma a facilitar a sua publicacdo em portais, bem como a sua agregacao, partilha e
reutilizacéo.

® Decis&o n° 922/2009/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, sobre solucdes de
interoperabilidade para as administrac@es publicas europeias (ISA).
19 Decisfio (UE) 2015/2240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que cria um
programa sobre soluces de interoperabilidade e quadros comuns para as administracdes publicas, as empresas e
os cidadaos europeus (Programa ISA2) como um meio para modernizar o setor publico.
! Sjtuacéo da Interoperabilidade na Europa - Relatdrio 2014.
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As recomendacOes de interoperabilidade atualizadas evoluem no sentido de tomarem em
consideracao as politicas da UE, como a diretiva revista relativa a reutilizacdo de informacdes
do setor plblico™, a Diretiva INSPIRE™® e 0 Regulamento eIDAS™,

Também foram tidas em conta novas iniciativas da UE, como a Iniciativa Europeia para a
Nuvem®®, o Plano de Acéo (2016-2020) para a Administracéo Publica em Linha'® e iniciativas
previstas como a iniciativa Portal Digital Unico'’, para que as recomendagdes de
interoperabilidade atualizadas possam contribuir para a aplicacao destas iniciativas.

A necessidade de rever o quadro europeu de interoperabilidade foi confirmada durante as
atividades de consulta’® de todas as partes interessadas envolvidas, nomeadamente as
administracdes publicas dos Estados-Membros, os cidaddos, as empresas e outras partes
interessadas, como as instituicdes e 0s organismos da Uniao.

3 A NECESSIDADE DE UM NOVO QUADRO EUROPEU DE INTEROPERABILIDADE

Para dar resposta aos desafios identificados em matéria de interoperabilidade, a Comisséao
apresenta, na presente comunicacdo, 0 novo quadro europeu de interoperabilidade e a
estratégia para o executar.

O novo quadro europeu de interoperabilidade coloca maior énfase na forma como os
principios e os modelos de interoperabilidade devem ser aplicados na préatica e tem em conta
as necessidades tecnoldgicas e estratégicas emergentes. O numero de recomendacGes
aumentou de 25 para 47. As recomendacGes passam a ser mais especificas para facilitar a sua
execucdo. Foi dada mais primazia a abertura e a gestdo das informacdes, a portabilidade dos
dados, & governacdo da interoperabilidade e & prestacdo integrada de servigos™.

12 Diretiva 2003/98/CE, revista pela Diretiva 2013/37/UE.
3 Diretiva 2007/2/CE, de 14 de marco de 2007, que estabelece uma infraestrutura de informagao geogréfica na
Comunidade Europeia (INSPIRE).
% Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo &
identificacdo eletrénica e aos servicos de confianga para as transagdes eletronicas no mercado interno e que
revoga a Diretiva 1999/93/CE.
> COM/2016/0178 final, Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Iniciativa Europeia para a Nuvem — Construir uma
economia de dados e conhecimento competitiva na Europa.
16 COM/2016/0179 final, Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regifes — Plano de agéo europeu (2016-2020) para a
administracdo publica em linha — Acelerar a transformacéo digital da administragdo publica.
" Uma iniciativa do mercado Unico digital no &mbito do conjunto de a¢Bes para uma administracdo pablica em
linha.
¥ 0 SWD(2017)113, relativo ao relatério de sintese sobre as atividades de consulta, revela que os
Estados-Membros e as instituicdes da UE mencionaram a necessidade de um novo quadro europeu de
interoperabilidade para i) tomar em consideracdo as novas tendéncias tecnoldgicas (73 %), ii) proporcionar
orientacOes praticas e mais direcionadas para a aplicacdo dos requisitos de interoperabilidade (73 %) e iii)
assegurar um alinhamento com a evolucdo das estratégias da UE, especialmente com a estratégia para o0 mercado
Unico digital (65 %).
190 SWD(2017)112, relativo & Revisdo do Quadro Europeu de Interoperabilidade — Anélise, especifica as
razGes para 0 aumento do nimero de recomendacdes e o valor acrescentado das atualizacoes.
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A execucdo do quadro europeu de interoperabilidade é orientada pela seguinte visdo: «As
administragdes publicas devem prestar servi¢os publicos digitais relevantes, interoperaveis e
centrados nos utilizadores as empresas e aos cidaddos, ao nivel nacional e ao nivel da Unido,
por forma a apoiar a livre circulacdo de bens, pessoas, servi¢os e dados em toda a Unido.»
Esta visdo foi amplamente apoiada®® pelos representantes dos Estados-Membros nos comités
ISA e ISA?, pelas administracfes publicas e por outras partes interessadas consultadas.

A presente comunicacdo € acompanhada de um plano de acdo para a interoperabilidade (tal
como definido no anexo 1), dividido em cinco dominios de intervencéo estratégicos. Baseia-se
em prioridades de interoperabilidade destinadas a apoiar a execu¢do do quadro europeu de
interoperabilidade no periodo de 2016-2020.

O plano de acdo para a interoperabilidade deve orientar a execucdo do quadro europeu de
interoperabilidade. Além disso, espera-se que os Estados-Membros complementem as agdes
realizadas a nivel da UE (identificadas no plano de acdo para a interoperabilidade) com acdes
nacionais, assegurando assim a coeréncia, que é fundamental para o éxito da aplicacdo da
interoperabilidade no setor publico na Unido. O plano de acdo para a interoperabilidade
aborda questdes relacionadas com a identificacdo de mecanismos solidos de governacdo da
interoperabilidade a nivel nacional e a nivel transfronteirico, a colaboracdo entre
organizacGes, a participacdo das partes interessadas e a sensibilizacdo para os beneficios
decorrentes da interoperabilidade. Abrange igualmente o desenvolvimento, o aperfeicoamento
e a promogao dos principais elementos facilitadores da interoperabilidade e dos instrumentos
de apoio, tendo simultaneamente em conta as necessidades e prioridades dos utilizadores
finais.

4 DOMINIOS DE INTERVENGAO

4.1 Assegurar a governacdo, a coordenacdo e a partilha das iniciativas de
interoperabilidade

Para concretizar a interoperabilidade das administracfes publicas sdo necessarios organismos
de governacéo e coordenacdo, bem como processos de planeamento, aplicacéo e utilizacao de
solucBes de interoperabilidade, tanto a nivel nacional como da Unido.

Neste contexto, o principal papel a desempenhar pela Comissdo e pelos Estados-Membros
tem duas vertentes:

i.  Governar, coordenar e partilhar todas as iniciativas de interoperabilidade? a nivel
nacional e da Unido, com vista a assegurar que as administrac@es publicas sigam os
principios e as recomendacdes do quadro europeu de interoperabilidade®;

%00 SWD(2017)113, relativo ao relatorio de sintese sobre as atividades de consulta, revela que 87 % dos

inquiridos concordaram com esta visdo.

2! As iniciativas de interoperabilidade devem ser entendidas como agBes e soluges (ou seja, quadros, servicos e

ferramentas) que contribuem para melhorar as interagdes entre as administragdes publicas europeias, a todos 0s
6



ii.  Fomentar uma melhor cooperacdo em todos os niveis das administracdes publicas na
Uniéo e eliminar as barreiras organizacionais e digitais ainda existentes.

A Comisséo e os Estados-Membros devem executar o quadro europeu de interoperabilidade.
A Comissdo monitorizara a execugdo do quadro europeu de interoperabilidade atraves do
223

programa ISA2*,

O programa ISA? desempenhara um papel importante a nivel do desenvolvimento, criacao,
amadurecimento, funcionamento, reutilizacdo, melhoria e promocdo de solucdes de
interoperabilidade que facilitem a cooperacédo entre as administracdes publicas. A Comissao,
apoiada pelo programa ISA?2, assegurard a governacdo adequada da interoperabilidade,
classificara e promovera solucdes de interoperabilidade e coordenard as vérias iniciativas de
interoperabilidade na UE*.

4.2 Desenvolver solugdes de interoperabilidade organizacional

As empresas e 0s cidaddos devem poder beneficiar de servigos publicos interoperaveis
baseados numa melhor integracdo dos processos administrativos e no intercambio de
informacdes entre as administracBes publicas na Unido.

Neste contexto, por «interoperabilidade organizacional» entende-se a integracdo ou o
alinhamento dos processos administrativos entre organizacdes e a formalizacdo de relacdes
entre os prestadores e os consumidores de servicos publicos europeus.

4.3 Fomentar a participagdo das partes interessadas e sensibilizar para a

interoperabilidade

Cada iniciativa de interoperabilidade deve ser motivada por um estudo de caso especifico que
demonstre que a interoperabilidade é um investimento rentavel e que as necessidades dos
utilizadores sdo mais bem satisfeitas quando os sistemas de informagéo podem comunicar uns
com 0S outros.

Neste contexto, as administrac@es publicas devem:

i.  Medir e comunicar os principais beneficios que é possivel alcancar quando se aplicam
0s principios e as recomendac6es do quadro europeu de interoperabilidade;

ii.  Fomentar a aplicacdo do quadro europeu de interoperabilidade e as solucdes que este
propde.

Enquanto utilizadores finais, as empresas e os cidaddos também devem estar envolvidos na
concecdo, analise, avaliacdo e evolucdo dos servigos publicos europeus. Por esta razédo, o

niveis, incluindo a partilha de informacBes e de conhecimentos entre organizagdes. Estas iniciativas devem
abranger todos os niveis de interoperabilidade: juridico, organizativo, semantico e técnico.
22 0 principio da proporcionalidade restringe a acdo da UE ao necessario para a consecucdo dos objetivos
politicos acordados. Significa isto que a UE optara por solucdes que deem aos Estados-Membros tanta liberdade
quanto possivel.
23 Deciséo (UE) 2015/2240 relativa ao 1SA?, artigo 1.2, n.° 2.
%4 Deciséio (UE) 2015/2240 relativa ao ISA?, artigos 1.° e 3.°.
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plano de acdo para a interoperabilidade inclui uma acéo especifica sobre a participacdo dos
utilizadores, cuja finalidade é conhecer os pontos de vista e as necessidades das empresas e
dos cidadaos (incluindo os que sdo portadores de deficiéncia) de uma forma participativa e
colaborativa. A Comissdo e os Estados-Membros devem, tanto quanto possivel, orientar a
concecdo e o desenvolvimento dos servi¢cos publicos em funcdo das necessidades dos
utilizadores.

4.4 Desenvolver, manter e promover 0s principais elementos facilitadores da
interoperabilidade

Atualmente, as administracdes publicas gerem grandes quantidades de dados em diferentes
formatos, utilizando métodos de gestdo de dados diferentes, guardando véarias copias em
muito repositorios diferentes e publicando-os frequentemente em portais de toda a Europa,
sem qualquer tipo de harmonizacdo em termos de conteldo e de apresentacdo. Tal explica por
que razdo s6 em 48 % dos casos € que reutilizam as informacdes existentes sobre os cidadaos
e as empresas®. Muitas vezes, este facto torna a prestagdo de servicos publicos aos cidadéos e
as empresas complicada e morosa. Também pode suscitar questdes de confianca em relagdo a
protecédo dos dados.

Para melhorar a qualidade dos servicos publicos europeus prestados por via digital aos
utilizadores finais, a Comissdo e os Estados-Membros devem definir, desenvolver,
aperfeicoar, operacionalizar, manter e promover um conjunto de elementos importantes
facilitadores da interoperabilidade %, garantindo simultaneamente a seguranca dos dados
trocados.

4.5 Desenvolver, manter e promover instrumentos que apoiem a interoperabilidade
Agquando da concecdo, aplicacdo e utilizagdo de solucOes de interoperabilidade, os
Estados-Membros necessitam do apoio de instrumentos praticos, ou seja, ferramentas,
orientacOes e especificacdes, necessarios para alcancar a interoperabilidade a nivel nacional e
a nivel transfronteirico. A Comisséo e os Estados-Membros devem promover a reutilizagdo
dos instrumentos existentes e prosseguir o desenvolvimento de novos instrumentos, em
especial:

% Tal como referido na seccdo 4.3.2. «Administracdo publica em linha» da Estratégia para o Mercado Unico
Digital (COM(2015) 192 final).
% Tal como estipulado no artigo 2.2, n.° 14, da decisdo juridica ISA? entende-se por «principais elementos
facilitadores da interoperabilidade» solu¢des de interoperabilidade (por exemplo, servicos e ferramentas, normas
e especificagdes) necessarias para permitir uma prestacdo eficiente e eficaz de servicos publicos nas
administracdes.
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e A arquitetura de referéncia da interoperabilidade europeia e a cartografia europeia de
interoperabilidade®’;

e Modos de avaliacdo das implicacdes da legislacdo da Unido em matéria de TIC? e
identificacdo de lacunas legislativas que entravem a interoperabilidade®;

e O quadro de partilha e reutilizacdo de solucGes Tl desenvolvido no contexto do
programa ISA?, para promover e melhorar a partilha, o desenvolvimento colaborativo
e a reutilizacdo de solucBes TI (incluindo cddigo-fonte aberto) pelas administragdes
publicas.

5 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Comissdo ir4 apoiar, promover e monitorizar a execucdao do plano de acdo para a
interoperabilidade, assim como do quadro europeu de interoperabilidade em geral, sobretudo
através do programa ISAZ.

As acdes previstas também podem ser financiadas, na totalidade ou parcialmente, por outros
instrumentos, por exemplo:

e O Programa Horizonte 2020* pode apoiar acdes relacionadas com a inovacéo no setor
plblico®’;

e O mecanismo «Interligar a Europa»** pode apoiar a implantacéo e a utilizacdo de
servigos digitais transfronteiricos importantes e com maturidade suficiente, tais como

0s servicos de identificacdo e contratacdo por via eletronica e os servigos de salde
interoperaveis;

e Os fundos europeus estruturais e de investimento® podem apoiar acdes relacionadas
com o crescimento digital através do desenvolvimento de produtos e servicos TIC* e
de produtos e servigos relacionados com o refor¢o da capacidade institucional e da
eficiéncia das administragdes publicas®;

2" Decisdo (UE) 2015/2240 relativa & ISA?, artigo 3.9, alinea f).

%8 Decisfo (UE) 2015/2240 relativa & ISA?, artigo 3., alinea c).

% Deciséio (UE) 2015/2240 relativa a ISA?, artigo 3.°, alinea d).

%0 Regulamento (UE) n.° 1291/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013, que cria
0 Horizonte 2020 - Programa-Quadro de Investigacdo e Inovacdo (2014-2020) e que revoga a Deciséo
n.° 1982/2006/CE [Jornal Oficial da Unido Europeia L 347/104], Bruxelas, 20.12.2013.

3! Desafio societal 6 «A Europa num mundo em mudanga — Sociedades inclusivas, inovadoras e reflexivas» do
Horizonte 2020.

% Regulamento (UE) n.° 283/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2014, relativo as
orientacOes para as redes transeuropeias na area das infraestruturas de telecomunicacgdes e que revoga a Decisao
n.° 1336/97/CE.

% http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/legislation/quidance.

% Objetivo temético n.° 2 dos FEEI.

% Objetivo temético n.° 11 dos FEELI.



http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/legislation/guidance/

e O programa de apoio & reforma estrutural®® pode apoiar as administragées pablicas na

execucdo da dimensao nacional do quadro europeu de interoperabilidade.

Outros instrumentos financeiros podem apoiar a execugdo do plano de agdo para a
interoperabilidade ou do quadro europeu de interoperabilidade mediante a¢des orientadas para
dominios de intervencdo especificos.

6 MONITORIZACAO E APRESENTACAO DE RELATORIOS

A execucdo do quadro europeu de interoperabilidade e, em especial, do plano de ac¢do para a
interoperabilidade, s6 é possivel se a Comissdo e os Estados-Membros assumirem
conjuntamente a sua responsabilidade nesta matéria. A Comissdo, apoiada pelo programa
ISAZ?, deve assegurar a governacao e a coordenacgédo da execugdo e da monitorizacao.

A Comissdo criard um quadro integrado de monitorizacdo, avaliacdo e comunicacdo dos
progressos alcancados a nivel da execucdo do quadro europeu de interoperabilidade e do
plano de acdo para a interoperabilidade. Estas atividades serdo realizadas no ambito do
trabalho desenvolvido pelo observatorio da interoperabilidade ao abrigo do programa ISA2,
utilizando os principais indicadores de desempenho e objetivos mensuraveis.

Até finais de 2019, a Comissédo avaliara a execucdo do quadro europeu de interoperabilidade.
Com base nos resultados dessa avaliacdo e em conformidade com os principios consignados
na iniciativa «Legislar melhor», a Comissdo podera examinar a necessidade de integrar as
recomendagOes especificas do quadro europeu de interoperabilidade num instrumento
obrigatorio.

7 CONCLUSAO

Existe um amplo consenso entre as partes interessadas sobre a necessidade de atualizar o
quadro europeu de interoperabilidade existente. Caso ndo se tomem medidas, 0s
Estados-Membros, nos seus esfor¢os para dar uma resposta rapida aos atuais desafios, podem
optar por abordagens individuais e divergentes em matéria de interoperabilidade. O resultado
seria 0 aparecimento de solu¢Ges incompativeis, que poderiam agravar a fragmentacdo digital
na UE e prejudicar a concretizacdo do mercado Unico digital.

O novo quadro europeu de interoperabilidade foi concebido em estreita colaboracdo com 0s
Estados-Membros e ap6s um processo de consulta alargado de todas as outras partes
interessadas pertinentes. O éxito da sua execucdo exigira o envolvimento ativo de todos 0s
intervenientes, especialmente das administracdes publicas. As ac¢Oes previstas visam assegurar
gue o novo quadro europeu de interoperabilidade atinja o seu objetivo dltimo, ou seja, a
existéncia em toda a UE de servicos publicos interoperaveis e centrados nos utilizadores.

% http://ec.europa.eu/about/srss/index_en.htm.
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