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1 UvoD

Ako sa stanovuje v zmluvach o Eurdpskej tnii (EU), vattorny trh EU zarucuje $tyri slobody —
slobodu vol'ného pohybu tovaru, kapitalu, sluzieb a osdb v ramci 28 ¢lenskych $tatov. Tieto
slobody st zabezpeCené spolocnymi politikami  podporovanymi  prepojenymi,
interoperabilnymi sietami a systémami. Cudia moéZu volne pracovat’ a premiestiiovat sa
a podniky mézu vol'ne obchodovat’ a posobit’ vo vietkych ¢lenskych statoch EU. Pritom viak

nevyhnutne musia elektronicky komunikovat’ s orgdnmi verejnej spravy ¢lenskych Statov.

Aby boli tieto interakcie efektivne, U€inné, vcasné a kvalitné a aby pomdhali odstranit’
byrokraciu a znizit' naklady a stvisiace Usilie, €lenské Stdty modernizuji svoje orgéany
verejnej spravy zriad'ovanim digitdlnych verejnych sluzieb. Pritom vSak riskuju vytvorenie
izolovanych digitalnych prostredi a nasledne elektronickych prekazok, ktoré moézu organom
verejnej spravy branit’ vo vzajomnom prepojeni, a obéanom a podnikom v identifikovani
a vyuzivani dostupnych digitdlnych verejnych sluzieb v inych krajinach, ako je ich vlastna
krajina. Z tohto dovodu by na eurdpskej a vnutrostatnej urovni malo byt dobre koordinované
usilie o digitalizaciu verejného sektora, aby sa zabranilo digitdlnej fragmentacii sluzieb
a udajov, a aby sa prispelo k bezproblémovému fungovaniu jednotného digitalneho trhu EU.

Problémy, ktorym Unia &eli, si zarovei vyzaduju od &lenskych $tatov a Komisie vyzaduju
spoloéné politické reakcie prostrednictvom pravnych predpisov EU, pre ktoré je nevyhnutna
interakcia naprie¢ hranicami a sektormi politiky. Tyka sa to aj vytvorenia a prevadzky
interoperabilnych systémov. Takéto systémy, ako je uvedené v stratégii jednotného
digitalneho trhu, * maji za ciel zabezpedit ucinni komunikdciu medzi digitdlnymi
komponentmi, ako sU pristroje, siete atloziska udajov. Poskytuji tiez efektivnejsie

prepojenia cez hranice, medzi spolo¢enstvami a medzi verejnymi sluzbami a orgdnmi.

Eurdpsky ramec interoperability poskytuje prostrednictvom série odporacani usmernenia
organom verejnej spravy o tom, ako zlepSit' riadenie svojich Cinnosti interoperability,
nadviazat’ vzt'ahy medzi organizaciami, zjednotit’ postupy, ktoré podporujd koncoveé digitalne
sluzby a zabezpecit, aby sucCasné a nové pravne predpisy neohrozili Usilie v oblasti
interoperability.

1 cOM(2015) 192 final, oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regidnov — Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurdpe, Brusel, 6.5.2015.
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1.1  Vymedzenie pojmov
1.1.1 Interoperabilita

Na udely eurdpskeho ramca interoperability je interoperabilita schopnost organizacii
spolupracovat’ na plneni vzajomne prospesnych cielov, Co zahfiia vymenu informadcii
a poznatkov medzi organizaciami, na zéklade pracovnych postupov, ktoré podporujd,
a prostrednictvom vymeny udajov medzi ich systémami IKT.

1.1.2 Euro6pska verejna sluzba

Eurdpska verejnd sluZba zahina akukol'vek sluzbu verejného sektora, ktord méa cezhranicny
rozmer, ktort poskytuji organy verejnej spravy, a to bud’ sebe navzajom, alebo podnikom

a obéanom Unie.

1.1.3 Europsky ramec interoperability

Eurdpsky rdmec interoperability je spolo¢ne dohodnuty pristup k poskytovaniu europskych
verejnych sluzieb interoperabilnym sposobom. Vymedzuju sa v fiom zékladné usmernenia

interoperability vo forme spolo¢nych zasad, modelov a odporacani.

1.2 U&el a pravny ramec eurépskeho ramca interoperability (EIF)

Ucelom EIF je:

e inSpirovat’ eurdpske organy verejnej spravy v ich usili o navrhnutie a poskytovanie
bezproblémovych europskych verejnych sluzieb inym organom verejnej spravy,
oblanom a podnikom, ktoré si v Co najviacSe] miere digitalne ako Standard
(t. J. poskytovanie sluzieb a udajov prednostne prostrednictvom digitalnych kanalov),
cezhrani¢né ako $tandard (t. j. dostupné pre vietkych ob&anov v EU) a otvorené ako

Standard (t. j. umoZznujlice opakované pouZitie, ucast/pristup a transparentnost’),

e poskytnut’ usmernenie organom verejnej spravy tykajice sa navrhu a aktualizacie
vnutroStatnych ramcov interoperability (NIF) alebo vnutrostatnych politik, stratégii
a usmerneni na podporu interoperability,

e prispiet k vytvoreniu jednotn¢ho digitalneho trhu posilnenim cezhrani¢nej

a medzisektorovej interoperability na poskytovanie europskych verejnych sluzieb.

Nedostato¢na interoperabilita je zdsadnou prekdzkou pokroku na jednotnom digitdlnom trhu.
VyuZivanie eurdpskeho ramca interoperability na riadenie eurdpskych iniciativ v oblasti

interoperability prispieva k stadrznému eurdpskemu interoperabilnému prostrediu a umoziuje

2 Organizacie® tu znamenaju Gtvary verejnej spravy alebo akykolvek subjekt konajici v ich mene, alebo
institacie ¢i organy EU.



poskytovanie spolo¢ne fungujucich sluzieb v rdmci organizacii alebo oblasti, ako aj medzi
nimi.

Eurépsky ramec interoperability sa podporuje a udrziava najmé na zaklade programu ISA?®
v uzkej spolupraci medzi Clenskymi Statmi a Komisiou v duchu ¢lankov 26, 170 a 171
Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie*, v ktorych sa vyzyva na vytvorenie interoperabilnych
transeuropskych sieti, ktoré obanom umoznia plne vyuzivat eurdpsky vnutorny trh.

1.3 Rozsah posobnosti, adresati a vyuzivanie europskeho ramca interoperability

Eur6psky ramec interoperability (EIF) ma byt generickym ramcom uplatnitelnym na vsetky
verejné spravy v EU. Stanovuji sa v flom zakladné podmienky na dosiahnutie
interoperability, posobi ako spolony menovatel’ pre prislusné iniciativy na vSetkych
urovniach vratane europskej, vnutrostatnej, regiondlnej a miestnej a zahfila organy verejnej
spravy, ob¢anov a podniky. Tento dokument je uréeny vSetkym, ktori su zapojeni

do vymedzovania, navrhovania, rozvoja a poskytovania eurdpskych verejnych sluzieb.

KedZe c¢lenské Staty maju rozne administrativne a politické systémy, pri transponovani EIF
do vnuatrostatneho kontextu sa musia zohladnit’ vnutroStatne Specifika. Ocakava sa, ze
politiky EU a vnutro$tatne politiky (napr. NIF) buda budovat’ na EIF pridavanim novych
prvkov alebo vylepSovanim existujucich prvkov. Podobne by ramce interoperability
$pecifické pre danu oblast (DIF)® mali zostat zluditelné s rozsahom pdsobnosti EIF
a Vv pripade potreby by ho mali rozsirit’ s cielom zachytit’ osobitné poziadavky danej oblasti
na interoperabilitu. Znamena to, ze niektoré prvky EIF moézu byt priamo kopirované do NIF
alebo DIF, zatial’ ¢o iné je potrebné uviest’ do suvislosti a d’alej prispdsobit’, aby pokryvali
konkrétne potreby.

Vzt'ah medzi EIF, NIF a DIF je opisany v grafe 1. EIF poskytuje spolo¢ny zaklad prvkov
interoperability pre eurépske NIF a DIF. Sulad s EIF zarucuje, ze NIF a DIF sa rozvijaju
koordinovanym a vyrovnanym spdsobom a zaroven poskytuju potrebnti flexibilitu na rieSenie
osobitnych poziadaviek vyplyvajucich z vnutrostaitnych poziadaviek alebo poziadaviek

Specifickych pre danu oblast’.

3 Zriadeny rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2240 z 25. novembra 2015.

* http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/2uri=CEL EX:12012E/TXT&from=SK

> Napriklad smernica 2007/2/ES, ktorou sa zriad’uje Infrastruktira pre priestorové informacie v Europskom
spoloéenstve (Inspire), a prislusné vykonavacie nariadenia a usmernenia.
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Graf 1: Vzt'ah medzi EIF, NIF a DIF

(NIF)
VnUtrostatny

ramec
interoperability
Clensky stat 2

Vseobecne je EIF prinosny v dvoch smeroch:

zdola nahor: ked sa NIF zostladeny s EIF pouziva na zavadzanie verejnych sluzieb
na vSetkych urovniach orgdnov wvnutroStatnej spravy, vytvaraji sa podmienky

interoperability pre cezhrani¢né rozsirenie rozsahu posobnosti tychto sluzieb,

zhora nadol: ked sa EIF posudzuje v pravnych predpisoch a oblastiach politiky EU,
a to bud’ prostrednictvom referencii ad hoc alebo $trukturalnej$im spésobom pomocou
DIF, zvysuje sa potencidl interoperability nadvézujicich vnutroStitnych opatreni
vyplyvajlcich z transpozicie.

V oboch pripadoch je kone¢nym vysledkom rozvoj ekosystému eurdpskych verejnych

sluzieb, v ktorom st vlastnici a povodcovia systémov a verejnych sluzieb informovani

0 poziadavkach na interoperabilitu, organy verejnej spravy su pripravené spolupracovat

medzi sebou, ako aj s podnikmi a obanmi, a informacie bezproblémovo cezhrani¢ne prudia
v zaujme podpory jednotného digitalneho trhu v Eurdpe.

1.3.1 Oblasti interoperability

Rozsah posobnosti EIF zahtna tri typy interakeii:

A2A (vztahy medzi organmi verejnej spravy navzajom) — tyka sa interakcii medzi
orgdnmi verejnej spravy (napr. institiciami ¢lenského Statu alebo EU),

A2B (vztahy medzi organmi verejnej spravy a podnikmi) — tyka sa interakcii medzi
orgdnmi verejnej spravy (v institacii ¢lenského Statu alebo EU) a podnikmi,

A2C (vzt'ahy medzi orgdnmi verejnej spravy a obfanmi) — tyka sa interakcii medzi
orgdnmi verejnej spravy (v institicii ¢lenského Statu alebo EU) a obanmi.



1.3.2

Obsah a Struktara

Obsah a Struktura EIF st uvedené d’ale;j:

2

2.1

kapitola 2 predstavuje stubor zasad zameranych na stanovenie vSeobecného spravania
v oblasti interoperability,

kapitola 3 predstavuje viacturoviiovy model interoperability, ktory usporadiva
do vrstiev rézne aspekty interoperability, ktoré je potrebné rieSit’ pri navrhovani
eurdpskych verejnych sluzieb,

kapitola 4 obsahuje navrh koncepéného modelu pre interoperabilné verejné sluzby.
Tento model je v stlade so zasadami interoperability a presadzuje myslienku
Specificky navrhnutej interoperability ako Standardného pristupu k navrhovaniu
a prevadzke eurdpskych verejnych sluzieb,

kapitola 5 uzatvara dokument tym, ze poskytuje prehl'ad a spaja hlavné prvky EIF,

v ramci jednotlivych kapitol sa diskutuje o subore 47 odporacani ako

0 uskutoc¢nitel'nych polozkach, ktoré by mali realizovat’ organy verejnej spravy.

ZAKLADNE ZASADY EUROPSKYCH VEREJNYCH SLUZIEB

Uvod

Zasady interoperability su zakladné behavioralne aspekty, ktoré podnecuju opatrenia

V oblasti interoperability. V tejto kapitole su obsiahnuté vSeobecné zasady interoperability,

ktoré st relevantné pre proces vytvdrania interoperabilnych eurdpskych verejnych sluzieb.

Opisuju kontext, v ktorom sa eurodpske verejné sluzby navrhuju a zavadzaji.

Dvanast zakladnych zasad® EIF je zoskupenych do Styroch kategorii:

1.
2.

z4sada stanovenia kontextu pre ¢innost EU v oblasti interoperability (&. 1),
kla¢ové zasady interoperability (C. 2 —5),
zasady tykajuce sa v§eobecnych potrieb a o¢akavani pouzivatel'ov (€. 6 —9),

zakladné zasady spoluprace medzi organmi verejnej spravy (¢. 10 — 12).

6 Zé4sady zostavaju prakticky rovnaké ako v predchadzajicom EIF. Ich zoskupenie a presny rozsah pésobnosti
kazdého odporucania boli aktualizované tak, aby odrazali najnovsi politicky a technicky vyvoj.
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Graf 2: Zasady interoperability

: 1: Subsidiarita a proporcionalita |:|
1 2: Otvorenost ':|
: 3: Transparentnost ':I
: 4: Opakovana pouZitelnost |:|
: 5: Technologicka neutralita a prenosnost Udajov ':|
: 6: Zameranie sa na pouzivatela ’:l
: 7: Zallenenie a pristupnost |:|
: 8: Bezpecnost a ochrana sukromia |:|
1 9: Viacjazy¢nost ’:l
: 10: Administrativne zjednodusenie ’:I
: 11: Uchovanie informacii ':I

12: Posudenie ucinnosti a efektivnosti

2.2  Zakladné zasada 1: subsidiarita a proporcionalita

Zésada subsidiarity vyzaduje, aby rozhodnutia EU boli prijaté na najbliziej trovni
k ob&anovi. Inymi slovami, EU neprijme opatrenia, ak nie st G¢innejsie nez rovnaké opatrenia
prijaté na vnutro$tatnej Grovni. Zasada proporcionality obmedzuje &innosti EU na to, &o je

nevyhnutné na dosiahnutie ciel'ov zmlav.

Pokial' ide o interoperabilitu, eurdpsky ramec je oddvodneny prekondvanim rozdielov
v politikach, ktoré vedi k roznorodosti a nedostato¢nej interoperabilite a ktoré ohrozuju
jednotny digitalny trh.

EIF sa chape ako spoloény menovatel politik interoperability v ¢lenskych §tatoch. Clenské
Staty by mali mat’ dostatocnul vol'nost’ na rozvoj svojich NIF so zretel'om na odporucania EIF.
Ocakéava sa, ze NIF budu prispdsobené a rozsirené sposobom, v ktorom sa ndaleZite zohl'adnia

vnutroStatne Specifika.

Odporucanie 1:

Zabezpecte, aby boli vnUtrostatne ramce interoperability a stratégie
interoperability v sUlade s EIF a v pripade potreby ich prisposobte a rozsirte tak,
aby riesili vnutrostatny kontext a vnutrostatne potreby.




2.3  Zakladna zasada 2: otvorenost’

V ramci interoperabilnych verejnych sluzieb sa pojem otvorenosti tyka najma Udajov,
Specifikacii a softvéru.

Otvoreny pristup k Gdajom verejnej spravy (na ktoré sa v tomto dokumente odkazuje
jednoducho ako na ,,otvorené udaje*) predstavuje koncepciu, ze vetky verejné tdaje by
mali byt volne dostupné na pouzitie a opakované pouzitie inymi osobami, pokial' sa
neuplatiuju obmedzenia tykajlice sa napr. ochrany osobnych udajov, dovernosti alebo prav
dusevného vlastnictva. Organy verejnej spravy zhromazduju a vytvaraji obrovské mnozstva
Gdajov. V smernici o opakovanom pouziti informécii verejného sektora (PSI)’ sa ¢lenské $taty
nabadaji, aby zverejnovali informacie dostupné pre pristup a opakované pouzitie ako
otvorené (daje. VV smernici Inspire® sa okrem toho vyZzaduje spoloné vyuZivanie suborov
priestorovych tdajov a sluzieb medzi orgdnmi verejnej spravy bez obmedzeni alebo
praktickych prekazok v ich opakovanom pouziti. Tieto udaje by sa mali uverejnit s o
najmenS$im poctom obmedzeni a jasnymi licenciami na ich vyuZivanie s cielom umoznit
lepsiu kontrolu nad rozhodovacim procesom spravnych organov a uplatiiovat’ transparentnost’
v praxi. Problematika otvorenych tdajov je podrobnejsie opisana v oddiele 4.3.4.

Odporucanie 2:

Uverejnite Udaje, ktoré vlastnite, ako otvorené udaje, pokial’ sa neuplatiiuji
urcité obmedzenia.

Pouzivanie technoldgii a produktov slobodného softvéru méze pomoct’ usetrit’ naklady
navyvoj, vyhnit' sa efektu zablokovania a umoznit’ rychle prisposobenie Specifickym
potrebdm podnikov, pretoze komunity vyvojovych pracovnikov, ktoré ich podporuju, ich
neustale prispdsobuju. Organy verejnej spravy by nemali vyuzivat’ iba slobodny softvér, ale
vzdy, ked je to mozné, mali by prispievat’ v ¢innosti komunit vyvojovych pracovnikov.
Otvoreny zdroj je faktor, ktory umoznuje zakladni zasadu EIF tykajiicu sa op&tovnej

pouzitel’nosti.

Odporucanie 3:

Zabezpecte rovnaké podmienky pre slobodny softvér a preukazte aktivne
a spravodlivé zvazenie vyuzivania slobodného softvéru so zretelom na celkové
naklady na vlastnictvo riesenia.

’ Smernica 2003/98/ES revidovana smernicou 2013/37/EU.

& Smernica 2007/2/ES, ktorou sa zriad'uje Infrastruktira pre priestorové informacie v Eurépskom spolocenstve
(Inspire). Nedavne hodnotenie REFIT (COM(2016) 478 a SWD(2016) 273) preukazalo, Ze este existuju vazne
prekazky pre zasadu otvorenosti v celej EU.
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Uroveii otvorenosti $pecifikacie/normy je rozhodujtica pre opakované pouzitie softvérovych
komponentov pri implementacii danej Specifikacie. To plati aj v pripade, ze sa tieto
komponenty pouZzivaju pri zavadzani novych eurdpskych verejnych sluzieb. Ak sa zésada
otvorenosti uplatiuje v celom rozsahu:
o vSetky zainteresované strany maji moznost’ prispiet’ k rozvoju Specifikacie a stcastou
rozhodovacieho procesu je verejné preskimanie,
o Specifikacia je pristupna kazdému na prestudovanie,
e prava dusevného vlastnictva stvisiace so Specifikdciou su licencované za podmienok
FRAND? tak, 7e umoziiuju implementaciu v uzatvorenom (proprietirnom), ako aj
slobodnom softvéri,'® a prednostne bez poplatkov.

Vzhl'adom na ich pozitivny vplyv na interoperabilitu sa pouzivanie takychto otvorenych
Specifikécii propaguje v mnohych politickych vyhlaseniach a podporuje pri poskytovani
europskych verejnych sluzieb. Pozitivny vplyv otvorenych Specifikacii sa preukazuje
v ekosystéme internetu. Organy verejnej spravy sa vSak mozu rozhodnat pouzit menej
otvorené $pecifikacie, ak otvorené $pecifikicie neexistujii alebo nespiniaju funkéné potreby.
V kazdom pripade by mali byt’ $pecifikacie prevadzkovo vyspelé a dostato¢ne podporované

na trhu, pokial’ sa nepouzivaji na vytvaranie inovativnych rieSeni.

Otvorenost’ nakoniec znamena aj splnomocnenie ob¢anov a podnikov, aby sa zapgjali
do navrhu novych sluzieb, prispievali k zlepSovaniu sluZieb a aby poskytovali spitna vizbu

0 kvalite existujucich verejnych sluzieb.

2.4  Zakladna zasada 3: transparentnost’
Transparentnost’ v kontexte EIF znamena:

i) umoznenie viditePnosti v ramci administrativneho prostredia verejnej spravy. Ide o to,
aby sa ostatnym orgdnom verejnej spravy, ob¢anom a podnikom umoznilo vnimat’

a pochopit’ administrativne pravidl4, procesy,'! tdaje, sluzby a rozhodovanie,

il) zabezpecenie dostupnosti rozhrani s vnatornymi informa¢nymi systémami. Organy

verejnej spravy prevadzkuju velké mnozstvo c¢asto roznorodych a rozmanitych

® FRAND (fair, reasonable and non-discriminatory): spravodlivé, primerané a nediskriminaéné podmienky.

9 podporuje sa tak hospodarska sut'az, pretoze poskytovatelia pracujuci podla réznych obchodnych modelov si
mozu konkurovat’ v dodavani produktov, technologii a poskytovani sluzieb zalozenych na tychto Specifikaciach.
11 Napriklad zriadenim jednotnej digitalnej brany ako opatrenia jednotného digitalneho trhu.
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informacnych systémov na podporu svojich vnutornych procesov. Interoperabilita
zavisi od zabezpeCenia dostupnosti rozhrani pre tieto systémy a Udaje, ktoré
spracivaju. Interoperabilita na druhej strane ulahcuje opakované pouzitie systémov

a tdajov a umozniuyje ich zaclenenie do véacsich systémov,

iii) zabezpeCenie prava na ochranu osobnych udajov respektovanim platného pravneho
ramca pre vel'ké objemy osobnych udajov ob¢anov, ktoré organy verejnej spravy maji

v drzbe a spravuju.

2.5 Z&kladna zasada 4: opitovna pouZitePnost’

Opakované pouzitie znamena, ze organy verejnej spravy, ktoré ¢elia konkrétnemu problému,
sa snazia ziskat’ prinos z prace inych tym, ze preskimaju to, ¢o je uz k dispozicii, posudia
uzito¢nost’ alebo relevantnost’ v suvislosti s danym problémom, a ak je to vhodné, prijmd
rieSenia, ktoré sa uz osvedcili inde. Tento postup vyzaduje, aby boli organy verejnej spravy
pripravené podelit’ sa o svoje rieSenia interoperability, koncepcie, ramce, Specifikacie,
nastroje a komponenty s ostatnymi.

Opitovna pouZiteI’nost’ rieSeni v oblasti IT (napr. softvérové komponenty, rozhrania
aplikacnych programov, normy), informécii a udajov je faktorom, ktory umoZiluje
interoperabilitu a zlepSuje kvalitu, pretoze rozsiruje prevadzkové pouzivanie, pricom sa Setria
finan¢né prostriedky a Cas. Vdaka tomu zasadnym sposobom prispieva k rozvoju jednotného
digitalneho trhu v EU. Niektoré normy a $pecifikacie EU existuju aj v DIF a mali by sa
uplatiiovat v SirSom meradle. Napriklad v smernici INSPIRE si stanovené normy
interoperability pre adresy, katastre, cesty a mnohé d’alSie tematické udaje, ktoré st relevantné
pre mnoh¢ organy verejnej spravy. Tieto existujiice normy a Specifikacie sa mézu a mali by sa

vyuzivat’ vo vacSej miere aj mimo oblasti, pre ktor boli pdvodne vyvinuteé.

Niekol'ko verejnych sprav a vlad v ramci EU uZ podporuje spoloéné vyuzivanie a opakované
pouzitie rieSeni v oblasti IT prijimanim novych obchodnych modelov, podporovanim
vyuzivania slobodného softvéru pre klucové sluzby IKT a pri vyuZivani infrastruktiry

digitalnych sluzieb.

Niekol'ko kI'a€ovych problémov obmedzuje spolo¢né vyuzivanie a opakované pouzitie rieSeni

v oblasti IT na technickej, organizacnej, pravnej a komunikacnej Grovni. Rd&mec pre spolocné
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vyuzivanie a opakované pouzitie rieSeni v oblasti IT programu ISA2! obsahuje odportacania
pre organy verejnej spravy s cielom pomoct im prekonat’ tieto problémy a spolo¢ne
vyuzivat/opakovane pouzivat’ spolocné rieSenia v oblasti IT. Opakované pouzitie a spolo¢né
vyuzivanie mozno G&inne podporovat’ prostrednictvom platforiem pre spolupracu®.

Odporucanie 6:

Opakovane pouzivajte a spolocne vyuzivajte rieSenia a spolupracujte na vyvoji
spolocnych rieseni pri zavadzani europskych verejnych sluzieb.

Odporucanie 7:
Opakovane pouzivajte a spolocne vyuzivajte informacie a Udaje pri zavadzani
europskych verejnych sluzieb, pokial sa neuplatriuju urcité obmedzenia tykajiuce
sa ochrany sukromia alebo zachovania dovernosti.

2.6  Zakladna zasada 5: technologicka neutralita a prenosnost’ udajov

Pri zavadzani eurdpskych verejnych sluzieb by sa mali organy verejnej spravy zamerat’ na
funkéné potreby a odkladat’ rozhodnutia o technoldgii, pokial to bude mozné, aby
minimalizovali zavislost’ od technoldgii, nenanucovali konkrétne technologické rieSenia alebo
produkty svojim zlozkam a boli schopné prispésobit sa rychlo sa meniacemu
technologickému prostrediu.

Organy verejnej spravy by mali zabezpecit’ pristup k svojim verejnym sluZzbam a udajom a ich

opakované pouzitic bez ohPadu na konkrétne technolégie alebo produkty.

Odporucanie 8:

Nezavadzajte pre obcanov, podniky a iné spravne organy ziadne technologické

rieSenia, ktoré su technologicky Specifické alebo nezodpovedaju ich skuto¢nym
potrebam.

Fungovanie jednotného digitalneho trhu vyzaduje lahka prenosnost udajov medzi
jednotlivymi systémami s cielom zabranit' zablokovaniu a podporit’ vol'ny pohyb tudajov.
Tato poziadavka sa tyka prenosnosti udajov — schopnosti jednoducho presuvat’ a opakovane
pouzit' udaje medzi réznymi aplikdciami a systémami, ¢o v cezhrani¢nych pripadoch

predstavuje este vacsiu vyzvu.

12 https://joinup.ec.europa.eu/community/isa/document/sharing-and-reuse-framework-fostering-collaboration-
among-public-administrati

Na drovni EU bola zriadené platforma Joinup (https:/joinup.ec.europa.eu/) s cielom spoloéne vyuZivat’
slobodné softvérové komponenty, sémantické aktiva, zakladné prvky a najlepsie postupy. Eurdpska tinia takisto
zaviedla licenciu EUPL na podporu spolo¢ného vyuzivania softvérovych komponentov.
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Odporucanie 9:

Zabezpecte prenosnost Udajov, konkrétne, aby boli udaje lahko prenosné medzi
systémami a aplikaciami, ktoré podporuji zavadzanie a vyvoj eurdpskych

verejnych sluzieb, bez neodévodnenych obmedzeni, ak je to z pravneho hladiska
mozné.

2.7  Zakladna zasada 6: zameranie sa na pouZivatela

Pouzivatelmi europskych verejnych sluzieb maji byt ktorékol'vek organy verejnej spravy,
obcania alebo podniky, ktoré maju pristup k vyuzivaniu tychto sluzieb a ktoré ich vyuzivaju.
Potreby pouZzivatel'ov by sa mali vziat’ do Givahy pri ur€ovani toho, ktoré verejné sluzby by sa
mali poskytovat’ a akym spdsobom.

V moznom rozsahu by preto potreby a poziadavky pouzivatelov mali usmerniovat’ ndvrh

a vyvoj verejnych sluZieb, a to v sulade s tymito o¢akavaniami:

e Pristup zalozeny na viackanalovom poskytovani sluzieb, ¢o znamena dostupnost’
alternativnych fyzickych aj digitadlnych kanalov pre pristup k sluzbe, je doleZitou
stCastou navrhu verejnych sluZieb, kedze pouZivatelia mdzu uprednostiiovat’ r6zne
kanaly v zavislosti od okolnosti a svojich potrieb,

e pouzivatelom by sa malo spristupnit’ miesto jednotného kontaktu s cielom ukryt
vnutorn administrativnu  zlozitost a ulah¢it’ pristup k verejnym sluzbam,
napr. v pripade, ked viaceré organy musia spolupracovat na poskytovani verejnej
sluzby,

e spitna vizba od pouzivatelov by sa mala systematicky zhromazd’ovat’, posudzovat’
a pouzivat’ pri navrhu novych verejnych sluzieb a na zlepSenie existujucich sluzieb,

e pokial’ je to mozné, pouzivatelia by v stulade s platnymi pravnymi predpismi mali byt
schopni poskytnut’ udaje iba raz a organy verejnej spravy by mali byt’ schopné ziskat’
a spoloCne vyuzivat tieto Udaje tak, aby sluzili pouzivatelovi, a to v sulade

s pravidlami ochrany Udajov,

e pouzivatelia by mali byt' poziadani, aby poskytovali iba také informacie, ktoré su
nevyhnutne potrebné na ziskanie danej verejnej sluzby.

Odporucanie 10:

Pouzivajte viaceré kanaly na poskytovanie eurépskej verejnej sluzby s cieflom

zabezpecit, aby si pouzivatelia mohli vybrat kanal, ktory najlepsie zodpoveda ich
potrebam.
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Odporucanie 11:
Zabezpecte miesto jednotného kontaktu s cielom skryt vniUtorny zlozitost
verejnej spravy a ulahcit pouzivatelom pristup k europskym verejnym sluzbam.

Odporucanie 12:

Zavedte mechanizmy s cielom zapojit pouzivatelov do analyzy, navrhu,

posudenia a dalSieho vyvoja europskych verejnych sluzieb.

Odporucanie 13:

Pokial' je to mozné podla platnych pravnych predpisov, ziadajte pouzivatelov
europskych verejnych sluzieb iba o jednorazové a relevantné informacie.

2.8  Zakladna zasada 7: zaclenenie a pristupnost’

Zaclenenie znamena umoznit’ vSetkym, aby plne vyuzivali prilezitosti, ktoré ponukaji nové

technologie na prekonanie socialnych a ekonomickych rozdielov a vylucenia.

Pristupnost’ zabezpecuje, aby boli verejné sluzby dostupné osobam so zdravotnym
postihnutim, seniorom a inym znevyhodnenym skupindm na takej Grovni sluzieb, ktora je

, v . ;e v 14
porovnatel'na so sluzbami poskytovanymi inym ob¢anom™".

Zaclenenie a pristupnost musia byt sucastou celého Zivotného cyklu vyvoja eurdpskej
verejnej sluzby, pokial ide o dizajn, informadny obsah a poskytovanie. Mali by spiiiat’
Specifikacie elektronickej pristupnosti, ktoré sa vsSeobecne uznavaju na eurdpskej alebo
medzinarodnej Grovni®®.

ZaClenenie a pristupnost’ spravidla zahfnaji viackanalové poskytovanie. Tradi¢né
poskytovanie sluzieb v papierovom forméte alebo v priamom kontakte bude musiet
spoluexistovat’ s elektronickym poskytovanim.

Zaclenenie a dostupnost’ sa mozu tiez zlepsit’ schopnostou informaéného systému umoznit
tretim stranam konat’ v mene obcanov, ktori nie st schopni, ¢i uz trvalo alebo docasne,

priamo vyuZivat’ verejné sluzby.

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, a praca, ktort Komisia zacala na ,,Europskom akte

0 pristupnosti®.

5 Pozri aj normaliza¢ny mandat ES &. 376 o vyvoji eurdpskych noriem pre verejné obstardvanie pristupnych
produktov a sluzieb IKT.
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Odporucanie 14:

Zabezpecte, aby boli vsetky eurdpske verejné sluzby dostupné vsetkym
obanom vratane os6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a inych

znevyhodnenych skupin. Pokial ide o digitalne verejné sluzby, organy verejnej
spravy by mali dodrziavat Specifikacie elektronickej pristupnosti, ktoré sa
vSeobecne uznavaju na eurdpskej alebo medzinarodnej Urovni.

2.9  Zakladna zisada 8: bezpe€nost’ a ochrana sukromia

Obcania a podniky musia mat’ istotu, ze ked’ komunikuju s organmi verejnej spravy, robia tak
v zabezpeenom a doveryhodnom prostredi a v plnom stlade s prisluSnymi predpismi,
napr. s nariadenim a smernicou o ochrane Gdajov*® a nariadenim o elektronickej identifikécii
a doveryhodnych sluzbach®’. Organy verejnej spravy musia zaru&it ochranu sukromia
obCanov a dOvernost’, pravost, integritu a nespochybnitelnost’ informacii poskytnutych
obCanmi a podnikmi. Bezpe¢nost' a ochrana stikromia st podrobnejSie opisané v oddiele
4.3.7.

Odporucanie 15:

Definujte spolocny ramec pre bezpecnost a ochranu sukromia a zavedte procesy

pre verejné sluzby s cielom zaistit zabezpecenu a doveryhodn vymenu Udajov
medzi organmi verejnej spravy a v komunikacii s ob¢anmi a podnikmi.

2.10 Zakladna zasada 9: viacjazyc¢nost’

Europske verejné sluzby moze potencidlne pouzivat’ kazdy v ktoromkol'vek ¢lenskom State.
Pri ich navrhovani je preto potrebné starostlivo zvazit’ viacjazy¢nost’. Obcania v celej Eurdpe
maju casto problémy, pokial ide o pristup a vyuzivanie digitdlnych verejnych sluzieb

Vv pripade, Ze nie su dostupné v jazyku, ktorym hovoria.

Treba n4jst’ rovnovahu medzi ocakdvaniami obfanov a podnikov, Ze im bude sluzba
poskytnuta v ich vlastnom jazyku/jazykoch alebo ich uprednostiovanom jazyku/jazykoch,
a schopnostou organov verejnej spravy clenskych Statov poskytovat sluzby vo vsetkych
aradnych jazykoch EU. Vhodn@i rovnovahu by mohlo predstavovat’ to, Ze by boli eurdpske
verejné sluzby dostupné v jazykoch, ktoré koncovi pouZzivatelia ofakavaju, t.j. o pocte

!¢ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb

pri spractivani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto Udajov.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob

pri spractivani osobnych tidajov prislu§snymi organmi na ucely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania,
odhal'ovania alebo stihania alebo na uéely vykonu trestnych sankcii.

Y Nariadenie (EU) 910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnatornom trhu.
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jazykov by sa rozhodlo na zéklade potrieb pouzivatel'ov, napriklad podl'a miery, do akej je
sluzba nevyhnutnd na zavéadzanie jednotného digitdlneho trhu alebo vykonavanie

vnutrostatnych politik, alebo podl'a poctu prislusnych prijemcov.

Viacjazycnost’ vstupuje do hry nielen na Grovni pouzivatel'ského rozhrania, ale na vsetkych
arovniach navrhu eurdpskych verejnych sluzieb. Napriklad rozhodnutia o vybere zastupenia

udajov v elektronickej databaze by nemali obmedzit’ jej schopnost’ podporovat’ rdzne jazyky.

Aspekt viacjazyCnosti v oblasti interoperability je takisto relevantny, ked verejné sluzby
vyzaduji vymeny medzi informa¢nymi systémami naprie¢ jazykovymi hranicami, ked’ze je

nutné zachovat’ vyznam vymienanych informécii.

Odporucanie 16:

Pouzivajte informacné systémy a technicky architekturu, ktoré pri zriadovani

europskej verejnej sluzby zabezpecuju viacjazycnost. O Urovni podpory
viacjazycnosti rozhodujte na zaklade potrieb predpokladanych pouzivatelov.

2.11 Zakladna zasada 10: administrativne zjednoduSenie

Ak je to mozné, organy verejnej spravy by sa mali usilovat’ o zefektivnenie a zjednodusenie
svojich administrativnych procesov ich zlepSovanim alebo odstranenim tych, ktoré
neposkytujii verejni hodnotu. Administrativne zjednodusenie méze podnikom a obfanom
pomdct’ znizit administrativnu zataZ suvisiacu s dodrziavanim pravnych predpisov EU
alebo vnutrostatnych povinnosti. Organy verejnej spravy by takisto mali zaviest europske
verejné sluzby podporované elektronickymi prostriedkami vratane ich interakcii s ostatnymi

organmi verejnej spravy, obcanmi a podnikmi.
Digitalizacia verejnych sluzieb by sa mala uskuto¢nit’ v sulade s tymito koncepciami:

e digitalne sluzby ako Standard, vzdy, ked’ je to vhodné, aby bol k dispozicii aspon

jeden digitalny kanal pre pristup k danej eurdpskej verejnej sluzbe a jej vyuzivaniu,

e prednostné vyuzivanie digitalnych sluzieb, ¢o znamenda, Ze sa uprednostiuje
vyuzivanie verejnych sluzieb prostrednictvom digitdlnych kandlov a zaroven sa
uplatiiuje  koncepcia poskytovania sluzieb prostrednictvom viacerych kandlov
a politika ,,ziadne nespravne kontaktné miesto®, t.j. ze spolo¢ne existuju fyzicke
a digitalne kanaly.
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Odporucanie 17:

Zjednoduste procesy a vyuzivanie digitalnych kanalov, kedykolvek je to mozné,

na poskytovanie eurépskych verejnych sluzieb v zaujme rychlej a vysokokvalitnej
reakcie na ziadosti pouzivatelov a znizte administrativhu zataz pre organy
verejnej spravy, podniky a obcanov.

2.12 Zéakladna zasada 11: uchovavanie informacii

Pravnymi predpismi sa vyzaduje, aby sa rozhodnutia a idaje uchovavali a bol k nim mozny
pristup polas ur&itého Gasového obdobia. To znamena, Ze zdznamy ™° a informacie
v elektronickej podobe, ktoré maji v drzbe organy verejnej spravy na ucely dokumentovania
postupov a rozhodnuti, sa musia byt uchovavat’ a v pripade potreby konvertovat’ na nové
médid, ak sa povodné média stanti zastaranymi. Cielom je zabezpecit, aby si zaznamy a iné
formy informacii udrzali svoju CitateI'nost,, spol'ahlivost’ a integritu a boli dostupné tak dlho,

ako je to potrebné, s prihliadnutim na ustanovenia o bezpe€nosti a ochrane sukromia.

S cielom zabezpecit' dlhodobé uchovavanie elektronickych zéznamov a inych druhov
informdcii, by sa mali vybrat' formaty, ktoré zabezpecia dlhodobu pristupnost’ vratane
uchovania suvisiacich elektronickych podpisov alebo pecati. V tejto stvislosti moze
pouzivanie kvalifikovanych sluZieb uchovavania v stlade s nariadenim (EU) 910/2014

zabezpecit dlhodobé uchovavanie informacii.

Pri informacnych zdrojoch, ktoré vlastnia a riadia organy vnutroStitnej spravy, je
uchovavanie cCisto vnutrostatnou zalezitostou. Pri informdaciach, ktoré nemaju vylucne
vnutrostatny charakter, sa uchovavanie stava eurdépskou zalezitostou. V takomto pripade by
dotknuté Clenské $taty mali uplatiiovat’ primeranu ,,politiku uchovavania“ s cielom odstranit’
vSetky tazkosti vznikajice v pripade, Ze sa prislusné informacie pouziju v ramci roéznych
jurisdikcii.

Odporucanie 18:

Vypracujte politiku dlhodobého uchovavania informacii suvisiacich s europskymi

verejnymi sluzbami, najma cezhrani¢ne vymienanych informacii.

18 Ako je vymedzené v druhej verzii vzorovych poziadaviek na spravu elektronickych zdznamov (MoReq2):
zéznam je ,,informécia vytvorena, prijata a uchovavana ako dokaz a informacia organizacie alebo osoby
pri plneni pravnych povinnosti alebo pri transakcii podnikov.
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2.13 Zakladna zasada 12: postdenie ucinnosti a efektivnosti

Existuje mnoho spdsobov, ako posudit’ hodnotu interoperabilnych eurdpskych verejnych
sluzieb, vratane uvah v oblastiach, ako napriklad néavratnost’ investicii, celkové naklady
na vlastnictvo, uroven flexibility a adaptability, zniZenie administrativneho zat'azenia,
efektivita, zniZenie rizik, transparentnost, zjednodusSenie, lepSie pracovné metody a Groven

spokojnosti pouzivatel'ov.

V snahe o zabezpecenie ucinnosti a efektivnosti eurdpskej verejnej sluzby by sa mali

vyhodnotit’ r6zne technologické riesenia’®.

Odporucanie 19:

Vyhodnotte Ucinnost a efektivhost roéznych rieSeni interoperability

a technologickych moznosti po zvazeni potrieb pouzivatelov, proporcionality
a rovnovahy medzi nakladmi a prinosmi.

3 UROVNE INTEROPERABILITY
V tejto kapitole je opisany model interoperability, ktory sa uplatiiuje na vsetky digitalne
verejné sluzby a moze sa povazovat’ aj za neoddelitelny prvok paradigmy interoperabilita
Vv $tadiu navrhu. Zahfa:

e Styri urovne interoperability: pravnu, organizacnil, sémantickt a technick,

e prierezovy komponent $tyroch urovni, ,,riadenie integrovanych verejnych sluzieb*,

o zakladnt uroven ,,riadenie interoperability*.

Tento model je znazorneny d’ale;j:

9 Napr. cloud computing, internet veci, velké data a softvér ako sluzba.
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Graf 3: Model interoperability
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3.1 Riadenie interoperability

Riadenie interoperability sa tyka rozhodnuti o rdmcoch interoperability, institucionalnych
opatreni, organiza¢nych Struktir, Gloh a povinnosti, politik, dohod a inych aspektov

zabezpe€enia a monitorovania interoperability na vnutroStatnej trovni a urovni EU.

Eurdpsky rdmec interoperability, akény plan pre interoperabilitu (priloha 1 k oznameniu)
a europska architektura interoperability (EIRA) st ddlezité scasti riadenia interoperability
na trovni EU.

Smernica Inspire je déleZitym zndzornenim ramca interoperability pre $pecificka oblast'®

zahffiajuceho pravnu interoperabilitu, koordina¢né Struktary a dohody o technickej
interoperabilite.

Europske verejné sluzby posobia v zlozitom a meniacom sa prostredi. Pre usilie
0 medzisektorovii a/alebo cezhrani¢ni interoperabilitu je nevyhnutna politickd podpora
s cielom ulah¢it’ spolupracu medzi orgdnmi verejnej spravy?’. V zaujme u&innej spoluprace
musia mat vSetky zainteresované strany spolo¢nu viziu, musia sa dohodnut’ na cieloch
a ¢asovych ramcoch a zosuladit’ priority. Interoperabilita medzi orgdnmi verejnej spravy

20y &lanku 1 smernice Inspire sa obmedzuje rozsah jej pdsobnosti na ,,ucely politik Spoloenstva v oblasti
zivotného prostredia a politik alebo ¢innosti, ktoré moézu mat’ vplyv na zivotné prostredie®.
2! prikladom takejto politickej podpory je program ISAZ.
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na roznych urovniach spravy bude uspesnd iba vtedy, ak vlady pridelia svojim snahdm

0 interoperabilitu dostato&nd prioritu a pridelia na ne dostatodné zdroje®.

Chybajice subory potrebnych vnutropodnikovych zrucnosti predstavuju d’alSiu prekazku
vo vykonavani politik interoperability. Clenské §taty by mali zahrnat zruénosti tykajuce sa
interoperability do svojich stratégii interoperability, pricom by mali uznat’, Ze interoperabilita
je viacrozmernd zaleZitost’, ktora vyzaduje informovanost’ a zru€nosti v pravnej, organizacnej,

sémantickej a technickej oblasti.

Zavedenie a poskytovanie danej eurdpskej verejnej sluzby je Casto zavislé od komponentov,
ktoré st spolocné pre mnoho eurdpskych verejnych sluzieb. Udrzatelnost’ tychto
komponentov, ktoré su zahrnuté do doh6d o interoperabilite uzavretych mimo rozsahu
posobnosti konkrétnej eurdpskej verejnej sluzby, by mala byt v priebehu ¢asu zarucena. Ma
to zasadny vyznam, ked’ze interoperabilita by mala byt zarucené udrzateI'nym spdsobom a nie
ako jednorazovy ciel alebo projekt. Pretoze spolo¢né komponenty a dohody o interoperabilite
st vysledkom prace organov verejnej spravy na roznych drovniach (miestnej, regionalnej,

vnutrostatnej a EU), koordinacia a monitorovanie si vyzaduju celostny pristup.

Riadenie interoperability je kI"'a¢om k celostnému pristupu k interoperabilite, ked’ze spaja

vSetky néstroje potrebné na jej uplatiiovanie.

Koordinacia, komunikacia a monitorovanie maju pre uspesné riadenie mimoriadny vyznam.
Eurépska komisia  prostrednictvom  programu  ISA? podporuje  pozorovateliiu
vnutrostatneho ramca interoperability (NIFO). Jej hlavnym cielom je poskytovat
informécie o NIF a suvisiacich stratégidch/politikach interoperability a digitalnych
stratégidch/politikach s cielom pomoct organom verejnej spravy spolocne vyuzivat
a opakovane pouzit' skusenosti a podporit’ tzv. transpoziciu EIF na vnutro$tatnej urovni.
Vnutro$tatny ramec interoperability mdze pozostavat’ z jedného alebo viacerych dokumentov,
v ktorych st vymedzené ramce, politiky, stratégie, usmernenia a akéné plany interoperability

v C¢lenskom State.

22 pozri napriklad spravu Komisie Rade a Eurdpskemu parlamentu o vykonavani smernice 2007/2/ES
z0 14. marca 2007, ktorou sa zriad'uje Infrastruktura pre priestorové informacie v Europskom spolocenstve
(INSPIRE) v zmysle ¢lanku 23, 2016.
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3.1.1 Urcenie a vyber noriem a Specifikacii

Normy a Specifikécie su pre interoperabilitu nevyhnutné. Existuje Sest’ krokov na ich vhodné
riadenie:

e urcenie najvhodnejSich noriem a Specifikdcii na zaklade konkrétnych potrieb

a poziadaviek,

e posudenie najvhodnejsich noriem a Specifikacii pomocou S$tandardizovanych,
transparentnych, spravodlivych a nediskrimina¢nych metod®,

e vykonavanie noriem a $pecifikacii podl'a planov a praktickych usmernent,

« monitorovanie dodrziavania®* noriem a $pecifikécii,

« riadenie zmeny pomocou vhodnych postupov,

o dokumentovanie noriem a Specifikacii v otvorenych kataldgoch pomocou

v . ’ .2
standardizovaného opisu®.

Odporucanie 21:

Zavedte procesy na vyber prislusnych noriem a Specifikacii, vyhodnotte ich,
monitorujte ich vykonavanie, kontrolujte dodrziavanie suladu a odskusajte ich
interoperabilitu.

Odporucanie 22:

Pouzivajte Strukturovany, transparentny, objektivny a spolocny pristup
k hodnoteniu a vyberu noriem a Specifikacii. Vezmite do Uvahy prislusné
odporudéania EU a snazte sa o cezhranién0 konzistentnost pristupu.

Odporucanie 23:

Pri obstaravani a vyvoji rieSeni v oblasti IKT nahliadnite do prislusnych katalogov
noriem, Specifikacii a usmerneni na vnUtro$tatnej urovni a Urovni EU v silade
s vasim NIF a prislusnymi DIF.

Normy a $pecifikacie mézu byt mapované s ohl'adom na architektiiru EIRA a katalogizované
v Europskej kartografii interoperability (EIC).

2 Napriklad spolo¢na hodnotiaca metdda pre normy a $pecifikacie (CAMSS) vyvinuta v kontexte programu

ISA.

2 Modely dodrziavania saladu by mohli zahfiiat’ mozZnosti ako povinny, ,,dodrZiavaj alebo vysvetli®, ,.je uZitotné
mat™, volitelny atd’.

% Napriklad systém opisu aktiv definovanych ako metatdaje, ADMS (asset description metadata schema),
vyvinuty v kontexte programu ISA.
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V niektorych pripadoch mozu organy verejnej spravy zistit, zZe pre konkrétnu potrebu v danej
oblasti nie su k dispozicii vhodné normy/Specifikacie. Aktivna ti¢ast’ v procese Standardizacie
zmierniuje obavy z oneskoreni, zlepSuje prispdsobenie noriem a Specifikacii potrebdm

verejné¢ho sektora a méze pomdct’ vladam drzat’ krok s technologickymi inovéaciami.

3.2 Riadenie integrovanych verejnych sluzieb

Na poskytovanie eurdpskych verejnych sluzieb je casto nevyhnutné, aby rozne organy
verejnej spravy spolupracovali na splneni potrieb koncovych pouzivatel'ov a poskytovani
verejnych sluZieb integrovanym spdsobom. Pri Gcasti viacerych organizacii je potrebna
koordinacia a riadenie zo strany organov, ktoré su opravnené planovat, zavadzat
a prevadzkovat’ eurdpske verejné sluzby. Sluzby by sa mali riadit’ tak, aby zabezpecovali:
integraciu, bezproblémovu realizaciu, opakované pouzitie sluzieb a tidajov a rozvoj novych
sluzieb a tzv. zékladnych prvkov?. Oddiel 4.3.1. obsahuje viac informacii o aspektoch

»poskytovania integrovanych verejnych sluzieb*.

Pokial' ide o zameranie na oblast’ riadenia, mala by zahfiiat' vSetky trovne: pravnu,
organiza¢nu, sémantickil a technicku. Zabezpecenie interoperability pri priprave pravnych
nastrojov, pracovnych postupov organizécii, vymene informdcii, sluzieb a komponentov,
ktoré podporuju eurdpske verejné sluzby, je nepretrzitd uloha, pretoZe interoperabilita sa
pravidelne narusSuje v dosledku zmien prostredia, t. j. zmien pravnych predpisov, potrieb
podnikov alebo obcanov, organizacnej Struktiry orgdnov verejnej spravy, pracovnych
postupov a vznikom novych technoldgii. Okrem iného vyZzaduje organiza¢né Struktury, ulohy
a zodpovednosti za poskytovanie a prevadzku verejnych sluzieb, dohody o turovni
poskytovanych sluzieb, zriadenie a riadenie dohdd o interoperabilite, postupy riadenia zmien

a plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti a kvality udajov.
Riadenie integrovanych verejnych sluzieb by malo zahfiiat’ miniméalne:

e vymedzenie organiza¢nych Struktar, Uloh a zodpovednosti a rozhodovacieho
procesu pre zainteresované strany,

e stanovenie poziadaviek na:

o aspekty interoperability vratane kvality, Skalovatelnosti a dostupnosti

opakovane pouzitel'nych zakladnych prvkov vratane informacnych zdrojov

% Zakladny prvok® je sebestaéna, interoperabilné a vymenitelna jednotka obsahujuca vniitornti §truktiiru.
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(zakladné registre, portaly otvorenych udajov atd’.) a inych prepojenych
sluzieb,
o externé informacie/sluzby pretavené do jasnych dohdd o trovni

poskytovanych sluZieb (aj o interoperabilite),

e plan riadenia zmien s cielom vymedzit’ postupy a procesy potrebné na rieSenie zmien
a ich kontrolu,

e plin na zabezpecenie kontinuity ¢innosti/obnovy po havarii s cielom zabezpecit,
aby digitalne verejné sluzby a ich zdkladné prvky nad’alej pracovali v Skale situécii,
napr. v pripade kybernetickych Utokov alebo zlyhania zakladnych prvkov.

Odporucanie 25:

Priebezne zabezpecujte interoperabilitu a koordinaciu pri prevadzkovani

a poskytovani integrovanych verejnych sluzieb zavedenim potrebnej
Struktury riadenia.

3.2.1 Dohody o interoperabilite

Organizacie zapojené do poskytovania eurdpskych verejnych sluzieb by mali prijat’ forméalne
mechanizmy na spolupracu prostrednictvom dohdd o interoperabilite. Vytvaranie a riadenie

tychto dohdd je stc¢ast’'ou riadenia verejnych sluzieb.

Dohody by mali byt dostatocne podrobné na dosiahnutie svojho ciela: t.j. poskytovat
europske verejné sluzby a zaroven kazdej organizacii ponechat’ maximalne mozZnl interna
a vnutroStatnu samostatnost’.

Na sémantickej a technickej Grovni, ale v niektorych pripadoch aj na organiza¢nej Grovni,
dohody o interoperabilite spravidla obsahuji normy a Specifikdcie. Na pravnej Grovni su
dohody o interoperabilite konkrétne a zavazné prostrednictvom pravnych predpisov na drovni
EU a/alebo vnutro§tatnej Grovni, alebo prostrednictvom dvojstrannych a viacstrannych dohdd.

Dohody o interoperabilite mozu dopliiiat’ iné typy dohdd, ktorych predmetom st prevadzkové
zélezitosti. Napriklad memoranda o porozumeni, dohody o urovni poskytovanych sluzieb,
postupy podpory/eskalaéné postupy a kontaktné udaje odkazuju v pripade potreby
na zakladné dohody na sémantickej a technickej drovni.

Pretoze poskytovanie eurdpskej verejnej sluzby je vysledkom kolektivnej prace so stranami,
ktoré produkuju alebo vyuzivaju Casti sluzby, na zabezpeCenie presnosti, spolahlivosti,
kontinuity a rozvoja sluzby poskytovanej inym orgdnom verejnej spravy, podnikom
a obanom je vel'mi dolezité zahrnut’ do dohod o interoperabilite primerané procesy riadenia
Zzmien.
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Odporuicanie 26:

Uzatvarajte dohody o interoperabilite na vsSetkych Urovniach, doplnené

o prevadzkové dohody a postupy riadenia zmien.

3.3  Préavnainteroperabilita

Kazdy organ verejnej spravy, ktory prispieva k poskytovaniu europskej verejnej sluzby,
pracuje v rdmci svojho vnutro$tatneho pravneho ramca. Pravna interoperabilita spociva
Vv zabezpeceni toho, aby organizicie pdsobiace v ramci rdznych pravnych ramcov, politik
a stratégii boli schopné pracovat’ spolocne. Tato skuto€nost’ si moze vyzadovat, aby pravne
predpisy neblokovali zriadenie eurdpskych verejnych sluzieb v ramci ¢lenskych Statov
a medzi nimi, a aby boli uzatvorené jasné dohody o tom, ako cezhrani¢ne riesit’ rozdiely

Vv pravnych predpisoch vratane moznosti zavedenia novych pravnych predpisov.

Prvym krokom K rieSeniu pravnej interoperability je vykonat kontroly interoperability
preverenim  existujucich pravnych predpisov s cielom identifikovat prekazky
v interoperabilite: odvetvové alebo geografické obmedzenia pri pouzivani a uchovavani
udajov, odlisné a vagne licencné modely pre udaje, nadmerne restriktivne povinnosti pouzivat’
konkrétne digitalne technoldgie alebo sposoby poskytovania verejnych sluzieb, protichodné
poziadavky na rovnaké alebo podobné pracovné postupy, zastarané potreby tykajice sa
bezpecnosti a ochrany tdajov atd’.

Sudrznost’ medzi pravnymi predpismi by sa so zretelom na zabezpecenie interoperability
mala posudzovat’ pred ich prijatim a pravidelne na zdklade vyhodnotenia ich vykonnosti po

tom, ako sa zacnu uplatiiovat’.

Vzhl'adom na to, ze eurdpske verejné sluzby su jednoznacne urc¢ené na poskytovanie, okrem
in¢ho, z digitalnych kandlov, IKT sa musia zvazit ¢o najskor v legislativnom procese.
Navrhované pravne predpisy by mali podliehat’ najma tzv. digitalnej kontrole s ciel'om:

e zabezpelit, aby vyhovovali nielen fyzickému, ale aj digitilnemu svetu
(napr. internetu),

e identifikovat’ vSetky prekazky v digitdlnej vymene a

¢ identifikovat’ a posudit’ ich vplyv z hl'adiska IKT na zainteresované strany.

Umozni sa tak interoperabilita aj medzi verejnymi sluzbami na niZSich uwrovniach
(sémantickej a technickej) a zvysi sa potencial pre opakované pouZivanie existujucich rieSeni

Vv oblasti IKT, ¢im sa znizia nédklady a ¢as na realizaciu.
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Pri vymene informacii medzi ¢lenskymi $tatmi by sa mala zachovat’ ich cezhrani¢nd pravna
hodnota, a mali by sa dodrziavat’ pravne predpisy o ochrane udajov v krajinach poévodu
i prijimajucich krajinach. Na tento uc¢el mozu byt nevyhnutné dalsie dohody s cielom
prekonat’ pripadné rozdiely vo vykonavani platnych pravnych predpisov.

Odporucanie 27:

Zabezpecte, aby boli pravne predpisy preverené prostrednictvom tzv. kontrol
interoperability s cieflom identifikovat prekazky v interoperabilite. Pri navrhovani

pravnych predpisov o zriadeni eurdpskej verejnej sluzby sa usilujte
o zabezpecenie ich konzistentnosti s prislusnymi pravnymi predpismi, vykonajte
tzv. digitalnu kontrolu a zvazte poziadavky na ochranu Udajov.

3.4  Organiza¢na interoperabilita

Ide o sposob, akym organy verejnej spravy zosuladuji svoje pracovné postupy,
zodpovednosti a ocakdvania s cielom dosiahnut’ spolo¢ne schvéalené a obojstranne prospesné
ciele. Organizacna interoperabilita v praxi znamend zdokumentovanie a integrovanie alebo
zosuladenie pracovnych postupov a vymenenych relevantnych informacii. Cielom
organizaénej interoperability je takisto spiiat’ poziadavky komunity pouzivatelov
zabezpe€enim toho, aby boli sluzby dostupné, 'ahko identifikovateIné, pristupné a zamerané

na pouzivatela.
3.4.1 Zosuladenie pracovnych postupov

Aby rozne spravne subjekty mohli efektivne a wéinne spolupracovat’ na poskytovani
europskych verejnych sluzieb, moze byt potrebné, aby zostladili svoje existujuce pracovné
postupy alebo vymedzili a stanovili nové postupy.

ZosUladenie pracovnych postupov znamend ich dokumentovanie dohodnutym spdsobom
a spolocne akceptovanymi metodami modelovania vratane vymeny suvisiacich informécii tak,
aby vSetky organy verejnej spravy prispievajuce k poskytovaniu europskych verejnych
sluzieb poznali celkovy pracovny postup a svoju tlohu v nom.

Odporucanie 28:

Zdokumentujte svoje pracovné postupy pomocou spolocne akceptovanych

metod modelovania a dohodnite sa na tom, ako by sa mali tieto postupy
zosuladit v zaujme poskytovania europskej verejnej sluzby.
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3.4.2 Organizacné vztahy

Zameranie sa na sluzby, na ktorych je vypracovany koncepény model verejnych sluzieb,
znamena, ze musi byt jasne vymedzeny vzt'ah medzi poskytovatemi sluzieb a spotrebiteI'mi

sluzieb.

K tomu patri ndjdenie nastrojov na formalizaciu vzdjomnej pomoci, spolo¢nych ¢innosti
avzajomne prepojenych pracovnych postupov ako sutcasti poskytovania sluzieb,
napr. memorand o porozumeni a dohdd o rovni poskytovanych sluzieb medzi zuc¢astnenymi
organmi verejnej spravy. V pripade cezhranicnych Cinnosti by to mali byt prednostne
mnohostranné alebo globalne eur6pske dohody.

Odporucanie 29:

Objasnite a sformalizujte svoje organizacné vztahy na Ucel zriadenia

a prevadzkovania eurdpskych verejnych sluzieb.

3.5  Sémanticka interoperabilita

Sémanticka interoperabilita zabezpe€uje, aby sa zachoval a chapal presny forméat a vyznam
vymienanych Udajov a informécii pocas celych vymen medzi stranami, inymi slovami,
ninformacie, ktoré sa poslali, boli pochopené”. Sémantickd interoperabilita v EIF zahfna
sémantické aj syntaktické aspekty:

e Sémanticky aspekt sa tyka vyznamu datovych prvkov a vzt'ahov medzi nimi. Zahfiia
rozvijanie inStrukcii a schém na opis vymen udajov a =zarucuje, aby vsetky
komunikujuce strany chapali datové prvky rovnakym spdsobom.

e Syntakticky aspekt sa tyka opisu presného formétu informécii, ktoré sa maju

vymienat’, z hl'adiska gramatiky a formatu.

Vychodiskovym bodom na =zlepSenie sémantickej interoperability je vnimat® udaje
a informécie ako cenné verejné aktiva.

Odporucanie 30:

Vnimajte Udaje a informacie ako verejné aktiva, ktoré by sa mali nalezite

vytvarat, zhromazdovat, riadit, spolocne vyuzivat, chranit a uchovavat.

Stratégia riadenia informdcii by mala byt navrhnutd a koordinovand na najvyssej moznej

urovni (firemnej alebo podnikovej) s ciel'om predchadzat’ fragmentécii a stanovit’ priority.
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Napriklad dohody o referenénych udajoch vo forme taxonomického zatriedenia,
kontrolovanych slovnikov, tezaurov, zoznamov kédov ?’ a struktar/modelov opakovane
pouZitelnych udajov ® st klPuGovymi predpokladmi na dosiahnutic sémantickej
interoperability. Pristupy ako dizajn zaloZzeny na udajoch, spojené s technoldgiami
prepojenych (dajov, st inovaénymi spOsobmi, ako vyrazne zlepSit sémantickl
interoperabilitu.

Odporucanie 31:

Zavedte stratégiu riadenia informacii na najvy$sej moznej Urovni s cielom

predchadzat fragmentacii a zdvojeniu. Uprednostriovat by sa malo riadenie
metaudajov, zakladnych udajov a referencnych udajov.

Podobne ako technické normy, ktor¢ uz niekol’ko desatro€i posiliiuji technicku
interoperabilitu (napr. sietova pripojitelnost’), su v stéasnosti potrebné takisto rozsiahle,
sudrzné a univerzalne pouzitelné informacné normy a Specifikacie, ktoré umozZnia
zmyslupln vymenu informacii medzi eurépskymi organizaciami verejného sektora®’.

Vzhl'adom na rozne jazykové, kultirne, pravne a administrativne prostredia ¢lenskych statov
tato uroven interoperability predstavuje znacné vyzvy. Pokial’ vSak nedozreje normaliza¢né
usilie na urovni sémantickej interoperability, je tazké zabezpelit bezproblémovi vymenu
informécii, vol'ny pohyb udajov a prenosnost udajov medzi ¢lenskymi §tatmi na podporu
jednotného digitalneho trhu v EU.

Odporucanie 32:

Podporujte vznik sektorovych a medzisektorovych komunit, ktorych cielom je

vytvorit otvorené informacné Specifikacie a podporovat prislusné komunity pre
spolocné vyuzivanie ich vysledkov na vnutrostatnych a europskych platformach.

3.6 Technickd interoperabilita

Zahtna aplikacie a infraStruktary, ktoré spajaju systémy a sluzby. Medzi aspekty technickej
interoperability patria Specifikacie rozhrania, sluzby prepojenia, sluzby integracie Udajov,
prezentdcia a vymena udajov a zabezpecené komunikaéné protokoly.

% Napriklad tezaurus Eurovoc a taxonémia Eurdpska klasifikacia zruénosti, kompetencii, kvalifikacii a povolani
(ESCO).

% prikladmi medzisektorovych, opakovane pouZiteInych datovych modelov su k'aova osoba, kl'a¢ovy podnik,
klucova lokalita a klI'i¢ova verejna sluzba vyvinuté programom ISA.

% peristeras V., ,,Semantic Standards: Preventing Waste in the Information Industry*, IEEE Intelligent Systems,
¢. 4, jul —august 2013, zv. 28, s. 72 - 75.
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Hlavnu prekazku interoperability predstavuju zastarané systémy. Z historického hl'adiska boli
aplikécie a informacné systémy vo verejnej sprave vyvinuté smerom zdola nahor, pricom ich
snahou bolo vyriesit' problémy v konkrétnej oblasti a miestne problémy. Vysledkom boli
rozdrobené ostrovy IKT, ktorych vzadjomné prepojenie je zlozité.

Vzhl'adom na velkost’ verejnej spravy a fragmentaciu rieSeni v oblasti IKT vytvara mnozstvo

zastaranych systémov d’al$iu prekazku v interoperabilite na technickej urovni.
Technicka interoperabilita by sa vzdy, ked je to mozné, mala zabezpecit' prostrednictvom

pouzivania formalnych technickych Specifikacii.

Odporucanie 33:

Pouzivajte otvorené Specifikacie, ak su k dispozicii, aby sa pri zriadovani

europskych verejnych sluzieb zabezpecila technicka interoperabilita.

4 KONCEPCNY MODEL PRE POSKYTOVANIE INTEGROVANYCH VEREJNYCH SLUZIEB

4.1 Uvod

V tejto kapitole sa navrhuje koncepény model pre integrované verejné sluiby s cielom
usmernit’ ich planovanie, rozvoj, prevadzku a udrzbu clenskymi S$tatmi. Je relevantny
pre vietky trovne riadenia, od miestnej Grovne po uroveir EU. Tento model je modularny
azahfiia volne spojené zloiky sluzieb ¥ prepojené prostrednictvom spoloénej

infrastruktary.

Odporucanie 34:

Pouzite koncepény model pre europske verejné sluzby na navrh novych sluzieb

alebo na pretvorenie existujucich sluzieb a vzdy, ked je to mozné, opakovane
pouzite existujucu sluzbu a datové komponenty.

Je potrebné, aby organy verejnej spravy identifikovali, prerokovali a schvalili spolo¢ny
pristup k prepojeniu komponentov sluzieb. Uskuto¢ni sa to na rdznych vnutroStatnych
spravnych urovniach v sulade s organiza¢nou Strukturou jednotlivych krajin. Ohranicenia
pristupu pre sluzby a informacie by sa mali vymedzit’ prostrednictvom rozhrani a podmienok
pristupu.

Na tento ucel existuju zndme a rozSirené technické rieSenia, napriklad webové sluzby, ale
na ich implementaciu na Grovni EU bude potrebné ststredené Gsilie organov verejnej spravy

vratane spolo¢nych alebo kompatibilnych modelov, noriem a dohdd o spolo¢nej

% Realizaciou tohto konceptu je architektura orientovana na sluzby (SOA).
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infrastrukture.

Odporucanie 35:

Rozhodnite o spolo¢nom programe na prepojenie volne spojenych komponentov

sluzieb a zavedte a udrziavajte potrebnt infrastrukturu na zriadenie a udrziavanie
europskych verejnych sluzieb.

4.2 Prehl’ad modelov

V koncepénom modeli sa presadzuje myslienka interoperability v §tadiu navrhu. To
znamena, ze aby boli eurdpske verejné sluzby interoperabilné, mali by byt navrhnuté v stlade
s navrhovanym modelom a so zretelom na uréité poziadavky tykajice sa interoperability
a opakovanej pouiitel’nosti?’l. Tento model podporuje opakovanu pouZitelnost’ ako stimul
interoperability, pricom uzndva, ze eurdpske verejné sluzby by mali opakovane pouzivat’
informacie a sluzby, ktoré uz existuju a ktoré mozu byt dostupné z réznych zdrojov v ramci
organizacnych Struktir organov verejnej spravy alebo mimo nich. Informdicie a sluzby by
malo byt mozné opétovne ziskat’ a mali by byt spristupnené v interoperabilnych formatoch.

Zakladné prvky tohto koncepcného modelu st opisané d’ale;.

# Model prevadzkovej vyspelosti interoperability (IMM), vyvinuty v kontexte programu ISA, moZno pouZivat
na posudenie pripravenosti sluzby na interoperabilitu.

30



Graf 4: Koncepény model pre integrované verejné sluzby
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Struktara tohto modelu zahffia:

e poskytovanie integrovanych sluzieb na zéklade koordina¢nej funkcie

na odstranenie zlozitosti pre koncového pouzivatel’a,

e politiku poskytovania sluzby ,Ziadne nespravne kontaktné miesto“ s ciclom
poskytnit’ alternativne moznosti a kanaly pre poskytovanie sluzieb, a zdrovei
zabezpecCit’ dostupnost’ digitadlnych kanalov (digitalne sluZzby ako Standard),

e opakované pouzitie idajov a sluzieb na znizenie nakladov a zvySenie kvality

a interoperability sluzieb,

o Kkatalégy opisujice opakovane pouZitePné sluzby a iné aktiva na zvySenie ich

vyhl'adatel'nosti a pouzivania,
« riadenie integrovanych verejnych sluzieb,

e bezpecnost’ a ochranu stikromia.
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4.3  Z&kladné komponenty
4.3.1 Koordina¢na funkcia

Koordina¢na funkcia zabezpecuje identifikovanie potrieb, spustenie a zosuladenie
prisluSnych sluzieb na poskytovanie eurdpskej verejnej sluzby. Tato funkcia by mala
zvolit' vhodné zdroje a sluzby a integrovat’ ich. Koordinacia méze byt automatizovana
alebo manualna. Nasledujice fazy procesu st sucastou poskytovania integrovanych

verejnych sluzieb a vykonavajl sa na zaklade koordinacnej funkcie.

i) Stanovenie potreby: Podnetom je ziadost o verejni sluzbu od obcana alebo
podniku.

i) Planovanie: Planovanie znamend identifikovanie sluzieb a potrebnych zdrojov
informéacii pomocou dostupnych katalégov a ich zahrnutie do jedného procesu

so zohl'adnenim konkrétnych potrieb pouzivatel’a (napr. personalizacia).

iii) Vykonanie: Znamena zber a vymenu informacii, uplatiovanie pravidiel vykonu
¢innosti (v stlade s poziadavkami prisluSnych pravnych predpisov a politik)
scielom udelit alebo zamietnut' pristup k sluzbe a nasledne poskytnit

pozadovanu sluzbu obcanom alebo podnikom.

iv) Hodnotenie: Po poskytnuti sluzby sa ziskava a vyhodnocuje spitna vézba

od pouzivatel'ov.

4.3.2 Interné informacné zdroje a sluzby

Organy verejnej spravy produkuju a spristupiiuji vel'’ké mnozstvo sluzieb, pricom udrziavaji
a riadia obrovské mnozstvo réznych informacnych zdrojov. Tieto informac¢né zdroje ¢asto nie
st zndme mimo hranic konkrétnej spravy (a niekedy ani v ramci tychto hranic). Vysledkom je

zdvojenie usilia a nedostatoné vyuZivanie dostupnych zdrojov a rieSeni.

Informac¢né zdroje (zékladné registre, portaly otvorenych udajov a iné autoritativne zdroje
informacii) a sluzby, ktoré st dostupné nielen v ramci administrativneho systému, ale aj
Vo vonkajSom prostredi, moZu byt’ pouZité na vytvorenie integrovanych verejnych sluZieb ako
zakladnych prvkov. Zakladné prvky (informac¢né zdroje a sluzby) by mali spristupnit’ svoje

Udaje alebo funkcionalitu pomocou pristupov orientovanych na sluzby.

Odporucanie 36:

Rozvijajte spolo¢ny infrastruktiru opakovane pouzitelnych sluzieb a zdrojov

informacii, ktoré mo6zu vyuzivat vSetky organy verejnej spravy.
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Organy verejnej spravy by mali presadzovat’ politiky spolo¢ného vyuzivania sluzieb a zdrojov
informécii tromi hlavnymi spdsobmi.

i) Opakované pouZitie: Pri navrhovani novych sluZieb alebo revizii existujacich sluzieb
by prvym krokom malo byt zistenie, ¢i moézu byt existujuce sluzby a zdroje

informécii opakovane pouzité,

i) Uverejnenie: Pri navrhovani novych sluzieb a zdrojov informacii alebo revizii
existujucich sluzieb by sa opakovane pouzitelné sluzby a zdroje informécii mali

spristupnit’ ostatnym na opakované pouzitie,

iii) Agregécia: Po identifikovani prislusnych sluzieb a zdrojov informacii by tieto sluzby
a zdroje mali byt agregované, aby tvorili proces poskytovania integrovanych sluzieb.
Zakladné prvky by mali vykazovat prirodzeni schopnost kombinovania
(,,interoperabilita v Stadiu navrhu*), aby boli schopné adaptovat’ sa na rozne prostredia
s minimalnym prisposobenim. Tato agregécia je relevantnd pre informacie, sluzby

a iné rieSenia interoperability (napr. softvér).

Pristup opakovane pouziteI'ného zakladného prvku najde vhodné uplatnenie mapovanim
rieSeni na zaklade koncepénych zékladnych prvkov referencnej architektary 32 ktora
umoznuje odhalit opakovane pouzitelné komponenty, vd’aka c¢omu sa podporuje aj
racionalizécia. Vysledkom tohto mapovania je kartografia® rieseni vratane ich zakladnych
prvkov, ktoré mézu byt opakovane pouzité tak, aby sluzili beznym potrebam vykonu ¢innosti

a zabezpecili interoperabilitu.

KonkrétnejSie, aby sa prediSlo zdvojeniu usilia, d’al§im ndkladom a d’al§im problémom
tykajiicim sa interoperability, koncepcny model ma dva typy opakovaného pouzitia, priCom sa

zarovein zvySuje kvalita ponukanych sluzieb.

e Opakované pouzitie sluzieb: Opakovane pouzit mozno rézne typy sluzieb. Ide
napriklad o zékladné verejné sluzby, ako je vydanie rodného listu, a spolocne
vyuzivané sluzby, ako st elektronicka identifikacia a elektronicky podpis. Spolo¢ne
vyuzivané sluzby mézu poskytovat’ modely verejného sektora, sukromného sektora
alebo verejno-sukromného partnerstva (PPP),

e Opakované pouzitie informacii: Organy verejnej spravy uz uchovavaju velké
mnozstva informacii, ktoré mozZno potencidlne opakovane pouzit. Medzi ne patria
napriklad: zdkladné udaje zo zdkladnych registrov ako autoritativne daje pouZzivané
viacerymi aplikaciami a systémami, otvorené udaje v ramci licencii na slobodné

32 Napriklad eurdpska referentné architektira interoperability (EIRA).
%3 Na eurd6pskej Grovni je Eurépska kartografia interoperability (EIC) dostupna prostrednictvom platformy
Joinup a je cennym nastrojom na identifikaciu opakovane pouzite'nych rieSeni interoperability.
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pouzitie uverejnené verejnymi organizaciami, iné typy autoritativnych udajov
overenych a riadenych pod zastitou organov verejnej spravy. Problematika zakladnych

registrov a otvorenych udajov je podrobnejsie opisana v nasledujucom oddiele.

4.3.3 Zakladné registre

Zakladné registre st kldaCovym prvkom poskytovania eurdpskych verejnych sluzieb.
Zakladny register je doveryhodny a autoritativny zdroj informacii, ktory moéze a mal by byt
opakovane digitdlne pouzivany inymi stranami, pri¢om za zber, pouzivanie, aktualizovanie
a uchovavanie informécii je zodpovedna jedna organizicia. Zakladné registre st spolahlivé
zdroje zékladnych informécii o tdajovych polozkéach, ako su osoby, firmy, vozidla, licencie,
budovy, miesta a cesty. Tento typ informacii predstavuje zakladné adaje pre organy verejnej
spravy a poskytovanie europskych verejnych sluzieb. ,,Autoritativny“ v tomto pripade
znamena, ze zakladny register je povazovany za ,,zdroj* informacii, t. j. vykazuje spravny

stav, je aktudlny a ma najvysSiu moznu kvalitu a integritu.

V pripade centralizovanych registrov je jedna organizacna zlozka zodpovedna
za zabezpecenie kvality Gdajov a zavedenie opatreni na zaistenie spravnosti tychto udajov.
Na takéto registre z pravneho hl'adiska dohliadaju orgény verejnej spravy, zatial’ ¢o prevadzku
audrzbu mézu v pripade potreby externe zabezpeCovat’ in¢ organizacie. Existuje niekol’ko
typov zékladnych registrov, napr. register obyvatel'ov, obchodny register, register vozidiel,
katastralny register. Pokial’ ide o spravne organy, je dolezité ziskat’ vysokl troven prehl'adu
nad prevadzkou zakladnych registrov a nad udajmi, ktoré uchovavaju (register registrov).

V pripade distribuovanych registrov musi byt’ jedna organiza¢na zlozka zodpovedna za kazda
Cast’ registra. Okrem toho musi byt jedna zlozka zodpovedna za koordinaciu vsetkych casti
distribuovaného registra.

Ramec z&kladného registra ,,opisuje dohody a infrastruktaru pre prevadzku zakladnych

registrov a vzt'ahy s ostatnymi subjektmi®.

Pristup k zédkladnym registrom by mal byt’ regulovany tak, aby bol v stlade s predpismi na
ochranu sukromia a inymi predpismi. Zéakladné registre sa riadia zasadami spravcovstva
informacii.

Spravca informécii je organ (pripadne jednotlivec) zodpovedny za zber, pouZivanie,
aktualizaciu, uchovévanie a odstranovanie informacii. Patri sem vymedzenie pripustného
pouzitia informacii, dodrziavanie predpisov o ochrane sukromia a bezpecnostnych politik,
zabezpecenie aktudlnosti informdcii a zaistenie dostupnosti Udajov pre opravnenych

pouzivatel'ov.
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Zé&kladné registre by mali vypracovat’ a vykonat’ plan na zaistenie kvality Udajov s cielom
zabezpecit kvalitu svojich tidajov. Obcania a podniky by mali byt schopné overit’ presnost,

spravnost’ a uplnost’ svojich udajov uvedenych v zakladnych registroch.

Sprievodca pouzivanou terminoldgiou a/alebo slovnik relevantnych pojmov pouzivanych
v kazdom zakladnom registri by sa mal spristupnit’ na okom aj strojovo citateI'né informacné

ucely.

Odporucanie 37:

Spristupnite autoritativne zdroje informacii pri implementacii pristupovych
a kontrolnych mechanizmov ostatnym, aby sa tak zaistila bezpecnost a ochrana
sukromia v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Odporucanie 38:

Vyvinte rozhrania so zakladnymi registrami a autoritativnymi zdrojmi informacii,
uverejnite sémantické a technické prostriedky a dokumentaciu potrebnu na to,
aby sa mohli pripojit ini a aby sa dostupné informacie mohli opakovane pouzit.

Odporucanie 39:

ZosuUladte kazdy zakladny register s prislusSnymi metaddajmi vratane opisu ich
obsahu, zaistenia sluzby a zodpovednosti, typu uchovavanych zakladnych
Udajov, podmienok pristupu a prislusnych licencii, terminologie, slovnika
ainformacii o vSetkych zakladnych udajoch, ktoré ziskava z inych zakladnych
registrov.

Odporucanie 4o0:

Vytvorte a dodrziavajte plany na zaistenie kvality Udajov pre zakladné registre
a suvisiace zakladné udaje.

4.3.4 Otvorené Udaje

Smernica o opakovanom pouziti informacii verejného sektora poskytuje spolo¢ny pravny
ramec pre opakované pouzitie Udajov verejného sektora. Doraz sa kladie na uvedenie
strojovo CitateI’nych tdajov do pouzivania pre inych s cielom podnietit’ transparentnost,
spravodlivi hospodarsku sttaz, inovaciu a hospodarstvo zaloZené na udajoch. Na
zabezpeCenie rovnakych podmienok musi byt otvorenie a opakované pouzitie Udajov
nediskrimina¢né, ¢o znamend, ze udaje musia byt’ interoperabilné, aby ich bolo mozné najst,

vyhl'adat’ a spracovat’.
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Odporucanie 41:

Zriadte postupy a procesy s cielom integrovat otvorenie Udajov do vasich

beznych pracovnych postupov, pracovnej rutiny a do vyvoja novych
informacnych systémov.

Pouzivanie otvorenych udajov v suasnosti ¢eli mnohym prekazkam. Casto sa uverejiuju
v roznych formatoch alebo vo formatoch, ktoré brania jednoduchému pouZivaniu, mézu
obsahovat’ nedostatok metaudajov, samotné udaje mozu mat’ nizku kvalitu atd’. Zakladné
metatdaje ** a sémantika otvorenych stuborov Gdajov by idedlne mali byt opisané

v Standardnom formaéte spracovate'nom strojom.

Odporucanie 42:

Uverejnite otvorené udaje vo volne pouzitelnych formatoch spracovatelnych
strojom. Zabezpecte, aby boli otvorené Udaje sprevadzané strojovo citatelnymi

metaudajmi vysokej kvality vo volne pouzitelnych formatoch vratane opisu ich
obsahu, sposobu, akym sa tieto Udaje zhromazduju, urovne ich kvality
a licen¢nych podmienok, za ktorych sU dostupné. Na vyjadrenie metaddajov sa
odporuca pouzivat spolocné slovniky.

Udaje mozu byt pouzité roznymi spdsobmi a na rézne Géely a uverejnenie otvorenych udajov
by to malo umoznit. Napriek tomu moézu pouZivatelia narazit' v pripade suborov Udajov
na problémy alebo sa mozu vyjadrit’ k ich kvalite ¢i uprednostnit’ iné sposoby uverejnenia.
Mechanizmy spétnej vizby mozu pomoct’ dozvediet’ sa viac o sposobe pouzivania suborov

a zlepSenia ich uverejiiovania.

Aby mohlo opakované pouzitie otvorenych udajov dosiahnut’ svoj plny potencial, zadsadny
vyznam mé pravna interoperabilita a istota. Z tohto dévodu by pravo oséb na opakované
pouzitie otvorenych tidajov malo byt vo vSetkych ¢lenskych Statoch jasne oznamené, a pravne
rezimy na zjednoduSenie opakovaného pouzitia udajov, ako st licencie, by sa v o najvicsej

miere mali podporovat’ a normalizovat’.

Odporucanie 43:

Zretelne informujte o prave na pristup a na opakované pouzitie otvorenych

Udajov. Pravne rezimy na ulahcenie pristupu a opakovaného pouzitia, ako sU
licencie, by mali byt ¢o najviac normalizované.

# Napriklad udaje uvedené v pecifikacii DCAT-AP vyvinuté v kontexte programu ISA.
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4.3.5 Kataldgy

Katalogy pomahaju inym ndjst’ opédtovne pouziteI'né zdroje (napr. sluzby, udaje, softvér,
modely udajov). Existuju rozny typy katalégov, napr. adresare sluzieb, kniznice softvérovych
komponentov, portdly otvorenych Gdajov, registre zakladnych registrov, katalogy metaudajov,
katalogy noriem, Specifikacii a usmerneni. Na umoznenie interoperability medzi katalogmi st
potrebné spolocne schvalené opisy sluzieb, tdajov, registrov a interoperabilnych rieSeni
uverejnené v katalégoch * . Osobitnym druhom katalégu je Eurépska kartografia
interoperability (EIC), ktord obsahuje rieSenia interoperability, ktoré st k dispozicii
na opakované pouzitie a spolocné vyuzivanie.

Odporucanie 44:

Zavedte kataldgy verejnych sluzieb, verejnych udajov a rieseni interoperability
a pouzivajte spolo¢né modely na ich opis.

4.3.6 Externé informacné zdroje a sluzby

Je potrebné, aby organy verejnej spravy vyuZzivali sluzby, ktoré mimo ich organiza¢nych
hranic poskytuju tretie strany, napriklad platobné sluzby poskytované finanénymi institiciami
alebo sluzby prepojenia poskytované poskytovate'mi telekomunikacnych sluzieb. Je takisto
potrebné, aby vyuzivali externé informacné zdroje, ako si otvorené¢ udaje a udaje
z medzinarodnych organizécii, obchodnych komoér atd. Okrem toho, uzitocné informacie
mozno ziskat prostrednictvom internetu veci (napr. senzory) a socidlnych webovych
aplikacii.

Odporucanie 45:

Ak je to uzitocné a mozné, vyuzivajte popri rozvoji eurdopskych verejnych
sluzieb externé informacné zdroje a sluzby.

4.3.7 Bezpectnost a ochrana sikromia

Bezpecnost’ a ochrana sukromia su pri poskytovani verejnych sluzieb mimoriadne délezité.
Organy verejnej spravy by mali zabezpecit, aby:

e sariadili pristupom ochrany sukromia uz v §tddiu ndvrhu a bezpeénosti uz v stadiu
navrhu v zaujme zabezpecenia svojej kompletnej infrastruktary a zakladnych prvkov,

% DCAT-AP, slovnik kI'ai¢ovych verejnych sluZieb a systém opisu aktiv definovanych ako metaudaje st
priklady Specifikacii pouzivanych na opis otvorenych tidajov, verejnych sluzieb a rieSeni interoperability.
Napriklad: GeoDCAT-AP je rozsirenim DCAT-AP pre opis geopriestorovych siborov Gdajov, sérii siborov
Udajov a sluzieb. Poskytuje syntax RDF, ktora je zavédzna pre spojenie prvkov metaudajov definovanych v
klaéovom profile ISO 19115:2003 a tych, ktoré s definované v ramci smernice Inspire.
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sluzby neboli zranitePné voc¢i tokom, ktoré by mohli prerusit’ ich prevadzku

a spdsobit’ kradez udajov alebo ich poSkodenie a

dodrziavali pravne poziadavky a povinnosti tykajuce sa ochrany udajov a sukromia
a zohladnovali rizikd ohrozenia sikromia vyplyvajice z pokrocilého spracovania

a analyzy udajov.

Mali by tiez zabezpecit, aby prevadzkovatelia dodrziavali pravne predpisy na ochranu udajov

tym, Ze zahrnu nasledujice body:

plany riadenia rizik s cielom uréit’ rizika, posudit’ ich potencidlny vplyv a planovat’
reakcie pomocou vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. Podl'a najnovsieho
technologického vyvoja musia tieto opatrenia zaistit, aby uroven bezpecnosti
zodpovedala miere rizika,

plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti a zaloZné plany a pliny obnovy
s cielom zaviest’ postupy, ktoré su potrebné na neprerusené fungovanie funkcii aj po
havarii, a ¢o najskor dostat’ vSetky funkcie do beznej prevadzky,

plan pristupu k udajom a povolovania, v ktorom sa urcuje, kto mé pristup ku
ktorym udajom a za akych podmienok, s cielom zabezpeCit' ochranu sukromia.
Neopravneny pristup a narusenie bezpecnosti by sa mali monitorovat’ a mali by sa

prijat vhodné opatrenia, aby sa zabranilo opakovanému naruseniu,

vyuzivanie kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb v stlade s nariadenim eIDAS®

s cielom zabezpecit’ integritu, pravost, dovernost’ a nespochybnitel'nost’ udajov.

Oficialne informécie, ktoré si organy verejnej spravy a iné subjekty vymienaja, by sa mali

v zavislosti od bezpecnostnych poziadaviek prenaSat’ prostrednictvom zabezpecene;,

harmonizovanej, riadenej a kontrolovanej siete®”. Mechanizmy prenosu by mali umoZiiovat’

vymenu informécii medzi spravnymi organmi, podnikmi a obéanmi, ktoré su:

registrované a overené, takze odosielatel’ aj prijemca boli identifikovani a overeni
prostrednictvom dohodnutych postupov a mechanizmov,

Sifrované, takze je zabezpecena dovernost’ vymienanych udajov,

oznacené Casovou peciatkou s cielom zachovat’ presny ¢as prenosu elektronickych
zaznamov a pristupu k nim,

zaznamenané v pripade elektronickych zdznamov, ktoré majua byt archivované, ¢im

sa zabezpeci pravny audit trail.

% Nariadenie (EU) &. 910/ 2014.
3" Napriklad zabezpecena siet’ TestaNG.
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Vhodné mechanizmy by mali umoznit’ zabezpecenti vymenu elektronicky overenych sprav,
zaznamov, formularov a inych druhov informécii medzi jednotlivymi systémami. Mali by
rieSit’ konkrétne bezpecnostné poziadavky, elektronickll identifikdciu a déveryhodné sluzby,
ako je vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov/pecati, a mali by monitorovat’

prevadzku s cielom odhalit’ vniknutia, zmeny udajov a iny typ Gtokov.

Pocas prenosu, spracovania a ulozenia musia byt informacie takisto primerane chranené
réznymi bezpecnostnymi procesmi, ako su:

e vymedzenie a uplatiiovanie bezpec¢nostnych politik,

e odborna priprava a informovanost’ v oblasti bezpecnosti,

o fyzickd bezpecnost (vratane kontroly pristupu),

e bezpecnost’ v oblasti vyvoja,

e bezpecnost’ operacii (vratane monitorovania bezpecnosti, rieSenia incidentov, riadenia

zranitelnosti),
e previerky bezpecnosti (vratane auditov a technickych kontrol).

Kedze udaje z rdéznych clenskych Stitov moézu byt predmetom roéznych pristupov
K vykonavaniu ochrany tdajov, spolo¢né poziadavky na ochranu udajov by mali byt
schvalené pred poskytovanim agregovanych sluzieb.

Poskytovanie bezpe¢nej vymeny udajov vyzaduje aj niekol’ko riadiacich funkcii vratane:

e riadenia sluzieb, v ramci ktorého sa dohliada na vSetku komunikdciu tykajicu sa
identifikéacie, autentifikacie, povolovania, prenosu udajov atd’. vratane povoleni,

zrusenia a auditu pristupu,

e registracie sluzieb, ktord pod podmienkou ndlezit¢ého povolenia poskytne pristup
k dostupnym sluzbam prostrednictvom predoslej lokalizacie a overenia toho, ze sluzba
je doéveryhodna,

e zaznamenania sluZieb, aby sa zabezpecilo, Ze vsetky vymeny dajov si zaznamenané

na ucel buducej referencie a v pripade potreby archivované.

Odporucanie 46:

Zvazte osobitné poziadavky na bezpecnost a ochranu sUkromia a urcite

opatrenia na poskytovanie jednotlivych verejnych sluzieb v sulade s planmi
riadenia rizik.
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5 ZAVER

Europske organy verejnej spravy v poslednych desatrociach investovali do IKT s cielom
modernizovat’ svoje vnuatorné operacie, znizit ndklady a zlepSit' sluzby, ktoré ponukaju
obfanom a podnikom. Napriek vyznamnému pokroku a uz ziskanym vyhodam organy
verejnej] spravy stale celia pri vymene informacii a elektronickej spolupraci znaénym
prekazkam. Patria medzi ne legislativne prekazky, nekompatibilné pracovné postupy
a informa¢né modely, ako aj rozmanitost’ pouZivanych technologii. Je to preto, Ze informacné
systétmy boli z historického hladiska vytvorené vo verejnom sektore nezdvisle od seba
a nekoordinovanym sposobom. Rozmanitost’ institucionalnych konfigurécii v rdmci Eurépy

predstavuje d’alsi prvok zloZitosti na tirovni EU.

Interoperabilita je predpokladom na umoZnenie elektronickej komunikdcie a vymeny
informacii medzi organmi verejnej spravy. Vdaka tomu je takisto nevyhnutnym
predpokladom na dosiahnutie jednotného digitadlneho trhu. Postupom casu sa vyvijali
programy interoperability v EU. Najprv sa tykali dosiahnutia interoperability v konkrétnych
oblastiach, potom zavedenia spolo¢nej infrastruktury. V poslednej dobe sa zacali zaoberat’
interoperabilitou na sémantickej urovni. Riadenie, zlucitelnost pravnych rezimov,
zosuladenie pracovnych postupov a zabezpeceny pristup k zdrojom udajov st niektoré
Z otazok, ktor¢ treba riesit’ v d’alSom kroku v zdujme poskytovania plnohodnotnych verejnych

sluzieb.

EIF podporuje elektronicki komunikaciu medzi europskymi organmi verejnej spravy tym, ze
poskytuje subor spolo¢nych modelov, zdsad a odportcani. V EIF sa uznava a zdoraziuje
skutocnost, Ze interoperabilita nie je len zalezitostou IKT, kedze zahfila rézne urovne
doésledkov, od pravnych po technické. RieSenie problémov celostnym pristupom vo vSetkych
tychto oblastiach a na roznych administrativnych trovniach od miestnej urovne po tGroveii EU
zostava aj nad’alej vyzvou. V EIF st identifikované $tyri arovne problémov interoperability
(pravna, organizacnd, sémantickd a technickd) a zaroveil sa v nom poukazuje na zasadnu
ulohu riadenia na zabezpecenie koordinacie prisluSnych ¢innosti na vSetkych Grovniach a vo

vSetkych sektoroch spravy.

Koncepény model verejnych sluzieb EIF zahitia navrh, planovanie, vyvoj, prevadzku
a udrzbu integrovanych verejnych sluzieb na vsetkych trovniach verejnej spravy od miestnej

urovne po urovel EU. Uvedenymi zasadami sa riadi rozhodovanie o zriadovani
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interoperabilnych eurdpskych verejnych sluzieb. EIF okrem toho ponuka praktické nastroje

vo forme suboru uskuto¢nite'nych odporucani.

Komponenty EIF st zndzornené v grafe 5.

Graf 5: Vztahy koncepéného modelu EIF
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Revidovany EIF je kIiCovym nastrojom na zriad'ovanie interoperabilnych digitalnych
verejnych sluZieb na regionalnej a vnutro§tatnej urovni a na Grovni EU, ¢im prispieva k tomu,

aby sa jednotny digitalny trh stal skuto¢nostou.

6 PRIiLOHA

6.1  Skratky

Skratka Vyznam

A2A Vzt'ahy medzi orgdnmi verejnej spravy navzajom
A2B Vztahy medzi orgdnmi verejnej spravy a podnikmi
A2C Vzt'ahy medzi organmi verejnej spravy a obéanmi
DIF Ramec interoperability Specificky pre dant oblast’
DSM Jednotny digitalny trh

EK Europska komisia

EIC Eurdpska kartografia interoperability

M1




EIF Eurdpsky rdmec interoperability

EIRA Europska referencné architektara interoperability

EU Eurdpska Unia

EUPL Verejna licencia Eurdpskej Unie

IKT Informac¢né a komunikac¢né technologie
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/2/ES zo 14. marca 2007,

Inspire ktorou sa zriad’uje Infrastrukttra pre priestorové informacie v Europskom
spolocenstve (Inspire)

ISA RieSenia interoperability pre europske organy verejnej spravy

ISA Rie?enia inte_roperability a spolo¢né ramce pre eurdpske organy verejnej
spravy, podniky a ob¢anov

MoU Memorandum o porozumeni

CS Clensky §tat

NIF Vnutro$tatny ramec interoperability

NIFO Pozorovateltia vnutrostatneho ramca interoperability

PSI Informacie verejného sektora

SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb

SOA Architektura orientovana na sluzby
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