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NARIZENI RADY (EHS) ¢&. 295/91

ze dne 4. danora 1991,

kterym se stanovi spole¢nd pravidla systému ndhrad za odepfeni ndstupu na palubu v pravidelné
letecké dopravé

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi,
a zejména ¢l. 84 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na névrh Komise (%),
s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu (3),

s ohledem na stanovisko Hospoddiského a socidlniho
vyboru (3),

vzhledem k tomu, Ze liberaliza¢ni opatfeni pfijatd Radou
v ¢ervenci 1990 jsou dal$im krokem k plné rozvinuté spolecné
politice letecké dopravy;

vzhledem k tomu, Ze za tcelem zajisténi vyvazeného rozvoje
v radikdlné se ménicim prostfedi, ve kterém musi letecti
dopravci pusobit, je nezbytny spoleény postup v oblasti
ochrany zdjmt uzivateld letecké dopravy;

vzhledem k tomu, Ze soucasnd praxe v oblasti ndhrad za ode-
pfeni ndstupu na palubu se mezi leteckymi dopravci znalné
list;

vzhledem k tomu, Ze urcité spole¢né minimdlni normy v oblasti
nahrad za odepfeni ndstupu na palubu by mély zajistit zacho-
vani kvality sluzeb leteckych dopravcti v souvislosti s ndrtistem
hospodarské soutéze;

vzhledem k tomu, Ze lete¢ti dopravci by méli byt povinni sta-
novit pravidla pro ndstup na palubu v piipadé, Ze rezervuji
vice mist, nez maji k dispozici;

vzhledem k tomu, Ze by méla byt definovana prava cestujicich
v pfipadé odepfeni ndstupu na palubuy;

(1) UE. vest. € 129, 24.5.1990, s. 15.
() U vést. € 19, 28.1.1991.
() Ut vést. C 31, 6.2.1991.

vzhledem k tomu, Ze lete¢ti dopravci by méli byt povinni
zaplatit ndhradu a poskytnout dalsi sluzby cestujicim, kterym
byl odepfen nastup na palubuy;

vzhledem k tomu, Ze cestujici by méli byt jasné informovéni
o platnych pravidlech,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

Toto nafizeni stanovi spole¢nd minimdlni pravidla pro piipady,
kdy je cestujicim odepfen let, na ktery bylo rezervovano vice
mist, nez je k dispozici, a na ktery maji platnou letenku
a potvrzenou rezervaci, s odletem z leti§té umisténého na
tzemi clenského stitu, na ktery se vztahuje Smlouva, bez
ohledu na stit, ve kterém je letecky dopravce usazen, na statni
piislusnost cestujictho a misto urcent.

Cldnek 2

Pro tGcely tohoto nafizeni se:

a) ,odepfenim nastupu na palubu“ rozumi odmitnuti
cestujicich, pFestoze

— maji platnou letenku,
— maji potvrzenou rezervaci na dany let a

— véas a pfi dodrzeni zvldstnich podminek se piihldsili

k odletu;

b) ,potvrzenou rezervaci“ rozumi letenka prodand leteckym
dopravcem nebo jeho oprdvnénym cestovnim zdstupcem,
kterd obsahuje:

— urcenf isla, data a Casu letu a

— oznaceni ,,OK“ nebo jakykoliv jiny zdpis v pFislusném
misté na letence znadici registraci a vyslovné potvrzeni
rezervace leteckym dopravcem;
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¢) ,pravidelnym letem“ se rozumi let se viemi témito
vlastnosti:

— je provozovan za uplatu letadly pro pfepravu
cestujicich nebo cestujicich, ndkladu nebo postovnich
zasilek tak, Ze pro kazdy let jsou k dispozici mista pro
individudlni prodej vefejnosti, bud pfimo dopravcem,
nebo jeho schvalenymi zastupci,

— je provozovan za Glelem poskytovini dopravy mezi
dvéma nebo vice stejnymi misty, bud

i) podle zvefejnéného letového fadu, nebo

ii) s lety tak pravidelnymi nebo tak Cetnymi, Ze tvofi
zfejmou systematickou fadu;

d) ,letem, na ktery bylo rezervovino vice mist, nez je
k dispozici se rozumi let, kde pocet cestujicich
s potvrzenou rezervaci, ktefi se v€as a pfi dodrzeni
zvlastnich podminek pfihlasili k odletu, pfevysuje pocet
mist, kterd jsou v daném letu k dispozici;

e) ,dobrovolnikem“ se rozumi osoba, kterd:

— mid platnou letenku,

— ma potvrzenou rezervaci a

— véas a pii dodrzeni zvldstnich podminek se ptihlasila
k odletu a kterd vyhovi vyzvé leteckého dopravce
odstoupit za ndhradu od své potvrzené rezervace;

26

f) ,kone¢nym mistem uréeni“ se rozumi misto ur¢eni uvedené
na letovém kuponu pfedlozeném u prepazky piihldseni
k pfepravé nebo, v ptipadé ndvaznych letdl, uvedené na
poslednim kuponu letenky. Navazujici lety uskute¢nitelné
bez obtizi, pfestoze odepfenim ndstupu na palubu bylo
zpusobeno zpoZzdéni, se neberou v Gvahu.

Cldnek 3

1. Letecky dopravce stanovi pravidla, kterd bude dodrzovat
pro nastup na palubu letadla v piipad¢, Ze rezervuje vice mist,
nez je k dispozici. Ozndmi tato pravidla a vSechny jejich
zmény zicastnénému Clenskému stdtu a Komisi, kterd je
zptistupni ostatnim ¢lenskym stattim. Veskeré ptipadné zmény
vstoupi v platnost jeden mésic po svém ozndmeni.

2. Pravidla podle odstavce 1 musi byt k dispozici vefejnosti
v kanceldfich dopravce a na piepazkach ptihlaseni k pfepravé.

3. Pravidla uvedend v odstavci 1 by méla obsahovat
moznost vyzvy dobrovolnikim pfipravenym nenastoupit na
palubu letadla.

4.V kazdém piipadé by letecky dopravce mél brat v tivahu
zdjmy cestujicich, kterym musi byt z oprdvnénych divoda pfi
nastupu na palubu ddna pfednost, naptiklad postizenym oso-
bdm nebo détem bez doprovodu.

Cldnek 4

1.V ptipadé odepfeni ndstupu na palubu méd cestujici
moznost volby mezi

— plnym proplacenim ceny letenky beze srazky za ¢ast neu-
skute¢néné ptepravy, nebo

— dopravenim do kone¢ného mista urCeni pii nejblizsi
piilezitosti, nebo

— pozdéjsim dopravenim podle potieby cestujiciho.

2. Bez ohledu na vybér cestujictho podle odstavce 1 zaplati
letecky dopravce ihned po odepfeni ndstupu na palubu mini-
mélni ndhradu, aniZ jsou dot¢eny odstavce 3 a 4, ve vysi

— 150 ECU pro lety do 3 500 km,

— 300 ECU pro lety nad 3 500 km,

s ohledem na kone¢né misto uréeni uvedené na letence.

3. Pokud letecky dopravce nabizi dopraveni do kone¢ného
mista uréeni ndhradnim letem, jehoZz Cas piiletu nepfesahuje
ptivodné plénovany ¢as piiletu o vice nez dvé hodiny pro lety
do 3 500 km a o vice nez ¢tyfi hodiny pro lety nad 3 500 km,
muze byt ndhrada podle odstavce 2 sniZena o 50 %.

4. VySe ndhrady muaze byt omezena cenou letenky do
kone¢ného mista urcent.

5. Nahrada je vypldcena v hotovosti nebo po dohodé
s cestujicim v cestovnich poukazkdch nebo v jinych sluzbéch.

6. Pokud v piipadé letu, na ktery bylo rezervovdno vice
mist, nez je k dispozici, cestujici souhlasi s umisténim v nizsi
ti{dé, nez pro kterou byla letenka zakoupena, md ndrok na
vréceni rozdilu v cené.

Yy s

7. Vzdélenosti uvedené v odstavcich 2 a 3 se méf{ metodou
vzdélenosti na hlavni kruznici (trasa hlavni kruZnice).
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Cldnek 5

1. Pfi odepfeni ndstupu na palubu v piipadé letu prodaného
jako soucdst turistického zdjezdu je letecky dopravce na
zdkladé smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990
o soubornych sluzbéch pro cesty, pobyty a zdjezdy (') povinen
poskytnout ndhradu provozovateli zdjezdu, ktery s cestujicim
uzaviel smlouvu a ru¢i mu za Fadné splnéni smlouvy
o uvedeném turistickém zdjezdu.

2. Aniz jsou dotéena prdva a povinnosti na zdkladé
smérnice 90/314/EHS, je provozovatel zdjezdu povinen predat
cestujicimu &dstky vybrané podle odstavee 1.

Cldnek 6

1. Kromé minimalnich ¢astek ndhrady stanovenych v ¢lanku
4 nabidne letecky dopravce cestujicim, kterym byl odepten
nastup na palubu, bezplatné:

a) nédhradu ndkladi na telefonni hovor nebo telexovou nebo
faxovou zpravu do mista urcenf;

b) stravu a obCerstveni pfiméfené Cekaci dobé;

¢) ubytovani v hotelu, pokud je nezbytné jedno nebo vice
pfenocovani.

2. Pokud je mésto nebo region obsluhovin vice letisti
a letecky dopravce nabidne cestujicimu, kterému byl odepten
nastup na palubu, let na jiné letisté, nez je letisté mista urcent,

které mél cestujici rezervovino, nese po dohodé s cestujicim
ndklady na pfepravu mezi témito letisti nebo do nejblizsiho
nadhradniho mista uréeni letecky dopravce.

Clanek 7

Letecky dopravce neni povinen platit ndhradu za odepfeni
ndstupu na palubu, pokud se cestujici pfepravuje bezplatné
nebo za sniZené sazby, které nejsou piimo ¢&i nepfimo
dostupné vefejnosti.

Cldnek 8
Letecti dopravci poskytnou kazdému cestujicimu postiZenému

odepfenim ndstupu na palubu formuldf s pravidly poskytovani
néhrady za odepfeni ndstupu na palubu.

Cldnek 9

1. Toto nafizeni se pouzije bez ohledu na ndsledné zaloby
podévané k piislusnym soudtim za Géelem dalsitho vyrovnani.

2. Odstavec 1 se nevztahuje na dobrovolniky podle definice

v ¢l. 2 pism. e), ktef{ pfijali ndhradu na zékladé pravidel podle
¢lanku 3.

Cldnek 10

Toto nafizeni vstupuje v platnost dva mésice po vyhldseni
v Ufednim véstniku Evropskych spolecenstvi.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vsech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 4. tinora 1991.

(1) UF. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

Za Radu
piedseda
J. E. POOS



