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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduavodnéni a cile navrhu

Strategie pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu potvrdila cil Zelené dohody pro Evropu
dosahnout do roku 2050 sniZzeni emisi z dopravy 0 90 %!. Kli¢ovym prvkem pro to, aby byla
doprava udrzitelngjsi, je dosazeni efektivni multimodality, kdy cestujici, ktefi chtéji cestovat
na dlouh¢ vzdalenosti, mohou kombinovat nékolik druhtt hromadné dopravy, a vyuzit tak pro
kazdy usek cesty nejudrzitelnéjsi a nejefektivnéjsi druh dopravy. Ochrana cestujicich na cesté,
zejména v pripad¢ naruseni dopravy, je klicova pro zvySeni atraktivity téchto multimodalnich
cest. Neposkytnuti této ochrany by navic mohlo samo o sob& neptiznivé ovlivnit rust trhu
multimodalni dopravy, protoze nékteti cestujici by se rozhodli cestovat automobilem misto
hromadnou dopravou (nebot’ by se domnivali, ze cestovani automobilem je pohodInéjsi a

v

spolehlivéjsi).

Ve strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu Komise oznamila opatieni k posileni
regulacniho ramce pro prava cestujicich. V této souvislosti konstatovala, ze prava cestujicich
v EU by méla byt 1épe provadéna, méla by byt jasnéji vymezena jak pro dopravce, tak pro
cestujici a méla by nabizet odpovidajici pomoc, ndhradu a piipadné¢ kompenzaci v pitipade
naruSeni provozu a piimefené sankce v pfipadé nespravného uplatiiovani pravidel. Komise
oznamila, ze zvazi moznosti a piinosy pokroku, pokud jde o multimodalni rdmec pro prava
cestujicich, ktery bude zjednoduseny, soudrznéjsi a harmonizovanéjsi.

Multimodalni cesty vznikaji, kdyz cestujici k dosazeni cilového mista urceni kombinuji
alespont dva druhy hromadné dopravy, naptiklad let a Zelezni¢ni dopravu nebo Zelezni¢ni a
autokarovou dopravu. Za prvé, multimodalni cesta obvykle zahrnuje cestovani s nékolika
samostatnymi prepravnimi doklady, které si cestujici kupuji jednotlivé (ptepravni doklady
»kategorie C*). Néktefi zprostiedkovatelé navic z vlastni iniciativy sdruzuji tyto samostatné
ptrepravni doklady do multimodalniho produktu a jako takové je prodavaji cestujicim v ramci
jedné obchodni transakce (pfepravni doklady ,kategorie B*). Omezeny pocet dopravcl pak
nabizi také multimodalni cesty vramci jediné piepravni smlouvy (piepravni doklad
»kategorie A*). Odhaduje se, Ze vroce 2019 uskutecnilo multimodalni cestu 91 miliont
cestujicich, pficemz se ocekava, ze v roce 2030 jejich pocet vzroste na 103,6 milionu a v roce
2050 na 150,9 milionu. Podil multimodalnich cestujicich na celkovém poctu cestujicich se
podle odhadu zvysi z 0,7 % v roce 2019 na 0,8 % v roce 2050.

V soucasné dobé& sice cestujici, ktefi cestuji pouze jednim druhem hromadné dopravy
(tj. pouze letecky, vlakem, autobusem nebo lodi), poZivaji prav v piipadé naruseni dopravy?,

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiont — Strategie pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu — nasmérovani evropské dopravy do
budoucnosti, COM(2020) 789 final, 9.12.2020.

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v pripadé odepieni nastupu na palubu,
zrugeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (Ut. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1); nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1); natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze
dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni ptepravé (piepracované znéni)
(Ut. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1); natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne
24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o
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avSak nemaji stejna prava, pokud v ramci své cesty piestoupi na jiny druh dopravy. To
znamena, Ze neexistuje ani jasny ramec pro stanoveni pfisluSnych povinnosti a odpovédnosti
ruznych poskytovatelti cestovnich sluzeb, ktefi se na multimodalni cest¢ podileji. Ani
vnitrostatni pravni ramce zpravidla neobsahuji ustanoveni tykajici se multimodalni dopravy.
Omezena je rovnéz stavajici nabidka cestovniho pojisténi pro multimodalni cesty. Prava
cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami proto zavisi na podmink&ch konkrétni
piepravni smlouvy (smluv).

Cestujici proto nemaji pred multimodalni cestou a béhem ni dostatek informaci o rozsahu
svych prav a nedostavaji v realném case informace o moznych naruSenich dopravy a
bezpecnostni upozornéni, kdyz potiebuji piestoupit z jednoho druhu dopravy na jiny. Kromé
toho mohou byt piipadné vystaveni rozdilnému zachazeni, pokud jde o smluvni podminky a
sazby pro multimodalni cesty, na zéklad¢ své statni ptisluSnosti nebo mista usazeni dopravce
nebo zprostfedkovatele. Témto cestujicim déle neni béhem cesty poskytovana pomoc (napf.
nahrada néakladt, pfesmérovani, ubytovani, strava a obCerstveni) v piipad¢ naruseni cesty, ke
kterému dojde pfi pfestupu mezi riznymi druhy dopravy. Cestujici rovnéz celi obtizim, pokud
si chtéji sté¢zovat u dopravci a pripadnych dalSich relevantnich subjekt (napt. provozovatelt
termindlli, prodejct pfepravnich dokladil) na nedostatek informaci nebo pomoci, a nemaji
jasno ani vtom, na ktery vnitrostatni organ se v takovych ptipadech obratit. Neexistence
konkrétné¢ uréeného organu vede také Kk nejistoté, pokud jde o prosazovani povinnosti
poskytovat cestujicim informace a pomoc béhem multimodalni cesty. Nedostatecna
informovanost cestujicich a pomoc cestujicim pfi piestupu z jednoho druhu dopravy na druhy
muze zpisobit, ze obfané¢ zmesSkaji pfipoj a pfijdou o penize a ze budou Cinit zaujata
rozhodnuti ve prospéch méné udrzitelnych, klimaticky a environmentalné méné Setrnych
feseni.

Neexistence pravidel pro multimodalni cesty také znamend, Ze osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemaji podle prava EU narok
na zadnou zvlastni pomoc, kdyZz pfestupuji mezi rlznymi druhy dopravy, a to ani
Vv multimodalnich spojovacich bodech, jako jsou uzly spojujici leteckou a zelezni¢ni dopravu.
Bez této pomoci nebudou moci vyuZzivat bezproblémového cestovani podobné jako ostatni
cestujici.

Cilem tohoto navrhu je proto zajistit:
— zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky pifepravy a poskytovani
pfepravnich dokladd,

— minimalni a pfesné informace, které maji byt cestujicim poskytovany v pfistupném
formatu a vcas,

— prava cestujicich v pfipad¢ naruseni dopravy, zejména v souvislosti se zmeskanim
ptipoje mezi riiznymi druhy dopravy,

— zékaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou schopnosti
pohybu a orientace a pomoc témto osobam,

— definovani a sledovani norem kvality sluzeb,

zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1); nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. inora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové doprave
a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).
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— vyftizovani stiznosti,
- obecna pravidla pro prosazovani.

Tato iniciativa je soucasti pracovniho programu Komise na rok 2023 v ramci ptilohy II
(iniciativy REFIT) pod hlavickou ,,Hospodafstvi ve prospéch lidi*.

. Soulad s platnymi piedpisy v této oblasti politiky

Pravni ptedpisy Unie o pravech cestujicich jiZz zvySuji normy ochrany cestujicich v letecké
dopravé, Zelezni¢ni dopravé, pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a
V autobusové a autokarové dopravé. Tato nafizeni obsahuji zejména ustanoveni o poskytovani
informaci a pomoci cestujicim, ktera se vztahuji na kazdy z téchto druhiti dopravy zvlast.
Cilem tohoto navrhu je doplnit tato stavajici pravidla tim, ze se zajisti, aby cestujici pozivali
podobné urovné ochrany, pokud béhem cesty prestupuji mezi témito druhy dopravy.

Tento navrh je v souladu snavrhem, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES)
¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/20, (EU) €. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani
prav cestujicich v Unii®. Pravidla pro lepsi uplatiiovani a prosazovani pravidel Unie o pravech
cestujicich obsazena v tomto nafizeni jsou plné v souladu s uvedenym nafizenim.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Tento navrh je vsouladu s nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/1926 o
multimodalnich informaénich sluzbach o cestovani®. Uvedené natizeni vyzaduje, aby drzitelé
udaji (naptf. dopravni organy, provozovatelé dopravy a provozovatelé infrastruktury)
zptistupnili uzivatelim udaja tdaje tykajici se dopravnich siti (véetné udaji o dopravnich
sluzbach, jako jsou jizdni ¢i letové tady a provozni doba) prostfednictvim vnitrostatnich
ptistupovych bodt ziizenych ¢lenskymi staty, pokud jsou udaje k dispozici v digitdlnim
strojové Citelném formatu. Je rovnéz v souladu s navrhem revize nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2017/1926°. Tato revize rozsifuje tento pozadavek tim, Zze od prosince 2025
do prosince 2028 postupné piidava druhy dynamickych dat, jako jsou Casy piijezdl/piileti a
odjezdl/odletd v realném case. Pro tento navrh to mé& zasadni vyznam, pokud jde o
informovani cestujicich v realném c¢ase o narusenich dopravy pii pfestupu mezi riznymi
druhy dopravy. Dal§i podpora spocivd v navrhované zmén€ smeérnice o inteligentnich
dopravnich systémech®. Tato zména by méla zajistit, aby aplikace inteligentnich dopravnich
systémi v oblasti silni¢ni dopravy umoziovaly plynulou integraci s ostatnimi druhy dopravy,
jako je zeleznice nebo aktivni mobilita, a pokud mozno tak usnadnily pfechod na tyto druhy
dopravy, s cilem zlepsit uc¢innost a dostupnost.

Tento névrh je rovnéz v souladu se sdélenim o spolecném evropském datovém prostoru pro
mobilitu, které nastifiuje navrhovany postup pro vytvoteni spole¢ného evropského datového
prostoru pro mobilitu, véetné¢ jeho cill, hlavnich charakteristickych znaki, podpirnych
opatteni a milniki. Jeho cilem je usnadnit pfistup k udajim ze stavajicich i budoucich zdrojt

3 COM(2023) 753 final ze dne 29. 11. 2023.

Nartizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovani multimodalnich
informacnich sluZeb o cestovani v celé Unii (Uf. vést. L 272, 21.10.2017, s. 1).

5 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_cs

Névrh smérnice, kterou se meéni smérnice 2010/40/EU o ramci pro zavedeni inteligentnich dopravnich
systémil v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy, COM(2021) 813 final —
2021/0419(COD) — (EP a Rada se na pfedb&zném znéni dohodly v ¢ervnu 2023).
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dat o dopravé a mobilité, jejich sdileni a propojovani’. Pokud jde o vyménu informaci
Vv realném Case v kontextu vztahi mezi hospodéiskymi subjekty, je tento navrh relevantni také
v souvislosti s navrhem aktu o datech, ktery se zabyva dulezitymi aspekty sdileni udaju, jako
je odména, fedeni sporti nebo technickd ochranna opatfeni®. Svou roli by mohl sehrat i navrh
na zfizeni ramce pro evropskou digitalni identitu, ktery zavadi evropské penézenky digitalni
identity®. Vzhledem k vyhoddm z hlediska bezpe¢nosti, pohodli a pfistupnosti by &lenské
staty mély podporovat pouzivani evropskych penéZenek digitalni identity k identifikaci a
autentizaci ve scénatrich multimodalni dopravy, zejména na pomoc zranitelnym osobam nebo
osobam se zdravotnim postizenim.

Dale je tieba objasnit, ze stimto navrhem jsou v souladu rovnéZ pravidla tykajici se
soubornych cestovnich sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2302%° a navrh na jeji revizil.
Ackoli se oba pravni predpisy tykaji cestovani, vztahuji se na dva odlisné trhy. Zatimco tento
navrh — v souladu se stavajicimi pravnimi piedpisy o pravech cestujicich a ndvrhem na zménu
téchto predpisil? — se zabyva vyhradné sluzbami osobni dopravy (napi. kombinaci Zelezni¢ni
a autobusové dopravy), pravidla tykajici se soubornych cestovnich sluzeb se vztahuji na
kombinaci riznych cestovnich sluzeb nabizenych poradatelem (napt.souborné sluzby
kombinujici let a hotelové ubytovani). Tento navrh rovnéz objasiuje, ze pokud vznikne pravo
na nahradu nakladt podle smérnice (EU) 2015/2302, v souvislosti s jedinymi multimodalnimi
smlouvami by se méla uplatnit zminéna smérnice, nikoli toto nafizeni. Déle upfesnuje, ze tato
smérnice by se méla pouzit v piipadech, kdy poradatel kombinuje dopravni sluzby pro ucely
multimodalni cesty jako soucast soubornych sluzeb.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro pfijiméni pravnich pifedpisi EU tykajicich se spolecné dopravni
politiky je ¢1. 91 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU). Kromé& toho muze
normotvurce Unie podle ¢l. 100 odst. 2 SFEU piijmout vhodna ustanoveni pro namoini a
leteckou dopravu. Navrh vychazi z ¢l1. 91 odst. 1 a ¢1. 100 odst. 2 SFEU.

. Subsidiarita (v pripadé nevyluéné pravomoci)

Prava cestujicich v letecké, Zelezni¢ni, autobusové a autokarové dopravé (na dlouhé
vzdalenosti), dopravé po moii a na vnitrozemskych vodnich cestdch jsou jiz zakotvena

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regionli — Vytvoreni spoleéného evropského datového prostoru pro mobilitu, COM(2023)751
final ze dne 29. 11. 2023.

Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy ptistup
k datim a jejich vyuZivani (Akt o datech), COM(2023) 68 final ze dne 23. 2. 2022.

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni natizeni (EU) ¢. 910/2014, pokud jde o
ztizeni ramce pro evropskou digitalni identitu, COM(2021) 281 ze dne 3.6.2021.

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem
zefektivnit ochranu cestujicich a zjednodusit a vyjasnit nékteré aspekty smérnice, COM(2023) 905 final
ze dne 29. 11. 2023.

12 Navrh, kterym se méni natizeni (ES) &. 261/2004, (ES) ¢.1107/2006, (EU) ¢&.1177/20, (EU)
¢.181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii, COM(2023) 753 final ze
dne 29. 11. 2023.
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v pravu EU,*® a pouze méstska osobni doprava a osobni doprava na kratké vzdalenosti byla
vétSinou ponechana v pravomoci ¢lenskych statd. Tento navrh usiluje o feseni nedostatecnych
prav cestujicich, ktefi cestuji s vyuzitim kombinace téchto druhii dopravy. Bez harmonizace
pravidel chranicich cestujici pii téchto cestach by dopravci, zprostiedkovatelé a provozovatelé
multimodalnich uzlt museli pracovat v riznych rezimech. Cestujici by podléhali mnoha
pravidlim a bylo by pro n¢ obtizné znat sva prava a domahat se jich. Na pfepravni smlouvy
pro multimodalni cesty mezi ¢lenskymi staty se navic muize vztahovat nékolik rezimd.
Z téchto divodl by vnitrostatni predpisy, i kdyby poskytovaly cestujicim vysokou troven
ochrany, nedosahly zékladnich cili Unie, a dokonce by jejich dosazeni mafily. Souhrnné
feceno, tato iniciativa se snazi zaplnit mezeru v pravnich ptredpisech EU, kterd by v ptipadé,
ze by jeji feSeni bylo ponechdano na vnitrostatni Urovni, vytvaiela riziko naruSeni nebo
moznych negativnich vedlejsich ucinka.

. Proporcionalita

Jak je podrobné¢ uvedeno v kapitole 7 posouzeni dopadti ptipojeného k tomuto navrhu, zadna
z moznosti politiky nepiekracuje rdmec toho, co je nezbytné k dosaZeni obecnych cila

politiky.

. Volba néastroje

Posouzeni dopadii prokazalo, ze k dosazeni cile iniciativy, jejimz hlavnim ucelem je zajistit
odpovidajici turovenn ochrany cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami, jsou
nezbytna regulacni opatfeni. Pravidla stanovena timto ndvrhem by méla byt uplatiovana
jednotné a uéinné v celé Evropské unii. Nafizeni, které je pfimo pouzitelné, se zdd byt
nejvhodnéjsim nastrojem k zajisténi soudrzného provadéni predpokladanych opatfeni ve
vSech cClenskych statech EU a zaroven ke sniZeni rizika naruseni v ramci jednotného trhu,
které by mohlo vyplyvat z rozdili v tom, jak ¢lenské staty EU provadéji pozadavky do
vnitrostatniho prava. Nafizeni jako pravni nastroj jiz bylo EU vybrano jako pravni néstroj na
ochranu prav cestujicich v letecké, zelezni¢ni, autobusové a autokarové dopravé a dopravé po
mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU
. Hodnoceni ex post / kontroly déelnosti platnych pravnich predpisa

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé zadny pravni ptedpis neexistuje, nebylo provedeno
z4dné hodnoceni ex post ani kontrola ucelnosti.

. Konzultace se za¢astnénymi stranami

Pro posouzeni dopadid byly podnéty zucastnénych stran shromazdény raznymi zptisoby,
véetné oteviené verejné konzultace a cilenych konzultaci provedenych externim dodavatelem
prostiednictvim online dotazniki, rozhovort a seminaiti. Zjistovaly se jak kvalitativni tdaje
(stanoviska, nazory, navrhy), tak i kvantitativni informace (Udaje, statistiky).

13 Viz poznamka pod ¢arou &. 2 vyse.
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Mezi zacCastnéné strany patiili Gcastnici z odvétvi, skupiny zastupujici cestujici/spotiebitele,
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a organy
vefejné spravy, tj. ti, jichZ se politika tyka, ti, kdo ji uplatiiuji, a ti, kdo na ni maji zajem®.

Problémove aspekty

,Cestujici nejsou pii prestupu mezi jednotlivymi druhy dopravy chranéni stavajicimi pravy*:
89 ze 145 respondentl cileného dotazniku rozhodné nebo spiSe souhlasi s tim, Ze tento
problém je dilezity, zatimco 26 respondentii s tim rozhodn€ nebo spise nesouhlasi. Posledné
uvedenou skupinu tvoii pfedev§sim dopravci (ze vSech druhii dopravy) a jejich zastfeSujici
organizace, ktefi béhem rozhovorl a specializovaného seminaie tvrdili, ze na regulaci tohoto
odvétvi je prili§ brzy, nebot’ legislativni rdmec by toto nedostate¢né rozvinuté, ale rozvijejici
se odvétvi mohl narusit. V ramci oteviené veiejné konzultace 70 % (117 ze 166) respondentli
rozhodné nebo spiSe souhlasilo s tim, ze tento problém je dulezity. V odpovédi na vyzvu
k predlozeni faktickych podkladi jedna organizace cestujicich uvedla, ze musi byt vzdy
zarucena jistota dosazeni kone¢ného mista urceni, a to i v pfipadé znacnych zpozdéni a
nezavisle na pouzitém druhu nebo druzich dopravy.

,,Osobam se zdravotnim postiZenim nebo osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace
neni pii pfestupovani mezi riznymi druhy dopravy poskytovana pomoc®: 50 % (69 ze 138)
respondentt souhlasi s tim, Ze se jedna o dulezity problém, zatimco 16 % (22 ze 138) s tim
rozhodn¢ nebo spiSe nesouhlasi, 14 % (19 ze 138) zastava neutralni stanovisko a 20 % (28 ze
138) nevyjadtilo zadny ndzor. V rdmci oteviené veifejné konzultace to za zdvazny problém
povazuje 57 % (95 ze 167) respondent.

Cile politiky

71 % (101 ze 143) respondentl cileného dotazniku souhlasi s cilem navrhnout pfiméfeny
ramec pravidel na ochranu cestujicich, jejichz cesta byla naruSena piti ptestupu z jednoho
druhu dopravy na jiny, zatimco 11 % (16 ze 143) s timto cilem nesouhlasi. V ramci oteviené
vetejné konzultace hodnoti 63 % (104 ze 165) respondentii relevanci tohoto cile jako vysokou
nebo stiedn¢ vysokou, zatimco 16 % (26 ze 165) se domniva, Ze mé nizkou/stfedné nizkou
relevanci.

Politicka opatieni

Vétsina spotiebitelskych organizaci, které odpovédély na cileny dotaznik, vyjadfila podporu
legislativnimu opatieni, které by zajistilo, aby dopravci a prodejci prepravnich dokladi
poskytovali cestujicim v multimodalni dopravé dodateéné informace. Letecké spole¢nosti
a organizace, které je zastupuji, uvedly, Ze nemohou byt pravné vazany k poskytovani
informaci, které ¢asto nemaji k dispozici (doba pro piestup a navazné spoje), a poukazaly na
to, Ze poskytovani informaci o naruSeni cesty v realném Case je nemozné, pokud cestujici
provedli rezervaci prostfednictvim prodejce prepravnich dokladd. ZastfeSujici organizace
vysvétlily, Ze toto opatfeni by zvySilo provozni naklady, a to zejména kvili nezbytnym
aktualizacim rezerva¢nich informacnich systémi a dodatecnym zdrojim potiebnym ke
zjisténi piislusnych informaci. Prodejci pfepravnich dokladl byli méné naklonéni poskytovani
informaci v realném case a tvrdili, ze takové feSeni by bylo proveditelné pouze v piipadé, ze
by dopravci byli povinni sdilet informace se zprosttedkovateli.

14 Dalsi informace o konzultacich se zGc¢astnénymi stranami jsou uvedeny v souhrnné zpravé v ptiloze 2
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Pokud jde o zavedeni prava cestujicich na nahradu nebo piesmérovani v pripadé
naruseni cesty, vétSina organizaci cestujicich, které odpovédély na cileny prizkum, uvedla,
ze legislativni opatfeni by mélo velmi vyznamny nebo vyznamny piinos, zatimco tésna
vétSina dopravcl v zeleznicni, vodni, autobusové a autokarové dopraveé se domniva, ze by
meélo omezeny nebo maly piinos. Témét vSichni zprostiedkovatelé, kteti odpoveédéli na cileny
prizkum, se shodli na tom, Ze navrhované opatieni by mélo vyznamny ptinos, pokud by bylo
provedeno jako legislativni opatieni a pokud by existovaly mezipodnikové smlouvy
S pfislusnymi zavazky. Pokud jde o zavedeni jednotného kontaktniho mista pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v multimodéalnich uzlech osobni dopravy,
jeden ze zastupci téchto osob béhem specializovaného seminafe zdlraznil, ze vzhledem
k tomu, Ze osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace potiebuji rizné druhy pomoci,
bude tfeba pii vymezeni ulohy/rozsahu pusobnosti jednotného kontaktniho mista zvazit
mnoho otazek, a vyjadtil obavy, pokud by se jednalo o ,,mékké™ pravo. Jedna z dotazovanych
organizaci 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace poznamenala, Ze jednotné
kontaktni misto by t€émto osobam vyrazné pomohlo ziskat pomoc a relevantni informace. 10
ze 17 leteckych spolecnosti uvedlo, ze opatfeni by znamenalo (velmi) vyznamny piinos.
Béhem semindie letecké spolecnosti a jejich zastfeSujici organizace vyjadrily tomuto opatieni
podporu a zaroven zdiraznily, ze je dulezité zavést jasné komunikacni kanaly a vymezit
rozsah sluzeb, jez maji byt poskytovany. Jedna z dotazovanych organizaci leteckych
spole¢nosti uvedla, ze jednotnym kontaktnim mistem by mél byt provozovatel terminalu, jako
je tomu v ptipad¢ letecké dopravy. 6 z 11 provozovatell infrastruktury a terminald, ktefi
odpovédéli na cileny prizkum, se domniva, ze opatfeni by (velmi) vyznamné pfispélo
k dosazeni cile politiky.

. Shér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Prizkumna studie

Komise provedla prizkumnou studii o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalni
dopravou, ktera byla zvefejnéna vroce 2019%. Vysledky této studie byly zohlednény,
zejména pokud jde o urceni pravnich mezer a velikosti trhu v oblasti multimodélni osobni
dopravy. Studie konstatuje, Ze ptistup pé€ti stavajicich natizeni o pravech cestujicich zaméteny
na jednotlivé druhy dopravy mize potencidlné vést k prdvnim mezeram a celkoveé
k nedostatecnému pokryti prav cestujicich v souvislosti s multimodalni dopravou. Ur¢ité
omezeni, pokud jde o rozsah a podrobnost analyzy, vyplyva také z dostupnosti tidaju.

Posouzeni dopadi

Posouzeni dopadii vychazelo z vyzkumu a analyz provedenych Komisi. Komise rovnéz najala
externiho nezavislého konzultanta, aby podpofil posouzeni dopadt v konkrétnich dkolech, tj.
posouzeni nakladi a piinosi a oteviend vefejnd konzultace a cilend konzultace
(prosttednictvim rozhovorti a seminait). Externi podplrnd studie bude zvetfejnéna spolu
s timto navrhem.

. Posouzeni dopadi

Zprava o posouzeni dopadi byla pfedlozena Vyboru pro kontrolu regulace dne 7. cervna
2023. Vybor pro kontrolu regulace néasledné vydal dne 7. ¢ervence 2023 kladné stanovisko

15 https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01laa75ed71al
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s vyhradami. Zjistil zejména ftadu nedostatkii ve zpravé, tykajicich se popisu rozsahu
problému a jeho dusledkt, popisu pfinost jednotlivych moznosti a posouzeni piimétenosti
upfednostnované moznosti a rovnéZ nastinu administrativnich ndkladi a nékladi na
prizpisobeni v ramci uplatnéni zasady ,jeden piijmout — jeden zrugit“!®. Vsechny tyto
nedostatky byly odstranény v zavérecné zpravé o posouzeni dopadi, ktera je predkladana
spolu s timto navrhem, a to zejména tim, ze byly 1épe popsany: velikost multimodalniho trhu,
jakoz 1 soucasné selhani trhu pii zmiriiovani disledkd tohoto problému, rozsah dusledki
tohoto problému, pokud jde o nedostatek informaci a pomoci pfi multimodalnich cestach,
piinos v podobé tuspory ndkladi spojenych s obtizemi pii uplatiovani predpisi pro
spotiebitele, dopravce, zprostiedkovatele a vnitrostatni organy vetejné spravy, porovnani
moznosti, a to i s ohledem na proporcionalitu, a klasifikace jednorazovych nakladi na
provedeni ustanoveni o poskytovani informaci v readlném case a na integraci komunikaénich
systémul pro cestujici v multimodalni dopravé jako ndkladi na ptfizplisobeni, a nikoli jako
administrativnich nakladu.

Politicka opatteni (PO) obsazena ve tiech moznostech politiky (MP), jez fesi problém ¢. 2
tohoto posouzeni dopadii (,,nedostate¢na ochrana cestujicich pfi multimodalnich cestach®),
jsou rozc€lenéna podle tfi vySe uvedenych kategorii pfepravnich dokladi (A-B—C). Nize
uvedena tabulka obsahuje pfehled riiznych moznosti politiky, pficemz zohlediiuje tyto rizné
kategorie ptepravnich dokladii.

16 SWD(2023) 386, priloha 1.

CS



CS

Kategorie A
(Jediné smlouva)

Kategorie B
(Samostatné pirepravni doklady
kombinované a prodavané

Kategorie C
(Samostatné piepravni
doklady z vlastni iniciativy

prodejcem piepravnich cestujiciho)
dokladii)
MP Informace pied ndkupem Informace pfed nakupem Informace pfed nakupem
2.1 (PO B.1) (PO B.1) (PO B.1)
Zékladni soubor préav Vyfizovani stiznosti odvétvim a Vyfizovani stiZnosti
cestujicich (PO B.3a) vnitrostatnimi subjekty odvétvim a vnitrostatnimi
Vyfizovani stiznosti odvétvim a | pfisluSnymi pro prosazovani subjekty pfislusnymi pro
vnitrostatnimi subjekty (POB.7aB.8) prosazovani
ptislusnymi pro prosazovani (PO B.7aB.8)
(POB.7aB.8)
MP Informace pred ndkupem Informace pred ndkupem Informace pred ndkupem
2.2 (PO B.1) (PO B.1) (PO B.1)
Informace v redlném case Informace v redlném case Jednotné kontaktni misto
(PO B.2) (PO B.2) (PO B.5aB.6)
Zakladni soubor prav Informace o samostatné povaze Vyfizovani stiznosti
cestujicich (PO B.3a) prepravnich doklada odvétvim a vnitrostatnimi
Jednotné kontaktni misto (PO B.4a) subjekty piislusnymi pro
(PO B.5aB.6) Jednotné kontaktni misto prosazovani
Vyfizovani stiznosti odvétvima | (PO B.5 a B.6) (POB.7aB.8)
vnitrostatnimi subjekty Vyfizovani stiznosti odvétvim a
ptislusnymi pro prosazovani vnitrostatnimi subjekty
(PO B.7aB.8) ptislusnymi pro prosazovani
(POB.7aB.8)
MP Informace pied nakupem Informace pred nakupem Informace pred ndkupem
2.3 (PO B.1) (PO B.1) (PO B.1)
Informace v realném case Informace v redlném case Jednotné kontaktni misto
(PO B.2) (PO B.2) (PO B.5aB.6)
Rozsiteny soubor prav Informace o samostatné povaze Vyfizovani stiznosti
cestujicich ptepravnich doklada odvétvim a vnitrostatnimi
(PO B.3b) (PO B.4b) subjekty ptislusnymi pro
Jednotné kontaktni misto Jednotné kontaktni misto prosazovani
(POB.5aB.6) (PO B.5aB.6) (PO B.7aB.8)

Vyftizovani stiznosti odvétvim a
vnitrostatnimi subjekty
prislusnymi pro prosazovani
(POB.7aB.8)

Vyftizovani stiznosti odvétvim a
vnitrostatnimi subjekty
ptislusnymi pro prosazovani (PO
B.7 a B.8)

Posouzeni dopadii doslo k zavéru, Ze uptednostiitovanou moznosti je moznost politiky MP 2.2.
Z posouzeni dopadil vyplynulo, Ze se jedna o nejucinnéjsi a nejefektivnéj$i moznost politiky,
nebot’ zajistuje spravedlivou rovnovahu mezi G¢innosti zasahu pifi dosahovani cile zvyseni
ochrany cestujicich (véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace) v souvislosti
S multimodéalnimi cestami na jedné stran€ a nakladovou efektivitou pro odvétvi na strané
druhé, vzhledem k tomu, Ze tento trh je ve fazi rozvoje. Moznost MP 2.2 byla rovnéz shledana
nejprimérencjSim a také nejsoudrznéjSim opatfenim, pokud jde o vnitini 1 vnéjsi soudrZnost.

Cile udrzitelného rozvoje

Iniciativa pfispiva k dosaZeni cili udrzitelného rozvoje ¢. 10 Snizit nerovnost uvnitf zemi i
mezi nimi (pokud jde o cestujici se zdravotnim postizenim a cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace), ¢. 13 Klimaticka opatieni (posilena prava cestujicich mohou motivovat
lidi, aby vice vyuzivali vefejnou dopravu namisto soukromych automobilli) a ¢. 16 Zajistit
vSem priistup ke spravedlnosti a vytvotit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce (1¢inngjsi
a dostupné prostiedky napravy pro cestujici a lep$i nastroje pro prosazovani prava pro spravni

organy).
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Kontrola souladu s cili v oblasti klimatu

Né&vrh je v souladu s cilem klimatické neutrality stanovenym v evropskem pravnim rdmci pro
klima a s cili Unie do roku 2030 a do roku 2050 a piispiva k dosazeni vys$e uvedeného cile
udrzitelného rozvoje ¢. 13 Klimatické opatfeni.

. Ukelnost pravnich piedpisi a zjednoduseni

Tato iniciativa je soucasti pracovniho programu Komise na rok 2023 v ramci pfilohy II
(iniciativy REFIT) pod hlavickou ,,Hospodaistvi ve prospéch lidi“. Ma dulezity rozmeér
REFIT, pokud jde o zjednoduSeni pravidel pro cestujici v souvislosti s multimodalni
dopravou.

Vyrazny potencidl zjednoduseni spociva zejména ve zlepSeni informaci o typu piepravniho
dokladu, ktery cestujici pouzivaji pfi multimodalni cesté. V soucasné dob&é by k témto
informacim neméli snadny piistup, pokud by vibec byly k dispozici. Cestujici v multimodalni
dopravé by také méli k dispozici lepsi nastroje pro zjednani népravy prostiednictvim postupti
vyfizovani stiznosti na urovni odvétvi i na Grovni vnitrostatnich organi, coz by jim usnadnilo
vymahani jejich prav. Spolu s posilenymi pravy v ptipadé zmeskani ptipoje mezi dopravnimi
sluzbami (ndhrada ndkladt nebo pfesmérovani) to vytvari potencial k uspoie nakladi pro
cestujici. Zejména pro osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace je zde takeé
vyznamny potencidl k efektivit¢, nebot’ by mély nejen prdvo na bezplatnou pomoc pii
cestovani s jedinou multimodalni smlouvou, ale také moznost ziskat koordinovanou pomoc
pii piestupu v multimodalnich uzlech (jednotna kontaktni mista), zatimco v souc¢asné dobé by
musely podavat dopravciim a provozovateliim terminald nékolik zadosti o pomoc.

Navrh by nutné znamenal regulacni zatéz vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dob& neexistuji
zadna pravidla na ochranu cestujicich, kteti podnikaji multimodalni cesty. V této souvislosti
vSak existuje vyznamny zmiriiujici faktor, zejména pro dopravce, ktefi jiz vétSinu opatieni
uplatiuji v souvislosti s cestami v ramci jednoho druhu dopravy (napf. nahrada nakladd nebo
presmérovani, péce, pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace) — dosud jen
nebyla brana v Givahu ta ¢ast cesty, kdy cestujici piestupuje mezi riznymi druhy dopravy.
Kromé toho by dopravci a zprostiedkovatelé, ktefi patii do kategorie malych a stfednich
podniki, byli vyjmuti z navrhovanych pravidel o poskytovani informaci v realném case
(¢lanky 5 a 6 navrhu).

Ocekéva se, ze dopad na konkurenceschopnost EU nebo na mezinarodni obchod bude v
z4sadé neutralni.

Navrh zohlednuje digitalni prostiedi, zejména pokud jde o poskytovani informaci v realném
Case, a to napf. informaci o narusenich dopravy a zpozdénich — které jsou v idealnim piipadé
rovnéz poskytovany digitalnimi komunika¢nimi prostiedky —, a o navrhovana pravidla pro
vyfizovani stiznosti, kdy spolecnosti i vnitrostatni subjekty ptisluSné pro prosazovani musi
zajistit, aby cestujici mohli podéavat stiznosti jak offline, tak online. Navrh rovnéZ bere
v uvahu stale vétsi rozSifeni online cestovnich agentur, které by byly ochotny nabizet
potencialnim cestujicim kombinaci dopravnich sluzeb. To je zohlednéno nejen v pravidlech
tykajicich se sdileni cestovnich informaci, ale také v odpovédnosti zprostfedkovateld, ktefi
prodéavaji kombinaci pfepravnich dokladii pro rizné dopravni sluzby.

. Zakladni prava

Clanek 38 Listiny zakladnich prav vyzaduje, aby v politikich Unie byla zajiiténa vysoka
uroven ochrany spotiebitele. Clanek 26 Listiny vyzyva k zaclenéni osob se zdravotnim
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postizenim a vyzaduje, aby Clenské staty pfijimaly opatfeni k zajiSténi nezavislosti a
socialniho a profesniho zaclenéni téchto osob a jejich casti na zivoté spolecnosti. Posileni
prav cestujicich, ktefi cestuji v souvislosti s multimodéalni dopravou v EU, dale zvysi
celkovou vysokou troven ochrany spotiebitele.

Povinnost sdilet osobni daje cestujicich ma dopad na pravo na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 8 Listiny. Tato povinnost je nezbytna a pfiméfend s ohledem na cil zajistit u¢innou
ochranu spotiebiteltl v souladu s ¢lankem 38 Listiny. Kromé toho jsou za ucelem dalSiho
zmirnéni dopadid na ochranu udaji zavedeny zaruky v oblasti ochrany udajii, konkrétné
ucelové omezeni a jasné vymezend doba uchovavani. Dalsi ustanoveni navrhu tykajici se
pouzivani udaji o cestujicich prispivaji k dodrzovani prava na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 8 Listiny tim, ze jasn¢ stanovi, které osobni udaje mohou byt pouzity pro konkrétni
ucely (pro informovani, ndhradu nakladi a presmérovani cestujicich, jakoz iz divoda
bezpecnosti a ochrany) a za jakych podminek.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Névrh nemd Zadné dusledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zpasoby monitorovani, hodnoceni a podavéani zprav

Komise bude sledovat provadéni a ucinnost této iniciativy na zakladé ukazatel pokroku
uvedenych v kapitole 9 posouzeni dopadt. Po péti letech od vstupu navrhovaného pravniho
ptredpisu v platnost Komise vyhodnoti, zda bylo dosazeno jeho cilt.

Ve svém sdéleni ,,Dlouhodoba konkurenceschopnost EU: vyhled po roce 2030“*" se Komise
zavazala racionalizovat a zjednodusit poZadavky na podavani zprav, aniZz by byly ohrozeny
souvisejici politické cile. Tento navrh je v souladu stémito zaméry. Pro dopravce, ktefi
nabizeji jediné multimodalni smlouvy, zavadi sice novou povinnost zvetejiiovat kazdé dva
roky zpravu o plnéni norem kvality jejich sluZzeb s klicovymi ukazateli vykonnosti tykajicimi
se prav cestujicich (napf. zmeskani ptipoje, vyfizovani stiznosti, spoluprace se zastupci osob
se zdravotnim postizenim), tyto zpravy jsou vsak pro sledovani a prosazovani prav cestujicich
naprosto nezbytné. Dopravci v ramci konzultace se zucastnénymi stranami uvedli, ze jiz
doty¢né udaje shromazd'uji, pticemz Cetnost podavani zprav (pouze jednou za dva roky) byla
zvolena tak, aby néklady na zavedeni téchto opatieni byly nizké. Kromé toho, Ze tyto zpravy
budou cennym zdrojem informaci pro vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani, které
maji omezené¢ zdroje na plnéni svych tukoli v oblasti kontroly a prosazovani, umozni
cestujicim pfijimat informovand rozhodnuti o tom, kterého dopravce si vybrat, na zakladé
kvality poskytovanych sluzeb a mohly by také podpofit hospodarskou soutéz mezi dopravci
na zéklad¢ kvality sluzeb, jeZ poskytuji. Stejné tak povinnost vnitrostatnich subjektd
piislusnych pro prosazovani piedkladat kazdé dva roky zpravy o opatienich pfijatych
k zajisténi uplatnovani nafizeni a piislusné statistiky napf. o stiznostech by umoznila Komisi
plnit jeji ukol spocivajici v ovéfovani provadéni nafizeni.

1 COM(2023) 168.
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. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Struktura natizeni vychézi ze stavajicich natfizeni o pravech cestujicich, zejména nejnovejsiho
nafizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni pieprave. Natizeni
bude sestavat z téchto hlavnich kapitol:

Kapitola I: Obecna ustanoveni

Kapitola I obsahuje obecna ustanoveni nafizeni, kterd vymezuji jeho predmét a cile, oblast
pusobnosti a definice. Dale je zde vyjadiena doplitkova povaha navrhu ke stavajicimu pravu
Unie v oblasti prav cestujicich.

Kapitola I1: Pfepravni smlouvy a dopravni informace

Kapitola IT obsahuje ustanoveni o pfepravnich smlouvach a informovéani cestujicich ze strany
dopravci, zprostfedkovatelil a provozovateli multimodalnich uzli. Popisuje informace, které
maji byt cestujicim poskytnuty pied cestou a béhem cesty (v redlném Case), a postupy vymeény
a spoluprace v této oblasti mezi riznymi typy zacastnénych podnikd.

Kapitola III: Odpovédnost v piipad¢ zmeskani piipoje

Kapitola III obsahuje ustanoveni o pomoci cestujicim (ndhrada, pfesmérovani, péce), kteti
maji uzavienu jedinou multimodalni smlouvu, v ptipadé zmeskani piipoje v ramci navazujici
dopravni sluzby. Kromé¢ toho stanovi postup nahrady v ptipadé, ze takova smlouva byla
uzaviena se zprostiedkovatelem. Vyjasiuje také odpovédnost dopravcd a zprostiedkovatell
nabizejicich kombinované multimodalni ptepravni doklady. Zavadi rovnéz jednotny formuléf
zadosti o ndhradu a odSkodnéni.

Kapitola IV: Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace

Kapitola 1V uvadi pravidla pro ochranu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a pomoc témto osobam v souvislosti s multimodalnim
cestovanim. Vedle podrobného popisu prava na piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace s jedinou multimodalni smlouvou a na pomoc témto osobam zavadi zfizeni
jednotnych kontaktnich mist v multimodalnich uzlech osobni dopravy. Tyto uzly odpovidaji
multimodalnim uzliim osobni dopravy, které musi byt do roku 2030 vybudovany v kazdém
méstském uzlu sit¢ TEN-T podle ndvrhu nafizeni o hlavnich smérech Unie pro rozvoj
transevropské dopravni sit&*e,

Kapitola V: Kvalita sluzeb a stiznosti

Kapitola V obsahuje pravidla tykajici se kvality sluzeb a vyfizovani stiznosti ze strany
dopravci, zprostiedkovatell a provozovatell multimodalnich uzli.

Kapitola VI: Informace a prosazovani

18 Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o hlavnich smérech Unie pro rozvoj transevropské

dopravni sité, o zmén¢ natizeni (EU) 2021/1153 a nafizeni (EU) ¢. 913/2010 a o zruSeni natizeni (EU)
1315/2013, COM(2021) 812 final ze dne 14. 12. 2021 — 2021/0420(COD).
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Kapitola VI obsahuje ustanoveni tykajici se informovani cestujicich o jejich pravech a
prosazovani nafizeni. Pokud jde o prosazovani, zahrnuje pravidla tykajici se urceni
vnitrostatniho subjektu piislusného pro prosazovani, kontroly dodrzovani prav cestujicich
zalozené na posouzeni rizik, sdileni informaci piislusnymi podniky s vnitrostatnimi subjekty
prislusnymi pro prosazovani a spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi.

Kapitola VII: Zavére¢na ustanoveni

Kapitola VIl obsahuje ustanoveni tykajici se povinnosti v oblasti podavani zprav a postupu
projednavani ve vyboru.

Prilohy

Ptiloha I stanovi seznam méstskych uzll, v nichZ je nutno zfidit a provozovat multimodalni
uzly osobni dopravy a odpovidajici jednotna kontaktni mista.

Ptiloha II obsahuje minimdlni normy kvality sluzeb, které musi dodrzovat dopravci nabizejici
jediné multimodélni smlouvy a provozovatelé¢ multimodalnich uzl.
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2023/0436 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
0 préavech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100
odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regioni?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto davodum:

1)

)

Pravni ptedpisy Unie tykajici se prav cestujicich® vyrazné zlepsily ochranu prav
cestujicich, ktefi cestuji letecky, po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach,
autobusy a autokary a po Zeleznici, v piipadé, Ze jejich cestovni plany jsou narusSeny
dlouhym zpozdénim a zrusenim spoja.

Provadéni prav stanovenych a chranénych témito natizenimi vSak odhalilo nedostatky
v ptipadé cestujicich, ktefi vykonavaji nebo hodlaji vykonat cestu zahrnujici
kombinaci riiznych druhti dopravy, coz brani plnému vyuZiti potencialu ochrany prav
cestujicich.

Ut. vést. C[...] [...], s. [..]-

Ut. vést. C[..], [...], s. [...].

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepieni nastupu na palubu,
zru$eni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zruuje natizeni (EHS) &. 295/91, Uf. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j; nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.1107/2006 ze dne 5. gervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, Ui vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze
dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (pfepracované znéni),
Ut. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j; natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po
mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné& nafizeni (ES) ¢&. 2006/2004, Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j; natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé
a o zméné nafizeni (ES) ¢ 20062004, Ut vést. L55 2822011, s.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j.
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3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

V ramci spolecné dopravni politiky je dulezité chranit prava cestujicich, ktefi
ptestupuji z jednoho druhu dopravy na jiny, aby se napomohlo rozvoji multimodalni
dopravy a zlepsila se moznost volby cestujicich, pokud jde o moznosti cestovani.

Unijni standardy ochrany stanovené natizenimi (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006,
(EU) 2021/782, (EU) ¢. 1177/2010 a (EU) ¢. 181/2011 pro cestovani jednim druhem
dopravy by proto mély byt rozsiteny tak, aby se vztahovaly na prava cestujicich, ktefi
prestupuji mezi raznymi druhy dopravy, a aby se zajistilo, Ze podniky, které¢ se na
multimodalnich cestach podileji, budou postupovat podle harmonizovanych pravidel.

Cestujicim, kteii podnikaji multimodalni cesty, by méla byt poskytnuta pravni
ochrana, pokud v této oblasti neexistuji zvlastni odvétvové pravni piedpisy Unie.

V tomto nafizeni stanovena prava cestujicich, ktefi vykonavaji multimodalni cesty, by
m¢ela doplnovat ochranu, které tito cestujici jiz pozivaji podle pravnich ptedpist Unie
o pravech cestujicich. Timto nafizenim by proto neméla byt dotéena prava a
povinnosti vyplyvajici z uvedenych pravnich piedpist.

Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na jediné multimodalni smlouvy, pokud jsou
soucasti soubornych sluzeb a pokud vznikd ndrok na nédhradu podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302%. S ohledem na ochranu cestujicich
podle uvedené smérnice by se toto natizeni nemélo vztahovat ani na kombinované
multimodalni ptepravni doklady, pokud jejich kombinaci provadi potadatel jako
soucast soubornych sluzeb.

Clenské staty by mély zajistit, aby v ptipadech, kdy dopravci nebo zprosttedkovatelé
nabizeji Siroké vefejnosti smluvni podminky a tarify pro multimodalni cesty, byla
zakézéna diskriminace na zéklad€ statni pfislusnosti cestujiciho nebo mista usazeni
dopravce nebo zprosttedkovatele v Unii. Nemély by byt zakazany socialni tarify, jsou-
li takova opatfeni pfiméfend a nezavisla na statni prisluSnosti dotéeného cestujiciho.
Vzhledem k rozvoji online platforem pro prodej piepravnich dokladi cestujicim by
Clenské staty meély vénovat zvlastni pozornost tomu, aby zajistily, Ze pfi piistupu
k online rozhranim nebo nakupu ptepravnich dokladii nedojde k zadné diskriminaci na
zaklad€é statni piisluSnosti cestujiciho nebo mista wusazeni dopravce nebo
zprostiedkovatele v Unii. Rovnéz by méla byt bez ohledu na dany druh zakoupeného
prepravniho dokladu poskytovéna stejna uroven ochrany cestujiciho.

Clenské staty by mély zajistit, aby dopravci a zprostiedkovatelé nabizejici prepravni
smlouvy pro ucely multimodalni cesty informovali cestujici o druhu ptfepravniho
dokladu nebo dokladu spojenych s touto cestou a o jejich odpovidajicich pravech,
zejména pokud jde o zmeskani ptipoje.

Ptistup k cestovnim informacim, vetné udajt v redlném case, usnadiiuje multimodalni
cestovani a nabizi cestujicim S§ir$i paletu cestovnich moznosti. Nafizeni Komise
v pienesené pravomoci (EU) 2017/1926° vtéto souvislosti zavedlo piistup
vnitrostatnich pfistupovych bodl k témto cestovnim a dopravnim informacim, aby se

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Natizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017, kterym se dopliuje
smernice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovani multimodélnich
informac¢nich  sluzeb o cestovani vcelé  Unii (Uf. vést. L 272, 21.10.2017, s.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req_del/2017/1926/0j).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

zajistilo, ze prodejci prepravnich dokladti budou moci pied cestou i béhem ni
informovat cestujici. Aby se zabranilo zbytecné zatézi dopravcet, ktefi nabizeji jediné
multimodalni smlouvy, méli by tito dopravcei byt schopni dodrzovat ustanoveni tohoto
nafizeni o poskytovani cestovnich informaci jinym dopravcim a zprostiedkovatelim
prodavajicim jejich sluzby v rozsahu, v jakém tyto Udaje poskytuji témto vnitrostatnim
pfistupovym bodtim.

Dopravci a zprostiedkovatelé, ktefi jsou malymi a stfednimi podniky spliujicimi
kritéria stanovena v ptiloze I nafizeni Komise (EU) ¢. 651/2014°, maji ¢asto omezené
zdroje, coz muze omezovat jejich pristup k informacim, zejména v souvislosti
Snovymi technologiemi. Tito dopravci a zprostfedkovatelé by proto meéli byt
Z pozadavkil na poskytovani informaci cestujicim v multimodélni dopravé vyjmuti.

Cestujicim, ktefi maji uzavienou jedinou multimodalni smlouvu a ktefi zmeskaji
ptipoj v dusledku zpozdéni nebo zruseni piedchozi sluzby v rdmci této smlouvy, by
méla byt umoznéna ndhrada ceny jejich ptrepravnich dokladi nebo vyuziti
pfesmérovani za uspokojivych podminek a mélo by byt o n€ v pribéhu cekani na

wevr .

pozdé¢jsi piipoj dostatecné postarano.

Je-li jedind multimoddlni smlouva rezervovana prostfednictvim zprostfedkovatele,
meli by zprostiedkovatel a smluvni dopravce informovat cestujictho o postupu
nahrady nakladi. Smluvni dopravce by mél zejména zvefejnit, zda pifi zpracovani
nahrad spolupracuje se zprostiedkovateli, a pokud ano, se kterymi.

Spravné informace tykajici se multimodalni dopravni sluzby maji zdsadni vyznam i
v piipad¢, Ze cestujici nakupuji prepravni doklady od zprostredkovateli. Pokud
zprostiedkovatelé¢ prodavaji samostatné prepravni doklady na rGzné dopravni sluzby
jako bali¢ek v podobé kombinovaného multimodalniho ptepravniho dokladu, méli by
cestujicimu jasné sdélit, Ze tyto pfepravni doklady nenabizeji stejnou Grroven ochrany
jako jediné multimodalni smlouvy a Ze dopravce nebo dopravci poskytujici dané
sluzby tyto prepravni doklady nevydali jako jediné multimodélni smlouvy. V piipadg,
ze zprostiedkovatelé tento pozadavek nesplni, méla by jejich odpovédnost zahrnovat
nahradu ceny pifepravniho dokladu a dodate¢né odskodnéni ve vysi 75 % této Castky.

S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodt o pravech osob se zdravotnim
postizenim a scilem poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznosti multimodalniho cestovani, které
jsou srovnatelné s moznostmi ostatnich ob¢and, je nutné stanovit pravidla tykajici se
nediskriminace a pomoci béhem jejich multimodalni cesty. Zvlastni pozornost by méla
byt vénovana zejména informovani osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace o ptistupnosti dopravnich sluzeb a podminkach ptistupu
do vozidel a k vybaveni na palubé pfi prestupu mezi riznymi druhy dopravy. Pokud
jsou informace pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytovany v ptistupnych formatech, mély by byt poskytovany
vsouladu splatnymi pravnimi piedpisy, napiiklad s pozadavky na pfistupnost
stanovenymi Vv piiloze I smérnice (EU) 2019/8827. Vzhledem k vyhodam z hlediska

Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a 108
Smlouvy prohlaguji ur¢ité kategorie podpory za slu¢itelné s vnitinim trhem (Uf. vést. L 187, 26.6.2014,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2014/651/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pfistupnost u  vyrobkd a sluzeb (UF. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70), ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

bezpecnosti, pohodli a pfistupnosti by clenské stdity mély podporovat pouzivani
evropskych penézenek digitalni identity k identifikaci a autentizaci ve scénafich
multimodalni dopravy, coz zejména pomulze zranitelnym osobdm nebo osobam se
zdravotnim postizenim.

Dopravci a provozovatelé multimodalnich uzli by méli aktivné spolupracovat
S organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim za ucelem zlepSovani
kvality pristupnosti dopravnich sluzeb. S cilem usnadnit piistup k multimodalnim
sluzbam osobni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by ¢lenské staty, dopravci a provozovatelé terminala
méli zfidit vnitrostatni jednotnd kontaktni mista pro koordinaci informaci a pomoci
v multimodalnich uzlech osobni dopravy nachazejicich se v ur¢itych hlavnich
méstskych uzlech.

Krom¢ toho by clenské stity mély mit moZnost pozadovat od dopravci a
provozovatelt terminalt, aby zfidili vnitrostatni jednotna kontaktni mista s cilem
koordinovat informace a pomoc v dalsich multimodalnich uzlech osobni dopravy.

Dopravci a provozovatelé terminali by méli definovat, tidit a sledovat normy kvality
sluzeb u multimodélni osobni dopravy. Dopravei by rovnézZ méli zvefejniovat
informace o kvalité sluzeb, které poskytuji.

Timto nafizenim by neméla byt dotCena prava cestujicich na to, aby podali stiznost
vnitrostatnimu subjektu nebo se v souladu s vnitrostatnimi postupy domahali napravy
pravni cestou.

S cilem zachovat vysokou troven ochrany spotiebiteld v multimodalni dopravé by
Clenské staty mély byt povinny urcit vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani,
kter¢ budou podrobné sledovat uplatiiovani tohoto nafizeni a prosazovat ho na
vnitrostatni Grovni. Tyto subjekty by mély mit moZnost pfijmout rlizna opatieni
V oblasti prosazovani. Cestujici by meli mit moznost podavat k uvedenym subjektiim
nebo kterémukoli jinému subjektu ur€enému clenskym stitem za timto ucelem
stiznosti kviili udajnym poruSenim tohoto nafizeni. Je tfeba poznamenat, ze Clenské
staty se mohou rozhodnout, Ze uréi vnitrostatni subjekt pfislusny pro prosazovani,
ktery je zéaroven urCen jako subjekt odpoveédny za prosazovani jinych pravidel Unie
tykajicich se prav cestujicich.

Zpracovani osobnich udaji by se mélo provadét v souladu s pravnimi predpisy Unie o
ochrané¢ osobnich Udaj, jak je stanoveno v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/6798. Veskeré zpracovani osobnich widajii se musi uskute¢nit zejména
v souladu s pozadavky stanovenymi v ¢l. 5 odst. 1 a ¢l. 6 odst. 1 uvedeného natizeni.
Je tfeba rovnéz poznamenat, Ze povinnosti poskytovat cestujicim informace o jejich
pravech neni dotéena povinnost spravce poskytovat informace subjektu udaji podle
¢lankt 12, 13 a 14 natizeni (EU) 2016/679.

Aby bylo zajisténo, ze cestujici obdrzi cestovni informace o multimodalni cesté, a to
jak pred cestou, tak béhem ni, mohlo by byt nezbytné sdilet s dopravcem kontaktni
udaje cestujiciho. Dopravce muize tyto kontaktni udaje pouzit vyhradné za ucelem
splnéni povinnosti poskytnout informace podle tohoto nafizeni a pro plnéni povinnosti

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (Uf.vést. L 119, 4.5.2016, s.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2016/679/0j).

18

CS


http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

CS

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

dopravce podle platnych pravnich piedpisit Unie v oblasti bezpecnosti a ochrany. Tyto
osobni tidaje nesmi byt zpracovavany pro zadné jiné ucely a mely by byt do 72 hodin
po splnéni prepravni smlouvy vymazany, pokud neni dalSi uchovavani kontaktnich
udajii  odivodnéno plnénim povinnosti tykajicich se prava cestujictho na
piresmérovani, ndhradu nebo odskodnéni.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zajistit jejich
uplatnovani. Sankce by mély byt G¢inné, pfiméiené a odrazujici.

Jelikoz cilti tohoto nafizeni, totiz rozvoje trhu v oblasti multimodalni osobni dopravy
Unie a stanoveni prav cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami, nemtze byt
uspokojivé dosazeno na urovni Clenskych statli, a proto jich mize byt 1épe dosazeno
na urovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity
stanovenou Vv ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. Vsouladu se zéasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje toto nafizeni rdmec toho,
co je nezbytné pro dosazeni téchto cilt.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto natfizeni by mély byt
Komisi svéfeny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 182/2011°. K piijeti
jednotnych formuldit pro zadosti o ndhradu a odSkodnéni by mél byt pouzit
pfezkumny postup.

Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady uznavané v Listing
zakladnich prav Evropské unie, zejména ¢lanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zakazu
jakékoli formy diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, zajiSténi
vysoké urovné ochrany spotiebitele a prava na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy
proces. Soudy ¢lenskych statli museji pii uplatiiovani tohoto natizeni uvedena prava a
zasady dodrZovat.

V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 byl
konzultovan evropsky inspektor ochrany tdaji, ktery vydal stanovisko dne [ ],

PRIJALY TOTO NARIZENT:

KAPITOLA I

OBECNA USTANOVENI

Clanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro multimodalni dopravu tykajici se:

a)

b)

zakazu diskriminace mezi cestujicimi, pokud jde o podminky pfepravy a poskytovani
ptepravnich dokladi;

informaci pro cestujici;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. Gnora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadecich
pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2011/182/0j).
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9)
h)

prav cestujicich v ptipadé naruseni dopravy, zejména v souvislosti se zmeSkanim
ptipoje mezi riznymi druhy dopravy;

zakazu diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, jakoz i pomoci témto osobam;

definovani a sledovani norem kvality sluZeb;
vyfizovani stiznosti;

obecnych pravidel pro prosazovani;

sankci.

Cldnek 2
Oblast ptlisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na multimodalni cesty, v jejichZ rdmci spadaji vSechny
dotéené dopravni sluzby do oblasti plisobnosti pravnich ptedpisit Unie o pravech
cestujicich®® a jez dopravci nebo zprostfedkovatelé nabizeji cestujicim ve formé:

a)  jediné multimodalni smlouvy;
b)  kombinovaného multimodalniho piepravniho dokladu;
c)  samostatnych multimodalnich piepravnich dokladu.

Toto nafizeni se vztahuje na dopravce, zprostiedkovatele a provozovatele terminald.
Vztahuje se rovnéz na provozovatele multimodélnich uzll, ktefi provozuji jednotna
kontaktni mista v multimodalnich uzlech osobni dopravy v méstskych uzlech
uvedenych v piiloze 1.

Timto nafizenim nejsou dotcena ndsledujici pravidla stanovend jinymi pravnimi
ptedpisy Unie, jez upravuji jiné aspekty ochrany cestujicich, a toto nafizeni tuto
ochranu dopluje:

a)  pravni predpisy Unie o pravech cestujicich;

b) pravni piedpisy Unie o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach'!;

10
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v piipadé odeptfeni nastupu na palubu,
zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (Uf. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j); nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.1107/2006 ze dne 5. gervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze
dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (piepracované znéni)
(U, vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI: http:/data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j); nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po
mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé
a o zméné¢ nafizeni (ES) ¢.2006/2004 (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
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C)  pravni predpisy Unie o ochrané spotfebitele’?.

Toto nafizeni se nevztahuje na kombinované multimodalni ptepravni doklady, pokud

jejich kombinaci provadi pofadatel jako soucast soubornych sluzeb podle smérnice
(EU) 2015/2302%3,

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 1 pism. a) se vztahuje na cestujici, jejichz jediné multimodalni
smlouvy tvofi soucast soubornych sluzeb, ledaze vznika pravo na nahradu podle
smérnice (EU) 2015/2302%,

Clének 3
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

1)

2)

,multimodalni cestou® cesta cestujiciho mezi vychozim bodem a cilovym mistem
urceni, kterd zahrnuje nejméné dvé dopravni sluzby a nejméné dva druhy dopravy;

»dopravcem® fyzickd nebo pravnickd osoba jinad nez zprostfedkovatel, kterd nabizi
dopravni sluzby Siroké vetejnosti, véetné:

a)  provozujicich leteckych dopravetu podle definice v ¢l. 2 pism. b) natizeni (ES)
¢. 261/2004;

b)  Zelezni¢nich podnikl podle definice v ¢l. 3 bodu 1 nafizeni (EU) 2021/782;
c)  dopravci podle definice v ¢l. 3 pism. d) natizeni (EU) ¢. 1177/2010;
d)  dopravci podle definice v €l. 3 pism. e) natizeni (EU) ¢. 181/2011;
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(ES) ¢.2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupréci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrZzovani pravnich pfedpist na ochranu zajmi
spotiebiteld a o zruSeni nafizeni (ES) & 2006/2004 (Text s vyznamem pro EHP) (Uf. vést. L 345,
27.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2017/2394/0j); smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vuci spotfebitelim na
vnitinim trhu a o0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o
nekalych obchodnich praktikach) (Text svyznamem pro EHP) (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j); smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze
dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport) (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j); smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zajmi
spotfebitelt a o zruSeni smérnice 2009/22/ES (Uf. vést. L 409, 4.12.2020, s.1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j); smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o
zneuzivajicich ujednanich ve spotiebitelskych smlouvach (Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s.29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbéch a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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CS

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)

»prodejcem piepravnich dokladu* fyzicka nebo pravnickd osoba jina nez dopravce,
L v Liiciho 7a & Wzavieni prepravii
kterd jedna jménem dopravce nebo cestujiciho za Ucelem uzavieni piepravnich

smluv;

,zprostiedkovatelem®™ prodejce prepravnich dokladli nebo potadatel ¢i prodejce
podle definice v €l. 3 bodii 8 a 9 smérnice (EU) 2015/2302 jiny nez dopravce;

,prepravnim dokladem® platny doklad o uzavieni piepravni smlouvy bez ohledu na
jeho formu;

,prepravni smlouvou® smlouva o pfepravé mezi dopravcem a cestujicim za ucelem
poskytnuti jedné nebo vice dopravnich sluzeb;

,Jedinou multimodalni smlouvou‘ pfepravni smlouva pro multimodalni cestu, ktera
zahrnuje na sebe navazujici dopravni sluzby provozované jednim nebo vice
dopravci;

,kombinovanym multimodalnim piepravnim dokladem* ptepravni doklad nebo
prepravni doklady pro multimodalni cestu piedstavujici samostatné piepravni
smlouvy, jejichz kombinaci provadi dopravce nebo zprostfedkovatel z vlastni
iniciativy a které cestujici zakoupi prostiednictvim jediné platby;

»samostatnymi multimodalnimi ptfepravnimi doklady* ptfepravni doklady pro
multimodalni cestu piedstavujici samostatné prepravni smlouvy, které dopravce nebo
zprostiedkovatel nabizi spolecné a které cestujici zakoupi prostfednictvim
samostatnych plateb;

»dopravni sluzbou® sluzba osobni dopravy, ktera je provozovdna mezi termindly
podle jizdniho ¢i letového ftadu, vcetné dopravnich sluzeb nabizenych pro
pifesmérovani;

,fidicim organem letisté“ organ podle definice v ¢l.2 pism. f) nafizeni (ES)
¢. 1107/2006;

,.letistém* letisté podle definice v ¢l. 2 pism. j) natizeni (ES) ¢. 1107/2006;

,,provozovatelem Zelezni¢ni stanice” provozovatel stanice podle definice v ¢1. 3 bodu
3 nafizeni (EU) 2021/782;

,»Zzelezni¢ni stanici stanice podle definice v €l. 3 bod¢ 22 natizeni (EU) 2021/782;

npristavnim terminalem* terminal podle definice v ¢l. 3 pism. k) nafizeni (EU)
¢. 1177/2010;

»provozovatelem pfistavniho termindlu®“ provozovatel termindlu podle definice v
¢l. 3 pism. s) natizeni (EU) ¢. 1177/2010;

,autobusovym nebo autokarovym terminalem® terminal podle definice v ¢l. 3
pism. m) natizeni (EU) ¢. 181/2011;

,provozovatelem autobusového terminalu® subjekt podle definice v ¢l. 3 pism. 0)
natizeni (EU) ¢. 181/2011;

Hterminalem® letisté, Zelezni¢ni stanice, pfistavni termindl ¢i autobusovy nebo
autokarovy terminal,

»provozovatelem terminalu® fidici organ letiSté, provozovatel Zelezni¢ni stanice,
provozovatel pfistavniho termindlu nebo provozovatel autobusového terminalu;

,multimodalnim uzlem osobni dopravy* misto propojujici alespont dva druhy osobni
dopravy, kde je zajistén pfistup k vefejné dopravé a prestup mezi riznymi druhy
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22)

23)

24)

25)

dopravy, vcetné¢ odstavnych parkovist P+R a aktivnich druh dopravy, a které
funguje jako rozhrani mezi méstskymi uzly a dopravnimi sitémi pro dopravu na delsi
vzdalenosti;

,provozovatelem multimodalniho uzlu“ provozovatel termindlu odpovédny za fizeni
multimodalniho uzlu osobni dopravy;

»,zmeskanim piipoje béhem multimodalni cesty situace, kdy cestujici v pritbé¢hu
multimodalni cesty zmeska jednu nebo vice dopravnich sluzeb v disledku zpozdéni
nebo zruseni jedné nebo vice ptedchozich dopravnich sluzeb nebo v disledku
odjezdu ¢i odletu spoje pied planovanym ¢asem odjezdu ¢i odletu;

,;osobou se zdravotnim postiZzenim* nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti pohybu a
orientace” osoba, kterd ma trvalé nebo docasné fyzické, mentalni, dusevni nebo
smyslové postizeni, které ji ve spojeni s riznymi piekazkami mtze branit v pIném a
uc¢inném vyuzivani ptepravy na rovnopravném zakladé s ostatnimi cestujicimi, nebo
jejiz pohyblivost je pti vyuzivani ptepravy snizena v dusledku véku;

»malymi a stfednimi podniky* podniky, které spliuji kritéria stanovena v pftiloze |
nafizeni Komise (EU) ¢. 651/2014.

KAPITOLA II
PREPRAVNI SMLOUVY A DOPRAVNI INFORMACE

Clanek 4
Nediskrimina¢ni smluvni podminky a tarify

AniZ jsou dotCeny socidlni tarify, nabizeji dopravci nebo zprostfedkovatelé Siroké
vefejnosti smluvni podminky a tarify pro multimodalni cesty bez pfimé ¢i nepiimé
diskriminace na zakladé¢ statni ptislusnosti cestujiciho nebo mista usazeni dopravce
¢i zprostiedkovatele v Unii.

Socidlni tarify jsou pfijatelné, pokud nejsou diskriminacni na zéklad€ statni
ptisluSnosti cestujiciho.

Clanek 5
Cestovni informace pro cestujici

Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici pfepravni smlouvy jménem jednoho nebo
vice dopravcl poskytnou cestujicimu ptred nakupem informace o tom, zda pfepravni
doklad nebo doklady nabizené pro multimodalni cestu piredstavuji jedinou
multimodéalni smlouvu, kombinovany multimodalni pifepravni doklad nebo
samostatné multimodalni ptepravni doklady, jakoz i o pravech spojenych s danym
typem smlouvy nebo pirepravniho dokladu.

Dopravci a zprosttedkovatelé nabizejici pfepravni smlouvy jménem jednoho nebo
vice dopravcl za ucelem multimodalni cesty poskytnou cestujicimu pied ndkupem
obecné pokyny o minimalni dobé pro pfestup mezi riznymi druhy dopravnich sluzeb
nabizenych v ramci multimodalni cesty.

Provozovatel¢ multimodalnich uzlii rovnéz poskytnou obecné pokyny o minimalni
dobé& pro piestup mezi riznymi druhy dopravnich sluzeb, které jsou provozovany
v multimodalnim uzlu.
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Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici pfepravni smlouvy jménem jednoho nebo
vice dopravci za ucelem multimodalni cesty poskytnou cestujicimu pted
multimodalni cestou tyto informace:

a)  vSeobecné podminky platné pro danou smlouvu;

b)  jizdni fady a podminky pro nejrychlej$i multimodalni cestu;

C)  jizdni fady a podminky pro veskeré dostupné tarify pro multimodalni cestu se
zvyraznénim nejlevnéjsich tarifi;

d)  naruSeni a zpozdéni ovliviiujici multimodalni cestu, planovand i ta v redlném
Case;

e)  postupy pro podavani stiznosti podle ¢lanku 18.

Dopravci nabizejici jediné multimodalni smlouvy a kombinované multimodalni
prepravni doklady a pokud mozno i zprostiedkovatel¢ nabizejici kombinované
multimodalni ptepravni doklady poskytnou cestujicimu béhem cesty informace
tykajici se:

a)  naruSeni cesty a zpozdéni (planovana i ta v realném Case);
b)  hlavnich navazujicich dopravnich sluzeb;

C) otazek bezpeCnosti a ochrany na palubé v ramci dopravni sluzby a v
terminalech.

Informace uvedené v odstavcich 1 az 5 se poskytuji v nejvhodnéjsim formatu, véetné
pouziti vhodnych komunikacnich technologii. Tyto informace se poskytuji
V pfistupném formatu.

Je-li to technicky mozné, informace se cestujicim poskytuji také elektronickymi
prostiedky. Jsou-li informace poskytovany elektronickymi komunikacnimi
prostiedky, dopravci a zprostfedkovatelé zajisti, aby cestujici mohl uchovévat
veskerou pisemnou korespondenci, vCetné data a casu této korespondence, na
trvalém nosic¢i. VSechny komunikacni prosttedky musi cestujicimu umoznit rychly
kontakt a i¢innou komunikaci.

Pokud cestujici nezakoupi jedinou multimodalni smlouvu pifimo od dopravce, ale
prostiednictvim zprostfedkovatele, poskytne tento zprostiedkovatel piislusSnym
dopravcim kontaktni udaje cestujiciho a podrobnosti o rezervaci. Dopravce muze
tyto kontaktni udaje pouZit pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni svych povinnosti
podle tohoto nafizeni, a to pro poskytovani informaci, poskytovani péce, ndhradu
nakladl, pfesmérovani a odSkodnéni, a pro plnéni povinnosti dopravce podle
platnych pravnich piedpisit Unie v oblasti bezpe¢nosti a ochrany. Dopravce vymaze
kontaktni udaje do 72 hodin po splnéni pfepravni smlouvy, pokud neni jejich dalsi
uchovavani odiivodnéno plnénim povinnosti tykajicich se prava cestujiciho na
pfesmérovani, ndhradu nebo odSkodnéni.

Na dopravce a zprostiedkovatele, ktefi jsou malymi a stfednimi podniky, se
nevztahuji ustanoveni o poskytovani informaci v realném ¢ase podle tohoto ¢lanku.

Clanek 6
Pristup dopravci a zprostiredkovateli k cestovnim informacim

Aniz je dotCen ¢l. 10 odst. 1 nafizeni (EU) 2021/782, dopravci nabizejici jediné
multimodélni smlouvy poskytnou jinym dopravcim a zprostiedkovatelim, ktefi
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prodavaji jejich smlouvy, piistup k cestovnim informacim stanovenym v ¢l. 5 odst. 2
az 5.

Dopravci nabizejici jediné multimodalni smlouvy musi tyto informace Sifit a
poskytovat k nim pfistup nediskrimina¢nim zptusobem a bez zbyteéného odkladu.
Jedna Zadost musi byt pro trvaly pfistup k informacim postacujici. Dopravce, ktery je
povinen zpfistupnit informace v souladu s odstavcem 1, mize pozadat o uzavieni
smlouvy nebo jiného ujednani, na jehoz zaklad¢ jsou informace pfedadvany nebo je
poskytnut ptistup. Podminky jakékoli smlouvy nebo jakéhokoli ujednani o pouziti
informaci nesmi zbytecné omezovat moznosti jejich opétovného pouziti. Podminky
nesmi byt pouzity k omezeni hospodaiské soutéze. Dopravci nabizejici jediné
multimodélni smlouvy mohou od jinych dopravctu a zprostfedkovatelii pozadovat
spravedlivé, odiivodnéné a pfiméfené financni odSkodnéni za ndklady vzniklé pti
poskytovani ptistupu.

Informace jsou piedavany a piistup se poskytuje vhodnymi technickymi prostredky,
jako jsou aplikaéni programovaci rozhrani. Je tfeba zajistit, aby tato aplika¢ni
programovaci rozhrani byla v souladu se specifikacemi stanovenymi v provadécich
aktech piijatych podle smérnice (EU) 2016/797.

Jsou-li informace, na néZ se vztahuje odstavec 1, poskytovany v souladu s jinymi
pravnimi akty Unie, zejména s akty v pfenesené pravomoci piijatymi podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EUY, jsou odpovidajici povinnosti podle
tohoto ¢lanku také splnény.

KAPITOLA 111
ZMESKANI PRIPOJE

Clanek 7
Nahrada nakladi a presmérovani

Pokud se stane nebo je divodné ocekavat, ze béhem multimodalni cesty sjednané
podle jediné multimodalni smlouvy dojde ke zmeskani ptipoje navazujici dopravni
sluzby v dasledku zpozdéni nebo zruseni ptedchozi dopravni sluzby podle téze
smlouvy, smluvni dopravce neprodlené¢ nabidne cestujicimu moznost vybéru jedné
Z nize uvedenych mozZnosti:

a)  nahradu plné ceny piepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen,
za neuskute¢nénou Cast nebo Casti jeho cesty a za jiz uskutecnénou ¢ast nebo
Casti jeho cesty, nema-li cesta jiz zadny vyznam vzhledem k ptivodnimu
cestovnimu planu cestujiciho, spolu s pfipadnou zpate¢ni ptepravou do prvniho
vychoziho bodu pfi nejbliZ§i ptilezitosti;

b)  pokratovani nebo piesmérovani do cilového mista urCeni pii nejblizsi
prilezitosti za srovnatelnych podminek piepravy;

C)  pokraovani nebo pifesmérovani do cilového mista urCeni pozdéji podle piani
cestujiciho za srovnatelnych podminek pfepravy.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze dne 7. Cervence 2010 o ramci pro zavedeni
inteligentnich dopravnich systému v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy
(Ut. vést. L 207, 6.8.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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Smluvni dopravce ptijme opatieni nezbytnd pro moznost zvolenou cestujicim.

Pokud pro ucely odst. 1 pism.b) a c¢) provadi srovnatelné piesmérovani stejny
dopravce nebo je provedenim piesmérovani povéfen jiny dopravce, nesmi tim
vzniknout cestujicimu dodatecné néklady. Tento pozadavek plati i v ptripadé, ze
piesmérovani zahrnuje dopravu vys$i tiidou a alternativnimi druhy dopravy.
Dopravci vynalozi nalezité Usili, aby nebylo zapotiebi vyuzit dodate¢né piipoje a aby
bylo zpozdéni v ramci celkového ¢asu piepravy co mozna nejkratsi.

Poskytovatelé dopravnich sluzeb, ktefi zajist'uji pfesmérovani, poskytnou osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace v ramci
nabidky alternativniho spoje tUroven pomoci a pfistupnosti srovnatelnou se
zmeSkanou dopravni sluzbou. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, kteti zajistuji
presmérovani, musi vénovat zvlastni pozornost tomu, aby osobam se zdravotnim
postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytli alternativni
sluzby, které odpovidaji potfebam téchto osob a které se lisi od sluzeb nabizenych
jinym cestujicim.

Néhrada uvedena v odst. 1 pism. a) bude uhrazena do 14 dni od obdrzeni Zzadosti.
Clenské staty mohou od smluvnich dopravcil vyzadovat, aby takové Zadosti pfijimali
prostfednictvim urcitych komunika¢nich prostiedkl, pokud tento pozadavek nema
diskrimina¢ni G¢inky. Nahradu lze uhradit v penézni formé& nebo prostiednictvim
poukazek nebo poskytnuti jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky vyuziti
téchto poukézek a jinych sluzeb dostatecné pruzné, zejména ohledné doby platnosti a
mista uréeni, a pokud cestujici s ptijetim téchto poukézek a sluzeb vyslovné souhlasi.
Néhrada ceny pfepravniho dokladu se nesnizuje o finan¢ni nédklady transakce, jako
jsou poplatky, naklady na telefonni hovory a postovné.

Clinek 8

Nahrada v pr¥ipadé, Ze byla jedina multimodalni smlouva rezervovana prostfednictvim

zprostiredkovatele

Pokud cestuyjici zakoupil jedinou multimodalni smlouvu prostiednictvim
zprostfedkovatele, mize smluvni dopravce provést nahradu podle ¢l. 7 odst. 1
pism. a) prostiednictvim uvedeného zprostiedkovatele v souladu s timto ¢lankem.

Zprostiedkovatel a smluvni dopravce informuji cestujiciho o postupu ndhrady podle
tohoto c¢lanku jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem v dobé
rezervace a na pOtVfZGﬂI, 0 rezervaci.

Nahrada prostfednictvim zprostfedkovatele je pro cestujici a vSechny ostatni dotéené
strany bezplatna.

Dopravce jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem vetejné oznami,
zda souhlasi se zpracovanim ndhrad prostiednictvim zprostiedkovatelli a na které
zprostiedkovatele se souhlas vztahuje.

V piipadé ndhrady prostiednictvim zprostiedkovateli, ktefi smluvnimu dopravci
zaplatili za jedinou multimodalni smlouvu z vlastnich prostiedkd, plati nasledujici
ustanoveni:

a)  smluvni dopravce uhradi zprostiedkovateli pfisluSnou ¢astku do sedmi dnd, a
to jednou transakci prostiednictvim stejného zplsobu platby, ktery byl pouzit
pii rezervaci, a pii platbé¢ uvede pivodni Cislo rezervace. Sedmidenni lhita
zaCina bézet dnem, kdy si cestujici zvolil zptsob nahrady v souladu s ¢l. 7
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odst. 1 pism. a) tohoto nafizeni. Zprostfedkovatel vrati cestujicimu penize
prostfednictvim ptvodniho zpisobu platby nejpozdéji do dalSich sedmi dni a
informuje o tom cestujiciho a dopravce;

b)  pokud cestujici neobdrzi nahradu do 14 dnt ode dne, kdy zvolil zpisob
nahrady podle ¢l.7 odst. 1 pism.a) tohoto nafizeni, kontaktuje smluvni
dopravce cestujiciho nejpozdéji v den nésledujici po uplynuti 14denni lhity a
vyzada si od ného platebni tidaje pro provedeni uhrady. Po obdrzeni téchto
platebnich udaji smluvni dopravce do 14 dnli provede ndhradu cestujicimu a
informuje o tom cestujiciho a zprostfedkovatele.

Clének 9
Pomoc

V ptipadé zmeskani piipoje navazujici dopravni sluzby béhem multimodalni cesty
sjednané podle jediné multimodalni smlouvy, které je zpisobeno zpozdénim nebo
zrusenim predchozi dopravni sluzby vramci téZze smlouvy, nabidne smluvni
dopravce cestujicimu zdarma:

a) jidlo a obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim dobé cekani, pokud je v
dopravnim prostiedku nebo v terminalu k dispozici nebo muze byt za
pfimétenych okolnosti dodano s ptihlédnutim ke kritériim, jako je vzdalenost
od dodavatele, ¢as potfebny pro dodani a néklady;

b)  hotelové nebo jiné ubytovani a pfepravu mezi terminalem a mistem ubytovani
Vv ptipad¢€, Ze je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, nebo v piipade
nutnosti dal§iho pobytu, pokud je to uskute¢nitelné. V ptipadech, kdy je tento
pobyt nezbytny vzhledem k okolnostem uvedenym v ¢l. 19 odst. 10 nafizeni
(EU) 2021/782, mize dopravce omezit dobu ubytovani na nejvyse tfi noci. Je-
li to mozné, zohledni se pozadavky na pfistup osob se zdravotnim postizenim a
0s0b s omezenou schopnosti pohybu a orientace a potieby asisten¢nich psu.

Pti uplatiiovani odstavce 1 vénuje provozujici dopravee zvlastni pozornost potfebam
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
jakoZz 1 osob, které je doprovazeji, a asistencnich psi.

Clanek 10
Odpovédnost za kombinované multimodalni prepravni doklady

Dopravce nebo zprosttedkovatel, ktery kombinovany multimodalni ptepravni doklad
prodava, odpovida za ndhradu celkové ¢astky zaplacené za tento piepravni doklad a
dale za odskodnéni ve vysi 75 % uvedené ¢astky, zmeska-li cestujici jeden nebo vice
pfipojii. Pravem na ndhradu zaplacené castky nebo na odskodnéni nejsou dotCeny
ptislusné vnitrostatni pravni predpisy, jeZ cestujicim ptiznavaji dalsi ndhradu Skody.

Odpovédnost stanovend v odstavcei 1 neplati, pokud je na ptepravnich dokladech, na
jiném dokladu ¢i elektronicky zplsobem, ktery cestujicimu umoziiuje informace
reprodukovat pro budouci potitebu, vyslovné a jasné uvedeno, ze kombinovany
multimodalni pfepravni doklad se skldda ze samostatnych piepravnich smluv bez
naroku na nahradu, pfesmérovani, pomoc nebo odskodnéni podle tohoto nafizeni
V ptipad¢ zmeskani piipoju, a pokud byl cestujici o této skutecnosti pted zakoupenim
pfepravniho dokladu jasné informovéan. Diikazni bfemeno, Ze pfislusné informace
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byly cestujicimu poskytnuty, nese dopravce nebo zprostiedkovatel, ktery
kombinovany multimodalni piepravni doklad prodal.

Diikazni bfemeno, ze piislusné informace byly cestujicimu poskytnuty, nese
dopravce nebo zprostfedkovatel, ktery kombinovany multimodalni piepravni doklad
prodal.

Za vytizovéani zadosti a ptipadnych stiznosti cestujicich podle odstavce 1 nesou
odpovédnost dopravci nebo zprostfedkovatelé, ktefi kombinovany multimodalni
ptepravni doklad prodali.

Nahrady a odskodnéni uvedené v odstavci 1 se uhradi do 14 dnli od obdrzeni Zadosti.

Clanek 11
Jednotny formular pro Zadosti o nahradu a odSkodnéni

Komise pfijme provadéci akt, ktery stanovi jednotny formulaf pro zaddosti o ndhradu
a odskodnéni podle tohoto nafizeni. Tento jednotny formuldf se vypracuje
v pristupnych formatech. Tento provadéci akt se pfijme pfezkumnym postupem
podle ¢l. 26 odst. 2.

Cestujici maji pravo podavat své zadosti prostfednictvim jednotného formulaie podle
odstavce 1. Dopravci a zprostiedkovatelé nesméji zamitnout zadost o nahradu nebo
odskodnéni pouze z toho diivodu, Ze cestujici tento formular nepouzil. Neni-li zddost
dostate¢né ptesnd, dopravci a zprostiedkovatelé vyzvou cestujiciho, aby zadost
uptesnil, a jsou pritom cestujicimu napomocni.

Dopravci a zprostiedkovatelé uvedou na svych internetovych strankach tidaje, jako je
e-mailova adresa, na kterou je mozné zasilat Zadosti podle odstavce 1 elektronicky.
Tento pozadavek neplati v pfipadé, Ze jsou k dispozici jiné elektronické komunikaéni
prostiedky, které cestujicim umoziuji pozadat o nahradu nebo odSkodnéni, naptiklad
formulaf na internetovych strankach nebo mobilni aplikace, pokud tyto prostredky
nabizeji moznost vybéru a informace stanovené v jednotném formulafi a jsou rovnéz
dostupné v tiednim jazyce Unie a v jazyce mezinarodné uznavaném v této oblasti.
Pii pouziti téchto prostiedki nesmi byt cestujicim branéno v uvadéni informaci
v kterémkoli z jazykt Unie.

Komise zptistupni jednotny formulaf ve vSech jazycich Unie na svych internetovych
strankach. Subjekt nebo subjekty uréené ¢lenskymi staty v souladu s ¢l. 20 odst. 1 a
¢l. 21 odst. 1 zajisti, aby cestujici mé&li k jednotnému formulafi ptistup.

KAPITOLA IV

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI

POHYBU A ORIENTACE

Clanek 12
Pravo na prepravu

Dopravci nabizejici jediné multimodalni smlouvy a provozovatelé multimodalnich
uzli zavedou nediskriminaéni pravidla pro pfistup platnd pro pfepravu osob se
zdravotnim postizenim a pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Tato pravidla musi byt v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich
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piedpisit Unie o pravech cestujicich, kterd se tykaji omezeni pfepravy osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2. Rezervace a piepravni doklady pro multimodalni cesty, at’ uz ve formé jediné
multimodalni smlouvy, kombinovaného multimodalniho ptepravniho dokladu nebo
samostatnych multimodalnich piepravnich doklad, se poskytuji osobam se
zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez
jakychkoli dodate¢nych nakladi. Dopravce nebo zprostiedkovatel mize odmitnout
pfijmout rezervaci osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit prepravni doklad nebo pozadovat, aby
byla doprovéazena jinou osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodmine¢né nutné za
ucelem dodrzeni pravidel pro ptistup uvedenych v odstavci 1.

3. Pravidla pro pfistup uvedena v odstavci 1 se stanovi s aktivnim zapojenim
organizaci, které zastupuji osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, a v relevantnich ptipadech zastupcti té€chto osob.

4. Dopravei, ktefi nabizeji jediné multimodalni smlouvy, a provozovatelé
multimodalnich uzli zvefejni pravidla pro pristup uvedena v odstavci 1 a na
pozéadani je poskytnou v piistupném formatu.

5. Pokud dopravce vyzaduje, aby osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazela jina osoba, ktera je schopna
poskytnout pozadovanou pomoc v souladu s odstavcem 2, je doprovazejici osoba
opravnéna cestovat bezplatné a, je-li to proveditelné, sedét vedle dotéené osoby se
zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

6. Pokud dopravce nebo zprostfedkovatel uplatni odchylnou upravu stanovenou v ¢l. 12
odst. 2, vyrozumi na pozadani pisemné nebo v piipadé potieby v jakémkoli
pfistupném formatu dot€enou osobu se zdravotnim postiZzenim nebo osobu
S omezenou schopnosti pohybu a orientace o diivodech pro uplatnéni této odchylné
upravy do péti pracovnich dnii od odmitnuti rezervace nebo odmitnuti vydani
piepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu. Dopravce nebo
zprostfedkovatel vynaloZzi ndlezité Usili, aby dotcené osob& navrhl piijatelnou
alternativni pfepravu, jez by zohlediiovala jeji potieby, pokud jde o piistupnost.

Clanek 13

Informace o pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Dopravci a zprostiedkovatelé nabizejici piepravni smlouvy jménem jednoho nebo vice
dopravct a provozovatelé multimodalnich uzl poskytuji osobam se zdravotnim postiZzenim a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace informace o piistupnosti multimodalniho
uzlu a souvisejiciho vybaveni a sluzeb. Tyto informace se na pozadani poskytuji v pfistupném
formatu.

Clanek 14

Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

V souvislosti s jedinymi multimodalnimi smlouvami dopravci, provozovatelé terminalt a
zprostiedkovatelé spolupracuji navzajem za ucelem poskytnuti bezplatné pomoci osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu
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spravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 12 odst. 1 a zavedou jednotny mechanismus
oznamovani, a to podle téchto pravidel:

a)  pomoc se poskytne, je-li dopravci, zprostiedkovateli, u kterého byla zakoupena
jedind multimodalni smlouva, provozovateli termindlu nebo pifipadné
jednotnému kontaktnimu mistu podle ¢lanku 15 ozndmeno alesponi 48 hodin
pfedem, ze uvedeny cestujici bude tuto pomoc potiebovat; postacuje jediné
oznameni na jizdu; oznameni musi byt pfedano vSem dopravcum,
provozovatelim terminald a jednotnym kontaktnim mistim podilejicim se na
dané jizde¢;

b)  oznameni musi byt piijato bez dodate¢nych nakladd, a to bez ohledu na pouzité
komunikacni prostifedky;

c) dopravci, provozovatelé terminali a zprostiedkovatelé prijmou veskera
nezbytnd opatieni pro pfijem oznadmeni; pokud nemohou prodejci piepravnich
dokladli tato oznameni zpracovat, uvedou alternativni mista prodeje nebo
alternativni prostfedky, jak oznameni ucinit;

d)  je-li ozndmeni ucinéno v souladu s pismenem a), dopravci a provozovatelé
termindlli poskytnou pomoc takovym zplsobem, aby osoba mohla vyuzit
dopravni sluzby, na které ma v ramci jediné multimodalni smlouvy rezervaci;

e)  neni-li oznameni u¢inéno v souladu s pismenem a) nebo nebylo uc¢inéno vibec,
vynalozi dopravci a provozovatelé terminalt veSkeré potfebné usili, aby
poskytli pomoc takovym zpisobem, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohla cestovat;

f)  osobam se zdravotnim postizenim nebo osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je umoznén doprovod asistenéniho psa v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy Unie® nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Cldnek 15
Jednotnd kontaktni mista pro poskytovani pomoci v multimodalnich uzlech osobni
dopravy
1. Clenské staty zajisti, aby provozovatelé¢ terminalli a dopravci na jejich tizemi

spolupracovali s cilem zfidit a provozovat jednotna kontaktni mista pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace
v multimodalnich uzlech osobni dopravy v méstskych uzlech uvedenych v piiloze I.
Podminky fungovani jednotnych kontaktnich mist se stanovi v pravidlech pro pfistup
uvedenych v ¢l. 12 odst. 1. Uvedena jednotna kontaktni mista maji povinnost:

a)  prijimat zadosti o pomoc v terminalech;
b)  pifedavat individualni zadosti o pomoc provozovatelim terminalt a dopraveum.

2. Clenské staty mohou vyzadovat, aby provozovatelé terminalii a dopravci na jejich
uzemi spolupracovali pfi zfizovani a provozovani jednotnych kontaktnich mist
Vv jinych multimodalnich uzlech osobni dopravy, nez jsou uzly uvedené v odstavci 1.

16 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 576/2013 ze dne 12. ¢ervna 2013 o neobchodnich
piesunech zvifat v zdjmovém chovu a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 998/2003 (Text s vyznamem pro EHP)
(Ut. vést. L 178, 28.6.2013, s. 1).
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Clinek 16

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, pomocnych zatizeni a asisten¢nich psi

1.

Pokud provozovatelé terminalti a dopravci, ktefi pomahaji osobam se zdravotnim
postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace pii prestupu z jedné
dopravni sluzby na navazujici dopravni sluzbu, at’ uz v ramci jediné multimodalni
smlouvy nebo v multimodalnim uzlu osobni dopravy, zplsobi ztratu nebo poskozeni
vybaveni pro mobilitu, véetn¢ invalidnich vozik{, a pomocnych zatizeni nebo ztratu
¢i zranéni asistenc¢nich psi vyuzivanych osobami se zdravotnim postizenim a
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odpovidaji tito provozovatelé
terminald a dopravci za uvedenou ztratu, poSkozeni nebo zranéni a poskytnou v této
souvislosti bez zbytecného odkladu odskodnéni. Toto odSkodnéni pokryva:

a)  naklady na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vybaveni pro
mobilitu nebo pomocnych zatizeni,

b)  néklady na nahrazeni daného asisten¢niho psa nebo na osetieni jeho zranéni;

C) piimé&fené naklady na docasné nahrazeni vybaveni pro mobilitu, pomocnych
zatizeni nebo asisten¢nich pst, pokud toto nahrazeni nezajisti nebo nemé
zajistit dopravce nebo provozovatel terminalu v souladu s odstavcem 2.

Pokud se pouzije odstavec 1, vynalozi dopravci a provozovatelé terminalti urychlené
veskeré nalezité usili, aby okamzité poskytli potiebnou docasnou nahradu vybaveni
pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni. Osobam se zdravotnim postizenim nebo
0sobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je dovoleno ponechat si uvedené
docasné nahradni vybaveni ¢i zafizeni do doby, nez jim je vyplaceno odskodnéni
uvedené v odstavci 1.

Pokud dopravce nebo provozovatel termindlu vyplati odSkodnéni podle odstavce 1,
nelze Zzadné ustanoveni tohoto nafizeni vykladat tak, Ze omezuje jejich pravo
pozadovat odskodnéni od jakékoli osoby, vcetné tietich stran, v souladu
S ptisluSnymi pravnimi piedpisy.

KAPITOLAV
KVALITA SLUZEB A STIZNOSTI

Clanek 17
Normy kvality sluzeb

Dopraveci, ktefi nabizeji jediné multimodalni smlouvy, stanovi normy kvality sluzeb
a zavedou systém fizeni jakosti, aby kvalitu sluzeb udrzeli. Normy kvality sluzeb se
vztahuji alespoii na polozky uvedené v ptiloze II.

Dopravci, ktefi nabizeji jediné multimodalni smlouvy, sleduji kvalitu svych sluzeb
VvV porovnani s normami kvality sluzeb. Dopravci zvefejni na svych internetovych
strankéch do [dva roky od data pouZitelnosti tohoto natfizeni] a poté kazdé dva roky
zpravu o kvalité sluzeb, které poskytuji. Uvedend zprava nesmi obsahovat osobni
Udaje.

Provozovatel¢ multimodalnich uzli nachézejici se v ¢lenském staté stanovi normy
kvality sluzeb na zéklad¢ ptislusnych polozek uvedenych v ptiloze II. Sleduji kvalitu
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svych sluzeb podle téchto norem a na pozadani poskytuji ptistup k informacim o
kvalité svych sluzeb vnitrostatnim organtim vetejné spravy.

Clanek 18
Stiznosti

Dopravci nabizejici jediné multimodalni smlouvy nebo kombinované multimodalni
prepravni doklady, zprostfedkovatelé nabizejici kombinované multimodalni
piepravni doklady a provozovatel¢é multimodalnich uzli zavedou pro svou oblast
plsobnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti
podle tohoto nafizeni. Obeznami cestujici se svymi kontaktnimi tdaji a pracovnim
jazykem nebo jazyky.

Podrobné informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt vefejné ptistupné, a to i
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Uvedené informace musi byt dostupné na pozadani v Gifednim jazyce nebo
jazycich clenského statu, v némz dopravce, zprostiedkovatel nebo provozovatel
multimodélniho uzlu vykonéava ¢innost.

KAPITOLA VI
INFORMACE A PROSAZOVANI

Cldnek 19
Informace pro cestujici o jejich pravech

Dopravci a zprostfedkovatelé pii prodeji piepravnich dokladii na multimodalni cesty
informuji cestujici o jejich pravech a povinnostech podle tohoto natfizeni. Za ticelem
splnéni této informacni povinnosti mohou pouZzivat shrnuti ustanoveni tohoto
nafizeni pripravené Komisi v ufednich jazycich Unie, které bude vefejnosti
k dispozici.

Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici multimodalni cesty rovnéz na palubé a na
svych internetovych strankach informuji cestujici o kontaktnich Gdajich subjektu
nebo subjekti uréenych ¢lenskymi staty podle ¢l. 20 odst. 1.

Informace podle tohoto ¢lanku poskytnou dopravci a zprostiedkovatelé v tisténé
nebo elektronické podobé nebo jakymikoli jinymi prostiedky, véetné piistupnych
format. Upfesni, kde lze tyto tdaje ziskat v pifipad€¢ zruSeni piepravni sluzby,
zmeskani ptipoje nebo velkého zpozdéni.

Clanek 20
Vnitrostatni subjekt prisluSny pro prosazovani

Kazdy Clensky stat ur¢i subjekt nebo subjekty ptislusné pro prosazovani dodrzovani
tohoto nafizeni. Za timto ucelem mohou clenské staty urcit subjekt, ktery je jiz
piislusny pro prosazovani unijnich ptedpisii v oblasti prav cestujicich. Kazdy subjekt
pfijme opatieni nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrZzovani prav cestujicich.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle
tohoto Clanku, a o jejich pfislusnych pravomocich. Komise a urcené subjekty
zvetejni tyto informace na svych internetovych strankach.

32

CS



CS

Do 1. ¢ervna XXXX [dva roky od data, kdy se toto nafizeni stalo pouzitelnym] a
poté kazdé dva roky zvefejni vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani na
svych internetovych strankach zpravu o své Cinnosti za ptredchozi dva kalendarni
roky, kterd obsahuje zejména popis opatieni pfijatych za ucelem provadéni tohoto
nafizeni a statistické udaje o stiznostech a ulozenych sankcich.

Clanek 21

VyfFizovani stiznosti vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani a jinymi

subjekty

Clenské staty uréi vnitrostatni subjekt piisluiny pro prosazovani nebo jakykoli jiny
subjekt jako subjekt, ktery odpovida za vyfizovani stiznosti podle odstavce 2 tohoto
¢lanku.

Jsou-li podle odstavce 1 a ¢l. 20 odst. 1 uréeny rizné subjekty, musi byt za ucelem
vymény informaci mezi uvedenymi subjekty zfizeny mechanismy pro podavani
zprav scilem pomoci vnitrostaitnimu subjektu pfisluSnému pro prosazovani
S plnénim ukolll v oblasti dohledu a prosazovani a umoznit subjektu pro vytizovani
stiznosti uréenému podle tohoto odstavce shromazdovat informace nezbytné
k provéfovani jednotlivych stiznosti.

Aniz je dotCena moznost spotiebitelit domahat se napravy alternativnimi prosttedky
podle smérnice 2013/11/EU, mohou cestujici poté, co bez uspéchu podali stiznost u
dopravce, zprostiedkovatele nebo provozovatele multimodalniho uzlu v souladu
s ¢lankem 18, podat stiznost tykajici se idajného poruseni tohoto nafizeni k subjektu
uré¢enému podle odstavce 1.

Stiznosti cestujicich ohledné udalosti tykajicich se jediné multimodalni smlouvy
vyfizuje subjekt urCeny podle odstavce 1 v Clenském staté, vnémz je smluvni
dopravce usazen.

Stiznosti cestujicich na incidenty ohledné udalosti tykajicich se kombinovaného
multimodélniho ptepravniho dokladu, ktery nabizi dopravce, vyfizuje subjekt ureny
podle odstavce 1 v ¢lenském staté, v némz je dopravce nabizejici tento piepravni
doklad usazen, nebo, je-li dopravce usazen mimo Unii, v ¢lenském staté, v némz ma
sidlo pravnickd nebo fyzicka osoba jednajici jako jeho zakonny zastupce. Pokud
dopravce takového zastupce nema, vyfizuje stiznosti subjekt uréeny podle odstavce 2
V ¢lenském staté, ve kterém cesta za¢ina nebo konci.

Aniz jsou dotéeny odstavce 3 a 4, stiznosti cestujicich tykajici se zprostfedkovatele
vyfizuje subjekt ureny podle odstavce 1 v c¢lenském staté, vnémz je
zprostiedkovatel usazen, nebo, je-li zprostiedkovatel usazen mimo Unii, v ¢lenském
staté, v némzZ ma sidlo pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera jedna jako jeho zakonny
zastupce. Pokud zprostiedkovatel takového zastupce nemad, vyfizuje stiznosti subjekt
urceny podle odstavce 2 v ¢lenském staté, ve kterém cesta za¢ina nebo kon¢i.

Tyka-li se stiznost udajného porusovani tohoto nafizeni provozovateli
multimodalnich uzll, vyfizuje ji subjekt uréeny podle odstavce 1 v ¢lenském state,
na jehoZz uzemi k této udalosti doslo.
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Clanek 22

Pristup ke kontrole dodrZovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

Vnitrostatni subjekty piislusSné pro prosazovani vypracuji program kontroly
dodrzovani za ucelem kontroly dodrzovani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni
na zakladé posouzeni rizik. Program umozni odhalovat a napravovat opakujici se
pfipady nedodrzeni pfi uplatiiovani prav cestujicich. Program kontroly dodrzovani
musi zahrnovat reprezentativni vzorek kontrolnich ¢innosti.

Posouzeni rizik vychazi z vécného posouzeni, které zohlediiuje ptipadné stiznosti
cestujicich podané k t¢émto subjektim, zjisténi z kontrolnich ¢innosti provedenych
témito subjekty, informace podle ¢l. 23 odst. 1 a 3, jakoz i dalsi zdroje informaci
tykajicich se provadéni tohoto nafizeni na uzemi ptislusného ¢lenského statu.

Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy se
toto nafizeni stalo pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

Cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani vychézeji z posouzeni rizik a provadgji se
prostiednictvim auditii, inspekci, rozhovorii a ovéfovani a zkoumani dokumentt dle
potfeby. Zahrnuji ohldSené i neohlasené cinnosti. Kontrolni ¢innosti musi byt
piiméfené zjisténym rizikim.

Vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani zajisti rychlou napravu nedodrzovani
tohoto nafizeni dopravci a provozovateli terminalii, které zjisti b&hem svych
kontrolnich ¢innosti. Dle potieby vyzaduji od dopravci predlozeni akéniho planu
Kk napravé nedodrzovani.

Program kontroly dodrzovani podle odstavce 1, posouzeni rizik podle odstavce 2 a
jejich vysledky a ptislusna zjisténi se sdéli Komisi do 30. cervna XXXX [dva roky
od data, kdy se toto nafizeni stalo pouzitelnym] a poté kazdé¢ dva roky. V
relevantnich piipadech se zahrnou do zprav podle ¢l1. 20 odst. 3.

Clanek 23
Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

Dopravei,  zprostfedkovatelé,  provozovatelé terminali a  provozovatelé
multimodalnich uzlt poskytuji vnitrostatnim subjektim piislusnym pro prosazovani
na jejich Zadost a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
obdrZeni Zadosti, ptislusné dokumenty a informace.

Ve slozitych pfipadech mize vnitrostatni subjekt pfisluSny pro prosazovani tuto
lhiitu prodlouzit na nejvyse tii mésice od obdrzeni Zadosti.

Pti vykonu svych funkci musi vnitrostatni subjekty piisluSné pro prosazovani
zohlednit informace, které jim piedlozi subjekt ureny k vyfizovani stiznosti, jedna-li
se 0 jiny subjekt.

Clanek 24

Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

Clenské staty pravideln& zasilaji piislusné informace tykajici se uplatiiovani tohoto
nafizeni Komisi, kterd tyto informace zpfistupni v elektronické podobé ostatnim
¢lenskym statim.
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2. Vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani na zadost Komise proSetii konkrétni
ptipady podezieni na nedodrzovéani povinnosti stanovenych v tomto natizeni jednim
nebo nékolika dopravei, provozovateli terminalti a zprosttedkovateli a do ¢ty mésicti
od obdrzeni zadosti podaji Komisi zpravu o svych zjisténich.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clének 25
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou veskera
opatieni nezbytna k zajisténi jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt u¢inné, primerené
a odrazujici. Clenské staty o téchto pravidlech a opatfenich uvédomi Komisi a neprodlené ji
uvédomi o veskerych pozd¢jsich zménéch, které se jich dotykaji.

Clinek 26
Postup projednavéni ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor ziizeny ¢lankem 38 natfizeni (EU) 2021/782.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 27
Zprava

Do XXX [pét let od data pouZzitelnosti podle clanku 28] ptedlozi Komise Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o provadéni tohoto nafizeni a o jeho vysledcich.

Zprava vychazi z informaci, které maji byt poskytovany podle tohoto nafizeni.

Cldnek 28
Vstup Vv platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se od [jeden rok od vstupu v platnost].

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkynée predseda/predsedkynée
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