ET

* Kk

p EUROOPA
e KOMISJON

* % ¢
%

Briissel, 14.8.2013
COM(2013) 587 final

KOMISIJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE

Aruanne, miskasitleb Euroopa Parlamendi ja nBukogu 23. oktoobri 2007. aasta
maaruse (EU) nr 1371/2007 (rongireisijate Giguste ja kohustuste kohta) kohaldamist
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KOMISIJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE

Aruanne, miskasitleb Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta

maéaruse (EU) nr 1371/2007 (rongir eisijate Giguste ja kohustuste kohta) kohaldamist

1.2

13.

SISSEJUHATUS
Taust

Ma&érus rongireisijate Siguste ja kohustuste kohta® (edaspidi , maérus’) voeti vastu
23. oktoobril 2007, et tagada rongireisijate pShikaitse kogu Euroopa Liidus. See
joustus 3. detsembril 2009 ja seda kohaldatakse kdigi litsentseeritud raudteeveo-
ettevOtjate osutatavate raudtee reisijateveo teenuste (rahvusvahelised, riigisisesed,
piirkondlikud, linna- ja linnalahiliinide teenused) suhtes Euroopa Liidus’.
Liitkmesriigid vbivad kohaldada tleminekuperioode ja erandeid teatavate teenuste
suhtes. Kuna seda véimalust on kasutanud enamik liikmesriikidest, on erand tehtud
liglkaudu 61 %-le riigisisestest reisijate kaugveo teenustest ning 83 %-le
piirkondlikest jalinnal&hiliinide teenustest.

Méadruse artiklis 36 ndutakse, et komison esitaks Euroopa Parlamendile ja
ndukogule aruande maédruse rakendamise ja selle tulemuste kohta. Kéaesoleva
aruandega tai detakse seega kdneal use artikli nGuet.

Kéesolevas aruandes on samuti kasitletud raudteeveo-ettevétjate jaoks Onnetuste
puhul tekkivate kohustuste piisavat katet kooskdlas mééruse artikli 12 nduetega.

Kéesoleva aruande jaoks on kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed sisendid saadud
véliskonsultandi uuringust® ning samuti muudest allikatest, riikide ametiasutustelt,
Euroopa Parlamendilt ja asjaomastelt sidusriihmadelt* parinevast teabest.

M aarus

Raudteeveo-ettevotjad on Uldjoontes rakendanud maarust suhteliselt tulemuslikult.
Kéttesaadavast teabest ndhtub, et puudusid mé&ruse sdtetega seotud sellised
susteemsed mittevastavused VoI olulised mitmetimdistetavused, mis oleksid
litkmesriikidele voi ettevdtjatel e méaruse nduete jargimise voimatuks muutnud.

Lisaks sellele on pakettreisi raames reisivatele rongireisijatel e tagatud téiendav kaitse
reisipakettide direktiivi® alusel.

Raudteeturg

Mé&aruse rakendamise puhul tuleb arvesse votta raudtee reisijateveo turu Uldist

arengut ja toimimist ning 2011. aasta valges raamatus’ sitestatud raudteeveo
osakaalu suurendamise poliitikaeesmérki. 2010. aastal oli raudteeveo osakaal

ELT L 315, 3.12.2007, Ik 14.

Nagu on sitestatud ndukogu 19. juuni 1995. aasta direktiivis 95/18/EU raudtee-ettevotjate
litsentseerimise kohta (EUT L 143, 27.6.1995, |k 70).

Steer Davies Gleeve (SDG): http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2012-07-
evaluation-regulation-1371-2007.pdf.

Raudteesektor, kasutgjate ja tarbijate tihendused.

Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta (ELT L 158, 23.6.1990, |k 59) on ldbivaatamisel. Uus ettepanek
COM(2013) 512, vOeti vastu 9. juulil 2013. aastal.

KOM(2011) 144, 28.3.2011.
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sisemaa-reisjateveost ELis ainult 7 %. 2012. aasta tarbijaturgude tulemustabelis
andsid tarbijad raudteeteenustele madala hinnangu’.

Rahvusvaheline raudteeturg hdlmab ELis ainult 6 % kogu liiklusest. Raudtee siseturg
vOistleb muude transpordiliikidega, eelkdige lennutranspordi ja autodega.

Riigisisese raudteeturu segmendid
(hinnanguline % reisijakilomeetri
kohta)

Linnaldhi-

ed Kiirteenused
teenuse 21%

20%

Linnade-
vahelised
teenused
30%

Allikas: Riigisisese turu avamist kasitleva neljanda raudteepaketi ettepanekule lisatud Euroopa
Komig oni mgjuhinnang SWD(2013) 10

Uuendustegevuse, tdhususe ning tasuvuse edendamiseks tegi komigon
neljandas raudteepaketis® ettepaneku riigisisese reisijateveoturu avamiseks uutele
turule sisengjatele ja teenustele alates 2019. aasta detsembrist, mis tooks kaasa
raudteeteenuste mahu suurenemise.

VASTAVUSE HINDAMINE

Aruandes ldhtutakse médrusele vastavuse hindamisel kdikide transpordiliikide
reisijate Bigusi kasitlevas teatises’ loetletud kiimnest reisijate pohidigusest: igus
kasutada transporti diskrimineerimiseta, puudega ja piiratud liikumisvéimega
inimeste Gigus abile, Gigus teabele, Gigus piletihinna tagasisaamisele, digus
marsruudi muutmisele voi Umberbroneerimisele, digus abile reis katkemise korral,
digus huvitisele, digus vedga vastutusele reisijate ja nende pagasi eest, digus
kaebuste kasitlemisele ning digus ELi digusaktide kohaldamisele ja joustamisele.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/cms _en.htm.

Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&arus, millega muudetakse magrust (EU) nr 1370/2007,
mis kéasitleb raudtee-reisijateveoteenuste siseturu avamist (COM(2013) 28, 30.1.2013), ning ettepanek:
Euroopa Parlamendi ja nBukogu direktiiv, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
21. novembri 2012. aasta direktiivi 2012/34/EL (millega luuakse Uhtne Euroopa raudteepiirkond)
riigisiseste reisijateveoteenuste turu avamise ja raudteeinfrastruktuuri juhtimise osas (COM(2013) 29,
30.1.2013).

KOM(2011) 898, 19.12.2011. Neile digustele on samuti viidatud reisjate OGigusi kdikide
transpordiliikide puhul késitlevas Euroopa Parlamendi aruandes (2012/2067 (INI)).
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2.1
2.1.1.

2.1.2.

2.2.

Samuti méaratakse aruandes kindlaks taiustamist voi selgitamist vajavad valdkonnad
jatépsustatakse voetavaid meetmeid.

Oigus kasutada transporti diskrimineerimiseta
Kodakondsusel pdhinev diskrimineerimine

Euroopa Liidu toimimise lepingu artikliga 18 on keelatud diskrimineerimine
kodakondsuse alusdl. Piletite hinnaalanduse pakkumist kodakondsusest |dhtudes
tuleb seega kasitada ELi Giguse rikkumisena. Mitmed raudteeveo-ettevotjad pakuvad
hinnaalandusi teatavatele reisijate rihmadele (nditeks puudega reisijad, eakad,
lapsed). Ukski konealustest hinnaalandustest € diskrimineeri reisijaid otseselt
kodakondsuse alusel. Kui hinnaalandused sfltuvad ametlikust elukohast ja e ole
seega muudes litkmesriikides elavatele inimestele kéttesaadavad, vOidakse neid
diskrimineerivaks pidada.

Puudel ja/vai piiratud liikumisvdimel pdhinev diskrimineerimine

Uks méaaruse eesmérkidest on tagada puudega inimestele ja piiratud liikumisvéimega
inimestele rongireisideks teiste kodanikega vordsed vOimalused. See keskne
pdhimdte on kooskdlas ELi kohustustega, mis tulenevad URO puuetega inimeste
Giguste konventsioonist (UNCRPD)™. Raudteeveo-ettevétjad ei tohi vedamisest

keelduda ega kehtestada tingimusi saatvatele isikutele, v.a juhul, kui see on vgalik
vOrdse juurdepédsu eeskirjade jargimiseks (artikkel 19).

Puudega ja piiratud lilkumisvGimega inimeste broneeringutest keeldumist on
esinenud vaga harva. Seda kinnitasid ka puudega inimeste organisatsioonid. Neil
juhtudel kui broneeringutest keelduti, oli Uldjuhul p&hjuseks ruumipuudus (nt
ratastoolikohtade piiratud arv). Naib, et raudteeveo-ettevotjad on vedamisvoimaluse
puudumise korral plldnud aktiivselt alternatiive leida. Monel  juhul on
ratastoolikasutajad pidanud siiski ostma esimese klass pileti, mis on selgelt
diskrimineeriv, kui kénealuseid pileteid ei pakuta madalama hinnaga.

Oigus liikuvusele: juurdepass ja abi puudega reisjatele ning piiratud
liitkumisvBimega reisijatele
Et tagada kdigile reisijatele vordne juurdepdas transpordile, kehtestatakse méarusega

kohustused.

Raudteeveo-ettevotjad voi piletimiljad peavad |1 lisa kohaselt tagama minimaalse
reisieelse teabe pakkumise (sh rongis puudega inimestele ette ndhtud seadmetele
juurdepdasu, juurdepadsutingimuste ja kattesaadavuse kohta). Reisijateveoteenuste
telemaatiliste rakenduste koostalitluse tehnilist kirjeldust (TAP KTK) kasitlevates
Gigusaktides™ on sitestatud teave, mille raudteeveo-ettevétiad peavad oma
veebisaidil avaldama. Kdnealuseid ndudeid Uldjuhul jargitakse, aga erinevas ulatuses
ning tihti el anta teavet ratastooli suuruse- ja kaalupiirangute ning asjakohaste rongis
asuvate vahendite kohta.

10

11

Noukogu otsus 2010/48/EU, 26. november 2009, Uhiner_w_ud Rahvaste Organisatsiooni puuetega
inimeste Biguste konventsiooni sBlmimise kohta Euroopa Uhenduse nimel (ELT L 23, 27.1.2010,
Ik 35).

Komigoni méérus (EL) nr 454/2011, 5. ma 2011, Uleeuroopalise raudteesiisteemi allsiisteemi
~reisijateveoteenuste telemaatilised rakendused” koostalitluse tehnilise kirjelduse kohta (ELT L 123,
12.5.2011, Ik 11).
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2.3.
2.3.1.

2.3.2.

Artiklite 22 ja 23 alusel peavad raudteeveo-ettevotjad ja jaamalilemad tagama tasuta
abi muu hulgas rongi sisenemisel, sealt valjumisel jarongis.

Artikli 24 punktis a sitestatakse, et abi vajamisest tuleb ette teatada vahemalt 48
tundi ennereisi. Mitmed ettevdtjad on ndus | ihema tahtajaga, aga mdned rakendavad
pikemat téhtaega voi vioimaldavad etteteatamist ainult t6Opaevadel. Ettetestamise
meetodid e ole alati selged ja vahel on need tasulised (néditeks tasuliste
telefoninumbrite kasutamine).

Uldjuhul antakse abi ka siis, kui riigisisestele teenustele on tehtud erand
konealuste artiklite kohaldamisest. Madrusega kohustatakse jaamatlemaid
jaamades abi tagama. Tegelikkuses pakub Uldjuhul abi (peamine riigi) raudteeveo-
ettevOtja. Tulevikus peavad pédevad riiklikud asutused tagama taielikult
liberaliseeritud  keskkonnas konkureerivate raudteeveo-ettevdtjate vaheliste
padevusprobleemide véltimise ja abi osutamise.

Piiratud liikumisvdimega inimestega seotud koostalitluse tehnilisele kirjeldusele™
viitavas artiklis 21 kasitletud taristu ja veeremi juurdepagsetavus erineb litkmesriigiti
markimisvaarselt. Puudega inimeste organisatsioonid késitlevad juurdepaésuta jaamu
kui peamisi tokkeid puudega inimeste reismisde. Uuema ja piiratud
liilkumisvBimega inimestega seotud koostalitluse tehnilisele kirjeldusele vastava
veeremiga rahvusvahelised ja uued turule sisenevad teenused on enamasti parema
juurdepaasetavusega kui riiklikud jaturgu valitseva ettevdtja teenused.

Oigusteabele
Ennereis jareis ajal reisijatele antav teave

Artikli 8 kohaselt peavad raudteeveo-ettevitjad ja piletimuljad esitama vahemalt
maaruse | lisas satestatud enne reisi antava teabe (sh teabe Ul diste |epingutingimuste
ning tasude jareiside kohta).

Uldjuhul tunduvad veotingimused olevat maar usega kooskdlas, isegi kui maarust
otseselt el nimetata.

Enamik raudteeveo-ettevotjaid annab teavet reisi gjal (artikkel 8 jall lisa2. osa) muu
hulgas rongis osutatavate teenuste, jargmiste peatuste ja reis katkemise kohta
rongipersonali, suuliste teadaannete voi ekraanide kaudu. Kohtuagas C-136/11
22. novembril 2012. aastal tehtud otsuses selgitas Euroopa Kohus, et olulisemateks
thendusreisideks kasutatavate rongide hilinemiste voi sditude tihistamiste kohta
tuleb esitada teavet reaadgas, hoolimata sellest, milline raudteeveo-ettevotja neid
kaitab. Taristuettevdtja peab teavitama raudteeveo-ettevOtjat muude ettevotjate
kéitatavatest Uhendusreisidest™.

Artikli 10 kohaselt kasutab raudteeveo-ettevotja raudteeveo arvutipohist teabe- ja
broneerimisstisteemi (CIRSRT) ning kohandab teabevahetuse voimaldamiseks oma
IT-sisteeme TAP KTKga

Piletimiuk ja broneeringud

Artikli 9 |I6ike 1 kohaselt peavad raudteeveo-ettevétjad pakkuma véimaluse korral
otsepileteid™ ja broneeringuid. Otsepiletite pakkumiseks puuduvad stiimulid ning

12

13
14

Komisjoni otsus 2008/164/EU, 21. detsember 2007, milles kasitletakse koostalitlusvime tehnilist
kirjeldust Uleeuroopalises tava- ja kiirraudteesiisteemis seoses piiratud liikumisvdimega inimestega
(ELT L 64, 7.3.2008, Ik 72).

Westbahn Management GmbH vs. OBB-Infrastruktur AG.

Nagu on sétestatud artikli 3 punktis 10.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

praktilised voi tehnoloogilised probleemid vOivad piirata otsepiletite pakkumist
piletikombinatsiooniga reiside puhul, néiteks kui kombinatsioon hdélmab
broneeringuta pileteid, mida on voimalik kasutada kdigi teenustega, ja integreeritud
broneeringuga pileteid, mis kehtivad ainult konkreetse teenuse puhul. Seetdttu on
otsepiletite kattesaadavus praegu piiratud.

Pidades silmas turu avanemisele jargnevat raudteeteenuste arvu suurenemist ja
riigisiseste teenuste vahelise seotuse ning rahvusvaheliste ja riigisiseste teenuste
vastastikuse seotuse suurenemist, on otsepiletite tdhus muik ja vérkude koostoime
vaga oluline, seda eelkdige juhul, kui liikmesriigid otsustavad integreeritud
pil eti stisteeme mitte kasutusel e votta.

Oigusreisist keeldumisele ja piletihinna tagasisaamisele

Kui saabuv rong hilineb rohkem kui 60 minutit, on reisijatel artikli 16 kohaselt igus
valida taieliku piletihinna havitamise voi kas esmesel vOimalusel voi reisijae
sobival hilisemal kuupzeval marsruudi muutmise vahel. Uldjoontes jéargivad
raudteeveo-ettevotjad piletihinna tagasimaksmise nduet.

Oigus veolepingu taitmiselereis katkemise korral

Reis katkemise korral e pakuta alati marsruudi muutmise varianti. Nagu ka
lennutranspordi korral, kipuvad mitmed raudteeveo-ettevdtjad artikli 16 punktis b
sdtestatud ,vOrdvaarseid transporditingimusi” piiravalt tdlgendama ja kasutama
marsruudi muutmisel ainult oma teenuseid, mitte muid teenuseid (eelkdige kiirronge)
vOi transpordiliike.

Oigus abile

Artiklis 18 ndutakse, et raudteeveo-ettevotja annaks 60-minutilise vOi pikema
hilinemise korral reisijatele abi™. Rohkem kui 40 % liikmesriikidest on kdneal usest
ndudest vabastanud oma riigisisesed teenused, mis moodustavad rohkem kui 94 %
kdigist rongireisidest.

Lisaks sellele on mbned raudteeveo-ettevotjad kehtestanud majutuse eest makstavale
summale Ulempiiri jateised e paku rongis ndutavaid karastusjooke jatoitu, véites, et
jaamade vahel on hilinemiste puhul toitlustuse korraldamine liiga keerukas. Seega

voiks abi Oiguse rakendamist parandada, eelkdige riiklike ametiasutuste
vOetavate proaktiivsete jdustamismeetmete kaudu.

Oigus hiivitisele
Artikli 17 kohaselt vdivad reisijad suurte hilinemiste vai tuhistamiste puhul nduda
osa piletihinna hivitamist.

Enamik raudteeveo-ettevotjatest jargib seda nduet. Riiklike digusaktide voi
vedajate klienditeeninduse poliitika raames vdivad olla sitestatud ka suuremad
havitismaarad.

Méaéruses e ole tapselt sdtestatud, kas vadramatu jou juhtumite korral voidakse
vedajad hivitise maksmise kohustusest (aga mitte muudest kohustustest, nditeks abi
andmise kohustusest) vabastada. Euroopa K ohtus menetlemisel olevas kohtuasjas C-
509/11" oli kohtujurist seisukohal, et raudteeveo-ettevtjad e tohi eirata oma

15
16

Eined, karastugoogid, 66bimine.
OBB-Personenverkenr AG vs. Schienen-Control Kommission und Bundesministerin fir Verkehr,
Innovation und Technologie.
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2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.9.
29.1.

kohustust huvitist maksta, kui hilinemine on pdhjustatud nende kontrollile
mittealluvatest agaoludest. Kohus ei ole otsust vedl langetanud.

Oigus vedaja vastutusele reisijate ja nende pagasi eest
Reisijate- ja pagasiveoga seotud vastutus

Méaaruse artikli 11 kohaselt on reisijate ja pagasiga seotud vastutus reguleeritud
maaruse | lisas esitatud rahvusvahelise raudteeveo lepingu Uhtsete eeskirjadega
(CIV)Y. Vedagjad vastutavad reisjate surma v&i vigastuste eest, v.a juhul, kui
onnetuse pohjustasid erakorralised asjaolud voi see toimus reisija voi kolmandaisiku
sudl. Viimati nimetatud olukorras vastutab vedaja, aga ta voib reisijatele tehtud
kulutused sisse nduda. Kahju méaératakse kindlaks siseriikliku Giguse alusel. Surma
vOi vigastuse korral makstava hivitise Glempiir on 175 000 arvestustihikut (ligikaudu
190000 eurot)’®. Enamik raudteeveo-ettevdtjatest teatas pagasiga seotud
vastutusest, mis oli maar uses satestatud piirmaaraga vordne voi Uletas seda.

Vastutuse kate

Maaruse artiklis 12 kohustatakse raudteeveo-ettevitjat ,end piisavalt kindlustama
vOi vOtma samavadrseid meetmeid, et end katta kéesolevast méérusest tulenevate
kohustuste ulatuses’. Need nduded e ole eriti konkreetsed ja madruses e ole
»piisava’ kindlustuse téhendust selgitatud. Seetdttu e ole minimaalset finantskatet
sitestatud. Uhtse Euroopa raudteepiirkonna loomist kasitleva direktiivi'® kohaselt
peab , raudteeveo-ettevdtjal olema killaldane vastutuskindlustus véi turutingimustel
hangitud piisav garantii, et téita siseriikliku ja rahvusvahelise diguse kohaselt oma
kohustusi 6nnetusjuhtumite korral”.

Kindlustuskatte piisavus oleneb raudteeveo-ettevitjate vOimalikust vastutusest.
Tegelik vastutustase, nbuete ulatus ja vastutus vigastuste eest on sitestatud
siseriiklikus Giguses. Enamikus liikmesriikides on kdnealune vastutus méaératud
siseriiklike sétetega. VOimalik vastutus ja sellega seotud kattenduded olenevad
samuti konkreetse riigi sissetulekute tasemest. Kuigi madala kattetaseme eest ei saa
iseenesest raudteeveo-ettevdtjat nduetele mittevastavaks pidada, e saa katet
piisavaks lugeda, kui konealune tase Uletataks isegi vahestele reisijatele hivitise
maksmise korral. See tundub olevat nii ainult véga véheste raudteeveo-ettevotjate
puhul.

Naib, et enamik raudteeveo-ettevbtjaid on hankinud oma vastutuse jaoks
kindlustuskatte ja kBnealune kate tundub olevat piisav.

Liikumisvahendid

Artiklis 25 keelatakse raudteeveo-ettevotjatel piirata makstavat hivitist juhul, kui
kahjustatakse puudega inimeste liikumisvahendeid. Seda nbuet e téida ainult véga
vahesed raudteeveo-ettevotjad.

Oiguskiirele ja kéattesaadavale kaebuste kasitlemisele
Kaebuste kasitlemine

Artikli 27 kohaselt peavad raudteeveo-ettevotjad votma kasutusele kaebuste
kasitlemise mehhanismi ja andma reisijatele teada, kuidas nendega Uhendust votta.

17
18
19

Reisijate japagasi rahvusvahelise raudteeveo lepingu Uhtsed eeskirjad.

| lisa, artikli 30 16ige 2

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2012/34/EL, 21. november 2012, millega luuakse Uhtne
Euroopa raudteepiirkond (ELT L 343, 14.12.2012, |k 32).
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2.9.2.

2.10.
2.10.1.

Reisijad vOivad esitada kaebuse mis tahes padevale raudteeveo-ettevotjale (eelkdige
juhul, kui Ghe Uhendatud reisi gjal kasutati mitut raudteeveo-ettevétjat) ja nad peavad
saama vastuse Uhe kuni kolme kuu jooksul. Raudteeveo-ettevitjate iga-aastased
teenuse kvaliteedi aruanded peavad sisaldama kaebustega seotud statistikat.

Raudteeveo-ettevotjad annavad dldjuhul teavet kaebuste kasitlemise protsess
kohta. Enamik ettevotjaid jargib ka ettenéhtud ajagraafikut.

Toetava uuringu kohaselt said riiklikud téitevorganid 2011. aastal ligikaudu 2 500—
3 500 kaebust, mis olid otseselt seotud kdneal use médrusega. See on vahem kui 10 %
igal aastal riiklikele téitevorganitele laekunud lennureisijate Gigustega seotud
kaebustest.

Teenuse kvaliteedistandardid ja -aruanded

Madruse artikli 28 kohaselt peavad raudteeveo-ettevotjad médrama kindlaks teenuse
kvaliteedistandardid, mis hdlmavad vahemalt méaaruse 111 lisas loetletud kiismusi.
Raudteeveo-ettevotjate teenuse kvaliteedi tulemuslikkust késitlevad aastaaruanded
tuleb avaldada nende endi ja Euroopa Raudteeagentuuri (ERA) veebisaidil.

Uuringus leiti, et esialgu jargisid raudteeveo-ettevdtjad kdnealust nduet vahesel
madral. Komisjon koostas suunised,® et lihtsustada teenuse kvaliteediaruannete
avaldamist ja aidata riiklikel téditevorganitel nluetele vastavust seirata. ERA
veebisaidil avaldatud uusimad vdljaanded néitavad, et olukord on niudseks
mér kimisvaar selt paranenud?.

Oigus ELi digusaktide taieulatuslikule kohaldamisele ja tegelikule j6ustamisele
Erandid

Artikli 2 kohaselt vdivad liikmesriigid teha osalisi erandeid méruse kohal damisest,
ilma et nad peaksid seda pdhjendama. Riigisisestel e raudteeteenustel e voidakse erand
teha viieks aastaks ja seda on voimalik kaks korda uuendada; linna-, linnaldhiliinide
japiirkondlike raudtee reisijateveo teenuste puhul véib erandi teha maéramata ajaks.
Kui markimisvéérne osa reisist toimub véjaspool ELi, sis voidakse erand teha
viieks aastaks ja seda on voimalik uuendada. Seega voib riigisisesest raudteeturust
poole moodustavatel e riigisisestel e pikamaateenustel e teha erandi kuni 15 aastaks.

Kuigi mitmed liikmesriigid on otsustanud teha ulatusikke erandeid,
kohaldatakse neid tihti piirkondlike ja linnal&hiliinide teenuste puhul vdi need
piirduvad konkreetsete artiklitega, eelkdige artikli 18 16ikega 2, mis kéasitleb abi ja
hoolitsemist suurte hilinemiste korral, kuna ettevGtjad peavad selle artikli
kohaldamist tdomahukaks ja lisakoormuseks.

Enamik kolmanda riigiga piirnevatest liikmesriikidest on voimaluse korra teinud
erandi rahvusvahelistele raudteeveoteenustele (artikli 2 16ige 6). See on andnud
Raudteede Koostooorganisatsiooni (OSID) liikmeks olevale Uheksale ELi
liikmesriigile® véimaluse vamistuda selleks, et OSID konventsiooni tulevase
lisaga® tagatakse rahvusvahelistele rongireisijatele samal aadsed kaitsestandardid.
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Komigioni koostatud suunised ,Raudteeteenuste kvaliteedistandardid ning aruannete avaldamise
menetlus ja nende sisu”, mis saadeti riiklikele téitevorganitele 2012. aasta mértsis.
https://eradis.era.europa.eu/interop _docs/ruSQPreports/default.aspx

Bulgaaria, Eesti, Leedu, Lé&ti, Poola, Rumeenia, Slovakkia, Tsehhi Vabariik, Ungari.
Koénealuse reisijate ja pagasi rahvusvahelist raudteevedu reguleerivalisa agjus kéib praegu arutelu. Selle
reguleerimisala kattub ELi rongireisijate 8iguste eeskirjade omaga.
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2.10.2.

2.10.3.

Rakendamine ja jdustamine

Artiklis 30 ndutakse, et liikmesriigid maéaraksid kindlaks mééruse taitmise eest
vastutava sdltumatu riikliku organi (riiklik téitevorgan). Kuigi enamik liikmesriike
on kdnealuse organi madranud, on mdnes riigis riiklikud téitevorganid ved osaliselt
puudu vOi e toimi; teistes riikides e ole riiklikule téitevorganile antud piisavaid
téitevolitusi. Moned riiklikud téitevorganid ei tundu olevat piisavalt sdltumatud. Kui
riiklik téitevorgan on direktiivi 2012/34/EL (endine direktiiv 2001/14/EU) mdistes ka
raudteesektori reguleeriv asutus, uuris komigon tema sbltumatust. Kui see oli
agjakohane, algatas komigjon sdltumatuse puudumisega seotud rikkumismenetluse.

Artiklis 32 noutakse, et liikmesriigid tagaksid mittevastavuse korral téhusad,
proportsionaalsed ja hoiatavad karistused. Kuigi enamik liikmesriike jargis
kdnealust kohustust, ei ole méned liikmesriigid Uldse karistusi kehtestanud vdi on
kehtestanud ainult monda artiklit hdlmavad karistused. Mdnes liikmesriigis on
vOimalik kehtestada ainult tingimuslikke vOi restoratiivseid Kkaristusi, mis on
rangemate karistustega vorrel des nbuete jargimise tagamisel vahemtbhusad.

Karistuste rangus varieerub markimisvaarselt ja karistusi ei saa pidada hoiatavateks,
kui nende puhul sissenfutav summa on vaiksem nduete jargimisega kaasnevatest
kuludest. Seni on méaaratud vaga véhe karistusi. Seega e saa veel hinnata, kas
karistuste madramise menetlused on piisavat kindlad vdi kas karistuste
sissendudmisel voib probleeme tekkida.

Hoolimata artiklis 31 sdtestatud koostdokohustusest, on riiklike téitevorganite
vaheline suhtlus olnud hdre. Kuna ainult 6 % ELi raudteereisidest on rahvusvahelised
reisid, e ole koost66 kaebuste lahendamiseks sageli vajalik olnud.

Eraisikute Giguskaitse, vaidluste kohtuvalise lahendamise voimalused ja seonduvad
riiklikud 6igussétted

Enamik liikmesriike pakub mehhanisme eraisikute diguskaitseks, sh vaidluste
kohtuvdliseks lahendamiseks ja vaiksemate kohtuvaidluste menetlemiseks. Need on
tarbijatel e kéttesaadavad kas tasuta voi vaga véikese tasu eest. Kui eespool nimetatud
mehhanismide kasutamine e ole voimalik, peavad reisijad alustama kohtumenetlust
tsiviilkohtutes. Kénealuste menetluste keerukus voib takistada reisijaid menetlus
algatamast.

Mitmes liikmesriigis on riigisiseseid teenuseid kasutavate rongireisijate kaitse
riiklikud sédtted isegi méédruse sdtetest rangemad (nditeks raudteeveo-ettevitjate
litsentsilepingute kaudu). Maarusega e ole see keelatud, kuni puudub vastuolu
maéruse sétetega, mille puhul e ole véimalik sétte kohal damisest loobuda.

MAARUSES TUVASTATUD EBASEL GED VOI PROBLEMAATILISED KUSIMUSED

Eelnevalt esitatud hindamisest néhtub, et e ole suuri probleeme, mis muudaksid
maéruse rakendamise vOimatuks. Monede mdistete ja artiklite selgitamine aitaks
siiski maarust veelgi paremini kohaldada.

Moned méératlused on kas puudu (nt , Uhendusreisist mahajddmine’) voi mitmeti
mdistetavad (nt ,piletimagja’, ,linnaiinid’, ,linnadhiliinid” ja ,piirkondlikud
raudtee reisijateveo teenused’) voi e ole need kooskBlas muudes asjakohastes
Oigusaktides sdtestatud méératlustega. ,Vadramatu jou” moistet ja ettevotjaid
hivitise maksmise kohustusest vabastavaid tingimusi tuleb samuti selgitada.
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Jalgratturite esindgjad peavad jagrataste vedamist kasitlevat artiklit 5 liiga
Uldsdnaliseks ja puudub stiimul jalgrataste vedamise soodustamiseks.

On védjendatud arvamust, et maaruse pohitekst ja selle lisade (eelkdige | lisa) tekst e
ole taielikult kooskdlas.

JARELDUSED

M aéruse uldine kohaldamine ja taitmine on praeguses turuolukorras rahuldav,
kuigi maaruse kdiki eesmérke (sh raudtee turuosa suurendamise eesmérki®®) ei ole
saavutatud. Neljandas raudteepaketis valja pakutud téiendav turu avamine nBuab
siiski raudteeveo-ettevotjatelt ja liikmesriikidelt téiendavaid jOupingutusi reisijate
nduetekohase kaitse tagamiseks. Et tagada reisijate jaoks maksimaalne kasu turu
avamisest, tuleb eelkdige pakkuda vordset ja ldbipaistvat juurdepddsu enne reis
antaval e teabel e, tagada piletite kattesaadavus, anda teavet hilinemiste ja tihistamiste
kohta ning vdimaldada piletite integreerimine. Raudteeveo-ettevitjatele vordsete
vOimaluste tagamiseks on tahtis riiklike téitevorganite jarjekindel ja aktiivne
jOustamistegevus.

Riiklike taitevorganite ja tarbijaorganisatsioonide sdnul on raudteesektoris madruse
rakendamisele Uldjuhul ldhenetud positiivselt. Tahtlikku, olulist vdi slisteemset
mittevastavust ei ole tuvastatud.

Uldisest positiivsest olukorrast hoolimata peavad teatavad liikmesriigid ja
raudteeveo-ettevotjad votma lisameetmeid kohal damise ja jéustamise parandamiseks.

Ma&é&rusega seotud suur probleem on asjaolu, et liikmesriikidel on voimalik teha
suuremal e osale oma raudteeveo-ettevotjatest erand enamikust méaruse sdtetest.

Komigoni hinnangul takistab erandite ulatuslik kasutamine oluliselt mé&aruse
eesméarkide saavutamist. Erineva korra kohaldamine riigisiseste ja ELi-siseste
rahvusvaheliste teenuste puhul ei ole kooskdlas lhtse Euroopa raudteepiirkonna
loomise laiema poliitikaeesmargiga ning takistab mitmes liikmesriigis tegutsevate
ettevotjate tegevust. Sellega seoses rohutab komigon, et erandeid méadrusest voib
(osdliselt) teha ainult teenustele® ning erandite tegemine reisidele, eelkdige
piiritilestel e reisidele, on keelatud®.

Lisaks sellele on joustamine jédnud mones liikmesriigis venima. Nendes riikides
puudub taielikult toimiv riiklik téitevorgan voi el ole riiklikul taitevorganil téaielikke
volitus vOi piisavat iseseisvust. Moni litkmesriik peab veel kindlaks méaérama
tbhusad, asjakohased ja hoiatavad karistused.

Murettekitav on ka dnnetusjuhtumitega seotud vastutuse ebapiisav kindlustuskate
kahes liikmesriigis.

JARELMEETMED

Komisoni meetmed

o Komigon hindab praegu riikliku téitevorgani, selle piisavate volituste voi
t6husate karistuste puudumisega seotud vajalikke meetmeid. IImsetel juhtudel
vOi kui riiklikud t&itevorganid kohtlevad raudteeveo-ettevotjaid erinevalt

24
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PGhjendus 1.
Artikli 2 16iked 1, 4 ja5.
V.aartikli 2 16ike 6 puhul, mille suhtes on lubatud teha erandeid nii teenustele kui kareisidele.
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(eelkdige rohkem liberaliseeritud turgudel), tegutseb komigon ka juhul, kui
tema hinnangul e ole riiklik téitevorgan piisavalt iseseisev. Esiteks on
komisjon algatanud kimme rikkumismenetlusele eelnevat menetlust selliste
liikmesriikide vastu, kes el ndi kénealuseid ndudeid jérgivat voi kes peavad
vOtma teatavaid téiendavaid téitemeetmeid, mis on peamiselt seotud jargmiste
pdhival dkondadega:

o riiklike téitevorganite suutmatus koiki méaéruse artikleid hdlmata ja
tOhusate karistuste puudumine;

o vastutuse ebapiisav kindlustuskate;
o suutmatus téita reisija surmakorral ettemakse tegemise kohustust;

o suutmatus esitada reisijatele piisavat teavet ning puudega inimestele
suunatud abiga seotud teabe ja vastavate etteteatamisvahendite
puudumine;

o mitmesugustel alustel diskrimineerimine;
o reisi katkemise korral abi ja hoolitsemise puudumine;

o suutmatus pakkuda rahalist hivitist voi kompensatsiooni registreeritud
pagasi voi liikumisvahendite kaotamise voi kahjustamise eest;

o suutmatus muu vorreldava transpordivahendi abil marsruuti muuta;
o suutmatus aval dada teenuse kvaliteediaruandeid.

Lihiajalises perspektiivis kaalub komigon koostdds liikmesriikide,
raudteesektori ja sSidusrUhmadega tblgendussuuniste vastuvotmist, et
lihtsustada ja parandada méaéruse rakendamist ning edendada parimaid tavasid.

o Komigjon edendab koostodd muude transpordiliikidega, et aidata kaasa
uhendvedude |adusal e toimumisele.

o Komigon suhtleb asaomaste sidusrihmadega, et arendada integreeritud
reiside planeerimist ja Uhtset pil etimudki.

Keskpikas perspektiivis ndeb komigon rongireisijate Oigusi kasitlevate

Oigusaktide  kohaldamise tugevdamiseks ette madruse 1371/2007

|dbivaatamise, mille kadigus voOetakse arvesse reisipakettide direktiivi
k&imasolevat |abivaatamist ja késitletakse jargmisi valdkondi:

riigisisestele  (pikamaa)teenustele  tehtavad  erandid  neljanda
raudteepaketiga kooskdl astami seks;

o ,vaaramatu joud’: raudtee-ettevotjate kohustuste kooskolla viimiseks
muude transpordiliikide reisijate Gigus kéasitlevate Gigusaktide alusel
kehtivate kohustustega ja oodates otsust Euroopa Kohtu kohtuasas
509/11, kaalub komigon v@imalust kinnitada, et ettevltjad e pea
vaaramatu jou juhtudel hivitist maksma;

o ebaselgete agaolude selgitamine (nt reisijatega seotud vastutusele
ettevotjate voetava kindlustuskattega seotud asjaolude selgitamine, et
tagada ettevotjatel e vordsed voimalused jareisijatel e 6iguskindlus);

o URO puuetega inimeste diguste konventsiooni kohaldamine: ettepanek
teha mééruses asjakohased muudatused (nt ,, puudega inimese voi piiratud
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5.2.

5.3.

liikumisvdimega inimese” moiste, juurdepdasetavust kasitlev artikkel 21
voi 11 lisa);

o teadlikkuse parandamise ja abiteemaline koolitus puudega inimestega
tegelevatele tootg atele, et viia raudtee-ettevotjate kohustused kooskdlla
muude transpordiliikide reisijate digusi kasitlevate 6igusaktidega;

o raudtegjaamades, piletimudgiruumides ja rongides reisijate teavitamine
teadete kuvamisega kdneal use méarusega nendele antud Gigustest, et viia
raudtee-ettevotjate kohustused kooskdlla muude transpordiliikide
reisijate digusi kasitlevate 6igusaktidega.

Joustamineliikmesriikides

Muu

Riiklikud téitevorganid peavad joustamise valdkonnas olema proaktiivsemad,
naiteks tegema rohkem kontrolle, eelkdige mittevastavuse korral. Tuleb tagada
piisavad ressursid.

Riiklikud téitevorganid peavad tagama, et raudteeveo-ettevotjad kehtestavad
kvaliteedistandardid ja avaldavad teenuste kvaliteediaruandeid. Riiklikel
téitevorganitel on konealustes valdkondades kerge médruse jargimist
kontrollida ja vajaduse korral meetmeid votta.

Nagu artiklis 31 on sdtestatud, peavad riiklikud téitevorganid edendama
omavahelist koostdtd mitte ainult piiritleste kiisimuste lahendamiseks, vaid ka
teabe ja parimate tavade vahetamiseks.

Riiklikud téitevorganid peaksid aktiivselt parandama reisijate teadlikkust oma
Oigustest.

Komigion jatkab riiklike téitevorganitega kohtumiste korraparast korraldamist,
et jouda maaruse rakendamisega seotud praktilistes agaoludes vastastikuse
madistmiseni javoimaldadariiklikel téitevorganitel oma kogemusi jagada.

Komigon votab teadlikkuse suurendamise meetmeid ja kutsub riiklikke
téitevorganeid, raudteesektorit ja muid sidusrihmi Ules komigjoniga kdneal uste
meetmete votmisel liituma ja/vdi samalaadseid meetmeid votma.
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