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1.2.

Passiggieri tal-Ferroviji

INTRODUZZJONI
Kuntest

Ir-Regolament dwar id-Drittijiet u 1-Obbligi tal-Passiggieri tal-Ferroviji' (“ir-
Regolament”) gie adottat fit-23 ta’ Ottubru 2007 biex tkun zgurata protezzjoni bazika
lill-vjaggjaturi ferrovjari madwar 1-Unjoni Ewropea. Dan dahal fis-sehh fit-3 ta’
Dicembru 2009 u japplika ghas-servizzi ferrovjarji kollha tal-passiggieri
(internazzjonali, domesti¢i, regjonali, urbani u suburbani) fi hdan I-UE pprovduti
mill-imprizi ferrovjarji licenzjati®. L-Istati Membri jistghu japplikaw perjodi
tranzitorji u ezenzjonijiet ghal certi servizzi. Peress li hafna Stati Membri uzaw din
il-possibbilta, madwar 61 % tad-distanzi twal nazzjonali kollha u 83 % tas-servizzi
regjonali u suburbani huma ezentati.

L-Artikolu 36 tar-Regolament jirrikjedi li I-Kummissjoni tirrapporta lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar 1-implimentazzjoni u r-rizultati ta’ dan ir-Regolament.
Ghalhekk dan ir-rapport jissodisfa r-rekwizit ta’ dan 1-Artikolu.

Huwa jipprovdi wkoll elementi rigward kopertura adegwata tar-responsabbiltajiet
tal-imprizi ferrovjarji f'kaz ta’ accidenti kif mehtieg mill-Artikolu 12 tar-
Regolament.

Studju minn konsulent estern® kif ukoll taghrif minn sorsi ohrajn, l-awtoritajiet
nazzjonali, il-Parlament Ewropew u l-partijiet interessati rilevanti' pprovdew
materjal kwantitattiv u kwalitattiv, f’dan ir-rapport.

Ir-Regolament

L-imprizi ferrovjarji b'mod generali implimentaw ir-Regolament relattivament b’mod
effettiv. L-informazzjoni disponibbli tizvela 1i ma kien hemm l-ebda nuqqas
sistematiku ta’ konformita jew ambigwitajiet magguri ma’ xi dispozizzjoni tar-
Regolament u b'hekk kien possibbli 1i 1-Istati Membri jew l-operaturi jikkonformaw.
Barra minn hekk, il-passiggieri li jivvjaggaw bil-ferrovija bhala parti minn "vjaggi
b'kollox inkluz", jibbenefikaw minn protezzjoni supplimentari taht id-Direttiva dwar
il-Vjaggi b'Kollox Inkluz’.

GU L 315, 3.12.2007, p. 14.

Hekk kif definit fid-Direttiva tal-Kunsill 95/18/KE tad-19 ta' Gunju 1995 dwar il-licenzjar ta' imprizi
ferrovjarji (GU L 143, 27.6.1995, p. 70).

Steer Davies Gleeve (SDG): http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2012-07-
evaluation-regulation-1371-2007.pdf

Industrija tal-ferrovija, asso¢jazzjonijiet tal-utenti u tal-konsumaturi

Id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta' Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package
travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz (GU L 158, 23.6.1990, p. 59.) qed tigi
reveduta. Proposta gdida, COM (2013) 512, giet adottata fid-9 ta’ Lulju 2013.
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1.3.

Is-suq ferrovjarju

L-implimentazzjoni tar-Regolament trid tigi kkunsidrata fil-kuntest tal-evoluzzjoni
globali u I-funzjonament tas-suq ferrovjarju tal-passiggieri u fid-dawl tal-objettiv
politiku stabbilit fil-White Paper tal-2011° biex jinkiseb sehem modali akbar ghas-
settur tal-ferroviji. F1-2010, is-settur ferrovjarju kien jirrapprezenta biss 7 % tal-
mobbilta interna tal-passigieri fl-UE. Skont it-Tabella ta' Valutazzjoni tas-Swieq tal-
Konsgmatur 2012, il-konsumaturi kklasifikaw is-servizzi ferrovjarji bhala li huma
batuti’.

Is-suq ferrovjarju internazzjonali jikkostitwixxi biss 6% tat-traffiku kollu fl-UE. Is-
suq domestiku tas-settur ferrovjarju jikkompeti ma' modi ohra tat-trasport,
partikolarment it-trasport bl-ajru u bil-karozzi.

Segmenti ferrovjarji domestici (stima
ta' % passiggier kull kln)

ocita Gholja

o,
Suburbani/Vjag 21%

gaturi
20%

Distanza Twila/
Bejn il-Bliet
(Intercity)

30%

Sors: IlI-Valutazzjoni tal-impatt tal-Kummissjoni Ewropea SWD(2013)10 li takkumpanja r-
raba' proposta ta' pakkett Ferrovjarju dwar il-ftuh tas-suq domestiku

Biex tinkoraggixxi l-innovazzjoni, l-effi¢cjenza u l-aktar offerta ekonomikament
vantagguza -Kummissjoni fir-raba’ pakkett ferrovjarju®, qed tipproponi li tiftah is-
suq domestiku tal-passiggieri ghal partecipanti u servizzi godda minn Dic¢embru
2019 1i se jzidu servizzi ferrovjarji.

COM (2011) 144 tat-28/03/2011

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/cms_en.htm

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru
1370/2007 dwar il-ftuh tas-suq ghal servizzi domestici tat-trasport tal-passiggieri bil-ferrovija (COM
(2013) 28 ta’ 30/01/2013) u Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 1i temenda d-
Direttiva 2012/34/UE tal-21/11/2012 1i tistabbilixxi zona ferrovjarja unika Ewropea (COM (2013) 29
tat-30/01/2013)
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2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.

VALUTAZZJONI TAL-KONFORMITA

Ir-rapport jivvaluta l-konformita mar-Regolament abbazi tal-ghaxar drittijiet bazic¢i
tal-passiggieri elenkati fil-Komunikazzjoni dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri fuq il-
mezzi kollha tat-trasport’: in-nondiskriminazzjoni, l-assistenza ghal persuni
b’dizabilita jew b’mobbilta mnaqqgsa, informazzjoni, rimborz, tibdil fir-rotot jew
ibbukkjar mill-gdid, 1-assistenza f’kaz ta’ interruzzjoni, kumpens, responsabbilta lejn
il-passiggieri u l-bagalji, it-trattament tal-ilmenti, l-applikazzjoni u l-infurzar.
Jidentifika wkoll ogsma fejn huma mehtiega titjib jew kjarifika u jispecifika I-
azzjonijiet li jridu jittiehdu.

Id-dritt ghan-Nondiskriminazzjoni fl-A¢cess ghat-Trasport

Diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita

L-Artikolu 18 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (it-TFUE)
jipprojbixxi d-diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita. Rohs fil-prezz ghal nollijiet
ibbazati fuq in-nazzjonalita ghalhekk jirrapprezenta ksur tal-ligi tal-UE. Diversi
imprizi ferrovjarji joffru skontijiet ghal ¢erti gruppi ta’ passiggieri (ez. passiggieri
b’dizabbilta, l-anzjani, it-tfal). L-ebda wahda minn dawn l-iskontijiet ma
jiddiskriminaw apertament fuq bazi ta’ nazzjonalita. Fejn dawn jiddependu fuq ir-
residenza u ghalhekk mhumiex disponibbli ghal persuni minn Stati Membri ohra
jistghu jitqiesu bhala diskriminatorji.

Diskriminazzjoni abbazi ta’ dizabilita u/jew ta’ mobbilta mnaqqsa

Wiehed mill-objettivi ta’ dan ir-Regolament huwa li jippermetti persuni b’dizabbilta
u li persuni b’mobbilta mnaqqgsa jinghataw opportunitajiet indaqs ghall-ivvjaggar bil-
ferrovija bhal ¢ittadini ohra. Dan il-prin¢ipju baziku huwa konformi mal-obbligi tal-
UE skont il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b’Dizabbilta (UNCRPD)'. L-imprizi ferrovjarji ma jistghux jirrifjutaw it-trasport
jew jimponu persuni li jakkumpanjaw sakemm dan ma jkunx mehtieg biex ikun
hemm konformita ma’ regoli dwar a¢¢ess mhux diskriminatorju (I-Artikolu 19).

Rifjuti ta' accettazzjoni ta' riservazzjonijiet minn persuni b’dizabbilta u persuni
b’mobbilta mnaqqsa kienu rari hafna. Dan kien rikonoxxut ukoll minn
organizzazzjonijiet dwar id-dizabbilta. Meta dan sehh, dawn kienu normalment
ibbazati fuq limitazzjonijiet ta’ spazju (ez. spazji limitati ghas-siggijiet tar-roti). L-
imprizi ferrovjarji jidhru li b’mod attiv ippruvaw isibu alternattivi fejn it-trasport
kien impossibbli. Madankollu f’¢erti kazijiet dawk li juzaw is-siggu tar-roti kellhom
jixtru biljetti tal-ewwel klassi, 1i huwa kjarament diskriminatorju jekk dawn ma jigux
offruti b’tariffa mnaqgsa.

Id-dritt ghall-mobbilta: L-accessibbilta u I-Assistenza ghal Passiggieri
b’Dizabbilta jew b’mobbilta mnaqqsa

Biex il-passiggieri kollha jkun jista' jkollhom access indaqs ghat-trasport, ir-
Regolament jaghti xi responsabbiltajiet lill-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-
istazzjonijiet, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi turistici.

COM (2011) 898 tat-19/12/2011 Dawn id-drittijiet hemm referenza ghalihom ukoll fir-rapport tal-PE
dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport (2012/2067 (INI)

Decizjoni tal-Kunsill 2010/48/KE tas-26 ta’ Novembru 2009 dwar il-konkluzjoni, mill-Komunita
Ewropea, tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta (GU L 23,
27.1.2010, p. 35).
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2.3.
2.3.1.

L-imprizi ferrovjarji jew il-bejjiegha tal-biljetti ghandhom jipprovdu almenu I-
minimu ta' informazzjoni ta’ qabel il-vjagg skont 1-Anness II (i. a. dwar accessibbilta,
kondizzjonijiet tal-acess u disponibbilta ta’ facilitajiet abbord ghal persuni
b’dizabbiltd). Legizlazzjoni dwar l-ispecifikazzjonijiet tal-interoperabbilta teknika
ghal applikazzjonijiet telematici (TAP TSI)'' tispecifika l-informazzjoni li imprizi
ferrovjarji ghandhom jipprovdu fuq il-websajts taghhom. Dawn generalment
jikkonformaw ma’ dawn ir-rekwiziti ghalkemm fi gradi li jvarjaw u ta' spiss ihallu
barra informazzjoni dwar id-dags u l-piz massimu tas-siggijiet tar-roti u dwar
facilitajiet abbord adattati.

Skont I-Artikoli 22 u 23 l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet
ghandhom jipprovdu ghajnuna minghajr hlas i.a. ghall-imbark u ghall-izbark u
abbord.

L-Artikolu 24(a) jispecifika li 1-htigijiet ta' assistenza ghandhom jigu notifikati 48
siegha qabel il-vjagg. Hafna imprizi jaccettaw skadenzi igsar, izda xi whud japplikaw
skadenzi itwal jew jippermettu biss notifikazzjonijiet minn qabel fil-granet tax-
xoghol. Metodi ghal notifika minn gqabel mhux dejjem huma ¢ari u xi drabi jinvolvu
spiza (ez. permezz ta' numri bil-hlas).

B’mod generali, assistenza hija provduta anke fejn servizzi domesti¢i gew
ezentati minn dawn I-Artikoli. Ir-Regolament jobbliga l-amministraturi tal-
istazzjonijiet jizguraw assistenza fl-istazzjonijiet. Fil-prattika, l-impriza ferrovjarja
(principali nazzjonali) normalment tipprovdi assistenza. F’ambjent futur, liberalizzat
bis-shih l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti ghandhom jagixxu biex jipprevjenu
problemi ta' kompetenza bejn ferroviji li ged jikkompetu u jizguraw il-provvediment
ta’ assistenza.

L-accessibbilta tal-infrastruttura u l-vetturi ferrovjarji skont I-Artikolu 21 li jaghmel
referenza ghall-STI PRM'? ivarja b’mod sinifikanti bejn I-Istati Membri. L-
organizzazzjonijiet dwar id-dizabbilta jikkunsidraw stazzjonijiet inaccessibbli bhala
l-ostakli prin¢ipali ghall-ivjaggar ghal persuni b’dizabbilta. Servizzi internazzjonali u
dawk li ghadhom kemm jibdew b'vetturi ferrovjarji aktar godda u li huma konformi
mal-PRM STI ghandhom it-tendenza li jkunu aktar accessibbli mis-servizzi
domesti¢i u dawk inkombenti.

Dritt ghal informazzjoni
Informazzjoni ghall-passiggieri qabel u matul il-vjagg

Skont I-Artikolu 8 1-imprizi ferrovjarji u l-bejjiegha tal-biljetti ghandhom jipprovdu
minn tal-inqas l-informazzjoni ta’ qabel il-vjagg specifikata fl-Anness II ghar-
Regolament (i.a. I-kundizzjonijiet generali tal-kuntratt u informazzjoni dwar tariffi u
vjaggi).

B’mod generali, l-kondizzjonijiet tal-garr jidru li huma Kkonsistenti mar-
Regolament, anke jekk ir-Regolament ma jkunx imsemmi specifikament.

Hafna imprizi ferrovjarji jipprovdu informazzjoni matul il-vjagg (I-Artikolu 8 u I-
Anness II il-parti 2), i. a. dwar is-servizzi abbord, il-waqfiet 1i jkun imiss u dwar

Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 454/2011 tal-5 ta’ Mejju 2011 dwar l-ispecifikazzjoni
teknika ghall-interoperabbilta relatata mas-subsistema 'applikazzjonijiet telematici ghal servizzi tal-

passiggieri' tas-sistema ferrovjarja trans-Ewropea (GU L 123, 12.5.2011, p. 11).

Id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2008/164/KE dwar specifikazzjoni teknika ghall-interoperabbilta rigward
il-persuni b’mobbiltd mnaqqsa fis-sistema ferrovjarja trans-Ewropea ta’ velo¢ita gholja (GU L 64,
7.3.2008, p. 72)
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2.3.2.

2.4.

2.5.

2.6.

interruzzjonijiet permezz ta' persunal abbord, avvizi vokali jew skrins. Fis-sentenza
taghha tat-22 ta’ Novembru 2012 fil-kawza C-136/11, il-Qorti tal-Gustizzja tal-UE
¢carat 1i informazzjoni f"hin reali dwar dewmien jew kancellazzjonijiet tal-ferroviji,
liema huma s-servizzi princ¢ipali ta’ konnessjoni, ghandhom jinghataw irrelevanti
liema impriza tal-ferroviji toperhom. L-amministratur tal-infrastruttura ghandu javza
lill-imprizi ferrovjarji dwar is-servizzi ta' konnessjoni mhaddma minn imprizi ohra'’.

Skont 1-Artikolu 10, I-imprizi ferrovjarji ghandhom jaghmlu uzu mis-sistema ta’
Informazzjoni u Riservazzjoni Kompjuterizzata ghat-Trasport Ferrovjarju (CIRSRT)
u jadattaw is-sistemi tal-IT taghhom ghal TAP STI biex ikunu jistghu jiskambjaw 1-
informazzjoni.

Bejgh ta’ biljetti u riservazzjonijiet

Skont l-Artikolu 9(1), l-imprizi ferrovjarji ghandhom joffru biljetti globali' u
riservazzjonijiet fejn disponibbli. M'hemm l-ebda incentivi ghall-provizjoni ta'
biljetti globali ghal vjaggi b’tahlita ta’ biljetti, jigifieri biljetti 1li mhumiex
b'riservazzjoni, li jistghu jintuzaw fuq is-servizzi kollha, u biljetti b'riservazzjoni
integrata, li huma validi biss fuq servizz specifiku. B’rizultat ta’ dan, id-
disponibilita ta’ biljetti globali bhalissa hija limitata.

Fid-dawl ta’ zieda futura tas-servizzi ferrovjarji wara I-ftuh tas-suq b’aktar
domesti¢i, biljetti globali effi¢jenti u sinergiji tan-netwerk huma krugcjali,
notevolment fejn I-Istati Membri jiddeciedu li ma jistabbilixxux skemi integrati ta'
hrug ta' biljetti.

Id-dritt li jigu rrinunzjati t-trasport u r-rimborz

F’kaz ta’ dewmien fil-wasla ta’ aktar minn 60 minuta, il-passiggieri huma intitolati
skont 1-Artikolu 16 li jaghzlu bejn rimborz tal-prezz shih tal-biljett jew tibdil fir-rotta
jew mal-ewwel opportunita jew f’data aktar tard skont il-konvenjenza tal-passigieri.
B’mod generali, l-imprizi ferrovjarji jikkonformaw mar-rekwizit li jipprovdu
rimborz.

Id-dritt li jitwettaq il-kuntratt tat-trasport f’kaz li jkun hemm xi interruzzjoni

F’kaz ta’ interuzzjoni fis-servizz, l-ghazla ta’ rotta differenti mhux dejjem hija
offerta. Bhal fil-kaz tat-trasport tal-ajru, bosta imprizi ferrovjarji ghandhom it-
tendenza jinterpretaw b'mod restrittiv il-kuncett ta' “kundizzjonijiet tat-trasport
komparabbli” fl-Artikolu 16(b) u jbiddel r-rotta biss fuq is-servizzi taghhom stess
izda mhux fuq servizzi (notevolment ferroviji b’veloc¢ita qawwija) jew mezzi ta’
trasport ohra.

Dritt ghal assistenza

L-Artikolu 18 jirrikjedi li l-imprizi ferrovjarji jipprovdu assistenza'’ f’kaz ta’
dewmien ta’ 60 minuta u aktar. Aktar minn 40 % ta’ Stati Membri ezentaw is-
servizzi domestici taghhom li jikkostitwixxu aktar minn 94 % ta’ vjaggar ferrovjarju
tal-passiggieri minn dan I-Artikolu.

Westbahn Management GmbH vs OBB-Infrastruktur AG.
Kif definit fl-Artikolu 3(10).
Ikel jew xorb, akkomodazzjoni matul il-lejl
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2.7.

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

Barra minn hekk, xi imprizi ferrovjarji jillimitaw l-ammont massimu ghall-
akkomodazzjoni, ohrajn ma jipprovdux ix-xorb u l-ikel mehtieg abbord, filwaqt li
jsostnu li dan huwa diffi¢li wisq biex jigi organizzat, meta jkun hemm dewmien bejn
l-istazzjonijiet. Bhala rizultat, l-implimentazzjoni tad-dritt ghal assistenza jista'
jittejjeb, spec¢jalment permezz ta' attivitajiet proattivi ta’ infurzar mill-
awtoritajiet nazzjonali.

Id-dritt ghal kumpens

Skont I-Artikolu 17 il-passiggieri jistghu jitolbu kumpens bhala proporzjon tal-prezz
tal-biljett f’kaz ta” dewmien twil jew kancellazzjonijiet.

Hafna imprizi ferrovjarji jikkonformaw ma’ dan ir-rekwizit. Il-legizlazzjoni
nazzjonali jew il-politika tal-konsumatur tat-trasportaturi jistghu jipprovdu
kumpens li huwa anke aktar generuz.

Ir-Regolament mhuwiex totalment car jekk sitwazzjonijiet ta’ ‘forza magguri’ It-
trasportaturi jistghu jkunu ezentati milli thallas xi kumpens (izda mhux minn obbligi
ohra ez. l-ghoti ta’ assistenza). Fil-kaz C-509/11'° pendenti quddiem il-Qorti tal-
Gustizzja tal-UE, l-Avukat Generali kien tal-fehma li l-imprizi ferrovjarji ma
jistghux jeskludu l-obbligu taghhom li jhallsu kumpens f’kaz ta’ dewmien fil-wasla
minhabba c¢irkustanzi lil hinn mill-kontroll taghhom. 1d-De¢izjoni minghand il-Qorti
ghadha pendenti.

Id-dritt ghar-responsabbilta tat-trasportaturi lejn il-passiggieri u l-bagalji
taghhom;

Responsabbilta ghat-trasport ta’ passiggieri u bagalji

L-Artikolu 11 tar-Regolament jispecifika li r-responsabbilta ghal passiggieri u bagalji
hija rregolata fir-regoli uniformi tas-CIV'" fl-Anness I ghar-Regolament. It-
trasportaturi huma responsabbli ghall-mewt jew ghall-korriment personali sakemm I-
ac¢¢ident ma jkunx ikkawzat minn c¢irkostanzi straordinarji jew jekk ikun it-tort tal-
passiggier jew ta’ parti terza. Fl-ahhar sitwazzjoni t-trasportatur huwa responsabbli
izda jista' jirkupra l-ispejjez avvanzati lill-passiggieri. Id-danni ghandhom jigu
stabbiliti fil-ligi nazzjonali. Il-limitu superjuri ghal kumpens f’kaz ta’ mewt jew ta’
korriment huwa stabbilit ghal 175 000 unita ta’ kont (ca. EUR 190 000)'®. Hafna
imprizi ferrovjarji iddikjaraw responsabbiltajiet ghal bagalji li lahqu jew qabzu
I-limiti definiti fir-Regolament.

1l-kopertura tar-responsabbilta

L-Artikolu 12 tar-Regolament jehtieg li impriza ferrovjarja ghandha 'tkun assigurata
b’'mod xieraq jew taghmel arrangamenti ekwivalenti ghal kopertura tar-
responsabbilitajiet taghha'. Dawn ir-rekwiziti mhumiex specifi¢i hatna, u dan ir-
Regolament ma jiddefinixxix assigurazzjoni “adegwata”. B'rizultat ta' dan, m'huwa
specifikat ebda minimu ta’ kopertura finanzjarja. Id-Direttiva 1i tistabbilixxi Zona
Ferrovjarja Unika Ewropea'’, jirrikjedi 1i “impriza ferrovjarja ghandha tkun
assigurata b’mod adegwat jew ikollha garanziji skont il-kundizzjonijiet tas-suq biex
tkun koperta”.

Obb-personenverkehr AG v schienen-control Kommission und bundesministerin fiir Verkehr, 1-
innovazzjoni und Technologie

Kuntratt ghat-Trasport Internazzjonali ta’ Passiggieri u Bagalji bil-Ferrovija

L-Anness I, I-Artikolu 30 (2)

Id-Direttiva 2012/34/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-21 ta’ Novembru 2012 1i tistabbilixxi
Zona Ferrovjarja Unika (GU L 343, 14.12.2012, p. 32)
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2.8.3.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

b

Sabiex ikun adegwat, il-livell ta’ kopertura mehtieg jiddependi fuq ir-
responsabbiltajiet potenzjali tal-ferroviji. Il-livell attwali ta’ responsabbilta, l-ambitu
ta' pretensjonijiet, u responsabbilta ghal korrimenti huma definiti fil-ligi nazzjonali.
[l-bicca I-kbira tal-Istati Membri ghandhom dispozizzjonijiet nazzjonali li
jiddefinixxu din ir-responsabbilta. Ir-riskju potenzjali, u r-rekwiziti korrispondenti
ghall-kopertura, se jiddependu wkoll fuq il-livell tad-dhul tal-Istat ikkoncernat.
Ghalkemm livell baxx ta’ kopertura ma jistax jikkwalifika impriza ferrovjarja per se
bhala mhux konformi, il-kopertura ma tistax titqies adegwata jekk il-kumpensi anki
ghal numru Zzghir ta’ passiggieri kieku jagbzu dan il-livell. Dan jidher li huwa l-kaz
ghal ftit imprizi ferrovjarji biss.

Hafna imprizi ferrovjarji jidhru li hadu assigurazzjoni biex ikopru I-
obbligazzjonijiet taghhom u jidhru li huma koperti b>’mod adegwat.

Taghmir ta’ mobbilta:

L-Artikolu 25 jipprojbixxi l-imprizi ferrovjarji li jillimitaw il-kumpens f’kaz ta’
hsara ghat-taghmir ta’ mobbilta ta’ persuni b’dizabbilta. Huma ftit hafna l-imprizi
ferrovjarji ma jikkonformawx ma’ dan ir-rekwizit.

Dritt ghal trattament tal-ilmenti rapidu u aé¢¢essibbli
Immaniggjar tal-ilmenti

Skont 1-Artikolu 27, l-imprizi tal-linji tal-ferrovija ghandhom jistabbilixxu
mekkanizmi biex jigu ttrattati l-ilmenti u jaghtu pariri lill-passiggieri kif huma
jistghu jigu kkuntattjati. Il-passiggieri jistghu jilmentaw ma' kwalunkwe impriza
ferrovjarja kompetenti (notevolment fejn diversi ferroviji gew uzati fi vjagg wiehed
bil-konnessjonijiet) u ghandhom jir¢ievu risposta fi Zzmien xahar sa massimu ta’ tliet
xhur. Ir-rapport annwali dwar il-kwalita tas-servizz ferrovjarju ghandu jkun fih 1-
istatistika dwar l-ilmenti.

L-imprizi ferrovjarji b>’mod generali jipprovdu informazzjoni dwar il-process
tal-gestjoni tal-ilmenti. Hafna imprizi jirrispettaw ukoll il-perjodu taz-zmien
stipulat.

L-istudju ta' appogg jistima li fl-2011, 1-ONI ré¢evew madwar 2500-3500 ilment
relatati direttament mar-Regolament. - dan huwa inqas minn 10 % tal-ilmenti réevuti
kull sena mill-ONI ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru.

Standards u rapporti ta' kwalita tas-servizz

Skont 1-Artikolu 28 tar-Regolament imprizi ferrovjarji ghandhom jiddefinixxu I-
istandards ta’ kwalita tas-servizzi li jkopru mill-angas is-suggetti elenkati fl-Anness
III ghar-Regolament. Rapporti annwali dwar il-prestazzjoni ta’ kwalita tas-servizzi
taghhom ghandhom jigu pubblikati wahedhom u fuq il-website tal-Agenzija Ewropea
tal-Ferroviji (ERA).

L-istudju sab li, inizjalment, il-konformita tas-servizzi ferrovjarji ma’ dan ir-rekwizit
kienet dghajfa. Il-Kummissjoni zviluppat linji gwida® biex tiffacilita 1-
pubblikazzjoni ta’ rapporti ta’ kwalita tas-servizz u biex tghin lill-ONI jissorveljaw
il-konformita. L-ahhar pubblikazzjonijiet fuq il-website tal-ERA juru li s-sitwazzjoni
tjiebet b’mod konsiderevoli minn dak iz-zmien 'l hawn?'.
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Linji gwida dwar “Standards ta' Kwalita ghas-Servizz Ferrovjarju u Procedura u Kontenut tal-
Pubblikazzjoni ta' Rapporti” elaborati mill-Kummissjoni u mibghuta 1ill-NEBs f"Marzu 2012.
https://eradis.era.europa.eu/interop_docs/ruSQPreports/default.aspx
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2.10.  Id-dritt ghal applikazzjoni shiha u ghal infurzar effettiv tal-ligi tal-UE.
2.10.1. EZenzjonijiet

Skont 1-Artikolu 2, 1-Istati Membri jistghu parzjalment jezentaw is-servizzi mill-
applikazzjoni tar-Regolament minghajr ma jiggustifikaw dan. Servizzi ferrovjarji
domestici jistghu jigu ezentati ghal perjodu ta' hames snin, li jiggedded darbtejn,
servizzi ferrovjarji tal-passigieri urbani, suburbani u regjonali ghal perjodu mhux
specifikat. Vjaggi fejn parti sinifikanti minnhom topera barra 1-UE jistghu jigu
eskluzi ghal perjodu li jiggedded ta’ hames snin. B'rizultat ta' dan, servizzi domestic¢i
fuq distanzi twal, li jikkostitwixxu nofs is-suq ferrovjarju domestiku jistghu jigu
ezentati sa 15-il sena.

Ghalkemm bosta Stati Membri ghazlu ezZenzjonijiet estensivi, dawn huma ta’
sikwit limitati ghal servizzi regjonali u suburbani jew ghal artikoli specifi¢i,
notevolment 1-Artikolu 18 (2), dwar assistenza u kura f'kaz ta’ dewmien fit-tul,
peress li l-imprizi jippercepixxu dan l-Artikolu bhala pjuttost oneruz u bhala piz
zejjed.

[l-bicca 1-kbira tal-Istati Membri li ghandhom il-fruntiera ma' pajjiz terz taw
ezenzjonijiet ghal servizzi ferrovjarji internazzjonali (L-Artikolu 2(6)), fejn
possibbli. Dan offra lil disa’ Stati Membri tal-UE*, li huma membri tal-
Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni bejn il-Ferroviji (OSJD), is-serhan mehtieg
biex jizguraw li I-Anness futur tal-Konvenzjoni tal-OSJD* jipprovdi standards ta’
protezzjoni simili ghal passiggieri ferrovjarji internazzjonali.

2.10.2. Implimentazzjoni u Infurzar

L-Artikolu 30 jirrikjedi li I-Istati Membri jahtru korp nazzjonali indipendenti responsabbli
ghall-infurzar tar-Regolament (ONI). Filwagqt li 1-bi¢¢a 1-kbira tal-Istati Membri dan ghamluh,
f"xi Stati 1-ONI huwa parzjalment nieqes jew ghadu ma bediex jopera; ohrajn naqsu milli
jaghtu lill-ONI setghat effettivi ta’ infurzar. Xi ONI ma jidhrux li huma indipendenti
bizzejjed. Fejn I-ONI huwa wkoll il-korp regolatorju tal-ferroviji skont id-Direttiva
2012/34/UE (precedentement id-Direttiva 2001/14/KE), l-indipendenza tieghu giet ezaminata
mill-Kummissjoni. Fejn xieraq, il-Kummissjoni bdiet proc¢eduri ta' ksur minhabba fin-nuqqas
ta' indipendenza.

L-Artikolu 32 jirrikjedi li I-Istati Membri jipprovdu ghal sanzjonijiet effettivi, proporzjonati
u disswazivi f'kaz ta’ nuqqas ta’ konformita. Filwaqt 1i I-bi¢¢a I-kbira tal-Istati Membri
kkonformaw ma’ dan l-obbligu xi whud ma introdu¢ew l-ebda sanzjonijiet jew sanzjonijiet
li jkopru biss xi artikoli. F’xi Stati Membri jistghu jigu imposti biss sanzjonijiet kondizzjonali
jew restorattivi, li huma inqas probabbli li jwasslu ghal konformita milli sanzjonijiet punittivi.

Il-livell ta’ sanzjonijiet ivarja b’mod sinifikanti u ma jistax jigi kkunsidrat bhala disswaziv
fejn dan huwa taht il-prezz tal-konformita. S’issa, ftit li xejn gew imposti sanzjonijiet.
Ghalhekk, ghadu kmieni wisq biex wiehed jevalwa jekk il-proc¢eduri tas-sanzjonar humiex
robusti bizzejjed jew jekk jistax ikun hemm problemi fil-gbir ta’ sanzjonijiet.

Minkejja I-obbligu fl-Artikolu 31 li jikkooperaw, kien hemm ftit kuntatt bejn 1-ONI. Peress li
6 % biss tal-vjaggi bil-ferrovija fl-UE huma internazzjonali, il-htiega ghall-kooperazzjoni biex
jigu rizolti ilmenti kienet limitata.

2 11-Bulgarija, ir-Repubblika Ceka, 1-Estonja, 1-Ungerija, il-Latvja, il-Litwanja, il-Polonja, ir-Rumanija u

s-Slovakkja.
Dan I-Anness, li jirregola t-trasport internazzjonali bil-ferrovija ta’ passiggieri u bagalji, bhalissa qed
jigi diskuss. L-ambitu tieghu jikkoin¢idi mar-regoli tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji tal-UE.
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2.10.3. Rimedju privat, rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim u dispozizzjonijiet legali

nazzjonali relatati

[1-bicca 1-kbira tal-Istati Membri joffru mekkanizmi ghal rimedju privat, inkluzi soluzzjonijiet
alternattivi ghat-tilwim (ADR) u proceduri ghal talbiet Zghar. Dawn huma minghajr ebda hlas
jew inkella bi prezz baxx hafna ghall-konsumaturi. Fejn dan ma jkunx possibbli, il-passiggieri
jridu jibdew proceduri legali permezz ta’ qrati ¢ivili. Dawn jibqghu kumplessi, u ghalhekk
aktarx li jiskuraggixxu lill-passiggieri milli jmexxu t-talbiet taghhom.

F’diversi Stati dispozizzjonijiet nazzjonali li jipprotegu l-passiggieri tal-ferrovija fuq
servizzi domestic¢i anke jeccedu I-htigiet tar-Regolament (ez. permezz tal-kuntratti ta’
hrug ta’ licenzji ghal imprizi ferrovjarji). Ir-Regolament ma jostakolax dan sakemm
ma jkunx hemm kunflitt ma’ dawk id-dispozizzjonijiet tar-Regolament fejn ghazla
fakultattiva (1-opt out) mhijiex possibbli.

KWISTJONIJIET MHUX CARI JEW PROBLEMATICI IDENTIFIKATI FIR-REGOLAMENT

[l-valutazzjoni precedenti turi li ma hemm l-ebda problema kbira li tirrizulta
f’impossibbilta 1i jigi implimentat ir-Regolament. Madankollu, kjarifika ta’ xi termini
u artikoli tista' ttejjeb aktar l-applikazzjoni tieghu.

Xi definizzjonijiet jew huma niegsa (ez. “konnessjoni li ma ntlahqitx”) jew mhux
¢ari (ez. “bejjiegh tal-biljetti”, “urban”, “suburban” u “servizzi regjonali ferrovjarji
tal-passiggieri”’) jew inkonsistenti ma’ definizzjonijiet f’legizlazzjonijiet ohra
rilevanti. Il-kuncett ta’ “forza magguri” u l-kundizzjonijiet 1i jezentaw imprizi milli
jhallsu xi kumpens jehtieg ukoll li jigu ¢carati.

Fir-rigward tal-Artikolu 5 dwar it-trasport tar-roti, ir-rapprezentanti tac-ciklisti
jikkunsidrawh 1i huwa vag wisq u li ma hemm l-ebda in¢entiv li jiffavorixxi t-
trasport tar-roti.

Tqajjem ukoll xi thassib dwar il-konsistenza bejn it-test principali tar-Regolament u
l-annessi tieghu, 1-iktar 1-Anness I.

KONKLUZJONIJIET

L-applikazzjoni generali u l-infurzar tar-Regolament huwa sodisfa¢enti skont il-
qaghda attwali tas-suq, anke jekk mhux l-objettivi kollha tar-Regolament intlahqu
(i.a. sehem tas-suq ferrovjarju mizjud**). Aktar ftuh tas-suq kif propost fir-raba’
pakkett ferrovjarju, madankollu, se jehtieg aktar sforzi mill-ferroviji u I-Istati
Membri xierqa sabiex ikun zgurat il-harsien xieraq tal-passiggieri. B’mod partikolari,
access ugwali u trasparenti ghal informazzjoni ta’ qabel il-vjagg, disponibbilta tal-
biljetti u informazzjoni dwar id-dewmien u l-kancellazzjonijiet u hrug integrat tal-
biljetti ghandhom rwol importanti biex ikun Zgurat li l-passiggieri jkunu jistghu
jibbenefikaw b’mod shih mill-ftuh tas-suq. Infurzar attiv u konsistenti mill-ONI
huwa importanti biex ikunu zgurati kundizzjonijiet ekwi ghall-imprizi ferrovjarji.

Skont I-ONI u l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur, l-industrija ferrovjarja
generalment turi strategija pozittiva lejn l-implimentazzjoni. Ma gie skopert ebda
nuqgqas ta' konformita deliberat, gravi jew sistematiku.

Minkejja l-istampa generali pozittiva certi Stati Membri u l-imprizi ferrovjarji
ghandhom bzonn jaghmlu sforzi addizzjonali biex itejbu l-applikazzjoni u l-infurzar.
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Premessa (1)
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Kwistjoni importanti inerenti fir-Regolament hija 1i dan jippermetti lill-Istati Membri
jezentaw il-maggoranza tas-servizzi ferrovjarji taghhom mill-bi¢¢a 1-kbira tad-
dispozizzjonijiet tieghu.

[I-Kummissjoni tikkunsidra l-uzu estensiv ta’ ezenzjonijiet bhala ostaklu serju biex
jitwettqu l-objettivi tar-Regolament. L-applikazzjoni ta’ regimi differenti ghal
servizzi domesti¢i u internazzjonali intra-EU mhijiex konsistenti mal-objettiv usa’
tal-politika ta’ Zona Ferrovjarja Ewropea unika u johloq ostakli ghal operaturi li
joperaw f’diversi Stati Membri. F’dan il-kuntest, il-Kummissjoni tenfasizza li huma
biss is-servizzi jistghu jkunu (parzjalment) ezentati mir-Regolament™, filwaqt li
viaggi, notevolment vijaggi transfruntiera, ma jistghux ikunu ezentati.

Barra minn hekk, l-infurzar ghadu lura £'xi Stati Membri. Jew m’hemm ebda ONI
zviluppat ghal kollox, jew 1-ONI m'huwiex investit bis-setgha shiha jew mhux
suffi¢jentement indipendenti. Xi Stati Membri ghad iridu jiddefinixxu sanzjonijiet
effettivi, xierqa u disswassivi.

Kwistjoni ohra ta’ thassib hija I-kopertura insuffi¢jenti ghar-responsabbiltajiet f'kaz
ta’ acc¢identi fzewg Stati Membri.

AZZJONIJIET TA’ SEGWITU
Azzjoni tal-Kummissjoni

J [I-Kummissjoni bhalissa qed tevalwa l-azzjonijiet mehtiega biex tindirizza n-
nuqqas ta’ ONI, in-nuqqas ta’ setgha suffi¢jenti jew in-nuqgqas ta’ sanzjonijiet
effettivi. Ibbazat fuq kazijiet ovvji jew fejn I-ONI jittrattaw 1-imprizi ferrovjarji
b’mod differenti, notevolment f’aktar swieq liberalizzati, il-Kummissjoni se
tagixxi wkoll fuq kazijiet feyn hi tikkunsidra li ONI mhuwiex indipendenti
bizzejjed. Bhala l-ewwel pass, il-Kummissjoni nediet ghaxar proceduri ta’
gabel kaz ta' ksur kontra dawk I-Istati Membri li jidru li mhux gqed
jikkonformaw ma’ dawn ir-rekwiziti jew li azzjonijiet ta’ infurzar taghhom
jehtieg li jittejbu, fuq certi kwistjonijiet, prin¢ipalment fl-ogsma principali li
gejjin:

° Nugqas ta’ ONI biex tkopri 1-Artikoli kollha tar-Regolament u n-nuqqas
ta’ sanzjonijiet effettivi

o Kopertura insuffi¢jenti ghal obbligazzjonijiet

o Nuqqas ta’ konformita mal-obbligu li jithallas hlas bil-quddiem fil-kaz
ta’ mewt ta’ passiggier

o Nuggas 1i tinghata informazzjoni xierqa lil passiggieri u n-nuqqas ta’
informazzjoni dwar assistenza u ghodod ta’ notifika minn qabel adegwati
ghal persuni b’dizabilita

o Diskriminazzjoni fuq diversi ragunijiet
o Nuggqas ta’ assistenza u kura f’kaz ta' interruzzjoni

o Nuqqas ta’ offerta ta’ kumpens finanzjarju jew kumpens ghal telf jew
hsara tal-bagalji rregistrati jew fir-rigward ta’ taghmir ta’ mobbilta

25
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L-Artikolu 2(1), (4) u (5)
Hlief fir-rigward tal-Artikolu 2(6) fejn kemm is-servizzi kif ukoll il-vjaggi jistghu jigu ezentati
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J Nugqqas ta' tibdil fir-rotta permezz ta’ mezzi ta' trasport ohra komparabbli

J Nugqqas ta' pubblikazzjoni ta' rapporti dwar il-kwalita tas-servizz

J Fuq Zmien qasir, il-Kummissjoni, f’kooperazzjoni mal-Istati Membri, I-
industrija ferrovjarja u l-partijiet interessati, se tikkunsidra 1-adozzjoni ta’ linji
gwida interpretattivi biex tkun iffacilitata u tittejjeb l-applikazzjoni tar-
Regolament u jigu promossi l-ahjar prattiki.

o [I-Kummissjoni se tinkoraggixxi l-kooperazzjoni ma’ modi ohra biex
jittejjeb it-trasport intermodali minghajr xkiel.

. [I-Kummissjoni se tikkoordina mal-partijiet interessati rilevanti biex
timxi 'l quddiem fir-rigward ta' ippjanar ta' ivvjaggar integrat u biljetti
globali.

. Fuq Zmien medju, sabiex isahhah l-applikazzjoni ta’ legizlazzjoni dwar id-
drittijiet tal-passiggieri bil-ferrovija, il-Kummissjoni tipprevedi li jigi rivedut
ir-Regolament 1371/2007, filwaqt 1i jittiched kont tar-revizjoni li ghaddejja
bhalissa tad-Direttiva dwar il-Vjaggi Kollox Inkluz filwaqt 1i thares lejn 1-
ogsma segwenti:

. Ezenzjonijiet ghal servizzi domesti¢i (ghal distanza twila) sabiex jigu
allinjati mar-raba’ pakkett ferrovjarju;

o "Forza magguri": biex tallinja ruhha ma’ obbligi taht legizlazzjoni dwar
id-drittijiet tal-passiggieri ghall-modi ohra tat-trasport u minhabba d-
decizjoni pendenti tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja fil-kawza C 509/11 il-
Kummissjoni se tikkunsidra 1i tasserixxi li f’sitwazzjonijiet bhal dawn -
imprizi mhumiex obbligati li jhallsu kumpens;

° Kjarifika ta’ kwistjonijiet mhux cari (ez. rigward kopertura tal-imprizi
ghar-responsabbilta tal-passiggieri biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi
ghall-operaturi u ¢ertezza legali ghall-passiggieri);

° Applikazzjoni tal-UNCRPD: proposta ta’ emendi xierqa ghar-
Regolament (ez. definizzjoni ta’ “persuna b’dizabbilta jew persuna
b’mobbiltda mnaqqgsa”, I-Artikolu 21 dwar l-accessibbilta jew 1-Anness
III);

o Tahrig dwar is-sensibilizzazzjoni u l-assistenza ghal persunal i jittratta
ma' persuni b’dizabbilta biex jallinjaw ruhhom ma’ legizlazzjoni dwar id-
drittijiet tal-passiggieri applikabbli ghal modi ohra tat-trasport;

. Wiri ta’ avvizi fl-istazzjonijiet ferrovjarji, fil bini tal-bejjiegha tal-biljetti
u abbord ferroviji 1i jinfurmaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom
skont dan ir-Regolament biex ikun hemm allinjament ma’ legizlazzjoni
dwar id-drittijiet tal-passiggieri applikabbli ghal modi ohra tat-trasport.

5.2. Infurzar mill-Istati Membri

J L-ONI jehtieg li jkunu aktar proattivi fl-infurzar, ez. biex iwettqu aktar
spezzjonijiet, b’mod partikolari f’kazijiet ta’ nuqqas ta’ konformita. Ghandhom
jigu zgurati rizorsi adegwati.

. L-ONI ghandhom jizguraw li imprizi ferrovjarji jistabbilixxu standards ta’

kwalita u jippubblikaw rapporti ta’ kwalita tas-servizz. L-ONI jistghu facilment
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jiccekkjaw il-konformita f’dawn l-ogsma u jistghu jiehdu azzjoni jekk ikun
hemm bzonn.

J Kif mehtieg skont 1-Artikolu 31, 1-ONI jridu jikkooperaw ahjar fost xulxin,
mhux biss biex jirrisolvu kwistjonijiet transkonfinali izda wkoll biex
jiskambjaw informazzjoni u l-ahjar prattici.

J L-ONI ghandhom b’mod attiv tqajjem il-kuxjenza tal-passiggieri dwar id-
drittijiet taghhom.

o [I-Kummissjoni se tkompli torganizza laqghat regolari mal-ONI biex jilhqu
fehim reciproku dwar l-aspetti pratti¢i tal-implimentazzjoni tar-Regolament u
sabiex tippermetti lill-ONI jagsmu l-esperjenzi taghhom.

5.3. Ohrajn

o [I-Kummissjoni se twettaq mizuri ta' sensibilizzazzjoni u se tistieden 1-ONI, 1-
industrija u partijiet interessati ohrajn jinghaqdu mal-Kummissjoni fl-isforzi
taghha u/jew li attivitajiet simili.
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