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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera inti)

22 noiembrie 2012*

»Iransport — Transport feroviar — Obligatia gestionarului de infrastructura feroviara de a furniza
intreprinderilor feroviare, in timp real, toate informatiile referitoare la circulatia trenurilor si mai ales
cele referitoare la eventualele intarzieri ale trenurilor, care permit asigurarea legaturilor feroviare”

In cauza C-136/11,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de
Schienen-Control Kommission (Austria) prin decizia din 11 martie 2011, primitd de Curte la
18 martie 2011, in procedura
Westbahn Management GmbH
impotriva
OBB-Infrastruktur AG,
CURTEA (Camera intai),

compusd din domnul A. Tizzano, presedinte de camerd, domnii A. Borg Barthet (raportor), J.-J. Kasel,
M. Safjan si doamna M. Berger, judecitori,

avocat general: domnul N. Jaéskinen,

grefier: domnul M.-A. Gaudissart, sef de unitate,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 21 martie 2012,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru Westbahn Management GmbH, de D. Bohmdorfer si de R. Schender, Rechtsanwilte;
— pentru OBB-Infrastruktur AG, de G. Ganzger, de A. Egger si de G. Lansky, Rechtsanwilte;
— pentru guvernul polonez, de M. Szpunar, in calitate de agent;

— pentru Comisia Europeana, de G. Braun si de H. Stovlbeek, in calitate de agenti,

dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 7 iunie 2012,

pronunta prezenta

* Limba de proceduri: germana.
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Hotarare

Cererea de decizie preliminard priveste interpretarea dispozitiilor coroborate ale articolului 8
alineatul (2) si ale partii a II-a din anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile célatorilor din
transportul feroviar (JO L 315, p. 14), precum si dispozitiile coroborate ale articolului 5 si ale anexei II
la Directiva 2001/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2001 privind
alocarea capacitatilor de infrastructura feroviara, tarifarea utilizarii infrastructurii feroviare si
certificarea in materie de sigurantd (JO L 75, p. 29, Editie speciala, 07/vol. 8, p. 66), astfel cum a fost
modificatd prin Directiva 2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004
privind siguranta cailor ferate comunitare (JO L 164, p. 44, Editie speciala, 07/vol. 14, p. 62, denumita
in continuare ,Directiva 2001/14”).

Aceasta cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Westbahn Management GmbH (denumita in
continuare ,, Westbahn Management”), pe de o parte, si OBB-Infrastruktur AG (denumiti in continuare
,OBB-Infrastruktur”), pe de alti parte, cu privire la refuzul acesteia din urmi de a furniza Westbahn
Management datele in timp real referitoare la alte intreprinderi feroviare, care ar permite sa ii
informeze pe pasageri cu privire la orele de plecare efective ale trenurilor care asigurd legaturile
feroviare.

Cadrul juridic

Reglementarea Uniunii

Directiva 2001/14
Potrivit considerentului (1) al Directivei 2001/14-

»O mai mare integrare a sectorului feroviar al Comunitatii reprezinta un element esential pentru
realizarea pietei interne si un progres in realizarea mobilitatii durabile.”

Articolul 5 din Directiva 2001/14, intitulat ,Servicii”, prevede:

,(1) Intreprinderile feroviare au dreptul, in mod nediscriminatoriu, la setul minim de prestatii si de
acces, prin intermediul retelei, la infrastructurile de servicii previazute in anexa II. Furnizarea
serviciillor mentionate in anexa II alineatul (2) se realizeaza in mod nediscriminatoriu, iar cererile
intreprinderilor feroviare pot fi respinse doar daca exista alte optiuni viabile in conditiile pietei. Daca
servicile nu sunt asigurate de catre un singur administrator al infrastructurii, furnizorul
«infrastructurii principale» depune toate eforturile rezonabile pentru a facilita furnizarea acestor
servicii.

(2) In situatia in care un administrator al infrastructurii asigura oricare dintre serviciile descrise in
anexa II punctul 3 sub forma unui serviciu suplimentar, acesta il furnizeaza la cererea intreprinderii
feroviare.

(3) Intreprinderile feroviare pot cere administratorului infrastructurii sau altor furnizori o gami mai

larga de servicii auxiliare, enumerate in anexa II punctul 4. Administratorul infrastructurii nu este
obligat sa presteze aceste servicii auxiliare.”
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5 Anexa II la directiva mentionatd, intitulata ,Serviciile care trebuie prestate catre intreprinderile
feroviare”, prevede:

»1. Pachetul minim de acces cuprinde:

(a)
(b)
(©)
(d)

()

solutionarea cererilor pentru acordarea de capacitati de infrastructura;
dreptul de utilizare a capacitétilor acordate;
utilizarea macazurilor si a diagonalelor cailor de rulare;

controlul feroviar, inclusiv semnalizarea, regularizarea, dispecerizarea si comunicarea si
furnizarea de informatii privitoare la circulatia trenurilor;

toate celelalte informatii necesare introducerii sau exploatarii serviciilor pentru care au fost
acordate capacitatile.

2. Accesul pe calea feratd la infrastructurile de servicii si serviciile furnizate cuprind:

(a)

(b)
(©
d
()
®
(8)
(h)

utilizarea echipamentelor de alimentare cu energie electricd pentru tractiunea obisnuita, in
situatia in care sunt disponibile;

infrastructura de realimentare cu combustibil;

garile pentru célatori, cladirile acestora si celelalte dependinte;
terminalele de marfs;

statiile de triaj;

statiile de formare a trenurilor;

grupa de primiri;

intretinerea si celelalte infrastructuri tehnice.

3. Serviciile suplimentare pot cuprinde:

(a)
(b)
(c)

(d)

curentul pentru tractiune;
preincilzirea trenurilor de pasageri;

furnizarea de combustibil, manevrarea si toate celelalte servicii mentionate mai sus in cazul
accesului la infrastructurile de servicii;

contracte specifice pentru:
— controlul transportului marfurilor periculoase;

— asistentd in operarea trenurilor speciale.

4. Serviciile auxiliare pot contine:

(a)

accesul la reteaua de telecomunicatii;
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(b) furnizarea de informatii suplimentare;

(c) inspectia tehnica a materialului rulant.”

Regulamentul nr. 1371/2007

Potrivit considerentelor (1)-(5) si (7)-(9) ale Regulamentului nr. 1371/2007:

,(1) In cadrul politicii comune din domeniul transporturilor, este important si se asigure protectia

)

drepturilor célatorilor din transportul feroviar si sa se imbunitateasca calitatea si eficienta
serviciilor de transport feroviar de calatori pentru a contribui la cresterea ponderii transportului
feroviar in raport cu alte moduri de transport.

Comunicarea Comisiei intitulata «Strategia pentru politica de protectie a consumatorilor
2002-2006» [JO C 137, p. 2] stabileste ca obiectiv atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in domeniul transporturilor in conformitate cu articolul 153 alineatul (2) [CE].

Deoarece cilatorul din transportul feroviar reprezintd partea defavorizata a contractului de
transport, este necesar ca drepturile caldtorilor in aceastd privinta sa fie asigurate.

Drepturile utilizatorilor de servicii feroviare includ primirea de informatii privind serviciul de
transport, atat inaintea, cat si in timpul célatoriei. Ori de céte ori este posibil, intreprinderile
feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport trebuie sa furnizeze aceste informatii in prealabil
si cat mai curand posibil.

Cerinte mai detaliate privind furnizarea de informatii asupra caldtoriei vor fi stabilite in
specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI) mentionate in Directiva 2001/16/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 19 martie 2001 privind interoperabilitatea sistemului
feroviar conventional [(JO L 110, p. 27, Editie speciald, 13/vol. 30, p. 239), astfel cum a fost
modificata prin Directiva 2007/32/CE a Comisiei din 1 iunie 2007 (JO L 141, p. 63)].

Intreprinderile feroviare ar trebui si coopereze pentru a facilita transferul cilitorilor din
transportul feroviar de la un operator la altul prin furnizarea de bilete directe ori de cate ori este
posibil.

Furnizarea de informatii si legitimatii de transport pentru calatorii din traficul feroviar trebuie
facilitata prin adaptarea sistemelor informatice la o specificatie comuna.

Punerea in aplicare ulterioard a sistemelor de informare a caldtorilor si de rezervare trebuie sa fie
realizata in conformitate cu specificatiile tehnice de interoperabilitate (STT).”

Articolul 8 alineatul (2) din Regulamentul nr. 1371/2007 prevede:

sIntreprinderile feroviare furnizeaza calatorilor, in timpul célétoriilor, cel putin informatiile mentionate
in partea a II-a din anexa II.”

Articolul 9 alineatul (1) din acest regulament prevede:

,Intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport ofera, in limita disponibilitatii,
legitimatii de transport, bilete directe si rezervari.”
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Articolul 18 alineatul (1) din regulamentul mentionat prevede:
,In caz de intarziere la sosire sau la plecare, intreprinderile feroviare sau gestionarul de gara informeaz
caldtorii asupra situatiei si a orelor de plecare si de sosire previzute, de indata ce astfel de informatii

sunt disponibile.”

Partea a II-a din anexa II la acelasi regulament, referitoare la ,informatiile din timpul calatoriei”,
prevede furnizarea urmatoarelor informatii:

»Serviciile de la bord
Urmatoarea gara
Intarzierile
Principalele legéaturi

Aspecte privind securitatea si siguranta”.

Legislatia austriacd

Articolul 54 din Legea privind cidile ferate (Eisenbahngesetz, BGBL. 60/1957, denumitd in continuare
»EisbG”) prevede:

»Dispozitiile cuprinse in partea a VI-a din prezenta lege urmaresc si asigure utilizarea economica si
eficientd a liniilor de cale ferata in Austria,

1. prin stabilirea, pe piata transportului feroviar, a unei concurente cu caracter egalitar si functional
intre intreprinderile de transport feroviar pe liniile de cale feratd principale si pe liniile secundare
conectate la alte linii principale sau secundare;

2. prin incurajarea intrarii de noi intreprinderi feroviare pe piata transportului feroviar;

3. prin asigurarea accesului la infrastructura feroviara pentru beneficiari si

4. prin instituirea unui control al concurentei pentru a proteja beneficiarii accesului la reteaua de
cale ferata impotriva oricarui abuz de pozitie dominantd”.

Articolul 58 din legea mentionatd prevede:

,1. In scopul accesului la infrastructura feroviari, intreprinderea de infrastructurd feroviari este
obligatd s pund in mod nediscriminatoriu la dispozitia beneficiarilor, pe langéa acest acces, un pachet
minim de acces cuprinzand urmatoarele servicii:

1.  utilizarea macazurilor si a diagonalelor cailor de rulare;

2. controlul feroviar, inclusiv [..] comunicarea si furnizarea de informatii referitoare la circulatia
trenurilor;

3. datele obtinute pe baza sistemelor de comunicatie si de informatie care, din motive juridice,
faptice si economice, sunt indispensabile beneficiarilor pentru a-si exercita dreptul de acces.

ECLILEU:C:2012:740 5
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4. In scopul accesului la infrastructura feroviarg, intreprinderea de infrastructura feroviara poate, fira a
fi obligata, sa puna la dispozitia beneficiarilor urmatoarele servicii auxiliare:

1.  un acces la reteaua de telecomunicatii mai extins decat cel previzut la articolul 1 punctul 3;
2. furnizarea de informatii suplimentare;

3. inspectia tehnica a materialului rulant.

[...]”
Articolul 81 din EisbG prevede:

,1. In cadrul Schienen-Control GmbH se instituie o Schienen-Control Kommission [Comisie de
control feroviar].

2. Schienen-Control Kommission exercitd competentele care ii sunt atribuite in temeiul partilor 3,
5-6 b si 9 din prezenta lege federald [...] si pentru solutionarea ciilor de atac indreptate impotriva
deciziilor pronuntate de Schienen-Control GmbH. [...]

3. Activitatea Schienen-Control Kommission este administrata de Schienen-Control GmbH. In cadrul
activitatii sale pentru Schienen-Control Kommission, personalul societatii Schienen-Control GmbH
primeste instructiuni sau ordine de la presedinte ori de la membrul desemnat conform Regulamentului
intern.”

Potrivit articolului 82 din EisbG:

»1. Schienen-Control Kommission este alcdtuita dintr-un presedinte si din alti doi membri. Pentru
fiecare membru este numit un supleant. Supleantul inlocuieste un membru titular in cazul in care
acesta din urma se afla in imposibilitatea de a-si exercita functia. Presedintele si supleantul acestuia,
care trebuie sa aiba calitatea de magistrati, sunt numiti de Bundesminister fiir Justiz [ministrul federal
al justitiei]. Ceilalti membri si supleantii acestora, care trebuie si fie specialisti in domeniul
transportului, sunt numiti de guvernul federal la propunerea Bundesminister fiir Verkehr, Innovation
und Technologie [ministrul federal al transporturilor, inovatiei si tehnologiei].

2. Din Schienen-Control Kommission nu pot face parte:
1. membrii guvernului federal sau ai guvernului unui land, precum si secretarii de stat;

2. persoanele care, din punct de vedere juridic sau faptic, se afla in stransa legatura cu persoane care
exercitd o activitate in cadrul Schienen-Control Kommission;

3. persoanele care nu pot fi alese in Nationalrat [Consiliul National].

3. Membrii Schienen-Control Kommission si supleantii acestora sunt numiti pentru un mandat de
cinci ani. Dupd incetarea acestui mandat, ei trebuie s rdmand in functie pand la numirea unui
inlocuitor. Mandatul poate fi reinnoit. In cazul in care un membru, respectiv un supleant,
demisioneazd inainte de expirarea mandatului, pentru restul perioadei de mandat trebuie numit, prin
aplicarea alineatului 1, un nou membru, respectiv un nou supleant.

4. Calitatea de membru, respectiv de membru supleant, inceteaza in urmatoarele cazuri:

1. deces;
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2. incetarea mandatului;
3. renuntare la statutul de membru;

4. ceilalti membri stabilesc in unanimitate cd, din cauza unei infirmitéti fizice sau mintale severe,
membrul, respectiv supleantul, este incapabil si isi exercite atributiile in mod corespunzator;

5. ceilalti membri stabilesc in unanimitate ca membrul, respectiv supleantul, nu a dat curs invitatiilor
la trei sedinte consecutive fara a prezenta suficiente justificari in acest sens;

6. pentru presedinte, respectiv pentru supleantul acestuia, in cazul in care paraseste magistratura.

5. In conformitate cu articolul 20 alineatul (3) din Constitutia federald (Bundes-Verfassungsgesetz),
membrii si supleantii sunt supusi obligatiei de discretie.”

Articolul 83 din EisbG prevede:

,Deciziile Schienen-Control Kommission se iau cu majoritate de voturi; abtinerile nu sunt permise. In
eventualitatea unui balotaj, presedintele are votul decisiv. Schienen-Control Kommission trebuie si
elaboreze un regulament interior in temeiul cdruia membrii acesteia pot fi insdrcinati cu gestiunea
activitatilor curente, inclusiv cu adoptarea unor decizii de natura procedurald. Membrii sunt
independenti si nu primesc instructiuni in exercitarea mandatului.”

Articolul 84 din EisbG prevede:

,In lipsa unor dispozitii contrare din prezenta lege federald, Schienen-Control Kommission trebuie si
aplice Legea generala privind procedura administrativa [Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz], in
special dispozitiile acesteia cu privire la actiunile in fata camerelor administrative independente.
Deciziile emise de Schienen-Control Kommission nu pot fi anulate sau modificate pe cale
administrativa. Deciziile pot fi contestate la Verwaltungsgerichtshof (Curtea Administrativa)”.

Litigiul principal si intrebarile preliminare

Incepand cu perioada de valabilitate a graficului de circulatie 2011/2012, Westbahn Management
furnizeaza servicii de transport feroviar de célatori pe traseul Viena (Austria)-Salzburg (Austria).

OBB-Infrastruktur AG administreazi cea mai mare parte a retelei de cale ferati din Austria, inclusiv
traseul Viena-Salzburg. Aceasta dispune de datele in timp real cu privire la toate trenurile care circuld
pe reteaua de cale ferata pe care o administreazd. Aceste date cuprind pozitia reald a unui tren, precum
si orele de sosire, de trecere si de plecare ale legéturilor pentru restul perioadei de calatorie.

OBB-Infrastruktur transmite diferitelor intreprinderi feroviare datele in timp real cu privire la trenurile
lor. Fiecare intreprindere feroviarid poate consulta, pe site-ul internet al OBB-Infrastruktur, pe baza
unui program protejat printr-o parold, datele in timp real referitoare la toate trenurile care circula la
un moment dat pe liniile de cale feratd administrate de aceasta din urma societate, faira a se mentiona
insd denumirea respectivelor intreprinderi in aceste date.

In citeva dintre girile mai mari, OBB-Infrastruktur afiseazi pe monitoare orele de sosire si de plecare
actuale ale trenurilor de calatori.

Westbahn Management a solicitat OBB-Infrastruktur si ii punid la dispozitie date in timp real

referitoare la alte intreprinderi feroviare, astfel incat, pe viitor, sa isi poata informa célatorii cu privire
la orele de plecare reale ale trenurilor de legatura.

ECLILEU:C:2012:740 7
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OBB-Infrastruktur a refuzat cererea printr-o scrisoare din 22 octombrie 2010, pentru motivul ci, in
principiu, transmite doar datele aferente intreprinderii feroviare in cauza. Aceasta a recomandat
Westbahn Management sa incheie un acord cu celelalte intreprinderi feroviare in cauzi prin care ele
sa accepte transmiterea datelor respective.

Cu toate acestea, nu s-a incheiat niciun astfel de acord intre Westbahn Management si o alta
intreprindere feroviard. Incheierea unui astfel de acord a fost refuzati in special de
OBB-Personenverkehr AG (denumiti in continuare ,OBB-PV”). OBB-PV este intreprinderea care are
o pozitie dominanta pe piata transportului feroviar de calatori din Austria. Aceasta este detinuta de
OBB-Holding AG, care este actionar si al OBB-Infrastruktur.

Westbahn Management considerd ca netransmiterea acestor date contravine pdrtii a [I-a din anexa II la
Regulamentul nr. 1371/2007 si solicita dreptul de acces la aceste informatii. In consecintd, aceasta a
introdus o cerere in acest sens la Schienen-Control Kommission.

Considerand ca solutionarea litigiului cu care este sesizatd depinde de interpretarea dreptului Uniunii,
Schienen-Control Kommission a hotérat sa suspende judecarea cauzei si si adreseze Curtii urmétoarele
intrebari preliminare:

»1) Dispozitiile articolului 8 alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la
Regulamentul [nr. 1371/2007] trebuie interpretate in sensul ca informatiile cu privire la
principalele legaturi feroviare trebuie sid cuprindd, pe langa orele de plecare programate, si
intarzierile sau anularile cu privire la aceste legaturi?

2) In cazul unui raspuns afirmativ la prima intrebare, dispozitiile articolului 5 coroborate cu cele ale
anexei II la Directiva [2001/14], trebuie interpretate, avind in vedere dispozitiile articolului 8
alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la Regulamentul nr. 1371/2007, in
sensul cd gestionarul de infrastructurd are obligatia de a furniza in mod nediscriminatoriu
intreprinderilor feroviare datele in timp real cu privire la trenurile altor intreprinderi feroviare
atunci cind aceste trenuri reprezintd principalele legituri in sensul partii a II-a din anexa II la
Regulamentul nr. 1371/2007?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la competenta Curtii

Inainte de a raspunde la intrebdrile adresate, trebuie sa se verifice, astfel cum s-a mentionat in decizia
de trimitere, dacd Schienen-Control Kommission este o instanta in sensul articolului 267 TFUE si, prin
urmare, daca Curtea este competenta si raspunda la intrebarile preliminare adresate.

Potrivit unei jurisprudente constante, pentru a aprecia daca organul de trimitere are caracterul unei
sinstante” in sensul articolului 267 TFUE, aspect care tine doar de dreptul Uniunii, Curtea ia in
considerare un ansamblu de elemente precum originea legala a organului, caracterul sau permanent,
caracterul obligatoriu al competentei sale, natura contradictorie a procedurii, aplicarea de catre organ
a normelor de drept, precum si independenta acestuia (a se vedea in special Hotararea din 14 iunie
2007, Haupl, C-246/05, Rep., p. 1-4673, punctul 16, Hotirarea din 18 octombrie 2007, Osterreichischer
Rundfunk, C-195/06, Rep., p. 1-8817, punctul 19, precum si Hotararea din 10 decembrie 2009,
Umweltanwalt von Kérnten, C-205/08, Rep., p. I-11525, punctul 35).
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In aceasta privints, astfel cum a aritat avocatul general la punctul 28 din concluzii, trebuie subliniat, pe
de o parte, ca Schienen-Control Kommission a fost instituitd ca organ permanent prin articolul 81
alineatul (1) din EisbG. Din articolele 81-84 din aceasta lege rezulta ca Schienen-Control Kommission
indeplineste criteriile referitoare la originea legald, la caracterul obligatoriu si permanent al
organismului, la aplicarea normelor de drept si la independenta unui astfel de organ.

De altfel, trebuie, pe de o parte, sd se constate cd, potrivit deciziei de trimitere, Legea generald privind
procedura administrativa se aplicd proceselor de pe rolul Schienen-Control Kommission si garanteaza
astfel natura contradictorie a procedurii in fata acesteia, partile avand posibilitatea de a-si invoca
drepturile si interesele legale, iar dezbaterea contradictorie putand ocaziona sedinte la care sa fie
invitati sa participe martori si experti.

Pe de altd parte, trebuie de asemenea subliniat cd, potrivit articolului 84 din EisbG, Schienen-Control
Kommission se supune dreptului procedural administrativ general, ca deciziile sale nu pot fi anulate
prin decizii administrative, dar ca ele pot face obiectul unei actiuni in fata Verwaltungsgerichtshof
(Curtea administrativa).

Rezultd din consideratiile care preceda ca Schienen-Control Kommission trebuie sa fie consideratd o
instantd in sensul articolului 267 TFUE, astfel incat Curtea este competentd sa raspunda intrebarilor
preliminare adresate.

Cu privire la prima intrebare

Prin intermediul primei intrebéri, Schienen-Control Kommission solicita, in esentd, si se stabileasca
daca dispozitiile articolului 8 alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la
Regulamentul nr. 1371/2007 trebuie interpretate in sensul cd informatiile cu privire la principalele
legaturi feroviare trebuie sd cuprinda, pe langa orele de plecare programate, si intarzierile sau anulérile
cu privire la aceste legaturi si mai ales cele referitoare la alte intreprinderi feroviare.

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, trebuie amintit ca, conform unei jurisprudente constante, in
vederea interpretarii unor dispozitii de drept al Uniunii precum cele in discutie, trebuie sa se tina
seama nu numai de termenii utilizati de acestea, ci si de contextul in care apar, precum si de
obiectivele urmarite de reglementarea din care fac parte (a se vedea in special Hotédrarea din 26 iunie
1990, Velker International Oil Company, C-185/89, Rec., p. I-2561, punctul 17, si Hotédrarea din
19 iulie 2012, A, C-33/11, punctul 27).

Obiectivele urmdrite de Regulamentul nr. 1371/2007 sunt mentionate in considerentele sale. Astfel,
considerentul (1) al Regulamentului nr. 1371/2007 subliniaza ca, in cadrul politicii comune din
domeniul transporturilor, este important sa se asigure protectia drepturilor célatorilor din transportul
feroviar si sd se imbunatiteascd calitatea si eficienta serviciilor de transport feroviar de calitori. Din
cuprinsul considerentelor (2) si (3) ale acestui regulament rezultd ca trebuie si se atingd un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si cd trebuie protejat célatorul din transportul feroviar, deoarece
este partea defavorizatd a contractului de transport. Considerentul (4) al regulamentului mentionat se
referd la dreptul de a obtine informatii privind serviciul de transport, atat inaintea, cat si in timpul
calatoriei, cat mai curand posibil. In plus, considerentele (5), (8) si (9) ale regulamentului mentionat
evidentiaza de asemenea scopul constand in facilitarea accesului la informatiile in cauza pe plan
transfrontalier.

Tocmai in lumina acestor obiective trebuie interpretat articolul 8 din Regulamentul nr. 1371/2007.
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Articolul 8 alineatul (2) din acest regulament prevede ci intreprinderile feroviare furnizeaza calatorilor,
in timpul calatoriilor, cel putin informatiile mentionate in partea a II-a din anexa II la regulamentul
amintit. Aceste informatii privesc serviciile de la bord, urméitoarea gard, intarzierile, principalele
legéturi si aspecte privind securitatea si siguranta.

Pentru a respecta interesele caldtorilor, precum si obiectivele generale urmarite de Regulamentul
nr. 1371/2007, amintite la punctul 34 din prezenta hotarare, informatiile furnizate caldtorilor trebuie
sa le fie utile.

In aceasta privints, informatiile referitoare la intarzierile sau la anulirile unor legituri feroviare de care
calatorii ar fi putut avea cunostinta consultind panourile de afisaj inaintea plecarii, presupunand ca
acestea erau cunoscute la acel moment, constituie elemente care trebuie de asemenea comunicate
calitorilor in cazul in care aceste intarzieri sau anuldri de trenuri survin dupa plecare. In caz contrar,
dupa plecare, calatorii ar fi informati, incdlcandu-se obiectivele urmarite prin Regulamentul
nr. 1371/2007, numai cu privire la orarul de plecare programat al principalelor legaturi feroviare, dar
nu si cu privire la schimbaérile survenite dupa plecare, iar informatiile care ii sunt comunicate sunt, in
consecintd, desuete.

Intreprinderile feroviare au, asadar, obligatia, in temeiul articolului 8 alineatul (2) si al partii a II-a din
anexa II la Regulamentul nr. 1371/2007, sa furnizeze in timp real informatii privind principalele
legaturi feroviare.

In plus, partea a II-a din anexa II la Regulamentul nr. 1371/2007 mentioneaza ,principalele legaturi”,
aceastd expresie nelimitand obligatia de informare care revine intreprinderii feroviare doar cu privire
la propriile legaturi feroviare principale.

In consecintd, aceasti obligatie trebuie inteleasi ca vizind toate legiturile feroviare principale, ea
acoperind atat principalele legaturi ale intreprinderii feroviare in cauza, cat si pe cele asigurate de alte
intreprinderi feroviare. Altfel, nu se poate atinge obiectivul de informare a célatorilor urmarit de
Regulamentul nr. 1371/2007.

Aceastd interpretare este confirmatd de articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul nr. 1371/2007, care
prevede cd intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport oferd, in limita
disponibilititii, legitimatii de transport, bilete directe si rezervari. Considerentul (7) al acestui
regulament prevede cd furnizarea de bilete directe faciliteaza transferul célatorilor din transportul
feroviar de la un operator la altul. O interpretare restrictivd a informatiilor la care trebuie sa aiba
acces calatorii ar impiedica transferul acestora si ar pune in discutie obiectivul astfel urmarit,
determinindu-i pe acestia si prefere marile intreprinderi feroviare care ar fi in masura si le furnizeze
in timp real informatii referitoare la toate etapele calétoriei lor.

Avand in vedere toate consideratiile care precedd, trebuie sia se raspunda la prima intrebare ca
dispozitiile articolului 8 alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la Regulamentul
nr. 1371/2007 trebuie interpretate in sensul cd informatiile cu privire la principalele legéturi feroviare
trebuie sa cuprindd, pe langd orele de plecare programate, si intérzierile sau anularile cu privire la
aceste legaturi, oricare ar fi intreprinderea feroviara care le asigura.

Cu privire la a doua intrebare

Pentru a raspunde la aceasta intrebare referitoare la obligatiile gestionarului de infrastructura, trebuie
sa se constate ca articolul 5 din Directiva 2001/14 prevede cé intreprinderile feroviare au dreptul, in
mod nediscriminatoriu, la setul minim de prestatii si de acces prin intermediul retelei la
infrastructurile de servicii prevazute in anexa II la aceasta directiva.

10 ECLILEU:C:2012:740



45

46

47

48

49

50

51

HOTARAREA DIN 22.11.2012 — CAUZA C-136/11
WESTBAHN MANAGEMENT

Astfel cum a aratat avocatul general la punctul 51 din concluzii, punctul 1 litera (d) din anexa II la
Directiva 2001/14, care prevede ca aceste servicii cuprind in special comunicarea si furnizarea de
informatii privitoare la circulatia trenurilor, trebuie coroborat cu punctul 1 litera (e) din anexa II la
aceasta directivd, care confera intreprinderilor feroviare dreptul de a obtine toate celelalte informatii
necesare introducerii sau exploatarii serviciilor pentru care au fost acordate capacitatile.

In aceastd privintd, trebuie amintit, astfel cum s-a aratat la punctul 41 din prezenta hotirare, ci
informatiile in timp real referitoare la principalele legaturi si, in special, cele referitoare la alte
intreprinderi feroviare sunt necesare tuturor intreprinderilor feroviare pentru ca acestea sa fie in
masura si isi indeplineascé obligatiile care le revin potrivit Regulamentului nr. 1371/2007.

In plus, trebuie si se constate ci, pentru a asigura o concurentd echitabili pe piata transportului
feroviar de calatori, trebuie sa se garanteze ca toate intreprinderile feroviare sunt in masurd sa
furnizeze acestora din urma un serviciu de o calitate comparabild. Astfel cum s-a subliniat la punctele
40 si 41 din prezenta hotérare, daca o intreprindere feroviard nu ar putea furniza decat informatii
referitoare la propriile legaturi feroviare, o intreprindere care dispune de o retea mai larga ar putea
furniza calatorilor sai o informatie mai completd decat cea care poate fi asiguratd de o intreprindere
care exploateaza un numar limitat de legaturi, ceea ce ar fi contrar, pe de o parte, obiectivului care
vizeazd sd se permitd o mai mare integrare a domeniului feroviar care figureaza in considerentul (1) al
Directivei 2001/14 si, pe de altd parte, obligatiei de informare a calatorilor.

In consecintd, pentru ca intreprinderile feroviare si isi exercite dreptul de acces la infrastructura
feroviard, gestionarul de infrastructura trebuie sa furnizeze acestora informatii in timp real cu privire
la principalele legaturi asigurate de alte intreprinderi feroviare pentru ca ele sa poata introduce, in
conformitate cu dispozitiile articolului 5 coroborate cu cele ale punctului 1 litera (e) din anexa II la
Directiva 2001/14, serviciile pentru care au fost acordate capacitatile.

Pe de alta parte, contrar celor sustinute de OBB-Infrastruktur, nu se poate considera cd aceste
informatii, care sunt disponibile pe panourile de afisaj din diferite gari, ar avea un caracter
confidential sau sensibil care ar impiedica divulgarea lor catre diversele intreprinderi feroviare
interesate.

In consecinti, trebuie si se rispundd la a doua intrebare ci dispozitiile articolului 8 alineatul (2)
coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la Regulamentul nr. 1371/2007, precum si dispozitiile
articolului 5 coroborate cu cele ale anexei II la Directiva 2001/14 trebuie interpretate in sensul ca
gestionarul de infrastructurd are obligatia de a furniza in mod nediscriminatoriu intreprinderilor
feroviare datele in timp real cu privire la trenurile exploatate de alte intreprinderi feroviare atunci
cand aceste trenuri reprezinta principalele legaturi in sensul partii a II-a din anexa II la Regulamentul
nr. 1371/2007.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera intai) declara:
1) Dispozitiile articolului 8 alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile caldtorilor din transportul feroviar
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trebuie interpretate in sensul ca informatiile cu privire la principalele legaturi feroviare
trebuie sa cuprinda, pe langa orele de plecare programate, si intarzierile sau anularile cu
privire la aceste legaturi, oricare ar fi intreprinderea feroviara care le asigura.

Dispozitiile articolului 8 alineatul (2) coroborate cu cele ale partii a II-a din anexa II la
Regulamentul nr. 1371/2007, precum si dispozitiile articolului 5 coroborate cu cele ale
anexei II la Directiva 2001/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 februarie 2001 privind alocarea capacitatilor de infrastructura feroviara, tarifarea
utilizarii infrastructurii feroviare si certificarea in materie de siguranta, astfel cum a fost
modificata prin Directiva 2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
29 aprilie 2004, trebuie interpretate in sensul ca gestionarul de infrastructura are obligatia
de a furniza in mod nediscriminatoriu intreprinderilor feroviare datele in timp real cu
privire la trenurile exploatate de alte intreprinderi feroviare atunci cand aceste trenuri
reprezinta principalele legaturi in sensul partii a II-a din anexa II la Regulamentul
nr. 1371/2007.

Semnaturi
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