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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Ir-Raba’ Awla)

18 ta’ Dicembru 2014-*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Kreditu ghall-konsum —
Direttiva 2008/48/KE — Obbligu ta’ informazzjoni prekuntrattwali — Obbligu li tigi vverifikata
l-affidabbilta finanzjarja ta’ min jissellef — Oneru tal-prova — Mezzi ta’ prova”

Fil-Kawza C-449/13,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mit-tribunal d'instance d’Orléans (Franza), permezz ta’ decizjoni tal-5 ta’ Awwissu 2013, li waslet
fil-Qorti tal-Gustizzja fit-12 ta’ Awwissu 2013, fil-procedura

CA Consumer Finance SA

Vs

Ingrid Bakkaus,

Charline Bonato, née Savary,

Florian Bonato,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Ir-Raba’ Awla),

komposta minn L. Bay Larsen, President tal-Awla, J. Malenovsky, M. Safjan, A. Prechal (Relatur) u
K. Jirimae, Imhallfin,

Avukat Generali: N. Wahl,

Registratur: V. Tourres, Amministratur,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tal-10 ta’ Lulju 2014,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal CA Consumer Finance SA, minn B. Soltner, avukat,

— ghall-Gvern Franc¢iz, minn D. Colas u S. Menez, bhala agenti,

— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u J. Kemper, bhala agenti,

— ghall-Gvern Spanjol, minn A. Rubio Gonzdlez, bhala agent,

* Lingwa tal-kawza: il-Franciz.

MT
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn M. Owsiany-Hornung u M. Van Hoof, bhala agenti,
wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-11 ta’ Settembru 2014,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikoli 5 u 8
tad-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta’ April 2008, dwar ftehim ta’
kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, p. 66 u r-rettifiki
GU 2009, L 207, p. 14, GU 2010, L 199, p. 40, u GU 2011 L 234, p. 46).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawzi bejn CA Consumer Finance SA (iktar ’il quddiem “CA CF’) u,
minn naha, I. Bakkaus u, min-naha l-ohra, C. Bonato, née Savary, u F. Bonato (iktar ’il quddiem,
flimkien, “min jissellef”) dwar talbiet ta’ hlas ta’ somom li ghadhom dovuti fuq self personali li din
il-kumpannija kienet tat lil min jissellef u li minhabba fihom dawn tal-ahhar jinsabu fsitwazzjoni ta’
nuqqas ta’ hlas.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 7, 9, 19, 24 u 26 sa 28 tad-Direttiva 2008/48 huma fformulati kif gej:

“(7) Sabiex ikun facilitat l-izvilupp ta’ suq intern ta’ kreditu lill-konsumaturi li jiffunzjona tajjeb,
jehtieg li jsir provvediment ghal qafas Komunitarju armonizzat fnumru ta’ ogsma centrali. [...]

[..]

(9) Armonizzazzjoni shiha hija mehtiega biex tizgura li I-konsumaturi kollha fil-Komunita igawdu
livell gholi u ekwivalenti ta’ protezzjoni ta’ l-interessi taghhom u biex jinholoq suq intern genwin.
L-Istati Membri ghalhekk m’ghandhomx jithallew izommu jew jintroducu dispozizzjonijiet
nazzjonali ghajr dawk stabbiliti fdin id-Direttiva. Madankollu, tali restrizzjoni ghandha tapplika
biss fejn hemm dispozizzjonijiet armonizzati fdin id-Direttiva. Fejn tali dispozizzjonijiet
armonizzati ma jezistux, l-Istati Membri ghandhom jibqghu hielsa li jzommu jew jintroducu
legizlazzjoni nazzjonali. [...]

[.]

(19) Sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu d-decizjonijiet taghhom b’gharfien shih tal-fatti,
huma ghandhom jir¢ievu informazzjoni adegwata, li l-konsumatur jista’ jiehu mieghu biex
jikkunsidraha, qabel il-konkluzjoni tal-ftehim ta’ kreditu, dwar il-kondizzjonijiet u l-ispiza
tal-kreditu u l-obbligi taghhom. Biex ikunu Zzgurati trasparenza u komparabbilta ta’ offerti
bl-aktar mod shih possibbli, tali informazzjoni ghandha, b’'mod partikolari, tinkludi r-rata ta’
imposta percentwali fis-sena applikabbli ghall-kreditu, u mahduma madwar il-Komunita kollha
bl-istess mod. [...]
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(24) Il-konsumatur jehtieg li jigi infurmat b’'mod komprensiv qabel jikkonkludi 1-ftehim ta’ kreditu
irrispettivament minn jekk intermedjarju ta’ kreditu jkunx involut jew le fil-kummerd¢jalizzazzjoni
tal-kreditu. Ghalhekk, b'mod generali, il-htigiet ta’ informazzjoni prekuntrattwali ghandhom
japplikaw ukoll ghal intermedjarji ta’ kreditu. [...]

(26) [...] Fis-suq ta’ kreditu li qed jikber huwa, b’'mod partikolari, importanti li l-kredituri jiddezistu
milli a jimpenjaw ruhhom fself irresponsabbli jew jaghtu kreditu qabel ma jivvalutaw
l-affidabbilita finanzjarja, u l-Istati Membri ghandhom jwettqu s-supervizjoni mehtiega biex tigi
evitata tali mgieba u ghandhom jiddeterminaw il-mezzi mehtiega biex jissanzjonaw lil kredituri
fil-kaz fejn dan jigri. [..] [I]l-kredituri ghandhom igorru ir-responsabbilta li jivverifikaw
individwalment is-solvibbilta tal-konsumatur. Ghal dan il-ghan huma ghandhom ikunu permessi
li juzaw informazzjoni provduta mill-konsumatur mhux biss matul it-thejjija tal-ftehim ta’” kreditu
koncernat, izda anki matul relazzjoni kummercjali li tkun ilha tezisti. L-awtoritajiet ta’ l-Istati
Membri jistghu wkoll jaghtu wkoll struzzjonijiet u linji gwida adatti lill-kredituri. Il-konsumaturi
ghandhom jagixxu wkoll bi prudenza u jirrispettaw l-obbligi kuntrattwali taghhom.

(27) Minkejja l-informazzjoni prekuntrattwali li trid tigi pprovduta, il-konsumatur jista’ jibqa’ jehtieg
ghajnuna addizzjonali biex jiddeciedi liema ftehim ta’ kreditu, mill-firxa ta’ prodotti proposti, hu
l-iktar adattat ghall-htigijiet u s-sitwazzjoni finanzjarja tieghu. Ghalhekk, I-Istati Membri
ghandhom jizguraw li kredituri jipprovdu tali assistenza rigward il-prodotti ta’ kreditu li huma
joffru lill-konsumatur. Fejn hu xieraq, l-informazzjoni prekuntrattwali rilevanti, kif ukoll
il-karatteristici essenzjali tal-prodotti proposti, ghandhom jigu spjegati lill-konsumatur b’'mod
personalizzat sabiex il-konsumatur jista’ jifhem l-effetti li dawn jistghu jkollhom fuq
is-sitwazzjoni ekonomika tieghu. Fejn applikabbli, dan id-dover li tinghata assistenza
lill-konsumatur ghandu japplika wkoll ghal intermedjarji ta’ kreditu. L-Istati Membri
ghan[d]Jhom ikunu jistghu jiddeterminaw meta u sa fejn tali spjegazzjoni ghandha tinghata
lill-konsumatur b’kont mehud tac-cirkostanzi partikolari li fihom huwa offrut il-kreditu, il-htiega
ta’ assistenza lill-konsumatur u n-natura tal-prodotti ta’ kreditu individwali.

(28) Sabiex jivvaluta l-istatus ta’ kreditu ta’ konsumatur, il-kreditur ghandu wkoll jikkonsulta
databases rilevanti; i¢-¢irkostanzi legali u attwali jistghu jirrikjedu li tali konsultazzjonijiet ivarjaw
fil-profondita. [...]”

L-Artikolu 5 tad-Direttiva 2008/48, intitolat “Informazzjoni prekuntrattwali”, jipprovdi fl-ewwel
subparagrafu tal-paragrafu (1) u fil-paragrafu (6) tieghu:

“l. Fi zmien debitu qabel ma l-konsumatur ikun marbut minn kwalunkwe ftehim jew offerta ta’
kreditu, il-kreditur u, fejn applikabbli, l-intermedjarju tal-kreditu ghandhom, abbazi tat-termini u
l-kondizzjonijiet ta’ kreditu offruti mill-kreditur u, jekk applikabbli, il-preferenzi espressi u
l-informazzjoni fornuta mill-konsumatur, jipprovdu lill-konsumatur bl-informazzjoni mehtiega biex
iqabbel offerti differenti sabiex jiehu dec¢izjoni informata dwar jekk jikkonkludix ftehim ta’ kreditu. Tali
informazzjoni, fuq karta jew fuq mezz durabbli iehor, ghandha tigi provduta permezz tal-formola ta’
“Informazzjoni Standard Ewropea dwar il-Kreditu lill-Konsumatur” pprovduta fl-Anness II. Il-kreditur
ghandu jigi megqjus li ssodisfa ir-rekwiziti dwar l-informazzjoni fdan il-paragrafu u fl-Artikolu 3(1)
u (2) tad-Direttiva 2002/65/KE jekk forna I-Informazzjoni Standard Ewropea dwar il-Kreditu
lill-Konsumatur.

[]

6. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-kredituri u, fejn applikabbli, l-intermedjarji ta’ kreditu,
jipprovdu spjegazzjonijiet adegwati lill-konsumatur, sabiex il-konsumatur ikun fpozizzjoni li jivvaluta
jekk il-ftehim ta’ kreditu propost hux adattat ghall-htigijiet tieghu u ghas-sitwazzjoni finanzjarja
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tieghu, fejn ikun il-kaz billi tigi spjegata lilu l-informazzjoni prekuntrattwali li ghandha tigi provduta
jkollhom fuq il-konsumatur, inkluzi l-konsegwenzi ta’ nuqqas ta’ hlas mill-konsumatur. L-Istati
Membri jistghu jadattaw il-mod li bih u sa fejn trid tinghata tali assistenza, kif ukoll minn ghandu
jipprovdi tali assistenza, ghac-cirkostanzi partikolari tas-sitwazzjoni li fiha jigi offrut il-ftehim ta’
kreditu, il-persuna li lilha qed jigi offrut u t-tip ta’ kreditu offrut.”

L-Artikolu 8 ta’ din id-direttiva, intitolat “Obbligu 1i tigi vvalutata l-affidabbilta finanzjarja
tal-konsumatur”, jipprovdi fl-ewwel paragrafu tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, qabel il-konkluzjoni tal-ftehim ta’ kreditu, il-kreditur jivvaluta
l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur abbazi ta’ informazzjoni suffi¢jenti, fejn ikun il-kaz miksuba
mill-konsumatur u, fejn ikun mehtieg, abbazi ta’ konsultazzjoni tad-database rilevanti. L-Istati Membri
fejn il-legizlazzjoni fil-prezent diga tirrikjedi li I-kredituri jivvalutaw l-affidabilita finanzjarja
tal-konsumaturi fuq il-bazi ta’ konsultazzjoni tad-database rilevanti jistghu jzommu dan ir-rekwizit.”

L-Artikolu 22 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Armonizzazzjoni u n-natura imperattiva tad-Direttiva”,
jipprovdi fil-paragrafi 2 u 3 tieghu:

“2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumaturi ma jkunux jistghu jcedu d-drittijiet moghtija
lilhom bid-dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali li timplimenta jew tikkorrespondi ghal din id-Direttiva.

3. L-Istati Membri ghandhom, barra minn hekk, jizguraw 1i d-dispozizzjonijiet li jadottaw
fl-implimentazzjoni ta’ din id-Direttiva ma jaghtux lok ghal evitar li jirrizulta mill-mod li bih jigu
fformulati ftehim, b’'mod partikolari billi jigu integrati gbid ta’ kreditu jew ftehim ta’ kreditu li jaqghu
fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva fi ftehim ta’ kreditu li n-natura u l-iskop taghhom
jaghmluha possibbli li tigi evitata l-applikazzjoni taghha.”

Id-dritt Franciz

II-Ligi Nru 2010-737, tal-1 ta’ Lulju 2010, dwar riforma fil-kreditu ghall-konsum (JORF tat-
2 ta’ Lulju 2010, p. 12001), u li hija intiza li tittrasponi d-Direttiva 2008/48 fid-dritt intern Franciz,
giet integrata fil-Kodici tal-Konsum, fl-Artikoli L. 311-1 et seq.

L-Artikolu L. 311-6 ta’ dan il-kodici jistabbilixxi:

“I.  Qabel ma jigi konkluz il-kuntratt ta’ kreditu, min isellef jew l-intermedjarju tal-kreditu ghandu
jaghti lil min jissellef, bil-miktub jew permezz ta’ mezz durabbli, l-informazzjoni mehtiega
ghall-paragun tal-offerti differenti u li tippermetti li min jissellef, wara li jitqiesu x-xewqat tieghu,
jithem b’mod car il-portata tal-impenn tieghu.

[...]

II. Meta l-konsumatur jitlob il-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ kreditu fil-post tal-bejgh, min isellef
ghandu jara li l-iskeda ta’ informazzjoni msemmija fil-paragrafu I tinghatalu fil-post tal-bejgh.”

L-Artikolu L. 311-8 ta’ dan il-kodici jipprovdi:
“Min isellef jew l-intermedjarju tal-kreditu ghandu jipprovdi lil min jissellef spjegazzjonijiet li
jippermettulu jiddetermina jekk il-kuntratt ta’ kreditu propost huwiex adattat ghall-bzonnijiet tieghu u

ghas-sitwazzjoni finanzjarja tieghu, partikolarment mill-informazzjoni li jkun hemm fl-iskeda
msemmija fl-Artikolu L. 311-6. Huwa ghandu jigbed l-attenzjoni ta’ min jissellef dwar il-karatteristici
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essenzjali tal-kreditu jew tal-krediti proposti u fuq il-konsegwenzi li dawn il-krediti jista’ jkollhom fuq
is-sitwazzjoni finanzjarja tieghu, inkluz jekk ikun hemm inadempjenza fil-hlas. Din l-informazzjoni
ghandha tinghata, jekk ikun il-kaz, fuq il-bazi tal-preferenzi li jesprimi min jissellef.

[...]”
L-Artikolu L. 311-9 tal-imsemmi kodic¢i huwa fformulat kif gej:

“Qabel ma jigi konkluz il-kuntratt ta’ kreditu, min isellef ghandu jivverifika l-affidabbilta finanzjarja ta’
min jissellef minn informazzjoni suffi¢jenti, inkluza informazzjoni pprovduta minn dan tal-ahhar fuq
talba ta’ min isellef. Min isellef ghandu jikkonsulta l-iskeda prevista fl-Artikolu L. 333-4,
fil-kundizzjonijiet stabbiliti fid-digriet imsemmija fl-Artikolu L. 333-5.”

It-tieni u t-tielet paragrafi tal-Artikolu L. 311-48 tal-Kodici tal-Konsum jipprovdu:

“Meta min isellef ma jkunx osserva l-obbligi stabbiliti fl-Artikoli L. 311-8 u L. 311-9, huwa jitlef id-dritt
ghall-interessi, kollha kemm huma jew fl-ammont li l-qorti tistabbilixxi [...]

Min jissellef huwa obbligat biss ghar-rimbors tal-kapital skont l-iskeda prevista, kif ukoll, jekk ikun
l-kaz, 1i jhallas l-interessi li min isellef ma jkunx iddekada minnhom. Is-somom ir¢evuti bhala
interessi, li jipprodu¢i interessi bir-rata tal-interessi legali mill-jum tal-hlas taghhom, ghandhom
jithallsu lura minn min isellef jew jigu mpaccija mal-kapital li jibqa’ dovut.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fil-5 ta’ Mejju 2011, il-konjugi Bonato kkonkludew ma’ CA CF, permezz ta’ negozjant, kuntratt li
jirrigwarda self personali marbut max-xiri ta’ vettura bil-mutur li jammonta ghal EUR 20 900, mizjud
b’rata tas-self fis-sena fissa ta’ 6.40 % u b’rata ta’ imposta percentwali fis-sena ta’ 7.685 %.

Fil-15 ta’ Lulju 2011, I. Bakkaus ikkonkludiet ma’ CA CF kuntratt li jirrigwarda self personali li
jammonta ghal EUR 20 000, mizjud b’rata tas-self fis-sena fissa ta’ 7.674% u b’rata ta’ imposta
percentwali fis-sena ta’ 7.950 %.

Peress li r-rimbors ta’ dan is-self waqaf, CA CF ressqet lil min jissellef quddiem it-tribunal d’instance
d’Orléans sabiex dawn tal-ahhar jigu kkundannati ghall-hlas tal-bqija tal-imsemmi self mizjud
bl-interessi.

Il-qorti tar-rinviju ssollevat ex officio l-motiv ibbazat fuq il-possibbilta tad-dekadenza tad-dritt
ghall-interessi, previst fit-tieni paragrafu tal-Artikolu L. 311-48 tal-Kodici tal-Konsum, peress li CA CF
matul il-proceduri ma pproducietx l-iskeda ta’ informazzjoni prekuntrattwali li kellha tinghata lil min
jissellef u lanqas ma pproduciet xi dokument iehor li jsostni l-fatt li kienet wettqet id-dmir taghha li
tipprovdi informazzjoni lil dawn tal-ahhar u li tivverifika l-affidabbilta finanzjarja taghhom.

Il-qorti tar-rinviju tinnota li d-Direttiva 2008/48 u 1-Ligi Nru 2010-737, intiza li tittrasponi din
id-direttiva fid-dritt Franc¢iz, jobbligaw lil min isellef jinforma u jispjega lil min jissellef sabiex dan ikun
jista’ jaghmel ghazla informata dwar l-impenn li jissottoskrivi kreditu. Madankollu, 1-ebda dispozizzjoni
fl-imsemmija direttiva jew fdin il-ligi ma tistabbilixxi regoli dwar l-oneru u l-modalitajiet tal-prova
tal-ezekuzzjoni tal-obbligi ta’ min isellef.

Ghal dak li jirrigwarda l-obbligu ta’ min isellef li jaghti lill-konsumaturi skeda ta’ “Informazzjoni
Standard Ewropea dwar il-Kreditu lill-Konsumatur”, il-qorti tar-rinviju tesponi li, fil-kaz inezami, tali
skeda ma gietx prodotta minn CA CF. Barra minn hekk din il-kumpannija lanqas ma pproduciet
dokumenti dwar id-dmir ta’ spjegazzjoni taghha u ma tat l-ebda spjegazzjoni ghal din l-assenza ta’
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gustifikazzjoni. Madankollu dik il-qorti tinnota li klawzola standardizzata tidher fil-kuntratt iffirmat
minn I. Bakkaus, li hija fformulata kif gej: “Jien Bakkaus Ingrid nirrikonoxxi li rcevejt u ghandi
konoxxenza tal-iskeda ta’ informazzjoni standard Ewropea”. L-imsemmija qorti tqis li tali klawzola
tista’ tohloq diffikultajiet li kieku jkollha l-effett li taqleb, ghad-detriment tal-konsumatur, l-oneru
tal-prova. L-istess qorti tqis li b'dan il-mod din it-tip ta’ klawzola tista’ taghmel difficli, jekk mhux
impossibbli, 1-ezercizzju, mill-konsumatur, tad-dritt li jikkontesta 1-ezekuzzjoni shiha tal-obbligi ta’ min
isellef.

Fir-rigward tal-verifika tal-affidabbilta finanzjarja ta’ min jissellef, il-qorti tar-rinviju tinnota li,
ghalkemm, fil-kawza li tirrigwarda I. Bakkaus, CA CF ipproduciet fajl tad-dhul u tal-ispejjez iffirmat
minnha u akkumpanjat minn dokumenti ta’ sostenn li kienu gew moghtija lilha mill-persuna
kkoncernata, ma jidhirx li dan huwa l-kaz fil-kawza li tirrigwarda 1-konjugi Bonato.

Huwa fdawn i¢-¢irkustanzi li t-tribunal d'instance d’Orléans iddecieda li jissospendi l-proceduri u li
jressaq lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari segwenti:

“1) Id-Direttiva [2008/48] ghandha tigi interpretata fis-sens li huwa min isellef li ghandu jipproduci
l-prova tal-ezekuzzjoni korretta u shiha tal-ezekuzzjoni tal-obbligi li jkun gie inkarigat minnhom
matul il-formazzjoni u l-ezekuzzjoni ta’ ftehim ta’ kreditu, li jirrizulta mid-dritt nazzjonali li
jittrasponi [l-imsemmija] d-direttiva?

2) Id-Direttiva [2008/48] tipprekludi li I-prova tal-ezekuzzjoni korretta u shiha tal-obbligi imposti fuq
min isellef tista’ tigi prodotta eskluzivament permezz ta’ klawzola standard li tinsab fil-ftehim ta’
kreditu, li biha jkun hemm rikonoxximent mill-konsumatur tal-ezekuzzjoni tal-obbligi, li ma
humiex ikkorroborati mid-dokumenti mahruga minn min isellef u moghtija lil min jissellef?

3) L-Artikolu 8 tad-Direttiva [2008/48] ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi I-verifika
tas-solvibbilta [evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja] tal-konsumatur li ghandha ssir biss abbazi
tal-informazzjoni ddikjarata mill-konsumatur, minghajr ma jsir stharrig effettiv ta’ din
l-informazzjoni permezz ta’ fatti ohra?

4) L-Artikolu 5(6), tad-Direttiva [2008/48] ghandu jigi interpretat fis-sens li min isellef ma setax ta
spjegazzjonijiet xierqa lill-konsumatur jekk ma jkunx ivverifika s-sitwazzjoni finanzjarja u
l-bzonnijiet tieghu minn qabel?

L-Artikolu 5(6), tad-Direttiva [2008/48] ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi li
l-ispjegazzjonijiet xierqa pprovduti lill-konsumatur jirrizultaw biss minn informazzjoni
kuntrattwali msemmija fil-ftehim ta’ kreditu, minghajr ma jigi redatt dokument specifiku?”

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel u t-tieni domanda

Permezz tal-ewwel u tat-tieni domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
essenzjalment tistagsi jekk, fl-ewwel lok, id-Direttiva 2008/48 ghandhiex tigi interpretata fis-sens li
huwa min isellef li ghandu jipproduci l-prova tal-ezekuzzjoni korretta u shiha tal-obbligi
prekuntrattwali preskritti fl-Artikoli 5 u 8 ta’ din id-direttiva u li jirrizultaw mid-dritt nazzjonali li
jittrasponi lil din tal-ahhar u, fit-tieni lok, jekk l-inkluzjoni, fil-kuntratt ta’ kreditu, ta’ klawzola
standard, li biha jkun hemm rikonoxximent mill-konsumatur tal-ezekuzzjoni tal-obbligi ta’ min isellef,
li ma humiex ikkorroborati mid-dokumenti mahruga minn min isellef u moghtija lil min jissellef, tistax
tkun bizzejjed bhala prova tal-ezekuzzjoni korretta tal-obbligi prekuntrattwali ta’ informazzjoni imposti
fuq min isellef.
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Preliminarjament, ghandu jigi enfasizzat li l-obbligi prekuntrattwali msemmija fdawn id-domandi
jikkontribwixxu ghat-twettiq tal-ghan imfittex mid-Direttiva 2008/48, li jikkonsisti, kif jirrizulta
mill-premessi 7 u 9 taghha, fil-holqien, fil-qasam ta’ kreditu lill-konsumaturi, ta’ armonizzazzjoni shiha
u obbligatorja fnumru ta’ ogsma centrali, li huwa megqjus bhala necessarju sabiex jizgura li
l-konsumaturi kollha tal-Unjoni Ewropea jgawdi minn livell gholi u ekwivalenti ta’ protezzjoni
tal-interessi taghhom u sabiex jiffacilita l-izvilupp ta’ suq intern ta’ kreditu lill-konsumaturi li
jifftunzjona tajjeb (ara s-sentenza LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, punt 42).

Madankollu, ghal dak li jirrigwarda, fl-ewwel lok, l-oneru tal-prova tal-osservanza, minn min isellef,
tal-obbligi tieghu li jipprovdi informazzjoni adegwata lill-konsumatur u 1i jivverifika l-affidabbilta
finanzjarja ta’ dan tal-ahhar, previsti fl-Artikoli 5 u 8 tad-Direttiva 2004/48, u, fit-tieni lok,
il-modalitajiet ta’ prova tal-osservanza ta’ dawn l-obbligi, ghandu jigi kkonstatat li din id-direttiva ma
tinkludi 1-ebda dispozizzjoni f'dan ir-rigward.

Skont gurisprudenza stabbilita, fl-assenza ta’ legizlazzjoni tal-Unjoni fil-qasam ikkoné¢ernat,
il-modalitajiet procedurali intizi li jizguraw il-harsien tad-drittijiet li ghandhom l-individwi bis-sahha
tad-dritt tal-Unjoni jaqghu taht l-ordinament guridiku intern ta’ kull Stat Membru, abbazi
tal-principju tal-awtonomija procedurali tal-Istati Membri, bil-kundizzjoni, madankollu, li ma jkunux
inqas favorevoli minn dawk li jirregolaw sitwazzjonijiet simili ta’ natura domestika (principju ta’
ekwivalenza) u li, fil-prattika, ma jrendux impossibbli jew eccessivament difficli l-ezercizzju
tad-drittijiet moghtija mill-ordinament guridiku tal-Unjoni (principju ta’ effettivita) (ara, b'mod
partikolari, is-sentenza Specht ef, C-501/12 sa C-506/12, C-540/12 u C-541/12, EU:C:2014:2005,
punt 112 u l-gurisprudenza ccitata).

Fir-rigward tal-prin¢ipju ta’ ekwivalenza, ghandu jigi osservat li I-Qorti tal-Gustizzja ma ghandha ebda
element ta’ natura li jqajjem dubju dwar il-konformita tal-legizlazzjoni inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali
ma’ dan il-princ¢ipju.

Ghal dak li jirrigwarda l-principju ta’ effettivita, ghandu jitfakkar 1li kull sitwazzjoni fejn tqum
il-kwistjoni li jsir maghruf jekk dispozizzjoni procedurali nazzjonali tirrendix impossibbli jew
eccessivament difficli l-applikazzjoni tad-dritt tal-Unjoni, ghandha tigi analizzata billi jittiehed
inkunsiderazzjoni l-kuntest ta’ din id-dispozizzjoni fil-procedura kollha, fl-izvolgiment taghha u
tad-dettalji taghha, quddiem il-varji istanzi nazzjonali (sentenza Kusionovd, C-34/13, EU:C:2014:2189,
punt 52 u l-gurisprudenza ¢citata).

Fil-kaz inezami, fir-rigward tal-legizlazzjoni nazzjonali inkwistjoni fil-kawza principali, ghandu jitfakkar
li ma huwiex il-kompitu tal-Qorti tal-Gustizzja li tiddec¢iedi dwar l-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet
tad-dritt nazzjonali, peress li dan huwa eskluzivament il-kompitu tal-qorti tar-rinviju.

Madankollu ghandu jigi specifikat li l-osservanza ta’ dan l-ahhar principju jkun kompromess li kieku
l-oneru tal-prova tan-nuqqas ta’ ezekuzzjoni tal-obbligi preskritti fl-Artikoli 5 u 8
tad-Direttiva 2008/48 jaqa’ fuq il-konsumatur. Fil-fatt, dan tal-ahhar ma ghandux il-mezzi sabiex
jipproduci l-prova li min isellef, minn naha, ma kienx tah l-informazzjoni preskritta fl-Artikolu 5 ta’ din
id-direttiva u, min-naha l-ohra, ma kienx evalwa l-affidabbilta finanzjarja tieghu.

Min-naha l-ohra, l-effettivita tal-ezercizzju tad-drittijiet moghtija mid-Direttiva 2008/48 hija zgurata
permezz ta’ regola nazzjonali li tghid li min isellef huwa, bhala principju, obbligat li jiggustifika
quddiem il-qorti l-ezekuzzjoni tajba ta’ dawn l-obbligi prekuntrattwali. Tali regola hija intiza li
tiggarantixxi, kif gie mfakkar fil-punt 21 ta’ din is-sentenza, il-protezzjoni tal-konsumatur, minghajr
ma tippregudika b'mod ec¢cessiv id-dritt ta’ min isellef ghal smigh xieraq. Fil-fatt, kif innota 1-Avukat
Generali fil-punt 35 tal-konkluzjonijiet tieghu, min isellef b’diligenza ghandu jkun jaf dwar in-necessita
li jingabru u jinzammu l-provi tal-ezekuzzjoni tal-obbligi ta’ informazzjoni u ta’ spjegazzjoni li huwa
ghandu.
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Ghal dawk li jirrigwarda l-klawzola standard li tidher fil-kuntratt ta’ kreditu konkluz minn I. Bakkaus,
tali klawzola ma tippregudikax l-effettivita tad-drittijiet rikonoxxuti mid-Direttiva 2008/48 jekk, skont
id-dritt nazzjonali, din il-klawzola timplika biss li min jissellef jiddikjara li r¢ieva l-iskeda ta’
informazzjoni standard Ewropea.

Fdan ir-rigward, mill-Artikolu 22(3) tad-Direttiva 2008/48 jirrizulta li tali klawzola ma tistax thalli li
min isellef jevita l-obbligi tieghu. Ghalhekk, il-klawzola standard inkwistjoni tikkostitwixxi indizju li
ghandu jigi kkorraborat minn min isellef permezz ta’ prova jew diversi provi rilevanti. Barra minn
hekk, il-konsumatur ghandu dejjem ikollu l-possibbilta li jsostni li huwa ma rceviex din l-iskeda jew li
din ma kinitx tippermetti li min isellef jissodisfa 1-obbligi tieghu ta’ informazzjoni prekuntrattwali.

Jekk, min-naha l-ohra, tali klawzola standard tammonta, skont id-dritt nazzjonali, ghar-rikonoxximent
mill-konsumatur tal-ezekuzzjoni shiha u korretta tal-obbligi prekuntrattwali ta’ min isellef, hija
twassal, konsegwentement, ghal qlib tal-oneru tal-prova tal-ezekuzzjoni tal-imsemmija obbligi b’tali
mod li tippregudika l-effettivita tad-drittijiet irrikonoxxuti mid-Direttiva 2008/48. Ghalhekk, huwa
l-kompitu tal-qorti tar-rinviju li tivverifika jekk il-valur probatorju ta’ din il-klawzola standard
jippregudikax il-possibbilta, kemm ghall-konsumatur kif ukoll ghall-qorti, 1li tigi kkontestata
l-ezekuzzjoni korretta tal-obbligi ta’ informazzjoni u ta’ evalwazzjoni prekuntrattwali ta’ min isellef.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghall-ewwel zewg domandi ghandha tkun
li d-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2008/48 ghandhom jigu interpretati fis-sens li:

— minn naha, dawn jipprekludu legizlazzjoni nazzjonali li tghid li l-oneru tal-prova ghal nuqqas ta’
ezekuzzjoni tal-obbligi preskritti fl-Artikoli 5 u 8 tad-Direttiva 2008/48 huwa tal-konsumatur; u

— min-naha l-ohra, dawn jipprekludu li, minhabba fi klawzola standard, il-qorti ghandha tqis li
l-konsumatur irrikonoxxa l-ezekuzzjoni shiha u korretta tal-obbligi prekuntrattwali ta’ min isellef,
peress li din il-klawzola b’dan il-mod twassal ghal qlib tal-oneru tal-prova tal-ezekuzzjoni
tal-imsemmija obbligi b’tali mod 1li tippregudika l-effettivita tad-drittijiet rikonoxxuti
mid-Direttiva 2008/48.

Fuq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi jekk 1-Artikolu 8 tad-Direttiva 2008/48
ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur
issir biss abbazi tal-informazzjoni ddikjarata mill-konsumatur, minghajr ma jsir stharrig effettiv ta’ din
l-informazzjoni permezz ta’ elementi ohra.

Mill-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48 jirrizulta li, qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ kreditu,
il-kreditur huwa obbligat jevalwa l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur abbazi ta’ informazzjoni
sufficjenti, ipprovduta, jekk ikun il-kaz, minn dan tal-ahhar u, fejn ikun mehtieg, abbazi ta’
konsultazzjoni tad-database rilevanti.

Fdan ir-rigward, il-premessa 26 tal-imsemmija direttiva tistabbilixxi li I-persuni li jsellfu ghandhom
igorru r-responsabbilta li jivverifikaw individwalment l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur u
ghandhom ikunu permessi li juzaw informazzjoni provduta mill-konsumatur mhux biss matul
it-thejjija tal-kuntratt ta’ kreditu kkoncernat, izda anki matul relazzjoni kummerg¢jali li tkun ilha tezisti.
B'dan il-mod, dan l-obbligu huwa intiz li jirresponsabbilizza lil min isellef u jevita 1-ghoti ta’ self lil
konsumaturi li ma humiex finanzjarjament affidabbli.

Id-Direttiva 2008/48 ma telenkax b'mod ezawrijenti l-informazzjoni li permezz taghha l-persuna li

ssellef ghandha tevalwa l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur u lanqas ma tippreciza jekk din
l-informazzjoni ghandhiex tigi vverifikata u b’liema mod ghandha tigi vverifikata. Ghal kuntrarju,
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il-formulazzjoni tal-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48, moqri fid-dawl tal-premessa 26 taghha, taghti
margni ta’ diskrezzjoni lil min isellef sabiex jistabbilixxi jekk l-informazzjoni li ghandu hijiex suffi¢jenti
jew le biex jiccertifika l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur u jekk ghandux jivverifika din
l-affidabbilta permezz ta’ elementi ohra.

Minn dan isegwi li min isellef ghandu, fl-ewwel lok, fkull kaz u fid-dawl ta¢-cirkustanzi partikolari
tieghu, jevlawa jekk l-imsemmija informazzjoni hijiex adegwata u hijiex suffi¢jenti sabiex issir
l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur. Fdan ir-rigward, in-natura suffi¢jenti
tal-imsemmija informazzjoni tista’ tvarja skont ic-cirkustanzi li fihom issehh il-konkluzjoni tal-kuntratt
ta’ kreditu, skont is-sitwazzjoni personali tal-konsumatur jew l-ammont imsemmi f'dan il-kuntratt. Din
l-evalwazzjoni tista’ ssehh permezz ta’ dokumenti ta’ sostenn dwar is-sitwazzjoni finanzjarja
tal-konsumatur, izda ma jistax jigi eskluz li min isellef jista’ jiehu inkunsiderazzjoni l-gharfien minn
qabel 1li huwa jista’ jkollu tas-sitwazzjoni finanzjarja tal-kandidat ghas-self. Madankollu, semplici
dikjarazzjonijiet mhux sostnuti tal-konsumatur ma jistghux, fihom infushom, jigu kklassifikati bhala
sufficjenti jekk ma humiex akkumpanjati minn dokumenti ta’ sostenn.

Fit-tieni lok, u minghajr pregudizzju ghat-tieni sentenza tal-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48, li tghid
li I-Istati Membri jistghu jzommu, fil-legizlazzjoni taghhom, l-obbligu, li min isellef, jikkonsulta
database, id-Direttiva 2008/48 ma torbotx lil min isellef li jivverifika sistematikament kemm hija
sinciera l-informazzjoni pprovduta mill-konsumatur. Abbazi ta¢-cirkustanzi specifici ta’ kull kaz
inezami, min isellef jista’ jkun jew sodisfatt bl-informazzjoni pprovduta lilu mill-konsumatur, jew
inkella jqis li huwa necessarju li jikseb il-konferma ta’ din l-informazzjoni.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghat-tielet domanda ghandha tkun i
l-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48 ghandu jigi interpretat fis-sens li, minn naha, ma jipprekludix li
l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur issir biss abbazi tal-informazzjoni pprovduta
minn dan tal-ahhar, sakemm din l-informazzjoni tkun suffi¢jenti u sakemm semplici dikjarazzjonijiet
tieghu jkunu akkumpanjati minn dokumenti ta’ sostenn u, min-naha l-ohra, li ma jorbotx lil min
isellef li jivverifika sistematikament l-informazzjoni pprovduta mill-konsumatur.

Fugq ir-raba’ domanda

Permezz tar-raba’ domanda taghha, li tinkludi zewg partijiet, il-qorti tar-rinviju tistagsi, fl-ewwel lok,
jekk 1-Artikolu 5(6) tad-Direttiva 2008/48 ghandux jigi interpretat fis-sens li min isellef ma jistax
jitgies li ta spjegazzjonijiet xierqa lill-konsumatur jekk ma jkunx ivverifika s-sitwazzjoni finanzjarja u
l-bZzonnijiet tieghu minn qabel. Fit-tieni lok, din il-qorti tistaqsi jekk din id-dispozizzjoni ghandhiex
tigi interpretata fis-sens li tipprekludi li l-ispjegazzjonijiet xierqa pprovduti lill-konsumatur jirrizultaw
biss minn informazzjoni kuntrattwali msemmija fil-kuntratt ta’ kreditu, minghajr ma jigi redatt
dokument specifiku.

Ghal dak li jirrigwarda l-ewwel parti ta’ din id-domanda, mill-Artikolu 5(6) tad-Direttiva 2008/48 u
mill-premessa 27 taghha jirrizulta li, fin-nuqqas ta’ informazzjoni prekuntrattwali li ghandha tigi
pprovduta skont l-Artikolu 5(1) ta’ din id-direttiva, il-konsumatur jista’, qabel ma jigi konkluz
il-kuntratt ta’ kreditu, ikollu bzonn ghajnuna addizzjonali sabiex jistabbilixxi liema huwa l-kuntratt ta’
kreditu li huwa l-iktar adattat ghall-htigijiet tieghu u ghas-sitwazzjoni finanzjarja tieghu. Min isellef
ghalhekk ghandu jipprovdi lill-konsumatur spjegazzjonijiet xierqa u ppersonalizzati, li permezz
taghhom dan tal-ahhar ikun jista’ jistabbilixxi jekk il-kuntratt ta’ kreditu propost huwiex adattat
ghall-htigijiet tieghu u ghas-sitwazzjoni finanzjarja tieghu, fil-kaz inezami billi jinghatawlu
spjegazzjonijiet dwar l-informazzjoni prekuntrattwali, il-karatteristi¢i essenzjali tal-prodotti proposti u
l-effetti specifici li dawn jista’ jkollhom fuq is-sitwazzjoni tieghu, inkluzi l-konsegwenzi ta’ nuqqas ta’
hlas mill-konsumatur.
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Ghalhekk, dan l-obbligu li jinghataw spjegazzjonijiet xierqa huwa intiz li jippermetti li 1-konsumatur
jidhol b’konsapevolezza shiha ghal xi tip ta’ kuntratt ta’ self.

Min-naha l-ohra, kif diga gie nnotat fil-punt 35 ta’ din is-sentenza, l-obbligu li tigi evalwata
l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur, previst fl-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48, huwa intiz li
jirresponsabbilizza lil min isellef u li jevita 1-ghoti ta’ self lil konsumaturi li ma humiex finanzjarjament
affidabbli.

L-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva kif ukoll 1-Artikolu 8 taghha huma intizi li jipprotegu u jizguraw
lill-konsumaturi kollha tal-Unjoni livell gholi u ekwivalenti ta’ protezzjoni tal-interessi taghhom.

Filwaqt li dawn iz-zewg obbligi huma ta’ natura prekuntrattwali, peress li dawn japplikaw ghall-fazi ta’
qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt ta” kreditu, la mill-formulazzjoni u lanqas mill-ghanijiet tal-Artikoli 5 u
8 tad-Direttiva 2008/48 ma jirrizulta li l-evalwazzjoni tas-sitwazzjoni finanzjarja u tal-bzonnijiet
tal-konsumatur ghandha ssehh qabel ma jigu pprovduti l-ispjegazzjonijiet xierqa. Bhala princ¢ipju, ma
tezistix rabta bejn iz-zewg obbligi li jirrizultaw minn dawn l-artikoli tal-imsemmija direttiva. Min
isellef jinsab fpozizzjoni li jaghti lill-konsumatur spjegazzjonijiet, ibbazati biss fuq l-elementi li dan
tal-ahhar jaghtih, sabiex il-konsumatur jistabbilixxi liema tip ta’ kuntratt ta’ self huwa adattat ghalih,
minghajr ma jkun obbligat jevalwa, minn qabel, l-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur. Madankollu,
min isellef ghandu jiehu inkunsiderazzjoni l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur, sa
fejn din l-evalwazzjoni jkollha bzonn ta’ adattament tal-ispjegazzjonijiet ipprovduti.

Ghal dak li jirrigwarda t-tieni parti tar-raba’ domanda, ghandu jitfakkar li mill-Artikolu 5(1)
tad-Direttiva 2008/48 jirrizulta li l-obbligi dwar l-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 5 ta’ din
id-direttiva huma ta’ natura prekuntrattwali. Konsegwentement, dawn ma jistghux jigu ssodisfatti
fl-istadju tal-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ kreditu, izda jridu jkunu ssodisfatti fil-hin, permezz
tal-komunikazzjoni lill-konsumatur, qabel il-firma ta’ dan il-kuntratt, tal-ispjegazzjonijiet imsemmija
fl-Artikolu 5(6) tal-imsemmija direttiva.

Fir-rigward tal-modalitajiet tat-twettiq tal-obbligu ta’ spjegazzjonijiet li min isellef ghandu,
partikolari fl-ghoti tal-ispjegazzjonijiet xierqa msemmija fih li ghandhom jinghataw lil min jissellef.
Ghalhekk la mill-formulazzjoni ta’ dan il-paragrafu 6 u lanqas mill-ghan imfittex minn dan tal-ahhar
ma jirrizulta li dawn l-ispjegazzjonijiet ghandhom jigu pprovduti fdokument specifiku u ma huwiex
eskluz li tali spjegazzjonijiet jistghu jinghataw oralment minn min isellef lill-konsumatur, waqt laqgha
ma’ dan tal-ahhar.

Madankollu, 1-Istati Membri jistghu, skont it-tieni sentenza tal-Artikolu 5(6) ta’ din id-direttiva,
jispecifikaw 1-obbligu li min isellef ghandu li jaghti spjegazzjonijiet xierqa. Il-kwistjoni dwar taht liema
forma ghandhom jigu pprovduti dawn tal-ahhar lill-konsumatur taqa’, konsegwentement, taht id-dritt
nazzjonali.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghar-raba’ domanda ghandha tkun li
1-Artikolu 5(6) tad-Direttiva 2008/48 ghandu jigi interpretat fis-sens li, ghalkemm ma jipprekludix lil
min isellef milli jipprovdi spjegazzjonijiet xierqa lill-konsumatur qabel ma jevalwa s-sitwazzjoni
finanzjarja u l-bzonnijiet ta’ dan tal-ahhar, jista’ jkun li l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja
tal-konsumatur tkun tehtieg adattament tal-ispjegazzjonijiet xierqa pprovduti, spjegazzjonijiet li
ghandhom jigu kkomunikati lill-konsumatur fil-hin, minn qabel il-firma tal-kuntratt ta’ kreditu,
minghajr madankollu ma jigi redatt dokument specifiku.
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Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Ir-Raba’ Awla) tagta’ u tiddeciedi:

1)

2)

3)

Id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-
23 ta’ April 2008, dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 87/102/KEE, ghandhom jigu interpretati fis-sens li:

— minn naha, dawn jipprekludu legizlazzjoni nazzjonali li tghid li l-oneru tal-prova ghal
nuqqas ta’ ezekuzzjoni tal-obbligi preskritti fl-Artikoli 5 u 8 tad-Direttiva 2008/48 huwa
tal-konsumatur; u

— min-naha l-ohra, dawn jipprekludu li, minhabba fi klawzola standard, il-qorti ghandha
tqis li l-konsumatur irrikonoxxa l-ezekuzzjoni shiha wu korretta tal-obbligi
prekuntrattwali ta’ min isellef, peress li din il-klawzola b’dan il-mod twassal ghal qlib
tal-oneru tal-prova tal-ezekuzzjoni tal-imsemmija obbligi b’tali mod li tippregudika
l-effettivita tad-drittijiet rikonoxxuti mid-Direttiva 2008/48.

L-Artikolu 8(1) tad-Direttiva 2008/48 ghandu jigi interpretat fis-sens li, minn naha, ma
jipprekludix li l-evalwazzjoni tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur issir biss abbazi
tal-informazzjoni pprovduta minn dan tal-ahhar, sakemm din l-informazzjoni tkun
suffi¢cjenti u sakemm semplici dikjarazzjonijiet tieghu jkunu akkumpanjati minn dokumenti
ta’ sostenn u, min-naha l-ohra, min-naha l-ohra, li ma jorbotx lil min isellef li jivverifika
sistematikament l-informazzjoni pprovduta mill-konsumatur.

L-Artikolu 5(6) tad-Direttiva 2008/48 ghandu jigi interpretat fis-sens li, jekk ma jipprekludix
lil min isellef milli jipprovdi spjegazzjonijiet xierqa lill-konsumatur qabel ma jevalwa
s-sitwazzjoni finanzjarja u l-bzonnijiet ta’ dan tal-ahhar, jista’ jkun li l-evalwazzjoni
tal-affidabbilta finanzjarja tal-konsumatur tkun tehtieg adattament tal-ispjegazzjonijiet
xierqa pprovduti, liema spjegazzjonijiet ghandhom jigu kkomunikati lill-konsumatur fil-hin,
minn qabel il-firma tal-kuntratt ta’ kreditu, minghajr madankollu ma jigi redatt dokument
specifiku.

Firem
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