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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla)

18 ta’ Lulju 2013*

“Artikolu 56 TFUE — Liberta li jigu pprovduti servizzi — Direttiva 2005/29/KE — Prattiki kummer¢jali
zleali — Protezzjoni tal-konsumaturi — Offerti kongunti li jinkludu tal-inqas servizz finanzjarju —
Projbizzjoni — Eccezzjonijiet”

Fil-Kawza C-265/12,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa mill-Hof
van beroep te Brussel (il-Belgju), permezz ta’ decizjoni tat-22 ta’ Mejju 2012, li waslet fil-Qorti
tal-Gustizzja fid-29 ta’ Mejju 2012, fil-procedura

Citroén Belux NV

Vs

Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF),

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla),

komposta minn A. Tizzano, President tal-Awla, M. Berger, A. Borg Barthet (Relatur), E. Levits u
J.-J. Kasel, Imhallfin,

Avukat Generali: Y. Bot,

Registratur: M. Ferreira, Amministratur Princ¢ipali,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tal-24 ta’ April 2013,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Citroén Belux NV, minn S. Willemart, C. Smits, T. Balthazar, D. De Keyzer, u A. Destrycker,
avukati,

— ghall-Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), minn D. Dhaenens u R.
Vermeulen, avukati,

— ghall-Gvern Belgjan, minn T. Materne u J.-C. Halleux, bhala agenti,
— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn M. van Beek, bhala agent,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet

* Lingwa tal-kawza: I-Olandiz.
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ECLIL:EU:C:2013:498 1




SENTENZA TAT-18.7.2013 — KAWZA C-265/12
CITROEN BELUX

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba  ghal  decizjoni  preliminari  tirrigwarda  l-interpretazzjoni  tal-Artikolu  3(9)
tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Mejju 2005, dwar prattici
kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar
[Prattiki] Kummercjali Zleali”) (GU L 149, p. 22), u tal-Artikolu 56 TFUE.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Citroén Belux NV (iktar ’il quddiem “Citroén”) u
|-Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF) (Federazzjoni ta’ Agenti
tal-Assigurazzjoni u Finanzjarji), dwar prattika kummercjali ta’ Citroén li tikkonsisti fl-offerta bla hlas
ta’ assigurazzjoni komprensiva ghal sitt xhur max-xiri ta’ vettura Citroén, prattika kkunsidrata zleali
mill-FvF.

I1-kuntest guridiku

Il-legizlazzjoni tal-Unjoni
Il-premessa 9 tad-Direttiva 2005/29 hija redatta kif gej:

“[...] Is-servizzi finanzjarji u l-proprjeta immobbli, minhabba l-komplessita taghhom u r-riskji serji
inerenti, jehtiegu rekwiziti dettaljati, inkluzi l-obbligi pozittivi tal-kummerc¢janti. Ghal din ir-raguni,
fil-qasam tas-servizzi finanzjarji u tal-proprjeta immobbli, din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju
ghad-dritt ta’ l-Istati Membri li jmorru lil hinn mid-dispozizzjonijiet taghha sabiex jipprotegu
l-interessi ekonomici tal-konsumaturi. [...]”

L-Artikolu 3 tad-Direttiva 2005/78, intitolat “L-Ambitu ta’ I-Applikazzjoni” jipprovdi fil-paragrafi 1 u 9
tieghu:

“1. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur, kif
stabbilit fl-Artikolu 5, qabel, matul jew wara tranzazzjoni kummer¢jali fir-rigward ta’ xi prodott.

[...]

9. Fir-rigward ta’ “servizzi finanzjarji” kif definiti fid-Direttiva 2002/65/KE [tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, tat-23 ta’ Settembru 2002, li tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji
ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 98/7/KE u 98/27/KE
(GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 4, p. 321)], u proprjetd immobbli, I-Istati Membri
jistghu jimponu kondizzjonijiet li huma iktar restrittivi jew preskrittivi minn din id-Direttiva fdak
il-qasam li hija tapprossima.”

L-Artikolu 2(b) tad-Direttiva 2002/65 jiddefinixxi l-kuncett ta’ servizz finanzjarju bhala “kull servizz ta’
natura bankarja, ta’ kreditu, ta’ assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’ investiment jew ta’ hlas”.
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Il-legizlazzjoni Belgjana

L-Artikolu 72 tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010 dwar il-prattiki tas-suq u l-protezzjoni tal-konsumatur
(Belgisch Staatsblad, 12 ta’ April 2010, p. 2083, iktar il quddiem il-“Ligi tas-6 ta’ April 2010)
jipprovdi:

“§1. Kull offerta kongunta lill-konsumatur, li tal-inqas wiehed mill-elementi taghha jikkostitwixxi
servizz finanzjarju, u li maghmula minn impriza jew minn imprizi differenti li jagixxu b’ghan komuni,
hija pprojbita”.

§2. B'deroga minn §1, huwa madankollu, permess li jigu offruti flimkien:

1°  servizzi finanzjarji li jikkostitwixxu haga shiha;

Ir-Re jista’, fuq proposta tal-Ministri kompetenti u tal-Ministru tal-Finanzi, jindika s-servizzi
proposti fis-settur finanzjarju li jikkostitwixxu haga shiha;

2° servizzi finanzjarji u prodotti u servizzi ckejknin megqjusa normali fil-kummeré permessi
mill-prattiki kummercjali;

3° servizzi finanzjarji u biljetti ghal partecipazzjoni flotteriji legalment awtorizzati;

4°  servizzi finanzjarji u oggetti b’kitbiet pubblicitarji li ma jistghux jithassru u li jidhru b’'mod ¢ar, li
ma humiex ghall-kummer¢ bhala tali, sakemm il-prezz ta’ akkwist taghhom imhallas mill-impriza
ma jkunx ta’ iktar minn EUR 10, minghajr il-VAT [taxxa fuq il-valur mizjud], jew ta’ 5%
mill-prezz tal-bejgh, minghajr il-VAT, tas-servizz finanzjarju li jitqassmu mieghu. Il-percentwali ta’
5% japplika jekk l-ammont korrispondenti ghal din il-percentwali huwa iktar minn EUR 10

5°  Servizzi finanzjarji, ritratti bil-kulur, stikers u immagni ohrajn ta’ valur kummerd¢jali minimu;

6° servizzi finanzjarji u titoli li jikkonsistu fdokumenti li jaghtu dritt, wara l-akkwist ta’ certu numru
ta’ servizzi, ghal offerta bla hlas jew ghal riduzzjoni fil-prezz waqt l-akkwist tal-prodott jew ta’
servizz simili, sa fejn dan il-vantagg jinghata mill-istess impriza u ma jec¢¢edix terz tal-prezz

tas-servizzi akkwistati precedentement.

It-titoli ghandhom isemmu I-limitu eventwali tat-terminu ta’ validita taghhom, kif ukoll il-modalitajiet
tal-offerta.

Meta l-bejjiegh iwaqqaf l-offerta tieghu, il-konsumatur ghandu jibbenefika mill-vantagg offrut pro rata
tal-akkwisti precedentement imwettqa.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Citroén hija l-importatur ta’ vetturi tat-trade mark Citroén fil-Belgju. Hija tbigh merkanzija permezz ta’
netwerk ta’ distributuri awtorizzati.

FI-10 ta’ Dicembru 2010, Citroén nediet kampanja ta’ reklamar fuq it-tema “Jien irrid kollox”. Din
il-kampanja baqghet ghaddejja tal-inqas sal-ahhar tax-xahar ta” Frar 2011.
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L-offerta ta’ reklamar kienet ifformulata bil-mod li gej:
“6 xhur ta’ assigurazzjoni komprensiva bla hlas’ tapplika ghal kull kuntratt ta’ assigurazzjoni
komprensiva gdid u komplet iffirmat fl-ewwel sena. Din tikkoncerna wkoll kemm il-vetturi privati kif
ukoll il-vetturi kummer¢jali mibjugha mid-distributuri Citroén ufficjali, bl-ec¢ezzjoni ta’ vetturi ghal
dimostrazzjoni u ghal kiri. Il-kundizzjonijiet ta’ ac¢¢ettazzjoni ta’ Citroén Assurance japplikaw. Citroén
Assurance hija prodott ta’ Servis, assigurazzjoni NV awtorizzata taht in-Nru 1396. PSA Finance Belux
NV (Nru CBFA 019.653A) tagixxi bhala agent tal-assigurazzjoni ta’ Servis NV. Id-distributuri ta’
Citroén awtorizzati mill-CBFA jagixxu bhala sotto-agenti ta’ PSA Finance Belux NV [...]. Din l-offerta
ta’ assigurazzjoni hija indipendenti minn kull prodott jew servizz hlief il-vettura li ghandha tigi
assigurata”.

II-FVvF tqis li din l-offerta specjali “fiera tal-karozzi, fir-rigward tal-offerta ta” assigurazzjoni komprensiva
bla hlas ghal sitt xhur max-xiri ta’ vettura Citroén, tikkostitwixxi offerta kongunta pprojbita. Hija
intimat lil Citroén permezz ta’ ittra tat-22 ta’ Dicembru 2010.

Permezz ta’ ittra tat-23 ta’ Dicembru 2010, Citroén irrispondiet li l-offerta kienet tapplika ghall-ewwel
sena ta’ kull kuntratt ta’ assigurazzjoni komprensiva ghal sena, u mhux biss ghax-xiri ta’ vettura
Citroén. Skont Citroén, l-offerta ta’ assigurazzjoni komprensiva bla hlas ghal sitt xhur u x-xiri ta’
karozza gdida ta’ din it-trade mark ma kinux konnessi.

Fit-18 ta’ Jannar 2011, FvF talbet ir-Rechtbank van koophandel te Brussel il-kassazzjoni ta’ din
il-prattika kummerd¢jali, minhabba li kienet kuntrarja ghall-Artikolu 72(1) tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010.

Permezz ta’ sentenza tat-13 ta’ April 2011, ir-Rechtbank van koophandel te Brussel gies fl-ewwel
istanza li l-offerta kkontestata tikkostitwixxi fil-fatt offerta kongunta fis-sens fil-Artikolu 2(27) tal-Ligi
tas-6 ta’ April 2010 u kienet diretta ghax-xerrejja potenzjali ta’ vetturi godda. Hija ddecidiet li din
l-offerta kienet tikkostitwixxi offerta kongunta pprojbita skont l-Artikolu 72(1) ta’ din il-ligi u li tali
offerta kienet att kuntrarju ghall-prattiki onesti tas-suq, u konsegwentement ipprojbita skont
1-Artikolu 95 tal-istess ligi.

Citroén appellat minn din is-sentenza quddiem il-Hof van beroep te Brussel. Il-qorti tar-rinviju qies li
l-offerta kkontestata tikkostitwixxi offerta kongunta u li 1-kisba ta’ assigurazzjoni komprensiva bla hlas
ghal sitt xhur kienet effettivament suggetta, fghajnejn il-konsumatur medju, ghax-xiri ta’ vettura gdida
Citroén.

Il-qorti tar-rinviju tfakkar li, skont 1-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29, 1-Istati Membri jistghu, ghal
dak li jikkoncerna s-servizzi finanzjarji u l-proprjetajiet immobbli, jimponu rekwiziti iktar restrittivi
jew iktar rigoruzi minn dawk previsti minn din id-direttiva. Hija tqis li din id-dispozizzjoni tista’ tkun
is-suggett ta’ tliet interpretazzjonijiet. Skont l-ewwel interpretazzjoni, il-projbizzjoni ta’ offerta
kongunta li tinkludi servizz finanzjarju hija konformi mad-Direttiva 2005/29, irrispettivament jekk
is-servizz finanzjarju jikkostitwixxix l-element principal tal-offerta. Skont it-tieni interpretazzjoni,
il-projbizzjoni ta’ tali offerta hija konformi ma’ din id-direttiva biss jekk is-servizz finanzjarju huwa
element determinanti tal-offerta kongunta. It-tielet interpretazzjoni twassal li jigi kkonstatat li tali
projbizzjoni ma hijiex konformi mal-imsemmija direttiva sa fejn l-Artikolu 3(3) taghha, bhala
eccezzjoni ghall-prin¢ipju ta’ armonizzazzjoni kompleta, ghandu jigi interpretat b’'mod strett. Fl-ahhar
nett, il-qorti tar-rinviju tistagsi fuq il-konformita tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010 mal-Artikolu 56 TFUE.
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F'dawn i¢-¢irkustanzi, il-hof van beroep te Brussel iddecidiet li tissospendi l-proceduri u taghmel
lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29 ghandu jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni,
bhall-Artikolu 72 tal-[L]igi [...] tas-6 ta’ April 2010, li — bla hsara ghal kazijiet elenkati b’'mod
ezawrjenti mil-ligi — tipprojbixxi b’'mod generali kull offerta kongunta ghall-konsumatur jekk
tal-inqas wiehed mill-elementi jikkostitwixxi servizz finanzjarju?

2) L-Artikolu 56 TFUE, rigward il-liberta li jigu provduti servizzi, ghandu jigi interpretat fis-sens li
jipprekludi dispozizzjoni, bhall-Artikolu 72 tal-[L]igi [...] tas-6 ta’ April 2010, li — bla hsara ghal
kazijiet elenkati b’'mod ezawrjenti mil-ligi — tipprojbixxi b’'mod generali kull offerta kongunta
ghall-konsumatur jekk tal-inqas wiehed mill-elementi jikkostitwixxi servizz finanzjarju?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 3(9)
tad-Direttiva 2005/29 ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni ta’ Stat Membru,
bhal dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, li, bla hsara ghal kazijiet elenkati b’'mod ezawrjenti
mil-legizlazzjoni nazzjonali, tipprojbixxi b'mod generali offerti kongunti proposti lill-konsumatur li
tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom jikkostitwixxi servizz finanzjarju.

Kif jirrizulta mill-punt 50 tas-sentenza tat-23 ta’ April 2009, VIB-VAB u Galatea (C-261/07 u
C-299/07, Gabra p. 1-2949), il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet li l-offerti kongunti jikkostitwixxu atti
kummerd¢jali i jaqghu b’'mod car fil-kuntest tal-istrategija kummercjali ta’ operatur u huma intizi
direttament ghall-promozzjoni u ghall-izvilupp tal-bejgh tieghu, b'tali mod li dawn jikkostitwixxu
prattiki kummercjali fis-sens tal-Artikolu 2(d) tad-Direttiva 2005/29 u, ghaldagstant, jaqghu fil-kamp
ta’ applikazzjoni taghha

Minn dan isegwi li l-offerti kongunti li tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom huwa servizz
finanzjarju, li huma suggetti ghall-projbizzjoni inkwistjoni fil-kawza principali, jikkostitwixxu wkoll
prattiki kummercjali fis-sens tal-Artikolu 2(d) tad-Direttiva 2005/29 u huma, ghaldagstant suggetti
ghar-rekwiziti stabbiliti minn din id-direttiva.

Ghandu jitfakkar, sussegwentement, li d-Direttiva 2005/29 taghmel armonizzazzjoni kompleta
tar-regoli dwar il-prattiki kummer¢jali zleali tal-imprizi fir-rigward tal-konsumaturi fuq il-livell
Komunitarju, b’tali mod 1i l-Istati Membri ma jistghux jadottaw, kif jipprovdi espressament
l-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, mizuri iktar restrittivi minn dawk iddefiniti mill-imsemmija direttiva, u
dan lanqas sabiex jizguraw livell oghla ta’ protezzjoni tal-konsumaturi (ara s-sentenza tal-15 tal-
14 ta’ Jannar 2010, Warenhandelsgesellschaft, C-304/08, Gabra p. 1-217, punt 41 u l-gurisprudenza
Ccitata).

Madankollu, 1-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/78, intitolat “L-Ambitu ta’ 1-Applikazzjoni” jistabbilixxi
eccezzjoni ghall-ghan ta’ armonizzazzjoni kompleta sa fejn jikkoncerna b'mod partikolari s-servizzi
finanzjarji fis-sens tad-Direttiva 2002/65.

Mill-premessa 9 tad-Direttiva 2005/29 jirrizulta li, Is-servizzi finanzjarji u l-proprjeta immobbli,
minhabba l-komplessita taghhom u r-riskji serji inerenti, jehtiegu rekwiziti dettaljati, inkluzi 1-obbligi
pozittivi tal-kummerc¢janti. Huwa ddikjarat ukoll li, ghal dak li jikkon¢erna dawn is-servizzi, din
id-direttiva tapplika minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-Istati Membri li jmorru lil hinn
mid-dispozizzjonijiet taghha sabiex jipprotegu l-interessi ekonomici tal-konsumaturi.
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“Servizz finanzjarju” fis-sens tad-Direttiva 2002/65 ghandu jinftiehem bhala “kull servizz ta’ natura
bankarja, ta’ kreditu, ta’ assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’ investiment jew ta’ hlas”. Il-Ligi tas-
6 ta’ April 2010 tirrepeti l-istess definizzjoni fl-Artikolu 2(24) taghha sabiex tindika s-servizzi
finanzjarji. Minn dan isegwi li l-offerti kongunti li tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom huwa servizz
finanzjarju, bhala dawk li huma s-suggett ta’ projbizzjoni fil-kawza principali, jaqghu fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29.

Ghaldagstant, skont din id-dispozizzjoni, l-Istati Membri jistghu jimponu rekwiziti iktar restrittivi jew
iktar rigoruzi minn dawk previsti mill-imsemmija direttiva ghal dak li jikkoncerna s-servizzi finanzjarji.

Barra minn hekk, ghandu jigi rrilevat li I-kliem tal-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29 semplicement
jippermetti lill-Istati Membri li jadottaw regoli nazzjonali iktar stretti ghal dak li jikkonc¢erna s-servizzi
finanzjarji minghajr ma jipprovdu iktar informazzjoni. Ghaldagstant huwa ma jimponi ebda limitu
rigward il-grad ta’ restrizzjoni tar-regoli nazzjonali fdan ir-rigward, u ma jipprovdix kriterji li
jirrigwardaw il-grad ta’ komplessita jew ta’ riskju li ghandhom jipprezentaw l-imsemmija servizzi
sabiex ikunu s-suggett ta’ regoli iktar stretti. Mill-kliem ta’ din id-dispozizzjoni lanqas jirrizulta li
r-regoli nazzjonali iktar restrittivi jistghu jikkoncernaw biss l-offerti kongunti li jikkonsistu fdiversi
servizzi finanzjarji jew jikkoncernaw biss l-offerti kongunti li s-servizz finanzjarju taghhom
jikkostitwixxi l-element principali.

Kuntrarjament ghal dak li tallega Citroén, ma hemmx ghaldaqgstant lok li tigi limitata l-applikazzjoni
tal-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29 ghall-offerti kongunti komposti minn diversi servizzi finanzjarji
jew ghall-offerti kongunti li jinkludu servizz finanzjarju kumpless.

Tali interpretazzjoni hija konformi mal-ghan segwit mill-imsemmija dispozizzjoni. Fil-fatt,
il-premessa 9 tad-Direttiva 2005/29 tikkonferixxi espressament lill-Istati Membri l-possibblita li
jadottaw mizuri iktar rigoruzi ghal dak li jikkoncerna s-servizzi finanzjarji sabiex jizguraw livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumatur. L-intenzjoni tal-legizlatur tal-Unjoni hija ghaldagstant li jhalli lill-Istati
Membri nfushom is-setgha li jevalwa n-natura restrittiv i huma jixtiequ jaghtu lil dawn il-mizuri u li
jhallilhom fdan ir-rigward margni ta’ manuvra, li dan tal-ahhar jista’ jestendi sal-adozzjoni ta’
projbizzjoni.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun i
I-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29 ghandu jigi interpretat fis-sens li ma jipprekludix dispozizzjoni
ta’ Stat Membru, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li, bla hsara ghal kazijiet elenkati b’'mod
ezawrjenti mil-legizlazzjoni nazzjonali, tipprojbixxi b’'mod generali offerti kongunti proposti
lill-konsumatur li tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom jikkostitwixxi servizz finanzjarju.

Fuq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk l-Artikolu 56 TFUE
ghandux jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni ta’ Stat Membru, bhal dik inkwistjoni
fil-kawza principali, li, bla hsara ghal kazijiet elenkati b’'mod ezawrjenti mil-legizlazzjoni nazzjonali,
tipprojbixxi b’'mod generali offerti kongunti proposti lill-konsumatur li tal-inqas wiehed mill-elementi
taghhom jikkostitwixxi servizz finanzjarju.

Rigward l-ammissibbilta tat-tieni domanda, FvF tqis li din hija inammissibbli sa fejn, meta qasam
partikolari gie armonizzat fil-livell tal-Unjoni Ewropea, il-mizuri nazzjonali fdan qasam ghandhom jigi
evalwati fid-dawl ta’ din il-mizura ta’ armonizzazzjoni, u mhux fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tat-Trattat
TFUE.
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Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar, li, certament, kull mizura nazzjonali fqasam li kien is-suggett ta’
armonizzazzjoni ezawrjenti fil-livell tal-Unjoni ghandha tigi evalwata fid-dawl tad-dispozizzjonijiet ta’
din il-mizura ta’ armonizzazzjoni, u mhux fir-rigward tad-dritt primarju (ara, fdan is-sens, is-sentenza
tal-11 ta’ Dicembru 2003, Deutscher Apothekerverband, C-322/01, Gabra p. 1-14887, punt 64 u
l-gurisprudenza ¢citata). Madankollu, kif ukoll jirrizulta mill-premessa 9 u mill-Artikolu 3(9)
tad-Direttiva 2005/29, din id-dispozizzjoni tal-ahhar tipprovdi specifikament li, ghal dak li jikkonc¢erna
s-servizzi finanzjarji, id-direttiva ma taghmilx armonizzazzjoni ezawrjenti u thalli lill-Istati Membri
margni ta’ manuvra, li ghandu jigi ezer¢itat fir-rispett tat-Trattat.

Certament, legizlazzjoni nazzjonali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li, skont il-formulazzjoni
taghha, tapplika minghajr distinzjoni ghall-operaturi Belgjani u ghall-operaturi tal-Istati Membri 1-ohra
tista’, bhala regola generali, taqa’ taht id-dispozizzjonijiet dwar il-libertajiet fundamentali ggarantiti
mit-Trattat biss sa fejn tkun tapplika ghal sitwazzjonijiet li jkollhom rabta mal-kummer¢ bejn -Istati
Membri (ara s-sentenzi tal-1 ta’ Gunju 2010, Blanco Pérez u Chao Gémez, C-570/07 u C-571/07,
Gabra p. 1-4629, punt 40, kif ukoll tal-10 ta’ Mejju 2012, Duomo Gpa et, C-357/10 sa C-359/10, li
ghadha ma gietx ippubblikata fil-Gabra, punt 26 u I-gurisprudenza c¢itata).

Madankollu, ma jistax jigi eskluz, fdan il-kaz, li imprizi stabbiliti fi Stati Membri ohrajn minbarra
r-Renju tal-Belgju jkunu interessati li jipproponu fdan l-Istat Membru tal-ahhar, offerti kongunti li
jinkludu tal-inqas element finanzjarju, bhal dawk li huma s-suggett tal-kawza principali.

Konsegwentement, huwa necessarju li jigi ezaminat jekk il-projbizzjoni generali ta’ offerti kongunti, li
tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom huwa servizz finanzjarju, tirrispettax 1-Artikolu 56 TFUE.

Rigward il-fondatezza, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li l-liberta li jigu pprovduti servizzi
prevista fl-Artikolu 56 TFUE ma tirrikjedix biss it-tnehhija ta’ kull diskriminazzjoni fil-konfront
tal-fornitur ta’ servizzi stabbilit fi Stat Membru minhabba n-nazzjonalita tieghu, izda wkoll it-tnehhija
ta’ kull restrizzjoni, anki jekk din tapplika minghajr distinzjoni ghall-fornituri nazzjonali u ghal dawk
ta’ Stati Membri ohra, meta din tkun tali li tipprojbixxi, li tfixkel, jew li taghmel inqas attraenti
l-attivitajiet tal-fornitur stabbilit fi Stat Membru iehor, fejn huwa b’'mod legali jipprovdi servizzi analogi
(ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-20 ta’ Frar 2001, Analir et, C-205/99, Gabra p. I-1271, punt 21, kif
ukoll tal-15 ta’ Jannar 2002, II-Kummissjoni vs L-Italja, C-439/99, Gabra p. 1-305, punt 22).

Projbizzjoni bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali u prevista fl-Artikolu 72(1) tal-Ligi tas-
6 ta’ April 2010, hija ta’ natura li trendi inqas attraenti l-provvista ta’ servizzi finanzjarji fit-territorju
Belgjan ghal imprizi stabbiliti fi Stati Membri ohrajn, li jixtiequ jipprezentaw offerti kongunti li
tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom huwa servizz finanzjarju. Dawn l-imprizi ma jistghux fil-fatt
jipproponu dawn l-offerti fis-suq Belgjan u jkunu barra minn hekk obbligati li jivverifikaw jekk dawn
humiex konformi mad-dritt Belgjan, filwaqt li tali appro¢¢ ma jkunx necessarju ghal Stat Membri
ohrajn.

Skont gurisprudenza stabbilita, restrizzjoni ghal-liberta li jigu pprovduti servizzi tista’ tigi accettata biss
jekk l-ghan taghha jkun legittimu u kompatibbli mat-Trattat u jkun iggustifikat minn ragunijiet
imperattivi ta’ interess generali, sakemm, jekk dan ikun il-kaz, hija tkun kapaci tiggarantixxi t-twettiq
tal-ghan taghha u ma tkunx tmur lil hinn minn dak li huwa necessarju sabiex dan l-ghan jinkiseb (ara,
b’'mod partikolari, is-sentenza tat-18 ta’ Dicembru 2007, Laval un Partneri, C-341/05, Gabra p. 1-11767,
punt 101 u gurisprudenza ccitata).

Fdan il-kaz, l-ghan segwit mill-Artikolu 72 tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010 huwa li jigu protetti l-interessi
tal-konsumatur, kif jirrizulta barra minn hekk mit-titolu stess ta’ din il-ligi. Il-protezzjoni
tal-konsumatur hija rrikonoxxuta mill-gurisprudenza bhala raguni imperattiva ta’ interess generali li
tista’ tiggustifika restrizzjoni ghal-liberta li jigu pprovduti servizzi (ara s-sentenzi tal-
15 ta’ Dicembru 1982, Oosthoek’s Uitgeversmaatschappij, 286/81, Gabra p. 4575, punt 16, kif ukoll
tal-4 ta’ Dicembru 1986, Il-Kummissjoni vs Franza, 220/83, Gabra p. 3663, punt 20).

ECLIL:EU:C:2013:498 7



39

40

41

42

43

44

SENTENZA TAT-18.7.2013 — KAWZA C-265/12
CITROEN BELUX

Ghal dak li jikkoncerna n-natura xierqa tal-Artikolu 72 tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010, ghandu jigi
kkonstatat, minn naha, li s-servizzi finanzjarji huma ta’ natura kumplessa u jipprezentaw riskji specifici
li fir-rigward taghhom il-konsumatur ma huwiex dejjem informat b’'mod suffi¢jenti. Min-naha l-ohra,
offerta kongunta hija fiha nfisha ta’ natura li tohloq min-naha tal-konsumatur l-idea ta’ vantagg
fil-prezz. Minn dan isegwi li offerta kongunta, li wiehed mill-element taghha huwa servizz finanzjarju
tipprezenta riskju ikbar ta’ nuqqas ta’ trasparenza ghal dak li jikkonc¢erna l-kundizzjonijiet, il-prezz u
l-kontenut ezatt tal-imsemmi servizz. Tali offerta tista’, ghaldagstant, twassal biex il-konsumaturi
jiehdu zball rigward il-kontenut reali u l-karatteristici effettiva tal-offerta kongunta u li fl-istess hin
tkun qed i¢ccahhadhom mill-possibbilta li jipparaguna l-prezz u l-kwalita ta’ din l-offerta ma’ servizzi
ohrajn korrispondenti minn operaturi ekonomici ohrajn.

Fdawn il-kundizzjonijiet, legizlazzjoni li tipprojbixxi l-offerti kongunti li jinkludi tal-inqas servizz
finanzjarju huwa ta’ natura li jikkontribwixxi ghall-protezzjoni tal-konsumatur.

Ghal dak li jikkonc¢erna n-natura proporzjonata tar-restrizzjoni, ghandu jigi rrilevat li I-Artikolu 72(2)
tal-Ligi tal-6 ta’ April 2010 tippermetti eccezzjonijiet ghall-projbizzjoni generali ta’ offerta kongunta li
tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom jikkostitwixxi servizz finanzjarju. L-ezistenza ta’ dawn
l-ec¢ezzjonijiet tindika li 1-legizlatur Belgjan qies li, f'certi kazijiet, ma kienx necessarju li tipprovdi
lill-konsumatur bi protezzjoni addizzjonali.

Minn dan isegwi li I-projbizzjoni generali tal-offerti kongunti li tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom
huwa servizz finanzjarju, kif previst fl-Artikolu 72 tal-Ligi tas-6 ta’ April 2010, ma tmurx lil hinn minn
dak li huwa necessarju sabiex jintlahaq il-livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur intiz
mid-Direttiva 2005/29, u iktar specifikament sabiex jigu protetti l-interessi ekonomici tal-konsumatur
fil-qasam tas-servizzi finanzjarji.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghat-tieni domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 56 TFUE ghandu jigi interpretat fis-sens li ma jipprekludix dispozizzjoni ta’ Stat Membru,
bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li, bla hsara ghal kazijiet elenkati b’'mod ezawrjenti
mil-legizlazzjoni nazzjonali, tipprojbixxi b’'mod generali offerti kongunti proposti lill-konsumatur li
tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom huwa servizz finanzjarju.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni ta’ l-osservazzjonijiet lill-Qorti, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux
jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, il-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) L-Artikolu 3(9) tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
11 ta’ Mejju 2005, dwar prattici kummer¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq
intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u
2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar [Prattiki] Kummercjali Zleali”)
(GU L 149, p. 22), u l-Artikolu 56 TFUE ghandhom jigu interpretati fis-sens li ma
jipprekludux dispozizzjoni ta’ Stat Membru, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, li, bla
hsara ghal kazijiet elenkati b’mod ezawrjenti mil-legizlazzjoni nazzjonali, tipprojbixxi b’mod
generali offerti kongunti proposti lill-konsumatur li tal-inqas wiehed mill-elementi taghhom
huwa servizz finanzjarju.
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