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W Zbornik sudske prakse

PRESUDA SUDA (trece vijece)

25. sije¢nja 2017.*

»Zahtjev za prethodnu odluku — Direktiva 2007/64/EZ — Platne usluge na unutarnjem trzistu —
Okvirni ugovori — Prethodne opée informacije — Obveza pruzanja tih informacija na papiru ili nekom
drugom trajnom nosacu — Informacije prenesene putem elektronickog postanskog sanducic¢a koji se
nalazi u sklopu stranice internetskog bankarstva“

U predmetu C-375/15,

povodom zahtjeva za prethodnu odluku na temelju ¢lanka 267. UFEU-a, koji je uputio Oberster
Gerichtshof (Vrhovni sud, Austrija), odlukom od 27. svibnja 2015., koju je Sud zaprimio 15. srpnja
2015., u postupku

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

protiv

Verein fiir Konsumenteninformation,

SUD (trece vijece),

u sastavu: L. Bay Larsen, predsjednik vije¢a, M. Vilaras, J. Malenovsky, M. Safjan (izvjestitelj) i D. Svéby,
suci,

nezavisni odvjetnik: M. Bobek,

tajnik: K. Malacek, administrator,

uzimajudi u obzir pisani postupak i nakon rasprave odrzane 30. lipnja 2016.,
uzimajudi u obzir ocitovanja koja su podnijeli:

— za BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG, G. Schett,
Rechtsanwalt,

— za Verein fiir Konsumenteninformation, S. Langer, Rechtsanwalt,
— za talijansku vladu, G. Palmieri, u svojstvu agenta, uz asistenciju L. D’Ascie, avvocato dello Stato,
— za poljsku vladu, B. Majczyna, u svojstvu agenta,

— za Europsku komisiju, W. Molls i H. Tserepa-Lacombe, u svojstvu agenata,

* * Jezik postupka: njemacki

HR
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saslusavsi misljenje nezavisnog odvjetnika na raspravi odrzanoj 15. rujna 2016.,

donosi sljede¢u

Presudu

Zahtjev za prethodnu odluku odnosi se na tumacenje clanka 36. stavka 1. i c¢lanka 41. stavka 1.
Direktive 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu i o izmjeni direktiva 97/7/EZ, 2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju
izvan snage Direktive 97/5/EZ (SL 2007., L 319, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku,
poglavlje 10., svezak 2., str. 172.), kako je izmijenjena Direktivom 2009/111/EZ Europskog parlamenta
i Vije¢a od 16. rujna 2009. (SL 2009., L 302, str. 97.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku,
poglavlje 6., svezak 9., str. 260.) (u daljnjem tekstu: Direktiva 2007/64).

Zahtjev je podnesen u okviru spora izmedu drustva BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische ~ Postsparkasse ~ AG  (u  daljnjem  tekst: BAWAG) i Vereina fiir
Konsumenteninformation (Udruga za informiranje potrosaca, u daljnjem tekstu: Udruga), povodom
klauzule unesene u ugovore koje je BAWAG sklopio s potrosa¢ima.

Pravni okvir

Pravo Unije
Uvodne izjave 18., 21. do 24., 27. i 46. Direktive 2007/64 odreduju:

»(18) Trebalo bi utvrditi skup pravila kako bi se osigurala transparentnost uvjeta i zahtjeva
obavjescivanja za platne usluge.

[...]

(21) Ovom bi se Direktivom trebale odrediti obveze pruzatelja platnih usluga vezano uz pruzanje
informacija korisnicima platnih usluga koji bi trebali primati iste visokokvalitetne jasne
informacije o platnim uslugama, kako bi mogli donijeti svoj izbor na temelju dobre
informiranosti i usporediti uvjete razlicitih ponudaca unutar Ccitave EU. U interesu
transparentnosti ovom Direktivom trebalo bi utvrditi uskladene zahtjeve koje je potrebno
ispuniti da bi korisnicima platnih usluga bile dostupne potrebne i dostatne informacije vezano
uz ugovor o platnim uslugama i platne transakcije. Kako bi se potaknulo neometano djelovanje
jedinstvenog trzista platnih usluga, drzavama clanicama bi trebalo omoguciti donosenje samo
onih propisa o pruzanju informacija koje su utvrdene u ovoj Direktivi.

(22) Potrosace bi trebalo zastititi od nepostenih i obmanjujucih praksi sukladno Direktivi 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. u vezi s nepostenim poslovnim djelovanjima
poduzetnika prema potro$a¢u na unutarnjem trzistu [i o izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ,
direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a kao i Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi’) (SL
2005., L 149, str. 22.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 15., svezak 8., str. 101.
i ispravak u SL-u 2016., L 332, str. 25.)] te Direktivi 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga u informacijskom drustvu posebno
elektronickom poslovanju, na unutarnjem trzistu (,Direktiva o elektronickom poslovanju’) [(SL
2000., L 178, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 13., svezak 39., str. 58.)]
i Direktivi 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o oglasavanju na daljinu
financijskih usluga za potrosace [i o izmjeni Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i
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98/27/EZ (SL 2002., L 271, str. 16.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 6., svezak
9., str. 102.), kako je izmijenjena Direktivom 2005/29]. Dodatne odredbe u tim direktivama
nastavljaju se primjenjivati. Medutim, trebalo bi pojasniti odnos izmedu ove Direktive i
[navedene Direktive 2002/65] vezano uz zahtjeve koji se odnose na predugovorne informacije.

Trazene informacije trebale bi biti razmjerne potrebama korisnika te priop¢ene na standardizirani
nacin. Medutim, zahtjevi u pogledu informacija za jednokratne platne transakcije trebale bi se
razlikovati od onih za okvirni ugovor koji ureduje niz platnih transakcija.

U praksi, okvirni ugovori i platne transakcije koje oni obuhvacaju su puno ce$ée i gospodarski
znacajnije nego jednokratne platne transakcije. Kod racuna za placanje ili odredenih platnih
instrumenata potreban je okvirni ugovor. Stoga zahtjevi za prethodne informacije vezano uz
okvirne ugovore trebaju biti sveobuhvatni, a informacije je uvijek potrebno staviti na
raspolaganje na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka kao $to su ispisi putem bankovnih
pisaca, ra¢unalne diskete, CD-ROM-ovi, DVD-i ili tvrdi diskovi osobnih rac¢unala na kojima se
moze pohraniti elektronska posta te na internetskim stranicama ako im je moguce pristupiti
tijekom vremenskog razdoblja koje je potrebno za informiranje te ako omogucuju
nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija. Medutim, trebalo bi omoguditi
usuglasavanje pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga u okvirnom ugovoru o nacinu
na koji se daju naknadne informacije o izvrSenim platnim transakcijama, primjerice, da su u
slucaju internet bankarstva sve informacije o racunu za pla¢anje dostupne neposredno na mrezi.

[...] ova Direktiva bi tako trebala razluciti izmedu dva nacina na koje bi pruzatelj platnih usluga
trebao pruzati informacije: informacije bi trebale biti ili pruzene, odnosno pruzatelj bi platnih
usluga trebao aktivno priopéiti korisniku platnih usluga u prikladnom trenutku kako nalaze ova
Direktiva, a da ih korisnik platnih usluga ne mora dodatno poticati, ili bi informacije trebale biti
stavljene na raspolaganje korisniku platnih usluga uzimajudi u obzir svaki zahtjev koji moze imati
za moguce dodatne informacije. U potonjem slucaju, korisnik bi platnih usluga trebao poduzeti
neke aktivnhe mjere kako bi dobio informacije, kao sto je izricit zahtjev pruzatelju platnih usluga,
pristupanje postanskom sanduci¢u bankovnog racuna ili unosenje bankovne kartice u pisa¢ za
izvatke racuna. [...]

Nesmetano i u¢inkovito funkcioniranje platnih sustava ovisi o mogucnosti oslanjanja korisnika na
ispravno izvrSenje platne transakcije u dogovorenom roku od strane pruzatelja platnih usluga.
Uobicajeno je pruzatelj u poziciji da procijeni rizike uklju¢ene u platnu transakciju. Pruzatelj je
onaj koji osigurava platni sustav, poduzima mjere opoziva zagubljenih ili pogresno rasporedenih
novcanih sredstava te u vecini slucajeva odlucuje o posrednicima ukljucenima u izvrSenje platne
transakcije. [...]”

Na temelju ¢lanka 4. Direktive 2007/64, naslovljenog ,Definicije”:

»Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

[..

y

12. ,okvirni ugovor’ znaci ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvr§enje pojedinac¢nih

[...

]

i uzastopnih platnih transakcija a koji moze sadrzavati obvezu i uvjete za otvaranje racuna za
placanje;
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25. ,trajni nosa¢ podataka’ znaci svaki instrument koji korisniku platnih usluga omogucuje pohranu
informacija naslovljenih osobno na njega na nacin da budu dostupni za budu¢u upotrebu u
razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje nepromijenjeno reproduciranje
pohranjenih informacija;

[...]”

Pod naslovom , Transparentnost uvjeta i zahtjevi obavjes¢ivanja za platne usluge”, glava III. te direktive
obuhvaca poglavlje 1., naslovljeno ,Opca pravila”. Medu odredbama tog poglavlja nalaze se, medu
ostalim, ¢lanci 30. i 31.

Clanak 30. navedene direktive, naslovljen ,Podruéje primjene”, odreduje:

»1. Ova se glava primjenjuje na jednokratne platne transakcije, okvirne ugovore i platne transakcije
koje su njima obuhvadene. Stranke se mogu dogovoriti da se ona ne primjenjuje u cijelosti ili
djelomicno ako korisnik platne usluge nije potrosac

2. Drzave ¢lanice mogu propisati da se odredbe ove glave primjenjuju na mikropoduzeca na isti nacin
kao i na potrosace.

[...]”
Clanak 31. iste direktive, naslovljen ,Druge odredbe zakonodavstva Zajednice”, predvida:

»,Odredbe ove glave ne dovode u pitanje zakonodavstvo Zajednice koje sadrzi dodatne zahtjeve vezano
uz prethodno obavje$c¢ivanje.

Medutim, kada se takoder primjenjuje Direktiva [2002/65/EZ, kako je izmijenjena Direktivom 2005/29]
zahtjevi obavjes¢ivanja iz clanka 3. stavka 1. te Direktive, osim tocaka 2. od (c) do (g), 3. (a), (d) i (e) i 4-
(b) tog stavka zamjenjuju se clancima 36., 37., 41. i 42. ove Direktive.”

Poglavlje 2. glave III. Direktive 2007/64 nosi naslov ,Jednokratne platne transakcije”. Medu odredbama
tog poglavlja nalaze se, medu ostalim, ¢lanci 35. do 37.

Clanak 35. navedene direktive, naslovljen ,Podruéje primjene”, odreduje:

»1. Ovo poglavlje primjenjuje se na jednokratne platne transakcije koje nisu obuhvacene okvirnim
ugovorom.

2. Kad se nalog za pla¢anje za jednokratnu platnu transakciju $alje putem platnog instrumenta
obuhvadenog okvirnim ugovorom, pruzatelj platnih usluga nije obvezan pruziti ili staviti na
raspolaganje informacije koje su ve¢ dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog ugovora s
drugim pruzateljem platnih usluga ili koje ¢e mu biti dane sukladno tom okvirnom ugovoru.”

Clanak 36. navedene direktive, naslovljen ,Prethodne opée informacije”, odreduje:

»1. Drzave clanice zahtijevaju da pruzatelj platnih usluga korisniku platnih usluga stavi na raspolaganje
informacije i uvjete iz ¢lanka 37. na lako dostupan nacin prije nego §to se korisnik platnih usluga
obveze bilo kakvim ugovorom ili ponudom za jednokratnu platnu uslugu. Na zahtjev korisnika platnih
usluga, pruzatelj platnih usluga mu pruza informacije i uvjete na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka. Informacije i uvjeti daju se na lako razumljiv nacin te u jasnom i razumljivom obliku, na
sluzbenom jeziku drzave clanice u kojoj se nudi platna usluga ili na bilo kojem drugom jeziku koji su
dogovorile stranke.
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[...]

3. Obveze iz stavka 1. mogu se takoder ispuniti dostavljanjem primjerka nacrta ugovora o jednokratnoj
platnoj usluzi ili nacrta naloga za plac¢anje ukljucujuci informacije i uvjete navedene u ¢lanku 37.”

Clanak 37. iste direktive, naslovljen ,Informacije i uvjeti”, u stavku 1. nabraja informacije i uvjete koji
moraju biti pruzeni ili stavljeni na raspolaganje korisniku platnih usluga.

U sklopu glave III. Direktive 2007/64, poglavlje 3., naslovljeno ,Okvirni ugovori”, obuhvac¢a, medu
ostalim, ¢lanke 40. do 43.

U skladu s ¢lankom 40. te direktive, naslovljenim ,Podrucje primjene”:
»Ovo se poglavlje primjenjuje na platne transakcije iz okvirnih ugovora.”
Clanak 41. navedene direktive, naslovljen ,Prethodne opce informacije”, glasi kako slijedi:

»1. Drzave Clanice zahtijevaju da pruzatelj platnih usluga korisniku platnih usluga osigura informacije i
uvjete iz ¢lanka 42. na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka pravodobno prije nego $to se
korisnik platnih usluga obveze bilo kakvim okvirnim ugovorom ili ponudom. Informacije i uvjeti daju
se na lako razumljiv nacin te u jasnom i razumljivom obliku, na sluzbenom jeziku drzave clanice u
kojoj se nudi platna usluga ili na bilo kojem drugom jeziku koji su dogovorile stranke.

2. Ako je okvirni ugovor na zahtjev korisnika platnih usluga zakljucen koriStenjem sredstva za
komuniciranje na daljinu koja pruzatelju platnih usluga ne omogucuje postovanje stavka 1., pruzatel;
platnih usluga ispunjava svoje obveze sukladno tom stavku odmah nakon zakljucivanja okvirnog
ugovora.

3. Obveze iz stavka 1. mogu se takoder ispuniti dostavljanjem primjerka nacrta okvirnog ugovora
ukljucujudi informacije i uvjete navedene u ¢lanku 42.”

Clanak 42. iste direktive, naslovljen ,Informacije i uvjeti”’, nabraja informacije i uvjete koji moraju biti
pruzeni korisniku platnih usluga.

Clanak 43. Direktive 2007/64, pod naslovom ,Dostupnost informacija i uvjeta okvirnog ugovora”,
predvida:

»Korisnik platnih usluga u svakom trenutku tijekom ugovornog odnosa ima pravo primiti, na zahtjev
uvjete okvirnog ugovora kao i informacije i uvjete navedene u clanku 42. na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.”

Clanak 44. te direktive, naslovljen ,Promjene uvjeta okvirnog ugovora”, propisuje:

»1. Sve promjene okvirnog ugovora kao i informacija i uvjeta odredenih ¢lankom 42. pruzatelj platnih
usluga predlaze na nacin kako je predvideno c¢lankom 41. stavkom 1. najkasnije dva mjeseca prije
predloZenog dana primjene.

Prema potrebi u skladu s clankom 42. tockom 6.(a) pruzatelj platnih usluga obavjestava korisnika
platnih usluga da se smatra da je prihvatio promjene ako ne obavijesti pruzatelja platnih usluga da ih
ne prihvacéa prije predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu. U tom slucaju, pruzatelj platnih
usluga takoder navodi da korisnik platnih usluga ima pravo raskinuti okvirni ugovor odmah i bez
naknade prije datuma predlozene primjene promjena.
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2. Promjene kamatnih stopa i tecaja mogu se primijeniti odmah bez obavijesti, ako je tako dogovoreno
u okvirnom ugovoru te ako se promjene temelje na referentnoj kamatnoj stopi ili tecaju dogovorenom
u skladu s ¢lankom 42. [...]. Korisnik platnih usluga obavijesten je o svim promjenama kamatnih stopa
$to je prije moguce na isti nacin kako je navedeno u clanku 41. stavku 1., osim ako su stranke ugovorile
odredenu ucestalost ili nacin pruzanja ili stavljanja informacija na raspolaganje. Medutim, promjene
kamatnih stopa ili tecaja koje su povoljnije za korisnike platnih usluga mogu se primijeniti bez
obavijesti.

[...]”

Austrijsko pravo

Bundesgesetz iiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) (Zakon o
platnim uslugama) iz 2009. (BGBL I, 66/2009, u daljnjem tekstu: Zakon o platnim uslugama) prenosi
Direktivu 2007/64 u austrijsko pravo.

Clanak 26. Zakona o platnim uslugama glasi kako slijedi:

»1. Pruzatelj platnih usluga mora korisniku platnih usluga pravodobno priop¢iti informacije i ugovorne
klauzule, prije nego $to se korisnik platnih usluga obveze ugovorom ili ponudom ugovora

1) u slucaju okvirnog ugovora iz ¢lanka 28. na papiru ili, ako se korisnik platnih usluga slozi, na
drugom trajnom nosacu podataka

[...]
2. Informacije i ugovorne klauzule moraju biti sastavljene jasno i razumljivo [...]”
U skladu s ¢lankom 29. stavkom 1. tog zakona:

»Pruzatelj platnih usluga mora:

1) korisniku platnih usluga predloziti izmjene okvirnog ugovora najkasnije dva mjeseca prije datuma
predvidenog za njihovu primjenu, na nacin predviden u ¢lanku 26. stavku 1. toc¢ki 1. i stavku 2.

[...]
[...]”
Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (Zakon o elektronickom poslovanju) iz
2001. (BGBL I, 152/2001, u daljnjem tekstu: Zakon o elektronickom poslovanju) prenosi Direktivu
2000/31 u austrijsko pravo.

Clanak 11. Zakona o elektroni¢kom poslovanju propisuje:

»Pruzatelj usluga mora korisniku staviti na raspolaganje ugovorne klauzule kao i opce uvjete tako da ih
on moze pohraniti ili reproducirati. Ova se obveza ne moze izmijeniti na stetu korisnika.”

Clanak 12. Zakona o elektroni¢kom poslovanju propisuje:
»Poruke elektronicke poste vezane za ugovor, druge pravno vazne elektronicke poruke kao i

elektronicke potvrde o primitku smatraju se prioplenima ako ih strana kojoj su namijenjene moze
konzultirati u uobicajenim okolnostima. Ova se odredba ne moze izmijeniti na Stetu korisnika.”
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Glavni postupak i prethodna pitanja

Udruga u skladu s austrijskim zakonodavstvom ima aktivnu procesnu legitimaciju kako bi zastitila
interese potrosaca.

BAWAG je banka koja obavlja djelatnost na cjelokupnom austrijskom podruéju. Ona u svojim
odnosima s potrosacima primjenjuje opce uvjete kojima je uredeno njihovo koristenje internetskim
bankarstvom e-banking.

Op¢i uvjeti koji se odnose na internetsko bankarstvo e-banking sadrzavaju klauzulu prema kojoj ,klijent
koji je preuzeo e-banking prima obavijesti i poruke (osobito poruke vezane uz racun, izvatke racuna,
izvjes¢a o kreditnim karticama, obavijesti o izmjenama itd.) koje banka mora pruziti ili staviti na
raspolaganje klijentu putem poste ili konzultacijom ili slanjem elektroni¢kim putem u okviru sustava
e-banking [BAWAG-a]”.

Pristup navedenoj stranici pruza se sukladno ugovoru koji je akcesoran ugovoru o otvaranju i vodenju
bankovnog racuna i koji je stoga dio okvirnog ugovora.

Iz odluke kojom se upucuje prethodno pitanje proizlazi da poruke poslane u elektronicki postanski
sanduci¢ potrosaca koji se nalazi na stranici internetskog bankarstva e-banking ondje ostaju
nepromijenjene te se ne brisu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija tih potrosaca, tako da ih
mogu konzultirati i nepromijenjeno reproducirati elektronickim putem ili ispisati. Tim porukama
potrosaci mogu upravljati te ih prema potrebi i izbrisati.

Udruga je Handelsgerichtu Wien (Trgovacki sud u Becu, Austrija) podnijela zahtjev da BAWAG u
svojim opéim uvjetima prestane upotrebljavati gore navedenu klauzulu ili bilo koju istozna¢nu
klauzulu.

Naime, prema misljenju Udruge, te su klauzule protivne odredbama Zakona o platnim uslugama.

S obzirom na to da je Handelsgericht Wien (Trgovacki sud u Becu) odlukom od 31. listopada 2013.
prihvatio zahtjev Udruge, BAWAG je podnio zalbu na tu odluku pred Oberlandesgerichtom Wien
(Visoki zemaljski sud u Becu).

Odlukom od 11. travnja 2014. Oberlandesgericht Wien (Visoki zemaljski sud u Becu) djelomic¢no je
izmijenio odluku Handelsgerichta Wien (Trgovacki sud u Bec¢u). BAWAG je podnio reviziju protiv
odluke Oberlandesgerichta Wien (Visoki zemaljski sud u Becu) pred sudom koji je uputio zahtjev.

Smatrajuéi da rjeSenje spora u glavnom postupku ovisi o tumacenju Direktive 2007/64, Oberster
Gerichtshof (Vrhovni sud, Austrija) odlucio je prekinuti postupak i uputiti Sudu sljede¢a prethodna
pitanja:

»1. Treba li ¢lanak 41. stavak 1. u vezi s ¢lankom 36. stavkom 1. Direktive 2007/64 tumaciti na nacin
da se informacija (u elektronickom obliku) koju banka posalje u klijentov elektronic¢ki postanski
sanduc¢i¢ u okviru [internetskog bankarstva (e-banking)], tako da klijent nakon pristupanja
internetskoj stranici za internetsko bankarstvo e-banking moze klikom pristupiti toj informaciji,
klijentu priop¢uje na trajnom nosacu podataka?

2. U slucaju negativnog odgovora na prvo pitanje:
Treba li ¢lanak 41. stavak 1. u vezi s ¢lankom 36. stavkom 1. Direktive [2007/64] tumaditi na nacin da
u takvom slucaju

a) informaciju banka, doduse, stavlja na raspolaganje na trajnom nosacu podataka, ali je ne
priopcuje klijentu, nego mu je samo cini dostupnom, ili je
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b) rije¢ iskljucivo o stavljanju informacije na raspolaganje, bez upotrebe trajnog nosaca podataka?”

O prethodnim pitanjima

Svojim pitanjima, koja valja razmotriti zajedno, sud koji je uputio zahtjev u bitnome pita treba li
¢lanak 41. stavak 1. i ¢lanak 44. stavak 1. Direktive 2007/64, tumacene zajedno s njezinim c¢lankom 4.
tockom 25., tumaciti na nac¢in da treba smatrati da su izmjene informacija i uvjeta, predvidene
clankom 42. navedene direktive, koje priopcava pruzatelj platnih usluga njihovu korisniku putem
elektronickog postanskog sanduci¢a koji je dostupan na stranici internetskog bankarstva pruzene
putem trajnog nosaca podataka u smislu tih odredbi ili su samo stavljene na raspolaganje tom
korisniku, kako je to predvideno ¢lankom 36. stavkom 1. prvom recenicom iste direktive u pogledu
informacija i uvjeta iz njezina ¢lanka 37.

Uvodno valja podsjetiti da ¢lanak 36. stavak 1. Direktive 2007/64 predvida obvezu prethodnog opceg
informiranja korisnika platnih usluga u pogledu ugovora ili ponude za jednokratnu platnu uslugu koji
nisu pokriveni okvirnim ugovorom u smislu clanka 4. toc¢ke 12. te direktive, dok je u pogledu platnih
transakcija iz okvirnih ugovora takva obveza predvidena ¢lankom 41. stavkom 1. navedene direktive.

»Okvirni ugovor” definiran je u svrhu Direktive 2007/64 u njezinu c¢lanku 4. tocki 12. kao ugovor o
platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvr$enje pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija, a
koji moze sadrzavati obvezu i uvjete za otvaranje racuna za placanje.

Na temelju c¢lanka 41. stavka 1. navedene direktive, drzave clanice zahtijevaju da pruzatelj platnih
usluga njihovu korisniku pravodobno, prije nego $to se korisnik platnih usluga obveze bilo kakvim
okvirnim ugovorom ili ponudom, osigura informacije i uvjete iz ¢lanka 42. na papiru ili nekom
drugom trajnom nosacu podataka.

Osim toga, iz ¢lanka 44. stavka 1. prvog podstavka Direktive 2007/64 proizlazi da sve promjene
okvirnog ugovora kao i informacija i uvjeta odredenih ¢lankom 42. pruzatelj platnih usluga predlaze
na nacin kako je predvideno clankom 41. stavkom 1. najkasnije dva mjeseca prije predlozenog dana
primjene.

Kako bi se dao koristan odgovor na postavljena pitanja, valja ispitati dva zahtjeva predvidena
¢lankom 41. stavkom 1. te direktive, odnosno zahtjev koriStenja trajnog nosac¢a podataka na kojem se
moraju nalaziti predmetne informacije i zahtjev prema kojem te informacije treba pruziti korisniku
platnih usluga.

Kada je rije¢, kao prvo, o pojmu ,trajni nosa¢ podataka” iz clanka 41. stavka 1. Direktive 2007/64, on je
u njezinu ¢lanku 4. tocki 25. definiran kao svaki instrument koji korisniku platnih usluga omogucuje
pohranu informacija naslovljenih osobno na njega na nacin da budu dostupne za budu¢u upotrebu u
razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih
informacija.

Uvodna izjava 24. navedene direktive precizira da zahtjevi za prethodne informacije vezano uz okvirne
ugovore trebaju biti sveobuhvatni, a informacije je uvijek potrebno staviti na raspolaganje na papiru ili
na drugom trajnom nosac¢u podataka kao $to su ispisi putem bankovnih pisaca, racunalne diskete,
CD-ROM-ovi, DVD-i ili tvrdi diskovi osobnih racunala na kojima se moze pohraniti elektronicka
posta te na internetskim stranicama ako im je moguce pristupiti tijekom razdoblja koje je potrebno za
informiranje te ako omogucuju nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija.

Kada je rije¢ osobito o definiciji ,trajnog medija” iz ¢lanka 3. tocke (m) Direktive 2008/48/EZ

Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju
izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL 2008., L 133, str. 66. i ispravci u SL-u 2009., L 207,
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str. 14.; SL 2010., L 199, str. 40.; SL 2011., L 234, str. 46. i SL 2015., L 36, str. 15.) (SL, posebno izdanje
na hrvatskom jeziku, poglavlje 15., svezak 13., str. 58.), Sud je odluc¢io da taj medij potrosacu mora
jamciti, poput papira, posjed zatrazenih informacija, kako bi mu se omogucilo da, ako je to potrebno,
ostvari svoja prava. U tom je smislu relevantna moguénost da potrosa¢ pohrani informacije
naslovljene osobno na njega, jamstvo nepromjenjivosti njihova sadrzaja kao i pristup tijekom
odredenog vremena i moguénost njihova nepromijenjenog reproduciranja (vidjeti u tom smislu
presude od 5. srpnja 2012., Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, t. 42. do 44. i od 9. studenoga
2016., Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, t. 35.).

No, kako je to istaknuo nezavisni odvjetnik u tockama 51. do 63. svojeg misljenja i kako je to u
bitnome presudio Sud Europskog udruzenja slobodne trgovine (EFTA) u svojoj presudi od 27. sije¢nja
2010., Inconsult Anstalt protiv Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report 2009.-2010., str. 86.,
t. 63. do 66.), valja smatrati da odredene internetske stranice treba kvalificirati kao ,trajne nosace
podataka” u smislu ¢lanka 4. tocke 25. Direktive 2007/64.

To je slucaj, osobito u pogledu tocaka 40. do 42. ove presude, kada internetska stranica omogucava
korisniku platnih usluga da pohranjuje informacije naslovljene osobno na njega na takav nacin da te
informacije ostanu dostupne za buducu upotrebu tijekom razdoblja koje odgovara svrsi informacija i
koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku. Osim toga, kako
bi se internetska stranica mogla smatrati ,trajnim nosa¢em podataka” u smislu te odredbe, mora se
iskljuciti svaka moguénost jednostrane izmjene njezina sadrzaja od strane pruzatelja platnih usluga ili
drugog profesionalnog subjekta kojem je povjereno vodenje te stranice.

To tumacenje odgovara ciljevima iz uvodnih izjava 21. i 22. Direktive 2007/64, odnosno zastiti
korisnika platnih usluga, a osobito potrosaca.

Na sudu koji je uputio zahtjev jest da provjeri jesu li u glavnom postupku ispunjeni uvjeti navedeni u
tocki 44. ove presude.

Sto se tice, kao drugo, pitanja u kojoj se situaciji moze smatrati da su izmjene informacija i uvjeta
definiranih u ¢lanku 42. Direktive 2007/64 kao i izmjene okvirnog ugovora ,pruzene” na trajnom
nosacu podataka sukladno c¢lanku 41. stavku 1. te direktive, valja podsjetiti da bi ta direktiva, kako je
to navedeno u njezinoj uvodnoj izjavi 27., trebala razlikovati dva nacina prijenosa informacija od
strane pruzatelja platnih usluga; pruzatelj platnih usluga trebao bi pruziti, odnosno aktivno priop¢iti
predmetne informacije a da ga korisnik platnih usluga ne mora dodatno poticati, ili bi informacije
trebale biti stavljene na raspolaganje korisniku platnih usluga uzimajuéi u obzir svaki zahtjev koji
moze imati za moguce dodatne informacije. U potonjem slucaju korisnik platnih usluga trebao bi
poduzeti neke aktivne mjere kako bi dobio informacije, kao $to su izricit zahtjev pruzatelju platnih
usluga, konzultiranje svojeg internetskog bankovnog racuna ili uno$enje svoje bankovne kartice u
pisac za izvatke racuna.

Iz toga slijedi da, kada Direktiva 2007/64 predvida da pruzatelj platnih usluga pruzi predmetne
informacije njihovu korisniku, pruzatelj je taj koji mora aktivno priop¢iti te informacije.

Istodobno, s obzirom na to da je zastita korisnika platnih usluga, a osobito potrosaca, kako je to
navedeno u tocki 45. ove presude, jedan od ciljeva navedene direktive, nije razumno zahtijevati, kako
je to istaknuo nezavisni odvjetnik u tockama 75. do 77. svojeg misljenja, da korisnici platnih usluga
redovno provjeravaju sve usluge elektronicke komunikacije kojima se koriste, to vise $to se prema
¢lanku 44. stavku 1. drugom podstavku Direktive 2007/64 smatra da su u okolnostima koje ta odredba
predvida ti korisnici prihvatili izmjene uvjeta okvirnog ugovora koje predlazu ti pruzatelji usluga.
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Medutim, moze se smatrati da su predmetne informacije koje prenosi pruzatelj platnih usluga njihovu
korisniku putem stranice internetskog bankarstva pruzene u smislu clanka 41. stavka 1. Direktive
2007/64 ako je takav prijenos popracen aktivnim postupanjem pruzatelja usluge kako bi tog korisnika
upoznao s postojanjem i raspolozivos¢u tih informacija na navedenoj stranici.

Kako je to u bitnome naveo nezavisni odvjetnik u tocki 79. svojeg misljenja, takvo postupanje moze biti
osobito slanje pisma ili elektronicke poruke na adresu kojom se korisnik tih usluga uobicajeno koristi
kako bi komunicirao s drugim osobama i za koju su strane dogovorile uporabu u okvirnom ugovoru
sklopljenom izmedu pruzatelja platnih usluga i tog korisnika. Odabrana adresa, medutim, ne moze biti
ona koja je dodijeljena navedenom korisniku na stranici internetskog bankarstva kojom upravlja
pruzatelj platnih usluga ili drugi profesionalni subjekt kojem je povjereno vodenje te stranice, s
obzirom na to da se, cak i ako sadrzava elektronic¢ki postanski sanduci¢, taj korisnik ne koristi
navedenom stranicom u svrhu uobicajenog komuniciranja s osobama razlicitima od pruzatelja usluga.

Na sudu koji je uputio zahtjev jest da provjeri moze li se, u odnosu na sve okolnosti glavnog postupka,
smatrati da je pruzatelj platnih usluga njihovu korisniku aktivno priopéio izmjene informacija i uvjeta
definirane u ¢lanku 42. Direktive 2007/64 kao i izmjene predmetnog okvirnog ugovora.

S obzirom na sva prethodna razmatranja, na postavljena pitanja valja odgovoriti na sljede¢i nacin:

— Clanak 41. stavak 1. i ¢lanak 44. stavak 1. Direktive 2007/64, tumacene zajedno s njezinim
¢lankom 4. tockom 25., treba tumaciti na nacin da se moze smatrati da su izmjene informacija i
uvjeta, predvidene c¢lankom 42. navedene direktive, koje priopéava pruzatelj platnih usluga njihovu
korisniku putem elektronickog postanskog sanduci¢a koji je dostupan na stranici internetskog
bankarstva pruzene putem trajnog nosaca podataka u smislu tih odredbi samo ako su ispunjena dva
uvjeta:

— ako ta internetska stranica omogucava pohranu informacija naslovljenih osobno na njega na
takav nacin da te informacije ostanu dostupne za buducu upotrebu tijekom razdoblja koje
odgovara svrsi informacija, a da ne postoji nikakva mogu¢nost jednostrane izmjene njihova
sadrzaja od strane tog pruzatelja usluga ili drugog profesionalnog subjekta, i

— ako korisnik platnih usluga mora provjeravati navedenu internetsku stranicu kako bi se upoznao
s navedenim informacijama, prijenos tih informacija mora biti popracen aktivnim postupanjem
pruzatelja platnih usluga namijenjenim upoznavanju tog korisnika s postojanjem i
raspolozivo$¢u navedenih informacija na navedenoj internetskoj stranici.

U slucaju da korisnik platnih usluga mora provjeriti takvu stranicu kako bi se upoznao s doti¢nim
informacijama, kada prijenos tih informacija nije popracen takvim aktivnim postupanjem pruzatelja
platnih usluga, one su tek stavljene na raspolaganje tom korisniku u smislu ¢lanka 36. stavka 1. prve
recenice Direktive 2007/64.

Troskovi

Bududi da ovaj postupak ima znacaj prethodnog pitanja za stranke glavnog postupka pred sudom koji
je uputio zahtjev, na tom je sudu da odluci o troskovima postupka. Troskovi podno$enja ocitovanja
Sudu, koji nisu troskovi spomenutih stranaka, ne nadoknaduju se.

Slijedom navedenoga, Sud (trece vijece) odlucuje:

Clanak 41. stavak 1. i ¢lanak 44. stavak 1. Direktive 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a

od 13. studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu i o izmjeni direktiva 97/7/EZ,
2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ, kako je
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izmijenjena Direktivom 2009/111/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009.,
tumacene zajedno s njezinim clankom 4. tockom 25., treba tumaciti na nacin da se moze
smatrati da su izmjene informacija i uvjeta, predvidene clankom 42. navedene direktive, koje
priopcava pruzatelj platnih usluga njihovu korisniku putem elektronickog postanskog sanducica
koji je dostupan na stranici internetskog bankarstva pruzene putem trajnog nosaca podataka u
smislu tih odredbi samo ako su ispunjena dva uvjeta:

— ako ta internetska stranica omogucava pohranu informacija naslovljenih osobno na njega na
takav nacin da te informacije ostanu dostupne za buducu upotrebu tijekom razdoblja koje
odgovara svrsi informacija, a da ne postoji nikakva mogu¢nost jednostrane izmjene njihova
sadrzaja od strane tog pruzatelja usluga ili drugog profesionalnog subjekta, i

— ako korisnik platnih usluga mora provjeravati navedenu internetsku stranicu kako bi se
upoznao s navedenim informacijama, prijenos tih informacija mora biti popracen aktivnhim
postupanjem pruzatelja platnih usluga namijenjenim upoznavanju tog Kkorisnika s
postojanjem i raspolozivoscu navedenih informacija na navedenoj internetskoj stranici.

U slucaju da korisnik platnih usluga mora provjeriti takvu stranicu kako bi se upoznao s
doticnim informacijama, kada prijenos tih informacija nije popracen takvim aktivnim
postupanjem pruzatelja platnih usluga, one su tek stavljene na raspolaganje tom korisniku u
smislu clanka 36. stavka 1. prve recenice Direktive 2007/64, kako je izmijenjena Direktivom
2009/111.

Potpisi
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