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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (nionde avdelningen)

den 13 juli 2023 *

"Begdran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Direktiv 93/13/EEG —
Oskaliga avtalsvillkor i konsumentavtal — Avtal om hypotekslan — Avtalsvillkor som foreskriver
rorlig rantesats — Jamforelseindex som grundas pa den effektiva arliga rantesatsen (effektiv ranta)

for hypotekslan beviljade av kreditinstitut — Index som féreskrivs i lag eller férordning —
Uppgifter som anges i ingressen till rattsakten — Kontroll av om kravet pa transparens ar
uppfyllt — Beddémning av om avtalsvillkoret &r oskéligt”
I mal C-265/22,
angaende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Juzgado de

Primera Instancia n° 17 de Palma de Mallorca (Forstainstansdomstol nr 17 i Palma de Mallorca,
Spanien) genom beslut av den 19 april 2022, som inkom till domstolen den 20 april 2022, i malet

Banco Santander SA,

meddelar
DOMSTOLEN (nionde avdelningen),

sammansatt av avdelningsordféranden L. Rossi, samt domarna J.-C. Bonichot och
O. Spineanu-Matei (referent),

generaladvokat: L. Medina,

justitiesekreterare: handldggaren L. Carrasco Marco,

efter det skriftliga forfarandet och forhandlingen den 16 mars 2023,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Pl och ZR, genom F. Fuster-Fabra Toapanta och A. Rebollo Redondo, abogados,

* Rattegangssprak: spanska.

SV
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— Banco Santander SA, genom J.M. Rodriguez Carcamo och A.M. Rodriguez Conde, abogados,
— Spaniens regering, av A. Ballesteros Panizo, i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, av S. Pardo Quintillin och N. Ruiz Garcia, bada i egenskap av
ombud

med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra malet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Begiran om forhandsavgorande avser tolkningen dels av artiklarna 5 och 7 Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga afférsmetoder som tillimpas
av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om é&ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 2005, s. 22), dels av artiklarna 3.1, 4, 5 och 6.1 i radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 1993,
s. 29: svensk specialutgava, omrade 15, volym 12, s. 169).

Begidran har framstillts i ett mal mellan & ena sidan ZR och PI och & andra sidan Banco Santander

SA, angdende giltigheten av ett avtalsvillkor om regelbunden 6versyn av den rintesats som ar
tillamplig pa ett hypotekslan som beviljats ZR och PI av Banco Santanders rittsliga féregédngare.

Tillimpliga bestimmelser

Unionsrdtt

Direktiv 93/13/EEG

Artikel 3.1 i direktiv 93/13 har féljande lydelse:

”Ett avtalsvillkor som inte har varit féremal for individuell forhandling skall anses vara oskéligt om det
i strid med kravet pa god sed medfor en betydande obalans i parternas réttigheter och skyldigheter
enligt avtalet till nackdel f6r konsumenten.”

I artikel 4 i samma direktiv foreskrivs foljande:
”1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall frdgan om ett avtalsvillkor ar oskaligt
bedomas med beaktande av vilken typ av varor eller tjinster som avtalet avser och med hédnsyn

tagen, vid tiden for avtalets ingdende, till alla omstidndigheter i samband med att avtalet ingicks
samt till alla 6vriga villkor i avtalet eller nagot annat avtal som det dr beroende av.
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2. Bedomningen av avtalsvillkors oskélighet skall inte avse vare sig beskrivningen av avtalets
huvudféremal eller forhéllandet mellan pris och ersittning, a ena sidan, och salda tjdnster eller
varor, a andra sidan; detta giller i den man dessa villkor ar klart och begripligt formulerade.”

Artikel 5 i namnda direktiv har foljande lydelse:

"I avtal dar alla eller vissa villkor som erbjuds konsumenten ér i skriftlig form skall dessa villkor alltid
vara klart och begripligt formulerade. Vid tveksamhet om ett avtalsvillkors innebord skall den for
konsumenten mest gynnsamma tolkningen gélla. Denna tolkningsregel géller inte vid de forfaranden
som foreskrivs i artikel 7.2.”

Direktiv 2005/29

Enligt artikel 19 i direktiv 2005/29 skulle medlemsstaterna senast den 12 juni 2007 ha antagit och
offentliggjort de lagar och andra forfattningar som &r nédvindiga for att folja detta direktiv och
genast ha underrittat Europeiska kommissionen om detta. Dessa bestiammelser skulle tillimpas
senast den 12 december 2007.

Spansk rditt

Artikel 1258 i Cédigo civile (civillagen) har foljande lydelse:

”Avtal ingds genom att enighet uppnas och ar fran och med den tidpunkten bindande, inte enbart néir
det géller fullgérande av vad som uttryckligen avtalats, utan dven nér det géller alla féljder som god tro,
branschpraxis och lag ger avtalet utifran dess art.”

Direktiv 93/13 inférlivades med spansk réitt genom ley 7/1998, sobre condiciones generales de la
contratacion (lag 7/1998 om allménna avtalsvillkor) av den 13 april 1998 (BOE nr 89 av den
14 april 1998, s. 12304).

I artikel 7 i denna lag foreskrivs foljande:

"Foljande allménna villkor ska inte anses ingd i avtalet:

a) Allménna villkor som konsumenten inte konkret har getts tillfalle att ta stéllning till i sin helhet
fore avtalets ingaende eller som inte har undertecknats, i forekommande fall, enligt artikel 5.

b) Allménna villkor som &r olasliga, tvetydiga, oklara och obegripliga, med undantag — savitt
giller den sistndmnda typen av avtalsvillkor — for det fall da avtalsparten skriftligen och
uttryckligen har godtagit dem och for det fall de uppfyller kraven enligt specifik lagstiftning
angaende avtalsvillkors transparens inom detta omrade.”

I artikel 8 i denna lag foreskrivs foljande:
”1. Allménna villkor som strider mot bestimmelserna i denna lag, eller mot nagon annan

tvingande bestammelse eller forbud, till nackdel fér den som har ingatt avtalet &r i sig ogiltiga,
savida inte nagot annat foreskrivs i namnda bestammelser.
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2. I synnerhet giller att oskiliga allménna avtalsvillkor ska vara ogiltiga om avtalet har ingétts
med en konsument ...”

I artikel 4.1 i ley 3/1991 de Competencia Desleal (lag 3/1991 om illojal konkurrens) av den
10 januari 1991 (BOE nr 10 av den 11 januari 1991, s. 628) foreskrivs foljande:

"Varje handlande som objektivt sett strider mot kraven pa god sed anses vara otillborligt.

Vid forbindelser med konsumenter och anvidndare ska en niringsidkares eller yrkespersons
handlande anses strida mot kraven pa god sed om det strider mot god yrkessed, som forstas som
den niva av kompetens och sirskild omsorg som kan férvintas av en naringsidkare enligt god
affairssed pa marknaden, ett handlande som i vésentlig grad snedvrider eller kan snedvrida det
ekonomiska beteendet hos en genomsnittskonsument eller en genomsnittlig gruppmedlem som
handlandet riktar sig till, om det ror sig om en affirsmetod som riktar sig till en viss
konsumentgrupp.

Med ekonomiskt beteende hos en genomsnittskonsument eller en anviandare avses i denna lag
varje beslut genom vilket konsumenten eller anvéndaren véljer att agera eller avsta frin att agera
savitt galler foljande:

a) Val av anbud eller leverantor.
b) Forvérv av varor eller tjanster och, i forekommande fall, formerna och villkoren for forvérvet.

c) Betalning av hela eller delar av priset eller ndgon annan form av betalning.

»

Artikel 7 i lagen, med rubriken ”Vilseledande utelaimnanden”, har f6ljande lydelse:

”1. Det anses otillborligt att utelimna eller dolja information som dr nodvandig for att
mottagaren ska kunna fatta ett vilgrundat beslut betrédffande sitt ekonomiska beteende. En
affairsmetod ska @ven anses vara otillborlig om den information som néringsidkaren lamnar &r
oklar, obegriplig, tvetydig eller lamnas pa ett oldmpligt sitt, eller inte anger affirsmetodens
kommersiella syfte om detta inte redan framgér av sammanhanget.

2. For att faststilla den vilseledande karaktaren hos de handlingar som avses i foregaende punkt
ska hdnsyn tas till de faktiska omstdndigheter mot bakgrund av vilka de foretas, med beaktande av
samtliga egenskaper och forhéllanden liksom det anvinda kommunikationsmedlets
begransningar.”

Banco de Espana (Spaniens centralbank) antog circular 8/1990, a entidades de crédito, sobre
transparencia de las operaciones y proteccién de la clientela (cirkuldar 8/1990, riktat till
kreditinstitut, om insyn i verksamheten och om kundskydd) den 7 september 1990 (BOE nr 226
av den 20 september 1990, s. 27498). Cirkulédret har dndrats genom bland annat circular 5/1994, a
entidades de crédito (cirkuldr 5/1994 riktat till kreditinstitut) av den 22 juli 1994 (BOE nr 184 av
den 3 augusti 1994, s. 25109). Efter éndringen genom cirkuldr 5/1994 faststélldes i cirkulér 8/1990
vissa officiella referensindex eller referensriantor for hypoteksldn. Bland dessa aterfanns olika
genomsnittliga rantesatser for hypotekslan med en 16ptid pa mer &n tre ér, avsedda for forvérv av
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en bostad till ett fritt faststdllt pris (nedan kallade IRPH), diribland réntesatsen for lan beviljade av
banker (nedan kallad bankernas IRPH) och den ridntesats som avsag lan beviljade av alla andra
kreditinstitut (nedan kallat kreditinstitutens IRPH).

Ingressen till cirkuldr 5/1994, som ar det dndringscirkuldr som avses i foregaende punkt, inneholl
foljande avsnitt:

"De referensréntor som valts motsvarar slutligen [den érliga effektiva riantan (effektiv ranta)]. Den
genomsnittliga rantan for hypotekslan som beviljats av banker och andra kreditinstitut for
bostadsforvarv pa marknadsmassiga villkor motsvarar den effektiva rantan fullt ut, eftersom den
aven inbegriper verkan av provisioner. Att anvidnda dessa réintesatser direkt som avtalsmissig
ranta skulle séledes leda till att den arliga effektiva réantan for en hypotekarisk transaktion skulle
overstiga den rdnta som tas ut pa marknaden. For att anpassa den arliga effektiva réantan for
denna transaktion till marknadsrantan ar det nodvandigt att tillimpa ett negativt korrekturvirde,
vars storlek varierar beroende pa provisionen for transaktionen och betalningsfrekvensen.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Den 12 maj 2006 ingick ZR och PI, & ena sidan, och Banco Santanders rittsliga foregangare, a
andra sidan, ett avtal om hypotekslédn avseende ett belopp pa 197 934,54 EUR.

Enligt artikel 3a i avtalet (nedan kallat det omtvistade villkoret) skulle rantesatsen vara rorlig och
en ny rantesats faststillas vid utgangen av varje tolvmanadersperiod for de paféljande tolv
manaderna fram till dess att avtalet lIopte ut. Den nya réntesatsen faststills i forhéllande till en
"referensranta”, det vill sdga kreditinstitutens IRPH, med tillagg av 0,20 procentenheter, eller i
forhallande till en 7alternativ referensrdnta”, det vill siga bankernas IRPH, med tilligg av
0,50 procentenheter.

I punkt 3 i det omtvistade avtalsvillkoret definieras referensréntan enligt foljande:

"Referensrantan ska vara [kreditinstitutens IRPH], definierad som ett enkelt genomsnitt av de
viktade genomsnittliga rantesatserna for de viktigaste lanetransaktionerna avseende hypotekslan
med en 16ptid pa minst tre ar, for bostadsforviarv pa marknadsmaéssiga villkor, rantor som har
inforts eller justerats av [olika enheter, det vill sdga] banker, sparbanker och
bostadshypoteksinstitut under den ménad som avses i indexet och med hanvisning till den
senaste av dessa genomsnittliga rantesatser som offentliggjorts av Banco de Espana i [BOE] fore
inledningen av varje ny ranteperiod och inom tre kalenderménader fére densamma.”

I ndimnda punkt 3 definieras i liknande ordalag den alternativa referensréntan, vilken ska tillaimpas
om referensréintan inte offentliggors.

I det omtvistade avtalsvillkoret anges dven att referensrdantan och den alternativa referensrantan
beskrivs vidare i bilaga VIII till cirkuldr 8/1990.

Den 13 februari 2020 vickte ZR och PI talan vid Juzgado de Primera Instancia n° 17 de Palma de
Mallorca (Forstainstansdomstol nr 17 i Palma de Mallorca, Spanien), som dr den hinskjutande
domstolen. De yrkade att nimnda domstol skulle faststélla att det omtvistade avtalsvillkoret var
ogiltigt da det var oskiligt och forplikta Banco Santander att ersétta den skada som de lidit till
foljd av tillimpningen av detta villkor.
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ZR och PI har vid den hénskjutande domstolen gjort gillande att den omstidndigheten att det i det
omtvistade villkoret hdnvisas till IRPH for den érliga dversynen av rantan pa deras lan, samtidigt
som det foreskrivs ett begrinsat paslag till dessa, ndmligen 0,20 procentenheter om det ror sig
om kreditinstitutens IRPH eller 0,50 procentenheter om det ror sig om bankernas IRPH, ar
vilseledande. En sadan presentation, som bestar av ett relativt begridnsat paslag, uppmuntrar
namligen ldntagarna att ta ett lan vars rinta kan revideras med hénvisning till ett IRPH i stillet
for med hénvisning till den genomsnittliga rdntan pa den europeiska interbankmarknaden
(nedan kallat Euribor-indexet), medan med ett betydligt storre paslag, s hogt som runt 2 %,
skulle en hénvisning till Euribor-indexet leda till en tillimpning av en ldgre reviderad réntesats.
Detta foljer av den omstandigheten att IRPH, i motsats till Euribor-indexet, berdaknas pa grundval
av rintesatser som beaktar provisioner. Enligt klagandena i det nationella malet uppgar den skada
som de lidit till f6ljd av tillampningen av det omtvistade villkoret till 39 799,25 euro.

Svaranden i mélet vid den nationella domstolen har bestritt yrkandet savitt géller savél pastaendet
att det omtvistade villkoret &dr oskaligt som betriffande berdkningen av den pastadda skadan.
Svaranden har dven gjort gillande att detta villkor férhandlades individuellt och att det i princip ar
lagenligt, eftersom IRPH utgor officiella och offentliga index och saledes ar tillgédngliga for
konsumenterna. Konsumenterna kan med andra ord fa kinnedom om relevanta uppgifter om
hur indexen berdknas och deras historiska utveckling genom att ta del av uppgifterna i det avtal
som dr aktuellt i det nationella malet.

Under forfarandet vid den hinskjutande domstolen har klagandena i det nationella malet vidare
gjort gillande att det omtvistade villkoret ska anses ogiltigt pa grund av att det, i och med att ett
IRPH angavs som referensrénta for den regelbundna 6versynen av det aktuella lanets réntesats,
borde ha foreskrivit att ett negativt korrekturviarde skulle tillimpas, sdsom krévs enligt cirkuldr
5/1994, och inte ett positivt sadant.

Den hénskjutande domstolen har understrukit att ingressen till cirkuldr 5/1994 inte har nagot
normativt vdarde. Ndmnda domstol anser emellertid att ingressen vittnar om att den
administrativa myndighet som utfirdat cirkuldret ansag att saluféring av produkter innehallande
en hanvisning till ett IRPH borde atfoljas av tillaimpning av ett negativt korrekturviarde.

Vad giller presentationen av det omtvistade villkoret har den hénskjutande domstolen pépekat att
det i det avtal som ar aktuellt i det nationella malet inte hénvisas till uppgifterna i ingressen om att
ett negativt korrekturvarde bor tillimpas pa IRPH for att anpassa dem till marknadsrédntan.

Nér det giller verkningarna av det omtvistade villkoret har den hinskjutande domstolen
understrukit att hanvisningen till ett IRPH i sig dr ofordelaktig for lantagarna, eftersom ett sadant
index bestar av ett genomsnitt av rdntesatserna for samtliga pagaende berorda lanetransaktioner
och dessa réintor delvis redan utgors av provisioner och paslag.

Den hinskjutande domstolen anser darfor att avsaknaden av information till lantagarna om
innehallet i ingressen till cirkuldr 5/1994, och saledes om vad som kénnetecknar IRPH, men dven
mer allmént om nivan pa IRPH respektive Euribor-indexet, skulle kunna strida mot god sed och
skapa en obalans till nackdel for konsumenterna. Detta skulle i sin tur motivera att det
omtvistade villkoret kvalificeras som oskaligt.

Samma domstol anser vidare att avsaknaden av information om innehallet i ingressen till cirkular

5/1994, i kombination med tillimpningen av ett positivt korrekturvirde som &ar nagot ldgre én det
som tillampas pa lan vars réntesatser faststélls med hénvisning till Euribor-indexet, skulle kunna
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utgora en affirsstrategi som dr avsedd att ge intrycket av att rdntekostnaderna kommer att vara
fordelaktiga. Att lantagarna upplyses om den information som finns i ingressen till cirkuldr
5/1994 skulle tvartom gora det mojligt for dem att fatta ett valgrundat beslut.

Den hidnskjutande domstolen har i detta sammanhang o6vervigt huruvida inférandet av det
omtvistade villkoret i det laneavtal som é&r aktuellt i det nationella mélet kan anses utgora en
otillborlig affirsmetod i den mening som avses i artikel 5.1 b i direktiv 2005/29, eftersom det skulle
innebédra, eller sannolikt kommer att innebdra, en avsevird snedvridning av
genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende pa grund av avsaknaden av information om
behovet av att tillimpa ett negativt korrekturvirde nér referensrantan utgors av ett IRPH. Den
hidnskjutande domstolen har i detta avseende papekat att enligt EU-domstolens praxis utgor
forekomsten av en otillborlig affairsmetod, i den mening som avses i direktiv 2005/29, i samband
med ett avtalsvillkor en omstdndighet som ska beaktas vid bedomningen av huruvida detta
villkor &r oskiligt.

Mot denna bakgrund beslutade Juzgado de Primera Instancia n° 17 de Palma de Mallorca
(Forstainstansdomstol nr 17 i Palma de Mallorca) att vilandeforklara malet och stilla foljande
tolkningsfragor till EU-domstolen:

”1) Med beaktande av att [kreditinstitutens IRPH] inkluderar provisioner och att de
korrekturvirden som léggs till rintesatsen inkluderas, vilket innebar att det &r mer kostsamt
for konsumenten dn 6vriga marknadsrdntor, och med hénsyn till att det i cirkuldr 5/1994
fran Banco de Espaia — som dr tillsynsorganets normativa kriterium — faststélls att indexets
korrekturvirden maste vara negativa, nagot som finansinstituten har underlatit och asidosatt
pa ett generaliserat sitt, strider det mot artiklarna 5 och 7 i [direktiv 2005/29] att helt bortse
fran tillsynsorganets normativa kriterium?

2) Om det strider mot artiklarna 5 och 7 i [direktiv 2005/29] att bortse fran namnda kriterium,
och med beaktande av EU-domstolens réttspraxis i méal C-689/20, utgor denna otillborliga
praxis ett kriterium vid bedomningen och provningen av huruvida avtalsvillkoret &r oskaligt
och strider den mot artiklarna 3 och 4 i [direktiv 93/13] ...?

3) Om cirkuldr 5/1994 ..., som dr en sektorspecifik reglering f6r finansbranschen, men okant for
den breda allmadnheten, inte alls har beaktats och det anses att det strider mot artikel 7 i
[direktiv 2005/29] att inte beakta det, utgor detta forhallande ett kriterium vid
oskalighetsbedomningen enligt artikel 6.1 i [direktiv 93/13], och ska det, i forekommande fall,
goras en provning av huruvida [referensindexet for hypotekslan (IRPH)], som bestar av
‘referensindex och korrekturvarde’, uppfyller kravet pa tydlighet?

4) Utgor artiklarna 3.1, 4 och 5 i [direktiv 93/13] hinder for en nationell rattspraxis enligt vilken
det [inte] anses utgora en oskalig affirsmetod att inte tillimpa ett negativt korrekturviarde pa
IRPH, trots att kravet pa att gora detta foreskrivs i ingressen till cirkuldret [5/1994] och trots
att [lan vars rorliga rantesats faststélls med hanvisning till] IRPH, som ar mindre fordelaktigt
dn alla andra motsvarande riantesatser, har marknadsforts som om det vore en lika fordelaktig
produkt som Euribor[indexet] utan att kravet pa att tillimpa ett negativt korrekturvirde [pa
IRPH] har uppfyllts, och skulle det ddrmed vara mojligt att undanrdja verkningarna av
avtalsvillkor som innebér att IRPH ska tillimpas med hénvisning till att de kan betraktas som
ogiltiga, att forma bankerna att avsta frdn att anvdnda sig av dem i framtiden, eftersom
marknadsforingen av denna tjdnst till utsatta konsumenter kan paverka deras ekonomiska
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beteende, och att bestamma att sddana avtalsvillkor inte far inforas i kommersiella avtal,
eftersom de i strid med [direktiv 2005/29] har inforts [for att faststilla rdntesatsen] och
dérfor ar oskaliga?

5) Strider det mot artikel 6.1 i [direktiv 93/13] att inte gora [en sd kallad control de
incorporacién, det vill sdga] en kontroll av att konsumenten ingatt avtalet med kdnnedom
om avtalsvillkoren och en oskélighetsbedomning [av ett villkor som féreskriver ett laneavtals
rorliga rantesats faststills med hanvisning till IRPH] i ett fall dér ett korrekturvarde har inforts
pa ett fortiackt vis, varvid giller att ett erbjudande fran en bank ska innehélla ett negativt
korrekturvarde, och att konsumenten i samband med informationen som ska ldimnas innan
avtalet ingas inte har fatt kinnedom om de ekonomiska effekterna av den réntesats som
tillimpas pa lanet, vilket strider mot direktiv [2005/29]?”

Provning av tolkningsfragorna

Huruvida den forsta, den andra, den tredje och den femte fragan kan tas upp till sakprovning

Den hénskjutande domstolen har stillt den forsta fragan for att fa klarhet i huruvida artiklarna 5
och 7 i direktiv 2005/29 utgoér hinder for ett laneavtal med rorlig ranta som ingatts mellan en
ndringsidkare och en konsument, vari det i ett villkor om regelbunden 6versyn av rdntesatsen
hanvisas till ett officiellt index pa vilket ett paslag ska tillampas, med foljd att villkoret dérmed
avviker fran de uppgifter som anges i den réttsakt genom vilken den behériga myndigheten
inforde detta index och diar dessa uppgifter tvirtom preciserade att det med héansyn till
berdkningsmetoden dr nddvandigt att tillimpa ett negativt korrekturvirde for att anpassa lanets
effektiva rénta till marknadsréntan.

Den hinskjutande domstolen har stdllt den andra och den tredje fragan for att fa vissa
klargoranden for det fall den forsta fragan besvaras nekande.

Den hinskjutande domstolen har slutligen stillt den femte fragan for att fa klarhet i hur artikel 6.1
i direktiv 93/13 ska tolkas i samband med ingdendet av ett laneavtal vars réntesats anges pa ett
vilseledande sitt som inte uppfyller kraven i direktiv 2005/29.

Enligt fast réttspraxis presumeras fragor om tolkningen av unionsritten vara relevanta. En
tolkningsfraga fran en nationell domstol kan bara avvisas da det dr uppenbart att den begérda
tolkningen av unionsritten inte har nagot samband med de verkliga omstédndigheterna eller
saken i det nationella mélet, da fragorna dr hypotetiska eller EU-domstolen inte har tillgang till
sadana uppgifter om de faktiska eller rittsliga omstédndigheterna som &r nodviandiga for att
kunna ge ett anviandbart svar pa de fragor som stéllts till den (dom av den 24 november 2020,
Openbaar Ministerie (Urkundsforfalskning), C-510/19, EU:C:2020:953, punkt 26 och dér angiven
rattspraxis).

For att gora det mojligt for domstolen att tillhandahalla en tolkning av unionsrdtten som ar
anvandbar for den nationella domstolen ska en begédran om forhandsavgorande enligt artikel 94 ¢
i domstolens rattegangsregler innehélla en redogorelse for de skil som fatt den hanskjutande
domstolen att undra o&ver tolkningen eller giltigheten av de aktuella unionsrittsliga
bestammelserna, och for det samband som den hénskjutande domstolen har funnit foreligga
mellan de unionsrittsliga bestimmelserna och den nationella lagstiftning som ér tillamplig i det
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nationella malet (dom av den 26 januari 2023, Ministerstvo na vatreshnite raboti (Polisregistrering
av biometriska och genetiska uppgifter), C-205/21, EU:C:2023:49, punkt 55 samt dir angiven
rattspraxis).

Den forsta, den andra, den tredje och den femte fragan utgar ifrdn att direktiv 2005/29 ar
tillampligt i det nationella malet.

Domstolen pdpekar harvid att en ny réttsregel i princip ska tillimpas frin och med ikrafttridandet
av den rittsakt i vilken den ingar. Aven om bestimmelsen inte ir tillimplig pa rittsliga situationer
som har uppkommit och slutligt fullbordats under den dldre lagens giltighetstid, dr den tillamplig
pa framtida verkningar av en situation som uppkommit under den dldre bestimmelsens
giltighetstid liksom pa nya rittsliga situationer. Med forbehall for principen om att réttsakter inte
har retroaktiv verkan, forhéller det sig annorlunda endast ndr den nya rattsregeln atféljs av
specialbestimmelser som specifikt reglerar dess tillimpning i tiden (dom av den
16 december 2010, Stichting Natuur en Milieu m.fl,, C-266/09, EU:C:2010:779, punkt 32, och
dom av den 26 mars 2015, kommissionen/Moravia Gas Storage, C-596/13 P, EU:C:2015:203,
punkt 32).

Vad specifikt giller direktiv ar det som huvudregel séledes endast rittsliga situationer som
uppstétt efter det att fristen for inforlivande av ett direktiv har 16pt ut som omfattas av direktivets
tillampningsomrade i tidsméssigt hinseende (se, for ett liknande resonemang, dom av den
15 januari 2019, E.B., C-258/17, EU:C:2019:17, punkt 53 och dér angiven réttspraxis).

Enligt artikel 19 i direktiv 2005/29 skulle medlemsstaterna senast den 12 juni 2007 ha antagit och
offentliggjort de lagar och andra forfattningar som var nédvéndiga for att f6lja direktivet och dessa
bestaimmelser skulle tillimpas senast den 12 december samma ar.

Vid férhandlingen uppgav Konungariket Spanien och kommissionen att direktiv 2005/29 slutligen
hade inforlivats med spansk rétt genom ley 29/2009, por la que se modifica el régimen legal de la
competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccién de los consumidores y
usuarios (lag 29/2009 om &@ndring av lagstiftningen om illojal konkurrens och reklam i syfte att
forbéttra skyddet for konsumenter och anvindare) av den 30 december 2009 (BOE nr 315 av den
31 december 2009, s. 112039).

Av det ovan anforda foljer att direktiv 2005/29 inte var tillimpligt ndr det avtal som &r aktuellt i
det nationella malet ingicks den 12 maj 2006.

Tolkningen av detta direktiv saknar foljaktligen betydelse for utgédngen i det nationella malet,
vilket innebér att den forsta, den andra och den tredje fragan och delvis den femte fragan, vilka
direkt eller indirekt avser denna tolkning, inte kan tas upp till sakprovning.

Vad giller den femte fragan, i den del den avser tolkningen av artikel 6.1 i direktiv 93/13,
innehaller begdran om forhandsavgorande inte de uppgifter som krévs enligt artikel 94 c i
rattegdngsreglerna for att domstolen ska kunna ge ett anvdndbart svar till den hinskjutande
domstolen, eftersom det i begdran inte redogors for de skal som fatt den hanskjutande domstolen
att undra 6ver tolkningen av ndmnda bestimmelse.

Foljaktligen kan inte ndgon del av den femte fragan tas upp till sakprévning.

ECLI:EU:C:2023:578 9
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Den fjdrde fragan

Den hiénskjutande domstolen har stéllt den fjarde fragan for att fa klarhet i huruvida
artiklarna 3.1, 4 och 5 i direktiv 93/13 ska tolkas sa, att de utgér hinder for en nationell
rattspraxis enligt vilken ett villkor i ett laneavtal med rorlig rédnta, som anvidnder ett IRPH som
referensindex jamte ett paslag, inte dr oskéligt, trots de uppgifter som anges i ingressen till cirkular
5/1994.

Domstolen papekar inledningsvis att beslutet om hanskjutande inte innehéller nagra uppgifter om
det exakta innehéllet i den nationella rattspraxis som avses i denna fraga. Domstolen har saledes
inte tillgang till de uppgifter som ar nddvandiga for att besvara fragan i forhéllande till namnda
rattspraxis.

For det andra framgér det av redogorelsen i beslutet om hdnskjutande att ndimnda fraga inte
endast avser den omstdndigheten att det omtvistade villkoret inte foreskriver att ett negativt
korrekturvarde ska tillimpas pa det IRPH som angetts som referensindex for att beakta
effekterna av berdkningsmetoden f6r IRPH, sdsom dessa beskrivs i ingressen till cirkuldr 5/1994.
Av samma redogorelse framgar ndmligen ocksa att fragan dven avser det faktum att lantagarna
under tiden innan avtalet ingicks inte har fitt ndgon information om foérekomsten av och
innehéllet i dessa uppgifter. Detta stods bland annat av omndmnandet av artikel 5 i
direktiv 93/13, en bestimmelse som avser kravet pa transparens.

For det tredje foljer det likasd av dessa resonemang att det omtvistade avtalsvillkoret hdnvisar till
cirkuldr 8/1990 i den del IRPH beskrivs i bilaga VIII till cirkuldret. Av resonemanget framgar ocksa
att ingressen som innehaller uppgifter om effekterna av berdkningsmetoden for IRPH inte
aterfinns i detta cirkuldr, utan i cirkuldar 5/1994, vilka bada har varit foremal for en officiell
publicering.

Mot bakgrund av det ovan anférda finner EU-domstolen att den hidnskjutande domstolen har
stillt den fjarde fragan for att fa klarhet i huruvida artiklarna 3.1, 4 och 5 i direktiv 93/13 ska tolkas
sa, att vid bedomningen av huruvida ett villkor i ett avtal om hypotekslan med rorlig réanta
uppfyller kraven pa transparens och huruvida villkoret eventuellt dr oskdligt — nér detta
avtalsvillkor sdsom referensindex for den periodiska 6versynen av den rdntesats som ér tillaimplig
pa lanet anger ett index som faststélls i ett cirkuldr som varit foremal for officiell publicering, pa
vilket index ett paslag tillimpas — &r det relevant att beakta innehéllet i uppgifter som anges i ett
annat cirkuldr, enligt vilka det &r nodvandigt att pa detta index, med hédnsyn till dess
berdkningsmetod, tillimpa ett negativt korrekturvirde for att anpassa rdntesatsen till
marknadsréntan.

Det ska preciseras att enligt EU-domstolens fasta praxis omfattar dess behorighet pa detta omrade
tolkningen av begreppen i direktiv 93/13 samt av de kriterier som den nationella domstolen kan
eller ska tillampa ndr den provar ett avtalsvillkor mot bakgrund av bestimmelserna i direktivet,
varvid det ankommer pa den nationella domstolen att, med beaktande av dessa kriterier och mot
bakgrund av de sdrskilda omstédndigheterna i det enskilda fallet ta stdllning till hur ett visst
avtalsvillkor konkret ska kvalificeras. Harav foljer att EU-domstolen ska begrédnsa sig till att
upplysa den nationella domstolen om vilka omstédndigheter den ska beakta (se, for ett liknande
resonemang, dom av den 16 januari 2014, Constructora Principado, C-226/12, EU:C:2014:10,
punkt 20 och dér angiven réttspraxis, och dom av den 3 mars 2020, Gémez del Moral Guasch,
C-125/18, EU:C:2020:138, punkt 52 och dér angiven rattspraxis).
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Vad for det forsta giller kravet pa transparens i avtalsvillkor, sdsom detta foljer av artikel 4.2 och
artikel 5 i direktiv 93/13, erinrar domstolen om att det &r av grundliggande betydelse for
konsumenten att denne fore ingdendet av avtalet underrdttas om avtalsvillkoren och om
foljderna av att avtalet ingds. Det ar bland annat mot bakgrund av de uppgifterna som
konsumenten avgoér om han eller hon vill vara bunden av de villkor som néringsidkaren utformat
i forvig (dom av den 20 september 2017, Andriciuc m.fl., C-186/16, EU:C:2017:703, punkt 48 och
dér angiven rattspraxis).

Da det skyddssystem som ndmnda direktiv genomfor grundas pa idén att konsumenten befinner
sig i underldge i forhallande till néringsidkaren, framfor allt i friga om omfattningen av
informationen, ska detta krav foljaktligen tolkas extensivt (se, for ett liknande resonemang, dom
av den 20 september 2017, Andriciuc m.fl., C-186/16, EU:C:2017:703, punkt 44 och dir angiven
rattspraxis).

Konkret innebédr kravet att avtalsvillkor ska vara klart och begripligt formulerade att
finansinstituten, i fraga om kreditavtal, ska ge ldntagarna tillricklig information sa att de kan
fatta vilgrundade beslut med full kdnnedom om omstindigheterna (se, for ett liknande
resonemang, dom av den 20 september 2017, Andriciuc m.l.,, C-186/16, EU:C:2017:703,
punkt 51). Det ankommer hirvid pa den nationella domstolen, da den beaktar alla
omstdndigheter i samband med att avtalet ingicks, att kontrollera om konsumenten upplysts om
samtliga omstdndigheter som kan paverka rdckvidden av dennes forpliktelser och som ger
konsumenten mojlighet att bedoma sina forpliktelser, bland annat den totala kostnaden for lanet
(se, for ett liknande resonemang, dom av den 20 september 2017, Andriciuc m.fl., C-186/16,
EU:C:2017:703, punkt 47 och dér angiven rattspraxis).

Vid denna bedomning &r det av avgorande betydelse om villkoren har formulerats pa ett sa pass
klart och begripligt sdtt att en genomsnittskonsument, det vill siga en normalt informerad samt
skédligen uppmarksam och medveten konsument, kan bedoma den aktuella kostnaden, samt
huruvida det i kreditavtalet finns eller saknas hdnvisning till uppgifter som, med hénsyn till vilka
varor och tjdnster som avses med detta avtal, kan anses visentliga (se, for ett liknande
resonemang, dom av den 20 september 2017, Andriciuc m.l., C-186/16, EU:C:2017:703,
punkt 47 och dér angiven réttspraxis).

Vad nidrmare bestamt giller ett villkor som, inom ramen for ett avtal om hypotekslan, foreskriver
att ersittning for detta lan ska utga med en rénta berdaknad pa grundval av en rorlig réantesats som
— sasom i det nationella malet — har faststéllts med hanvisning till ett officiellt index, ska kravet pa
transparens forstas pa foljande siatt. Namnda krav innebdr bland annat att en normalt informerad
samt skaligen uppmarksam och medveten genomsnittskonsument ska ha majlighet att forsta hur
berdkningsmetoden for riantesatsen konkret fungerar och séledes, pa grundval av klara och
begripliga kriterier, bedoma de potentiellt omfattande ekonomiska konsekvenserna av ett sadant
villkor for hans eller hennes finansiella forpliktelser (dom av den 3 mars 2020, Gémez del Moral
Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, punkt 51 och dér angiven rattspraxis).

Bland de relevanta omstidndigheter som det ankommer pa den nationella domstolen att beakta nar
den gor de kontroller som &r nddviandiga i detta avseende ingér inte endast innehéllet i de
uppgifter som kreditgivaren har lamnat i samband med férhandlingarna om det aktuella
laneavtalet, utan &ven den omstindigheten att de huvudsakliga uppgifterna avseende
berdkningen av referensindexet dr ldttillgangliga pa grund av att de har offentliggjorts (dom av den
3 mars 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, punkterna 52, 53 och 56).
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I forevarande fall framgér det av beslutet om hénskjutande att det referensindex som ér i fraga i
det nationella malet faststilldes genom cirkuldr 8/1990, vilket har varit foremal for publicering i
Boletin Oficial del Estado. Vidare anges det i det omtvistade villkoret att detta index beskrivs i
bilaga VIII till ndmnda cirkulédr vilket i sin tur hérror fran Spaniens centralbank.

Det ankommer pa den hénskjutande domstolen att forsdkra sig om att den information som
lamnats pa detta sdtt &r tillriacklig for att en normalt informerad samt skaligen uppmérksam och
medveten genomsnittskonsument verkligen ska fa kinnedom om hur det referensindex som
avses i det omtvistade avtalsvillkoret berédknas.

Nir det géller fragan huruvida det var tillrackligt att ge faktisk kinnedom om berékningsmetoden
for det referensindex som avses i det omtvistade avtalsvillkoret i bilaga VIII till cirkuldr 8/1990 for
att en genomsnittskonsument ska kunna férsta och bedoma de ekonomiska konsekvenserna harav
utan att vederborande éven ges kinnedom om uppgifterna i ingressen till cirkuldr 5/1994, ska den
hinskjutande domstolen vid sin bedomning beakta betydelsen av dessa uppgifter for att
konsumenten pa ett korrekt sétt ska kunna bedoma de ekonomiska konsekvenserna av ingadendet
av det avtal om hypotekslan som ar aktuellt i det nationella malet. Den omsténdigheten att den
institution som utfardat cirkuldr 5/1994 ansag det lampligt att i ingressen fésta kreditinstitutens
uppmairksamhet pa IRPH.s niva i forhallande till marknadsrantan och att det var nédvandigt att
tillampa ett negativt korrekturvirde for att anpassa dem till denna réntesats utgor ett relevant
indicium pa att sddan information ér anvandbar f6r konsumenten.

For den hinskjutande domstolens bedomning ar det likasa relevant att dessa uppgifter — dven om
de har offentliggjorts i Boletin Oficial del Estado — aterfinns i ingressen till cirkuldr 5/1994 och inte
i det cirkuldr dar referensindexet for avtal faststélls som det hdnvisades till i den omtvistade
klausulen, det vill siga cirkuldr 8/1990. Det ankommer i synnerhet pa den hinskjutande
domstolen att prova huruvida det for att erhalla ndmnda information krdvdes atgdrder som
bestar i rent juridiska efterforskningar och som darmed inte rimligen kunde forvintas av en
genomsnittlig konsument.

Vad for det andra giller bedomningen av huruvida ett sadant villkor som det omtvistade
eventuellt dr oskaligt, foreskrivs i artikel 3.1 i direktiv 93/13 att ett avtalsvillkor som inte har varit
foremal for individuell forhandling ska anses vara oskiligt om det i strid med kravet pa god sed
medfor en betydande obalans i parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for
konsumenten.

Domstolen péapekar hérvid inledningsvis att det framgéar av beslutet om hénskjutande att
motparten i det nationella mélet har gjort géillande att det omtvistade villkoret har varit féremal
for individuell forhandling. Det ankommer séledes pa den hédnskjutande domstolen att avgora
denna fraga med iakttagande av reglerna om bevisbordans placering i artikel 3.2 forsta och tredje
styckena i direktiv 93/13, dédr det bland annat foreskrivs att en naringsidkare som pastar att ett
standardyvillkor har varit foremal for individuell f6rhandling har bevisbérdan hérfor.

Vid bedémningen av huruvida ett villkor i ett avtal som inte har varit foremal for individuell
forhandling &r oskaligt, vilket det ankommer pa den nationella domstolen att gora enligt
artikel 3.1 i direktiv 93/13, ska ndmnda domstol, med beaktande av samtliga omstandigheter i
malet, forst bedoma huruvida kravet pa god sed eventuellt har asidosatts och dérefter huruvida
det foreligger en eventuell betydande obalans till nackdel for konsumenten i den mening som
avses i denna bestimmelse (dom av den 3 oktober 2019, Kiss och CIB Bank C-621/17,
EU:C:2019:820, punkt 49 och dér angiven rattspraxis).
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For att precisera dessa begrepp erinrar domstolen om foljande. Nér det géller fragan under vilka
forhallanden en sadan obalans uppkommer ”i strid med kravet pa god sed”, konstaterar
domstolen, mot bakgrund av sextonde skilet i direktiv 93/13, att den nationella domstolen vid
denna bedémning ska préva huruvida en gentemot konsumenten lojalt och réttvist handlande
ndringsidkare rimligen kunde utgd fran att konsumenten skulle godta ett sddant avtalsvillkor
efter en individuell avtalsféorhandling (dom av den 26 januari 2017, Banco Primus, C-421/14,
EU:C:2017:60, punkt 60 och dér angiven réttspraxis).

Vid bedomningen av huruvida ett avtalsvillkor medf6ér en "betydande obalans” i avtalsparternas
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for konsumenten, ska bland annat de regler
beaktas som enligt nationell ratt blir tillimpliga om parterna inte har avtalat ndgot darom. Det ar
med hjilp av en sddan jamforelse som det ska avgoras om, och i sa fall i vilken grad, avtalet i
rattsligt hdnseende forsatter konsumenten i ett sémre lidge dn vad som foljer av gillande nationell
ritt (se, for ett liknande resonemang, dom av den 26 januari 2017, Banco Primus, C-421/14,
EU:C:2017:60, punkt 59). Nér det géller ett villkor om berdkning av réntan for ett visst laneavtal
ar det @ven relevant att jamfora berdakningsmetoden for den rdntesats som foreskrivs i villkoret
och det faktiska rantebelopp som f6ljer darav, med de berdkningsmetoder som vanligen tillimpas
och den lagstadgade rantesatsen liksom de réntesatser som tillimpades pa marknaden nér det
aktuella avtalet ingicks for ett lan med ett belopp och en l6ptid som motsvarar dem i det aktuella
laneavtalet (dom av den 26 januari 2017, Banco Primus, C-421/14, EU:C:2017:60, punkt 65).

Det ska dven erinras om att det forhéllandet att ett avtalsvillkor ar transparent, sasom krévs enligt
artikel 5 i direktiv 93/13, utgdr en av de faktorer som ska beaktas vid bedomningen av huruvida
villkoret &r oskaligt (dom av den 3 oktober 2019, Kiss och CIB Bank C-621/17, EU:C:2019:820,
punkt 49). Det foljer daremot av artikel 4.2 i direktivet att den omstdndigheten att ett
avtalsvillkor inte dr klart och begripligt formulerat inte i sig ér tillracklig for att det ska anses
oskaligt (se, for ett liknande resonemang, beslut av den 17 november 2021, Gémez del Moral
Guasch, C-655/20, EU:C:2021:943, punkt 37).

Slutligen ska artikel 4.1 i direktiv 93/13 beaktas, vari det preciseras att fragan huruvida ett
avtalsvillkor &r oskiligt ska bedomas med beaktande av bland annat alla 6vriga villkor i avtalet.
Eftersom IRPH, enligt vad som anges i ingressen till cirkuldr 5/1994, inbegriper verkan av
provisioner, kan det vara relevant att undersoka vilken typ av provisioner som eventuellt
foreskrivs i andra villkor i det avtal som &r aktuellt i det nationella malet, for att kontrollera om
det foreligger en risk for dubbel erséttning for vissa av langivarens prestationer.

Det ankommer pa den hanskjutande domstolen att bedoma situationen i det nationella malet med
beaktande av de uppgifter som namns i punkterna 51-67 ovan, efter att ha kontrollerat de faktiska
omstdndigheterna i malet och de nationella bestimmelserna.

Mot denna bakgrund ska den fjarde fragan besvaras enligt foljande. Artiklarna 3.1, 4 och 5 i
direktiv 93/13 ska tolkas sa, att vid bedomningen av huruvida ett villkor i ett avtal om
hypotekslan med rorlig ranta uppfyller kraven pa transparens och huruvida villkoret eventuellt ar
oskidligt — nér detta avtalsvillkor sasom referensindex for den periodiska Gversynen av den
rdntesats som dr tillaimplig pa lanet anger ett index som faststélls i ett cirkular som varit féremal
for officiell publicering, pa vilket index ett paslag tillimpas — &r det relevant att beakta innehallet
i uppgifter som anges i ett annat cirkulér, enligt vilka det dr n6dvéndigt att pa detta index, med
hiansyn till dess berdkningsmetod, tillimpa ett negativt korrekturvirde for att anpassa
rdntesatsen till marknadsrantan. Det dr ocksa relevant huruvida denna information ér tillrackligt
tillganglig for en genomsnittskonsument.
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Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den héinskjutande domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda
parter har haft &dr inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (nionde avdelningen) foljande:

Artiklarna 3.1, 4 och 5 i direktiv 93/13 i radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskiliga villkor i konsumentavtal

ska tolkas pa foljande sitt:

Vid bedéomningen av huruvida ett villkor i ett avtal om hypotekslan med rorlig ridnta
uppfyller kraven pa transparens och huruvida villkoret eventuellt ar oskiligt — nir detta
avtalsvillkor sasom referensindex for den periodiska Oversynen av den rintesats som é&r
tillamplig pa lanet anger ett index som faststills i ett cirkuldr som varit foremal for officiell
publicering, pa vilket index ett paslag tillimpas — dr det relevant att beakta innehallet i
uppgifter som anges i ett annat cirkulir, enligt vilka det dr nédvindigt att pa detta index,
med hénsyn till dess berikningsmetod, tillimpa ett negativt korrekturvirde for att anpassa
rintesatsen till marknadsrintan. Det dr ocksa relevant huruvida denna information éar
tillrackligt tillginglig for en genomsnittskonsument.

Underskrifter
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