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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (stora avdelningen)

den 15 september 2020*

"Begdran om forhandsavgorande — Elektronisk kommunikation — Férordning (EU) 2015/2120 —
Artikel 3 — Oppen internetanslutning — Artikel 3.1 — Slutanvindares rittigheter — Ritten att ha
tillgang till applikationer och tjénster, samt att anvinda dem — Ratten att tillhandahaélla applikationer
och tjanster — Artikel 3.2 — Forbud mot 6verenskommelser och affirsmetoder som begrénsar
utovandet av slutanvindarnas réttigheter — Begreppen 6verenskommelser, affirsmetoder, slutanvindare
och konsumenter — Bedémning av huruvida det foreligger en begrénsning av utévandet av
slutanvéndarnas réttigheter — Bestimmelser — Artikel 3.3 — Krav pa att trafik ska behandlas likvardigt
och icke-diskriminerande — Mojlighet att genomfo6ra rimliga trafikstyrningsatgiarder — Forbud mot
atgdrder for att blockera eller sakta ned trafik — Undantag — Affirsmetoder som bestar i att erbjuda
paketerbjudanden, i vilka det anges att de kunder som tecknar sig for ett sadant kan kopa ett paket
som ger dem ritt att utan begrdnsningar anvinda en viss datavolym, utan att anvidndningen av vissa
specifika applikationer och vissa specifika tjanster som omfattas av en 'nolltaxa’ riknas in déri och att
de, ndr denna datavolym har forbrukats, kan fortsdtta att utan begransningar anvianda dessa specifika
applikationer och tjanster medan atgirder for att blockera eller sakta ned trafik tillimpas pa andra
applikationer och tjanster”

I de forenade malen C-807/18 och C-39/19,
angdende beslut att begira férhandsavgérande enligt artikel 267 FEUF, fran Févarosi Torvényszék
(Overdomstolen for Budapest stad, Ungern), av den 11 september 2018 som inkom till domstolen den
20 december 2018 respektive den 23 januari 2019, i mélen
Telenor Magyarorszag Zrt.
mot
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke,
meddelar

DOMSTOLEN (stora avdelningen)
sammansatt av  ordféranden K. Lenaerts, vice ordféranden R. Silva de Lapuerta,
avdelningsordférandena J.-C. Bonichot, M. Vilaras, E. Regan, S. Rodin och I. Jarukaitis samt domarna
E. Juhdsz, M. Ilesi¢, J. Malenovsky (referent), L. Bay Larsen, F. Biltgen, A. Kumin, N. Jadskinen och
N. Wahl,

generaladvokat: M. Campos Sanchez-Bordona,

justitiesekreterare: handlaggaren I. Illéssy,

* Réttegangssprak: ungerska.
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efter det skriftliga forfarandet och forhandlingen den 17 december 2019,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Telenor Magyarorszag Zrt., genom A. Losonci och P. Galambos, bitrddda av M. Orban, tigyvéd,
— Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elnoke, genom I. Kun, i egenskap av ombud,

— Ungerns regering, inledningsvis genom M.Z. Fehér och Zs. Wagner, dérefter genom M.Z. Fehér,
bada i egenskap av ombud,

— Tjeckiens regering, genom M. Smolek, J. VIacil och A. Brabcovd, samtliga i egenskap av ombud,
— Tysklands regering, genom J. Moller och D. Klebs, bada i egenskap av ombud,
— Nederldndernas regering, genom M.K. Bulterman och M.]. Langer, bada i egenskap av ombud,

— Osterrikes regering, inledningsvis genom G. Hesse och J. Schmoll, direfter genom J. Schmoll, bada i
egenskap av ombud,

— Rumédniens regering, inledningsvis genom C.-R. Cantir, E. Gane, R.I. Hatieganu och A. Wellman,
dérefter av de tre sistndmnda, samtliga i egenskap av ombud,

— Sloveniens regering, genom N. Pintar Gosenca och A. Dezman Musi¢, bada i egenskap av ombud,
— Finlands regering, genom M. Pere, i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom G. Braun, L. Havas och L. Nicolae, samtliga i egenskap av
ombud,

och efter att den 4 mars 2020 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Respektive begiran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 3 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgidrder rdorande en Oppen
internetanslutning och om é&ndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster och
anvindares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster och
forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmdnna mobilndt i unionen (EUT L 310, 2015, s. 1).

Respektive begdran har framstillts i tva mal mellan Telenor Magyarorszag Zrt. (nedan kallat Telenor)
och Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Elnoke (direktoren for den nationella myndigheten for
kommunikation och media, Ungern) (nedan kallad direktoren f6r den nationella myndigheten). Malen
ror tva beslut, genom vilka direktoren for den nationella myndigheten alade Telenor att upphéra med
vissa av sina anslutningstjanster.
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Tillaimpliga bestimmelser

Forordning 2015/2120

Skilen 1, 3, 6-9 och 11 i forordning 2015/2120 har foljande lydelse:

”(1) Syftet med denna forordning ar att faststilla gemensamma regler for att sidkerstilla lika och

(3)

(6)

(7)

(8)

)

icke-diskriminerande behandling av trafik vid tillhandahallandet av internetanslutningstjénster
och dartill kopplade réttigheter for slutanvdandare. Den syftar till att skydda slutanvdndare och
samtidigt garantera att internets ekosystem fortsdtter att fungera som en motor for innovation. ...

Under de senaste artiondena har internet utvecklats till en 6ppen plattform for innovation med fa
tilltradeshinder for slutanvindare, innehalls-, applikations- och tjansteleverantdrer samt
leverantorer av internetanslutningstjanster. Syftet med det befintliga regelverket &r att ge
slutanvdndarna mojlighet att fa tillgang till och distribuera information eller anvdnda de
applikationer och tjanster som de sjélva viljer. Ett betydande antal slutanvindare paverkas dock
av trafikstyrningsmetoder som innebér att specifika applikationer eller tjanster blockeras eller
saktas ner. Dessa tendenser krdver gemensamma regler pa unionsniva for att sékerstilla ett oppet
internet samt undvika en fragmentering av den inre marknaden till f6ljd av atgiarder som antagits
av enskilda medlemsstater.

Slutanvandare bor ha rétt att fa tillgang till och distribuera information och innehall samt att
anvinda och tillhandahalla applikationer och tjanster utan diskriminering via sin
internetanslutningstjinst. ...

For att kunna utdva sina rattigheter att fa tillgéng till och distribuera information och innehall, och
att anvianda och tillhandahalla applikationer och tjanster som de sjdlv har valt bor slutanvdndare
ha frihet att komma Overens med leverantorer av internetanslutningstjanster om taxor for
sarskilda datavolymer och hastigheter for internetanslutningstjinsten. Sddana 6verenskommelser
samt affirsmetoder hos leverantorer av internetanslutningstjénster bor inte begransa utévandet av
dessa rattigheter och darigenom kringgd bestammelserna om skydd av tillgang till ett Oppet
internet i denna forordning. Nationella regleringsmyndigheter och andra behoriga myndigheter
bor ges befogenhet att ingripa mot overenskommelser eller affirsmetoder som pa grund av sin
omfattning leder till situationer ddr slutanvandarnas val i praktiken begransas vasentligt. I detta
syfte bor man bland annat beakta vilken marknadsstillning dessa leverantorer av
internetanslutningstjanster och de berérda innehalls-, applikations- och tjansteleverantorerna har
ndr overenskommelser och handelsmetoder bedéms. Nationella regleringsmyndigheter och andra
behoriga myndigheter bor, inom ramen for sin dvervaknings- och verkstéillandefunktion, aldggas
att ingripa nédr Overenskommelser eller affirsmetoder skulle leda till att slutanvindarnas
rattigheter i grunden undergravs.

Vid tillhandahallandet av internetanslutningstjanster bor leverantorer av dessa tjanster behandla all
trafik lika, utan diskriminering, begrdnsningar eller storningar, oberoende av dess sdndare,
mottagare, innehall, applikation, tjanst eller terminalutrustning. ...

Malet med rimlig trafikstyrning &r att bidra till en effektiv anvindning av néitresurser och till en
optimering av den overgripande overforingskvaliteten som svarar mot objektiva skillnader mellan
kraven pa tjanstens tekniska kvalitet for sdrskilda kategorier av trafik och déarmed for det innehall,
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de applikationer och de tjanster som 6verfors. Rimliga trafikstyrningsatgérder som leverantorer av
internetanslutningstjanster tillimpar bor vara 6ppna, icke-diskriminerande och proportionella och
bor inte grundas pa kommersiella 6vervaganden. ..

(11) Alla trafikstyrningsmetoder som dr mer lingtgdende dn sadana rimliga trafikstyrningsatgérder
genom att blockera, sakta ned, dndra, begrinsa, stora, forsimra eller diskriminera specifikt
innehall, specifika applikationer eller tjdnster eller specifika kategorier av dessa bor forbjudas,
forutom de motiverade och definierade undantag som faststélls i denna forordning. Dessa
undantag bor vara foremal for strikta tolknings- och proportionalitetskrav. Specifikt innehall,
specifika applikationer och tjanster savil som specifika kategorier av dessa bor skyddas pa grund
av de negativa effekterna pa slutanvindarnas val och pa innovation av blockering eller andra
restriktiva dtgdrder som inte omfattas av de motiverade undantagen. ...”

I artikel 1.1 i férordning 2015/2120, med rubriken ”Syfte och tillimpningsomrade”, féreskrivs foljande:

”I denna forordning faststills gemensamma regler for att skydda likvardig och icke-diskriminerande
behandling av trafiken vid tillhandahallande av internetanslutningstjanster och dartill kopplade
rattigheter for slutanvdandare.”

Enligt artikel 2 i denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjénster (ramdirektiv) (EGT L 108, 2002, s. 33) dven gilla for
denna forordning.

Artikel 3 i forordningen har rubriken ”"Skydd for oppen internetanslutning”. I punkterna 1-3 i den
artikeln foreskrivs foljande:

”1. Slutanvéndare ska ha rétt att via sin internetanslutningstjanst ha tillgang till och distribuera
information och innehall, anvinda och tillhandahalla applikationer och tjinster och anvéinda
terminalutrustning efter eget val, oavsett var slutanvidndaren eller leverantéren befinner sig och oavsett
informationens, innehallets, applikationens eller tjdnstens lokalisering, ursprung eller destination.

2. Overenskommelser mellan leverantérer av internetanslutningstjinster och slutanvindare om
kommersiella och tekniska villkor och de egenskaper for internetanslutningstjanster, sasom pris,
datavolymer och datahastighet, och eventuella affirsmetoder som tillimpas av leverantorer av
internetanslutningstjanster, far inte begrédnsa utovandet av slutanvéndares réttigheter som anges i
punkt 1.

3. Leverantorer av internetanslutningstjdnster ska behandla all trafik likvardigt, utan diskriminering,
begriansningar eller storanden, och oberoende av sindare och mottagare, det innehall anviandarna tar
del av eller distribuerar, de applikationer eller tjanster som anvénds eller tillhandahalls eller den
terminalutrustning som anvénds.

Det forsta stycket ska inte hindra leverantorer av internetanslutningstjénster fran att genomfora rimliga
trafikstyrningsatgarder. For att anses vara rimliga ska sadana atgirder vara 6ppna, icke-diskriminerande
och proportionella och ska inte grundas pa kommersiella 6verviganden utan pa objektiva sett skilda
krav pd tjanstens tekniska kvalitet for specifika kategorier av trafik. Sadana atgérder fir inte dvervaka
det specifika innehéllet och far inte bibehallas lingre &dn vad som &dr nédvéndigt.
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Leverantorer av internetanslutningstjdnster far inte tillimpa trafikstyrningsatgarder som géar utover de
som anges i andra stycket och far i synnerhet inte blockera, sakta ned, dndra, begrinsa, stora,
forsamra eller diskriminera specifikt innehall, specifika applikationer eller tjanster eller specifika
kategorier av dessa, utom nir det dr nodvéandigt, och endast sa linge det dr nodvandigt, for att

a) folja unionens lagstiftningsakter eller med unionsritten forenlig nationell lagstiftning som
leverantoren av internetanslutningstjanster omfattas av, eller atgdrder som &ar forenliga med
unionsritten som ger verkan at sddana unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning,
inklusive réttsliga avgoranden eller beslut frain myndigheter med relevanta befogenheter,

b) bevara robustheten och sikerheten i nitet, tjanster som tillhandahalls via det nétet och
slutanvindarnas terminalutrustning,

¢) forhindra en néra forestdende Overbelastning av nitet eller lindra effekterna av exceptionell eller
tillfallig 6verbelastning av nitet, under forutsattning att likvardiga kategorier av trafik behandlas
likvardigt.”

I artikel 5.1 forsta stycket i forordningen, med rubriken "Tillsyn och verkstillighet”, foreskrivs foljande:

"De nationella regleringsmyndigheterna ska noga overvaka och sikerstilla att artiklarna 3 och 4
efterlevs, och ska framja fortsatt tillgang till icke-diskriminerande internetanslutning péa kvalitetsnivaer
som aterspeglar tekniska framsteg. I detta syfte far de nationella regleringsmyndigheterna inféra krav
for en eller flera leverantorer av elektronisk kommunikation till allmadnheten, inklusive leverantorer av
internetanslutningstjanster, som ror tekniska egenskaper, krav om légsta tjdnstekvalitet och andra
lampliga och nédvindiga atgérder.”

Direktiv 2002/21
Artikel 2 i direktiv 2002/21 innehaller bland annat foljande definitioner:

"h) anvindare: en fysisk eller juridisk person som anvdnder eller efterfragar en allmént tillgénglig
elektronisk kommunikationstjénst.

i) komsument: varje fysisk person som anvédnder eller efterfragar en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjanst for andamal som ligger utanfor dennes affirs- eller yrkesverksambhet.

n) slutanvindare: en anvandare som inte tillhandahaller allmidnna kommunikationsnit eller allmént
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjénster.

Malen vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Telenor ar etablerat i Ungern och ér en betydande aktor inom omradet for informations- och
kommunikationsteknik. Bolaget tillhandahaller bland annat internetanslutningstjanster. Bland de
tjdnster som erbjuds potentiella kunder till bolaget ingar tva paketerbjudanden som bendmns
"MyChat” respektive "MyMusic”.

ECLIL:EU:C:2020:708 5
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"MyChat” ér ett paketerbjudande som gor det mojligt for de kunder som tecknar sig att, for det forsta,
kopa en datavolym pa en gigabit och anvidnda den utan begrénsningar fram till dess att den é&r
forbrukad, genom att fritt ha tillgdng till tillgdngliga applikationer och tjénster, utan att anvandningen
av sex specifika applikationer for online kommunikation, namligen Facebook, Facebook Messenger,
Instagram, Twitter, Viber och Whatsapp, vilka omfattas av en sa kallad "nolltaxa”, riknas in i den
datavolymen. For det andra anges det i detta paketerbjudande att ndr denna datavolym har férbrukats
kan de kunder som tecknat sig for det fortsédtta att utan begransningar anvinda dessa sex specifika
applikationer, medan atgédrder for att sakta ned trafiken tillimpas pa andra tillgéngliga applikationer
och tjanster.

"MyMusic” éar ett paketerbjudande som &ar uppdelat i tre olika paket, bendmnda "MyMusic Start”,
"MyMusic Nonstop” respektive "MyMusic Deezer”, vilka ar tillgédngliga for kunder som redan har ett
existerande paket for internetanslutningstjanster och vilka gor det mojligt for dem som tecknar sig att,
for det forsta, lyssna pa musik online genom att bland annat anvidnda fyra applikationer for 6verforing
av musik, ndmligen Apple Music, Deezer, Spotify och Tidal, samt sex andra radiotjanster, utan att
anvindningen av dessa applikationer och tjanster, vilka omfattas av en "nolltaxa”, rdknas in i
forbrukningen av den datavolym som ingar i det kopta paketet. For det andra anges det i detta
paketerbjudande att ndr denna datavolym har forbrukats kan de kunder som tecknat sig for det
fortsdtta att utan begransningar anvdnda dessa specifika applikationer och tjénster, medan atgarder for
att blockera eller sakta ned trafiken tillimpas pa andra tillgdngliga applikationer och tjanster.

Efter att ha inlett tva drenden i syfte att kontrollera huruvida "MyChat” och "MyMusic” var forenliga
med artikel 3 i forordning 2015/2120, antog Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (den nationella
myndigheten for kommunikation och media, Ungern) tva beslut, i vilka myndigheten fann att dessa
paketerbjudanden medforde att trafikstyrningsatgarder hade tillimpats som inte uppfyllde kravet pa
likabehandling och icke-diskriminerande behandling som foreskrivs i punkt 3 i den artikeln samt
forordnade att Telenor skulle upphora med detta.

Dessa bada beslut faststilldes darefter genom tva beslut av direktoren for den nationella myndigheten
som i synnerhet fann att kontrollen av huruvida trafikstyrningsatgarderna var forenliga med artikel 3.3
i forordning 2015/2120 inte krévde nagon beddmning av om dessa atgirder paverkade utdvandet av
slutanvéindarnas réttigheter som anges i artikel 3.1 i forordningen.

Telenor overklagade de bada beslut som meddelats av direktdren f6r den nationella myndigheten till
Févarosi Torvényszék (Overdomstolen for Budapest stad, Ungern).

Telenor gjorde i detta sammanhang géllande att paketerbjudandena "MyChat” och "MyMusic” utgor en
del av avtal som ingatts med dess kunder och att de som saddana endast omfattas av artikel 3.2 i
forordning 2015/2120 och inte av artikel 3.3 i samma forordning, som endast avser sidana
trafikstyrningsatgarder som ensidigt vidtas av leverantdrer av internetanslutningstjinster. For att
avgora om sadana paketerbjudanden é&r forenliga med den andra av dessa bestimmelser dr det under
alla omsténdigheter, pa samma sitt som vid provningen av huruvida de &r forenliga med den forsta av
dessa bestimmelser, dessutom nodvéindigt att bedoma hur de paverkar utovandet av slutanvindarnas
rattigheter. Namnda paketerbjudanden kan foljaktligen inte anses vara oférenliga med artikel 3.3 i
forordning 2015/2120 enbart av det skilet att de infor trafikstyrningssatgarder som inte uppfyller
kravet pa likabehandling och icke-diskriminerande behandling som foreskrivs i den bestdammelsen,
sasom gjorts gillande av direktoren for den nationella myndigheten.

Direktoren for den nationella myndigheten gjorde till sitt forsvar bland annat géllande att fragan
gentemot vilken bestimmelse i artikel 3 i férordning 2015/2120 som ett visst beteende ska prévas inte
beror pa hur beteendet uttrycks utan vad det innebér. Direktoren for den nationella myndigheten
hévdade vidare att, till skillnad fran punkt 2 i den artikeln, enligt vilken det ska bedémas hur de avtal
och affirsmetoder som tillimpas av leverantorer av internetanslutningstjanster paverkar utdvandet av
slutanvdndarnas rittigheter, forbjuder punkt 3 i ndmnda artikel alla atgdrder for att styra trafiken pa
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icke likvardiga sitt eller pa diskriminerande sitt, utan att det dérvid &ér relevant att skilja mellan
atgarder som tillimpas pa grund av ett avtal som ingatts mellan en slutanvindare och en leverantor
och atgiarder som grundas pa en affirsmetod som tillimpas av nimnda leverantor. Alla dessa atgarder
ar dessutom forbjudna i sig, och det ar foljaktligen inte nodvandigt att bedoma hur de paverkar
utoévandet av slutanvindarnas rattigheter.

Den hinskjutande domstolen fann, efter att ha konstaterat att forordning 2015/2120 syftar till att
sdkerstdlla internetneutralitet och att forordningen darfor ar av sdrskild vikt, att de mal som &r
anhéngiga vid den ger upphov till tva uppsittningar av nya réttsfrigor som ror en central
bestammelse i forordningen.

Den hinskjutande domstolen har i detta avseende, for det forsta, papekat att det parallellt med
punkterna 1 och 2 i artikel 3 i forordning 2015/2120 - vilka garanterar slutanvindare av
internetanslutningstjanster ett visst antal rattigheter och enligt vilka leverantorer av sadana tjénster
forbjuds att tillimpa avtal eller affirsmetoder som begrinsar utévandet av dessa rattigheter — i
punkt 3 i samma artikel foreskrivs en allmédn skyldighet att behandla trafiken likvardigt och
icke-diskriminerande. Texten i denna forordning gor det emellertid inte mojligt att avgora huruvida
paketerbjudanden som tillhandahalls av en leverantor av internetanslutningstjdnster genom avtal som
sluts med dennes kunder och i vilka det anges att kunderna omfattas av en "nolltaxa” som gor det
mojligt for dem att utan begrinsningar anvéinda vissa specifika applikationer och vissa specifika
tjidnster, utan att denna anviandning rdknas in i kopt datavolym, och att ndr denna datavolym har
forbrukats, sa tillimpas atgdrder for att blockera eller sakta ned trafiken pa andra tillgéngliga
applikationer och tjanster, ska anses omfattas av punkt 2, punkt 3 eller punkt 2 och punkt 3 i artikel 3 i
forordningen.

For det andra framgar det enligt den hénskjutande domstolen inte heller av ordalydelsen i dessa tva
punkter, efter det att det har faststillts vilken eller vilka punkter som ar tillimpliga pa sddana
beteenden, vilken metod som ska tillimpas for att faststéilla huruvida dessa beteenden ar forenliga
med forordning 2015/2120.

Mot denna bakgrund beslutade Févérosi Térvényszék (Overdomstolen fér Budapest stad) att
vilandeforklara mélen och stélla foljande fragor, vilka &r identiskt formulerade i malen C-807/18
och C-39/19, till EU-domstolen:

”1) Ska ett kommersiellt avtal mellan en leverantér av internetanslutningstjinster och en
slutanvandare, enligt vilket leverantoren tillimpar en nolltaxa pa slutanvdndaren for vissa
applikationer (vilket innebéar att den trafik som en viss applikation genererar inte raknas in vid
bestimning av dataférbrukning och att leverantoren inte heller sdnker hastigheten nir den
avtalade datavolymen har forbrukats) och enligt vilket leverantoren diskriminerar nir det géller
villkoren i det kommersiella avtalet med slutanvdndaren, vilka bara omfattar den slutanvéndare
som dr part i det avtalet men inte slutanvindare som inte dr parter i avtalet, tolkas mot bakgrund
av artikel 3.2 i [forordning 2015/2120]?

2) Om den forsta frigan besvaras nekande, ska da artikel 3.3 i [forordning 2015/2120] tolkas s, att
det vid en provning av om det foreligger ett asidosdttande — dven med beaktande av skil 7 i
forordningen — ar nodvandigt att géra en bedomning som bygger pa inverkan och pa marknaden
for att avgora om de atgérder som leverantdren av internetanslutningstjénster har vidtagit i sjilva
verket — och i sa fall i vilken man — begransar de rattigheter som slutanvidndarna tillerkanns i
artikel 3.1 i férordningen?
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3) Oberoende av den forsta och den andra fragan, ska artikel 3.3 i [férordning 2015/2120] tolkas sa,
att det forbud som foreskrivs dar &ar absolut, generellt och objektivt och att alla
trafikstyrningsatgirder som innebdr att det gors skillnad mellan olika internetinnehall dédrmed ar
forbjudna, oberoende av om leverantdren av internetanslutningstjanster faststiller dem genom
avtal, affirsmetoder eller nagon annan typ av beteende?

4) Om den tredje frigan besvaras jakande, kan artikel 3.3 i [forordning 2015/2120] anses ha asidosatts
enbart genom att det foreligger en diskriminering, utan att det dessutom behover goras en
beddomning av marknaden och av inverkan, vilket innebdr att det i det fallet inte behover goras
nagon forenlighetsbedomning utifran artikel 3.1 och 3.2 i férordningen?”

Domstolens ordférande har genom beslut av den 8 mars 2019 forenat malen C-807/18 och C-39/19
vad giller det skriftliga och det muntliga forfarandet samt domen.

Provning av tolkningsfragorna

Den hénskjutande domstolen har stéllt de fyra fragorna, vilka ska provas tillsammans, for att fa klarhet
i huruvida artikel 3 i féorordning 2015/2120 ska tolkas sa, att paketerbjudanden som tillhandahalls av en
leverantor av internetanslutningstjdnster genom oOverenskommelser som sluts med slutanvindarna,
enligt vilka slutanvandarna kan kopa ett paket som ger dem ritt att utan begransningar anvénda en viss
datavolym, utan att anvdndningen av vissa specifika applikationer och vissa specifika tjanster som
omfattas av en "nolltaxa” riknas in déri, och de ndr denna datavolym har forbrukats kan fortsétta att
utan begrinsningar anvinda dessa specifika applikationer och tjanster, medan atgarder for att blockera
eller sakta ned trafik tillimpas pa andra tillgidngliga applikationer och tjanster, inte ar forenliga med
punkt 2 i den artikeln, jamford med punkt 1 i samma artikel, och alternativt eller kumulativt med
punkt 3 i samma artikel.

Enligt artikel 3.2 i forordning 2015/2120 far avtal mellan leverantorer av internetanslutningstjénster
och slutanvindare, samt de affirsmetoder som tillimpas av dessa leverantorer, inte begrdnsa
utovandet av slutanvidndarnas rittigheter sdsom dessa anges i punkt 1 i samma artikel. Dessa
rattigheter omfattar bland annat, sdsom framgar av den sistndmnda bestimmelsen och av skil 6 i
forordning 2015/2120, réatten att anvdnda innehall, applikationer och tjanster via en
internetanslutningstjanst och att tillhandahalla sadant innehéll, sadana applikationer och sidana
tjianster via denna internetanslutningstjanst.

I artikel 3.3 forsta stycket i forordning 2015/2120 foreskrivs forst att leverantorer av
internetanslutningstjanster ska behandla all trafik likvdrdigt, utan diskriminering, begrdnsningar eller
storning, bland annat oberoende av de applikationer eller tjanster som anvinds.

I andra stycket i denna bestdmmelse anges vidare att forsta stycket i bestimmelsen inte ska hindra
leverantorer av internetanslutningstjénster fran att genomfora rimliga trafikstyrningsétgidrder. Det
preciseras dari att for att sadana atgdrder ska anses vara rimliga ska de, for det forsta, vara 6ppna,
icke-diskriminerande och proportionella, for det andra, inte grundas pa kommersiella 6verviganden
utan pa objektiva tekniska skillnader mellan vissa kategorier av trafik och, for det tredje, inte 6vervaka
innehallet och inte bibehallas ldngre én vad som ar nodvéndigt.

Slutligen foreskrivs i tredje stycket i denna bestimmelse att leverantorer av internetanslutningstjanster
inte far tillimpa trafikstyrningsitgdrder som gar utéver de som anges i andra stycket och de far i
synnerhet inte blockera, sakta ned, dndra, begrénsa, stora, forsimra eller diskriminera specifika
applikationer, specifika kategorier av applikationer, specifika tjanster eller specifika kategorier av
tjianster, utom nér detta dr nodvéindigt, och i sa fall under en begriansad tid, for att folja unionens
lagstiftningsakter eller en med unionsritten forenlig nationell lagstiftning, eller atgérder som ger
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verkan it sadana unionslagstiftningsakter eller siadan nationell lagstiftning; bevara robustheten och
sakerheten i nitet, tjanster som tillhandahalls via det ndtet och slutanvindarnas terminalutrustning;
forhindra en 6verbelastning av nitet eller lindra effekterna av en sddan 6verbelastning.

Dessa olika bestimmelser syftar, sidsom framgar av artikel 1 i forordning 2015/2120 och sasom
generaladvokaten har papekat i punkterna 27-29 i sitt forslag till avgorande, till att sdkerstilla
likvardig och icke-diskriminerande behandling av trafiken vid tillhandahallande av
internetanslutningstjanster och dartill kopplade rittigheter for slutanvdndare.

Eftersom de nationella regleringsmyndigheterna, enligt artikel 5 i férordning 2015/2120, ska sékerstilla
att dessa bestimmelser och diarigenom de mal som efterstravas med forordningen iakttas, ankommer
det pa de nationella regleringsmyndigheterna att, under de nationella domstolarnas kontroll och mot
bakgrund av EU-domstolens fortydliganden, i varje enskilt fall avgora om det beteende som en viss
leverantor av internetanslutningstjanster har uppvisat, med hénsyn till dess sdrdrag, omfattas av
antingen artikel 3.2 i nimnda forordning, eller av artikel 3.3 i samma forordning, eller till och med av
bidda dessa bestimmelser. I det sistnamnda fallet ska provningen inledas utifran den ena eller den
andra av dessa bestimmelser. Nar en nationell regleringsmyndighet anser att ett visst beteende av en
viss leverantdr av internetanslutningstjdnster i sin helhet dr oforenligt med artikel 3.3 i forordning
2015/2120, kan den avsté fran att avgora om detta beteende dven ér oforenligt med artikel 3.2 i samma
forordning.

I forevarande fall framgar det av de uppgifter som lamnats till EU-domstolen att de aktuella
paketerbjudandena, vilket framgar av tolkningsfragornas lydelse och av uppgifterna i de tva besluten
om hinskjutande, sdsom dessa sammanfattats i punkterna 9-11 och 18 ovan, har fyra sdrdrag. For det
forsta erbjuder den leverantdr av internetanslutningstjénster som utformat paketerbjudandena dessa till
potentiella kunder i Ungern, innan de genomférs genom bilaterala avtal som sluts med intresserade
kunder. For det andra ger dessa paketerbjudanden var och en av de kunder som tecknat sig for dessa
ratten att utan begrinsningar, inom ramen for den datavolym som ingar i det paket som kunden har
kopt av leverantoren av internetanslutningstjanster, anvdnda alla tillgdngliga applikationer och tjanster,
utan att anviandningen av vissa specifika applikationer och vissa specifika tjanster som omfattas av en
"nolltaxa” réknas in i den datavolymen. For det tredje anges det i nimnda paketerbjudanden att varje
kund som har tecknat sig for ett sddant paketerbjudande kan fortsitta att anvidnda dessa specifika
applikationer och tjénster utan nagon begransning nir den kopta datavolymen har forbrukats. For det
fjarde medfor den omstdndigheten att den datavolym som ingar i det paket som omfattas av dessa
villkor har forbrukats, att leverantdren av internetanslutningstjanster for varje berérd kund vidtar
atgirder for att blockera eller sakta ned trafik i samband med anvdndningen av alla andra
applikationer och tjénster som inte omfattas av nimnda nolltaxa.

Vad giller artikel 3.2 i forordning 2015/2120, jamférd med artikel 3.1 i samma forordning, ska det
inledningsvis papekas att det i den andra av dessa bestimmelser foreskrivs att de réttigheter som den
garanterar slutanvidndare av internetanslutningstjainster &r avsedda att utdévas “via sin
internetanslutningstjanst” och att den forstndmnda bestimmelsen kriaver att en sadan tjanst inte

innebdr en begransning av utovandet av dessa rattigheter.

Det foljer dessutom av artikel 3.2 i forordning 2015/2120, jamford med skil 7 i samma forordning, att
de tjanster som tillhandahalls av en viss internetleverantoér ska bedomas mot bakgrund av nimnda krav
av de nationella regleringsmyndigheterna, vilka agerar pa grundval av artikel 5 i ndmnda forordning
och stir under de behoériga nationella domstolarnas kontroll, med beaktande av savil de avtal som
leverantoren har ingatt med slutanvindarna som de affirsmetoder som leverantoren tillimpar.
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Det ska i detta hinseende for det forsta papekas att artikel 3.2 i forordning 2015/2120 avser
"6verenskommelser” genom vilka en leverantér av internetanslutningstjanster, & ena sidan, och en
slutanvdndare, & andra sidan, avtalar om kommersiella och tekniska villkor och de egenskaper for
internetanslutningstjanster, sdsom pris, datavolymer och datahastighet, som leverantéren ska
tillhandahalla slutanvéndaren.

Sasom framgar av skil 7 i forordning 2015/2120 konkretiserar dessa avtal varje slutanvdndares frihet
att via internetanslutningstjinsten vilja de tjanster, genom vilka de avser att utova de réttigheter som
garanteras genom forordningen, beroende pa deras egenskaper. I samma skil anges emellertid dven
att siadana Overenskommelser inte bor begrinsa utévandet av slutanvindarnas rittigheter och
dérigenom kringgé bestimmelserna om skydd av tillgang till ett 6ppet internet i den forordningen.

Vad giller de “affirsmetoder” som avses i artikel 3.2 i foérordning 2015/2120 anges i denna
bestimmelse att dessa “tillimpas” av leverantorer av internetanslutningstjanster. De kan séledes inte
anses vara ett uttryck for en sadan leverantors och en slutanvdndares gemensamma vilja, till skillnad
frain vad som é&r fallet med de “6verenskommelser” som det hidnvisas till parallellt i ndmnda
bestimmelse.

Dessa  affirsmetoder kan bland annat inbegripa beteendet hos en leverantor av
internetanslutningstjanster som bestar i att erbjuda specifika varianter eller kombinationer av dessa
tjanster till sina potentiella kunder i syfte att tillgodose kundernas olika férvintningar och preferenser
och, i forekommande fall, inga ett individuellt avtal med var och en av dem, vilket kan leda till att ett
storre eller mindre antal avtal med identiskt eller liknande innehall uppréttas, beroende pa dessa
forvantningar och preferenser. I likhet med de avtal som avses i artikel 3.2 i férordning 2015/2120 far
niamnda affirsmetoder emellertid inte begrdnsa utdvandet av slutanvdndarnas rattigheter och
darigenom kringgd bestimmelserna om skydd av tillgang till ett 6ppet internet i den férordningen.

For det andra framgar det av artikel 2 i forordning 2015/2120 och av de bestimmelser i
direktiv 2002/21 till vilka denna artikel hanvisar, sdrskilt artikel 2 h, i och n i det direktivet, att
begreppet slutanvindare omfattar alla fysiska eller juridiska personer som anvénder eller efterfragar en
allmant tillgdnglig elektronisk kommunikationstjénst, forutom de som tillhandahéller allménna
kommunikationsnit eller allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster. Detta begrepp
avser saledes bade konsumenter och niringsidkare, sisom foretag eller juridiska personer vars
verksamhet har ett ideellt syfte.

Begreppet omfattar dessutom bade fysiska eller juridiska personer som anvinder eller efterfragar
internetanslutningstjanster for att fa tillgdng till innehall, applikationer och tjanster och de som
anvinder sig av en internetanslutning for att tillhandahalla innehéll, applikationer och tjanster.

Aven i artikel 3.1 i férordning 2015/2120 och skil 6 i samma férordning hinvisas sirskilt till dessa
bada kategorier av slutanvindare. Dessa slutanvdndares ritt att bland annat fa tillgang till information
och innehall samt att anvidnda applikationer och tjdnster, men dven att distribuera information och
innehall samt tillhandahélla applikationer och tjénster, bekréftas dari.

Héarav foljer att den eventuella forekomsten av en forbjuden begriansning i utdvandet av
slutanvindarnas réttigheter, sasom denna har preciserats i punkt 30 ovan, ska bedomas med
beaktande av vilken paverkan avtal eller affirsmetoder som tillimpas av en viss leverantér av
internetanslutningstjanster har pa rattigheterna, inte bara for ndringsidkare och konsumenter som
anvédnder eller efterfragar internetanslutningstjanster for att fa tillgang till innehéll, applikationer och
tjidnster, utan dven for de naringsidkare som anvédnder sig av sddana internetanslutningstjanster for att
tillhandahalla innehall, applikationer och tjénster. Det framgar av skl 7 i forordning 2015/2120 att det
vid beddmningen av den berdrda leverantdrens avtal och affirsmetoder dr nodvandigt att bland annat
beakta denna kategori av néringsidkares marknadsstéllning.
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For det tredje hénvisar artikel 3.2 i forordning 2015/2120, i det sammanhang som ndmnts i foregaende
punkt, till "6verenskommelser” och “affirsmetoder” som tillimpas av en viss leverantor av
internetanslutningstjénster, varvid plural anvédnds i flera sprakversioner.

I skél 7 i forordning 2015/2120 preciseras dessutom att bedéomningen av huruvida det foreligger en
begrinsning av utdvandet av slutanvindarnas rattigheter innebdr att det ska faststéllas huruvida en
sadan leverantors overenskommelser och affirsmetoder, pa grund av deras “omfattning”, leder till
situationer dar slutanvdndarnas val begridnsas visentligt. Det ska darvid bland annat beaktas vilken
marknadsstéllning leverantorer av internetanslutningstjédnster och de berorda innehalls-, applikations-
och tjansteleverantorerna har.

Héarav foljer att unionslagstiftaren inte har haft for avsikt att begrinsa bedomningen av
overenskommelser  och  affirsmetoder som  tillimpas av en viss leverantor av
internetanslutningstjénster till en viss overenskommelse eller en viss affirsmetod betraktad for sig,
utan att foreskriva att det dven ska goras en bedomning av denna leverantors samtliga
overenskommelser och affirsmetoder.

Mot bakgrund av dessa olika omstédndigheter ska det forst papekas att en Overenskommelse, genom
vilken en viss kund tecknar sig for ett paketerbjudande som innebdr att denna kund, ndr den
datavolym som ingar i det kopta paketet har forbrukats, endast har tillgang till vissa applikationer och
vissa tjdnster som omfattas av en ”nolltaxa” utan begridnsningar, kan medféra en begrinsning av
utévandet av de réttigheter som anges i artikel 3.1 i forordning 2015/2120. Fragan huruvida en sadan
overenskommelse &r forenlig med artikel 3.2 i forordningen ska bedomas fran fall till fall, mot
bakgrund av de parametrar som anges i skil 7 i samma forordning.

Sadana paketerbjudanden, som omfattas av en affirsmetod i den mening som avses i artikel 3.2 i
forordning 2015/2120, ar vidare, med hénsyn till den samlade paverkan av de dverenskommelser som
de kan leda till, 4gnade att 6ka anvdndningen av vissa specifika applikationer och tjénster, det vill sidga
sddana som kan anvidndas utan begrinsningar for en “nolltaxa” nédr den datavolym som ingar i det
paket som kopts av kunderna har forbrukats, samtidigt som de minskar anvédndningen av andra
tillgdngliga applikationer och tjédnster, med hansyn till de atgirder som den aktuella leverantoren av
internetanslutningstjanster tillaimpar for att gora denna anvéndning tekniskt svarare eller till och med
omojlig.

Ju fler kunder som ingar 6verenskommelser, genom vilka de tecknar sig for sadana paketerbjudanden,
desto mer sannolikt dr det att den samlade paverkan av dessa dverenskommelser, med hénsyn till dess
omfattning, kommer att skapa en betydande begrinsning av utdvandet av slutanvindarnas réttigheter,
eller till och med leda till att dessa réttigheter i grunden undergravs, vilket uttryckligen anges i skal 7 i
férordning 2015/2120.

Héarav foljer att ingdendet av sadana Overenskommelser pa en betydande del av marknaden kan
begransa utovandet av slutanvindarnas réttigheter, i den mening som avses i artikel 3.2 i forordning
2015/2120.

Vad darefter géller artikel 3.3 i forordning 2015/2120, papekar EU-domstolen att, sasom framgar av
punkt 24 ovan, det forsta stycket i denna bestimmelse, jaimford med skidl 8 i samma férordning,
aldgger leverantorer av internetanslutningstjanster en allman skyldighet att behandla trafik likvardigt
och utan diskriminering, begrénsningar eller storningar, fran vilken det inte i nagot fall far goras
undantag genom de affirsmetoder som tillimpas av dessa leverantorer eller genom de
overenskommelser som ingétts av dessa leverantorer med slutanviandarna.

Det framgar vidare av andra stycket i nimnda bestdmmelse och av skil 9 i forordning 2015/2120, mot

bakgrund av vilket andra stycket ska tolkas, att leverantdrer av internetanslutningstjénster visserligen &r
skyldiga att iaktta denna allménna skyldighet men att de har mdjlighet att vidta rimliga
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trafikstyrningsatgarder. Denna mojlighet dr emellertid underkastad villkoret att sidana atgdrder bland
annat ska grundas pa "objektiva sett skilda krav pa tjanstens tekniska kvalitet for specifika kategorier av
trafik” och inte pa “kommersiella Overviganden”. Varje atgird som en leverantér av
internetanslutningstjanster vidtar gentemot en slutanvindare, sasom dessa definieras i punkterna 36
och 37 ovan, och som utan att grundas pa objektiva skillnader leder till att innehall, applikationer och
tjdanster som tillhandahalls av olika innehélls-, applikations- och tjansteleverantorer inte behandlas
likvardigt och utan diskriminering, ska i synnerhet anses grundas pa sadana “kommersiella
overvaganden”.

Det framgar slutligen av artikel 3.3 tredje stycket i forordning 2015/2120 att samtliga atgarder som
bestar i att blockera, sakta ned, éndra, begrinsa, stora, forsamra eller diskriminera bland annat
specifika applikationer eller tjanster — savida de inte har vidtagits endast under en begriansad tid och
ar nodvindiga for att en leverantdr av internetanslutningstjdnster ska kunna uppfylla en rittslig
skyldighet, bevara robustheten och sidkerheten i nitet, samt forhindra eller avhjdlpa en 6verbelastning
av ndtet — inte kan anses vara rimliga i den mening som avses i andra stycket i den bestimmelsen och
de ska foljaktligen som sddana inte anses vara forenliga med den bestammelsen.

Hirav foljer att det — for att konstatera att sddana atgérder inte dr forenliga med ndmnda bestammelse
— inte krévs nagon bedémning av hur atgérderna paverkar utévandet av slutanviandarnas rittigheter,
eftersom det i artikel 3.3 i forordning 2015/2120 inte foreskrivs nagot sadant krav for att bedoma
huruvida den allménna skyldighet som foreskrivs i den bestimmelsen har iakttagits.

I forevarande fall omfattar de beteenden som ér i fraga atgiarder for att blockera eller sakta ned trafiken
i samband med anviandningen av vissa applikationer och vissa tjanster, vilka omfattas av artikel 3.3 i
forordning 2015/2120, oberoende av huruvida de foljer av en &verenskommelse som slutits med
leverantoren av internetanslutningstjénster, en affirsmetod som leverantoren tillimpar eller en teknisk
atgird fran ndmnda leverantorens sida som varken foljer av en 6verenskommelse eller en affirsmetod.
Dessa atgirder for att blockera eller sakta ned trafiken tillimpas utéver den "nolltaxa” som de berorda
slutanvindarna omfattas av, och de gor det tekniskt svarare eller till och med omdjligt for dem att
anvinda applikationer och tjanster som inte omfattas av denna taxa.

Foljaktligen framstar det som att dessa atgirder inte grundas pa objektiva sett skilda krav pa tjéanstens
tekniska kvalitet for specifika kategorier av trafik, utan pa kommersiella 6verviganden.

Det framgér vidare inte av handlingarna i malet att ndmnda atgirder omfattas av nagot av de tre
undantag som uttémmande uppriknas i artikel 3.3 tredje stycket i forordning 2015/2120.

Mot denna bakgrund ska fragorna besvaras enligt foljande: Artikel 3 i féorordning 2015/2120 ska tolkas
sd, att paketerbjudanden som tillhandahalls av en leverantdr av internetanslutningstjanster genom
overenskommelser som sluts med slutanvéndarna, enligt vilka slutanvédndarna kan kopa ett paket som
ger dem rdtt att utan begrdnsningar anvdnda en viss datavolym, utan att anvdndningen av vissa
specifika applikationer och vissa specifika tjanster som omfattas av en "nolltaxa” rdknas in déri, och de
ndr denna datavolym har forbrukats kan fortsdtta att utan begrdnsningar anvinda dessa specifika
applikationer och tjanster, medan atgédrder for att blockera eller sakta ned trafik tillimpas pa andra
tillgdngliga applikationer och tjanster:

— inte dr forenliga med punkt 2 i den artikeln, jamford med punkt 1 i samma artikel, dd dessa
paketerbjudanden, dessa Overenskommelser och dessa édtgiarder for att blockera eller sakta ned
trafik begransar utovandet av slutanvindarnas réttigheter, och

— inte &r forenliga med punkt 3 i ndimnda artikel, da dessa atgdrder for att blockera eller sakta ned
trafik grundas pa kommersiella 6verviaganden.
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Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i de nationella malen utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den héanskjutande domstolen att besluta om réttegangskostnaderna. De
kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter har haft ar inte
ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (stora avdelningen) f6ljande:

Artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015
om atgirder rorande en Oppen internetanslutning och om éndring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande  tjinster och  anvindares  rittigheter avseende  elektroniska
kommunikationsnidt och kommunikationstjinster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming
i allmédnna mobilndt i unionen ska tolkas si, att paketerbjudanden som tillhandahalls av en
leverantor av internetanslutningstjinster genom Overenskommelser som sluts med
slutanvindarna, enligt vilka slutanvindarna kan kopa ett paket som ger dem ritt att utan
begriansningar anvinda en viss datavolym, utan att anvindningen av vissa specifika applikationer
och vissa specifika tjinster som omfattas av en ”nolltaxa” riknas in diri, och de nidr denna
datavolym har forbrukats kan fortsdtta att utan begrinsningar anvinda dessa specifika
applikationer och tjinster, medan atgirder for att blockera eller sakta ned trafik tillimpas pa
andra tillgdngliga applikationer och tjinster:

— inte dr forenliga med punkt 2 i den artikeln, jaimford med punkt 1 i samma artikel, da dessa
paketerbjudanden, dessa Overenskommelser och dessa atgidrder for att blockera eller sakta

ned trafik begriansar utévandet av slutanvindarnas rittigheter, och

— inte ar forenliga med punkt 3 i nimnda artikel, da dessa atgiarder for att blockera eller sakta
ned trafik grundas pa kommersiella 6vervaganden.

Underskrifter
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