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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (forsta avdelningen)

den 10 juli 2019*

"Begdran om forhandsavgérande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 ¢ —
Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler — Skyldighet for naringsidkaren
att ange sitt telefon- och telefaxnummer ’dér sadanl[a] finns’ — Réackvidd”

I mal C-649/17,
angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstélld av Bundesgerichtshof
(Federala hogsta domstolen, Tyskland) genom beslut av den 5 oktober 2017, som inkom till

domstolen den 21 november 2017, i méalet

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

mot
Amazon EU Sarl,
meddelar
DOMSTOLEN (forsta avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden J.-C. Bonichot, domstolens ordférande K. Lenaerts, tillférordnad
domare pé forsta avdelningen, samt domarna C. Toader, L. Bay Larsen och M. Safjan (referent),

generaladvokat: G. Pitruzzella,

justitiesekreterare: handlaggaren R. Seres,

efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 22 november 2018,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, genom J. Kummer och P. Wassermann, Rechtsanwiilte,

— Amazon EU Sarl, genom C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— Tysklands regering, inledningsvis genom T. Henze och M. Hellmann, déarefter av M. Hellmann och
U. Bartl, samtliga i egenskap av ombud,

— Frankrikes regering, genom J. Traband och A.-L. Desjonqueres, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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— Europeiska kommissionen, genom C. Hodlmayr, N. Ruiz Garcia och C. Valero, samtliga i egenskap
av ombud,

och efter att den 28 februari 2019 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begidran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 6.1 ¢ i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om &ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 2011,
s. 64).

Begdran har framstillts i ett mal mellan Bundesverband der Verbraucherzentalen und
Verbraucherverbinde —  Verbraucherzentrale Bunderverband eV (federala forbundet for
konsumentforeningar och konsumentcentra, Tyskland) (nedan kallat Bundesverband) och Amazon
Sarl. Malet avser en talan, som véckts av Bunderverband, i vilket har yrkats att Amazon EU:s ska
upphora med vissa bruk vid tillhandahallande av information som mojliggor f6r konsumenten att
kontakta bolaget.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt
I skilen 4, 5, 7, 12, 21 och 34 i direktiv 2011/83 anges foljande:

”(4) ... En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler krévs for
att frimja en verklig inre marknad for konsumenter med en god balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag ...

(5) ... En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser om konsumentinformation och angerratt i
distansavtal och avtal utanfor fasta affdrslokaler kommer darfor att bidra till en hog
konsumentskyddsnivd och till att den inre marknaden fungerar béttre i forhdllandet mellan
néringsidkare och konsumenter.

(7) En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen bor leda till betydligt storre
rattssiakerhet for bade konsumenter och naringsidkare. Bade konsumenter och néringsidkare bor
kunna forlita sig pa ett enda regelverk grundat pa tydligt definierade rdttsliga begrepp som
reglerar vissa aspekter i avtal mellan ndringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten av
en sadan harmonisering bor bli att de hinder som foljer av de fragmenterade bestimmelserna
undanrdjs och att den inre marknaden fullbordas pa detta omrade. Dessa hinder kan bara
undanrdjas genom att det infors enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksa
tillforsakras en hog enhetlig skyddsniva i hela unionen.
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(12) Informationskraven i detta direktiv bor komplettera informationskraven i Europaparlamentets

(21)

och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjdnster pa den inre marknaden
[EUT L 376, 2006, s. 36] och Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssambhallets tjénster, sarskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden (direktivet om elektronisk handel) [EGT L 178, 2000, s. 1].
Medlemsstaterna bor behalla mojligheten att infora ytterligare informationskrav for de
tjidnsteleverantorer som ar etablerade inom deras territorium.

... Utanfor fasta affarslokaler kan konsumenten sta under potentiellt psykologiskt tryck eller kan
stillas infor ett Overraskningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt besoket av
néringsidkaren eller inte ...

Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig information innan konsumenten blir
bunden av ett avtal som ingatts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett avtal av annat slag
an de tva sistndmnda eller ett motsvarande erbjudande. Naringsidkaren ska vid tillhandahallandet
av informationen beakta de sirskilda behoven hos konsumenter som é&r sarskilt utsatta pa grund
av nedsatt mental, fysisk eller psykisk funktionsformaga, alder eller godtrogenhet, av ett slag som
ndringsidkaren rimligtvis kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sdrskilda behov bor dock inte
medfora olika nivaer for konsumentskyddet.”

Artikel 1 i direktivet, med rubriken "Syfte”, har foljande lydelse:

”Syftet med detta direktiv &r att astadkomma ett konsumentskydd pa hog niva och dérigenom bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar avseende avtal som ingatts mellan konsumenter och naringsidkare.”

I direktivets artikel 2, som har rubriken "Definitioner”, foreskrivs foljande:

"I detta direktiv géller foljande definitioner:

distansavtal varje kope- eller tjansteavtal som ingas mellan niringsidkaren och konsumenten med
stod av ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhandahallande av tjanster pa distans,
utan att naringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt narvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet
ingas.

avtal utanfor fasta affdrslokaler: varje avtal mellan néringsidkaren och konsumenten

a)

b)
c)

d)

som ingas da ndringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, pa en plats som
inte dr ndringsidkarens affarslokaler,

for vilket konsumenten har lamnat ett anbud under samma omsténdigheter som avses i led a,
som ingas i ndringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av nigot medel for
distanskommunikation omedelbart efter det att konsumenten personligen och enskilt tilltalats
pd en annan plats dn néringsidkarens fasta affirslokaler, varvid néringsidkaren och
konsumenten samtidigt ar fysiskt narvarande, eller

som ingas under en utflykt organiserad av niringsidkaren i syfte att marknadsfora och silja
varor eller tjénster till konsumenten.
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I artikel 4, som har rubriken "Harmoniseringsniva” i samma direktiv foreskrivs foljande:

"Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller inféra bestimmelser som avviker
fran bestaimmelserna i detta direktiv, inklusive strdangare eller mindre stringa bestimmelser som ger
en annan konsumentskyddsniva om inget annat anges i detta direktiv.”

Kapitel II, med rubriken "Konsumentinformation i samband med andra avtal dn distansavtal eller avtal
utanfor fasta affirslokaler” i direktiv 2011/83, innehaller artikel 5.

I artikel 5 i direktiv 2011/83, som har rubriken “Informationskrav i samband med andra avtal &n
distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler”, stadgas foljande:

”1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta
affarslokaler, eller ett motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt informera
konsumenten om f6ljande, savida den informationen inte redan framgér av sammanhanget:

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geografisk adress for naringsidkarens
etableringsstille samt telefonnummer.

4. Medlemsstaterna far anta eller behalla ytterligare krav pa forhandsinformation som ska ges innan
avtalet ingas betréffande avtal som omfattas av denna artikel.”

Kapitel III, som har rubriken "Konsumentinformation och konsumenters angerritt vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler” i direktiv 2011/83 omfattar artiklarna 6-16.

Det foreskrivs foljande i artikel 6, som har rubriken ”Informationskrav vid distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler”

”1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler eller ett
motsvarande erbjudande ska ndringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om féljande:

¢) Geografisk adress dar nédringsidkaren &r etablerad samt néringsidkarens telefonnummer,
faxnummer och e-postadress, dédr sidan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta kontakt
med och effektivt kommunicera med néringsidkaren, samt, i forekommande fall, geografisk adress
och identitet for den ndringsidkare for vars rakning denne agerar.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j far ldamnas med hjélp av blankettmallen f6r information om
angerritt i bilaga I A. Om néringsidkaren har tillhandahallit denna blankettmall korrekt ifylld till
konsumenten ér informationskraven i punkt 1 h, i och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgora en integrerad del av distansavtalet eller avtalet

utanfor fasta affdrslokaler och fir inte dndras annat &n genom uttrycklig 6verenskommelse mellan
avtalsparterna.
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8. Informationskraven i detta direktiv géller vid sidan av informationskraven i direktiv [2006/123] och
direktiv [2000/31] och hindrar inte medlemsstaterna fran att stéilla ytterligare informationskrav i
enlighet med dessa direktiv.

Om en bestammelse i direktiv [2006/123] eller direktiv [2000/31] om innehéllet i informationen och
hur den ska tillhandahallas strider mot en bestammelse i det hir direktivet ska, utan att det paverkar
tillampningen av forsta stycket, bestimmelsen i det har direktivet ha foretrade.

»

Forsta stycket i artikel 21, med rubriken “Telefonkommunikation”, i direktiv 2011/83 har fdljande
lydelse:

"Om ndringsidkaren har en telefontjanst for kundkontakter i anslutning till avtal som ingétts ska
medlemsstaterna se till att konsumenter som ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer &n
grundldggande samtalstariff.”

Bilaga I till direktiv 2011/83, som ror "Information om utévandet av angerrétten”, bestar av en del A,
med rubriken "Mall for information om angerritt”, och en del B, med rubriken "Mall for
angerblankett”.

Del A i bilagan avser bland annat instruktioner for hur niringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten
standardiserade upplysningar om angerrétten och i synnerhet foljande instruktion:

"Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer,
faxnummer och din e-postadress.”

Del B i bilagan innehéller en rubrik som har f6ljande lydelse:

"Till [héar ska néringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt
faxnummer och sin e-postadress]”

Tysk lagstiftning

I 312d § forsta stycket, som har rubriken ”Informationskrav” i Biirgerliches Gesetzbuch (civillagen)
stadgas foljande:

"Vid avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal ska niringsidkaren informera konsumenten i
enlighet med 246a § i Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (lagen om inférande av BGB,
nedan kallad EGBGB). Den information som nidringsidkaren tillhandahaller for att uppfylla ndmnda
skyldighet ska utgora en integrerad del av avtalet, savida inte annat uttryckligen har avtalats mellan
avtalsparterna”

I 246a § EGBGB, som har rubriken "Informationskrav i samband med avtal utanfor fasta affirslokaler
och distansavtal, med undantag av avtal om finansiella tjédnster”, foreskrivs i punkt 1 forsta stycket 2:

"Néringsidkaren ska enligt 312d § forsta stycket BGB informera konsumenten om foljande:

2. Sin identitet, till exempel sitt foretagsnamn, samt geografisk adress déar naringsidkaren ar etablerad,
sitt telefonnummer och, dir det finns, sitt faxnummer och e-postadress samt, dir det finns,
geografisk adress och identitet for den néringsidkare for vars rakning denne agerar.”
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Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Amazon EY driver bland annat webbplatsen www.amazon.de, dér ett antal varor tillhandahalls for
onlinekop.

I augusti 2014 hade en konsument pa denna webbplats som ett led i sin bestédllning mojlighet att innan
sjalva kopet klicka pa en link, som hette "Kontakta oss”. Konsumenten kom da till en internetsida dér
det, under overskriften "Kontakta oss” stod "Hur onskar du att kontakta oss?” med angivande av tre
mojligheter, niamligen genom att skicka ett e-postmeddelande, ringa eller starta ett onlinesamtal
(chat). Denna sida inneholl daremot inte nagot telefaxnummer. Om konsumenten valde att ringa
Oppnade sig en annan internetsida dir konsumenten kunde ldmna sitt telefonnummer och bli
uppringd. Samma sida inneholl vidare denna hénvisning: "Om du foredrar kan du &dven ringa vart
allménna supportnummer”. Lénken “allmdnt supportnummer” Oppnade ett fonster med
telefonnummer till Amazon EU med f6ljande text:

”Allméant supportnummer

Vinligen observera: om du onskar snabb hjélp rekommenderar vi att du anvander valmojligheten "Ring
upp mig nu” i stéllet. Vi kan da hjilpa dig omedelbart med ledning av den information som du redan
har gett oss.

Om du foredrar att ringa oss pa det allménna supportnumret kommer du att behova besvara ett antal
fragor sa att vi kan kontrollera din identitet.

Om du onskar att kontakta oss pa traditionellt sidtt ar du vilkommen att gora det. Anviand da ett av
foljande telefonnummer: [...]”

Under angivelsen “Impressum” pa webbplatsen www.amazon.de kunde konsumenten genom att klicka
pa ikonen ”Kontakta oss” dven komma in pa den sida som mojliggjorde att konsumenten blev
uppringd.

Bundesverband anser att Amazon EU inte iakttog sin rattsliga skyldighet som bestod i att tillhandahalla
konsumenten effektiva medel att kontakta foretaget, eftersom foretaget inte lamnade konsumenterna
tillracklig information om telefon- och telefaxnummer. Bundesverband anser vidare att Amazon EU
inte angav telefonnumret pa ett klart och tydligt sdtt och att uppringningstjansten inte levde upp till
informationskraven, eftersom konsumenten skulle genom flera led for att komma i kontakt med en
representant for bolaget.

Bunderverband vackte talan vid Landgericht Koln (regional domstol i forsta instans i Koln, Tyskland)
och yrkade att Amazon EU skulle forpliktas att upphora med vissa bruk vid tillhandahéllande av
information pa sin webbplats.

Da ndmnda domstol ogillade talan i dom av den 13 oktober 2015 6verklagade Bunderverband domen
till Oberlandesgericht Kéln (regional domstol i andra instans i Koln, Tyskland).

I dom av den 8 juli 2016 ogillade Oberlandesgericht Koln (regional domstol i andra instans i Koln)
Bunderverbands overklagande. Denna domstol slog harvidlag fast att Amazon EU hade iakttagit de
informationskrav som kan uppfyllas innan avtal ingds, da foretaget hade gett konsumenterna
tillrackligt manga andra kommunikationsmdjligheter genom sitt uppringningssystem och mojligheten
att na foretaget per chat eller e-post.

Bunderverband o6verklagade under dessa omstindigheter till den hénskjutande domstolen,
Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen, Tyskland).
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Den hinskjutande domstolen anser att det for att den ska kunna doma i malet dr nodvéandigt att
precisera rackvidden av uttrycket "lorsqu’ils sont disponibles”, [’dar sadan finns”], "gegebenenfalls” eller
"where available” i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 i dess franska, tyska och engelska sprakversion.

Harvidlag framgar det av en végledning till direktiv 2011/83 fran Europeiska kommissionen, vilken
offentliggjordes i juni 2014, att detta uttryck &r tillimpligt pa samtliga tre
distanskommunikationstekniker i artikel 6.1 c i direktivet, det vill séga telefon, fax och e-post.

Enligt den hédnskjutande domstolen ska den information som néringsidkaren ska tillhandahalla séledes
enbart omfatta de kommunikationsmedel som redan finns i det berérda foretaget. Néringsidkaren &r
déremot inte skyldig att upprétta en ny telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt e-postkonto, om
vederborande beslutar att dven inga distansavtal.

Detta leder till fragan om en naringsidkare som férfogar 6ver kommunikationsmedel som telefon, fax
eller e-post, men som enbart anvinder dessa for att kommunicera med affirskontakter eller
myndigheter, till foljd av bestimmelsen i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 skulle vara skyldig att
informera dven om dessa kommunikationsmedel i samband med att distansavtal ingas med
konsumenter.

Om denna fraga ska besvaras jakande skulle en néringsidkare som startar en ny verksamhet, vilken
bestar i att ingd distansavtal med konsumenter, vara tvungen att anpassa foretagets organisation och
att anstilla nya medarbetare, vilket kan inkrékta pa vederbérandes néringsfrihet i artikel 16 och 17.1 i
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna (nedan kallad stadgan).

En sadan tolkning strider dessutom mot syftet med direktiv 2011/83, vilket framgar av fjarde skilet till
direktivet, och enligt vilket det ska sékerstillas en god balans mellan en hég konsumentskyddsniva och
konkurrenskraftiga foretag.

Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen) beslutade under dessa omstindigheter att
vilandeforklara malet och att stélla foljande tolkningsfragor till domstolen:

”1) Kan medlemsstaterna anta en bestimmelse — sasom artikel 246a 1 § forsta stycket forsta meningen
punkt 2 [EGBGB] - i vilken nidringsidkaren alaggs att inte enbart ddr sddant finns, utan alltid
tillhandahalla konsumenten sitt telefonnummer i samband med att distansavtal ingas och innan
konsumenten har ingatt avtalet?

2) Betyder uttrycket 'gegebenenfalls’ ['dar sddan finns’] i den tyska sprakversionen av artikel 6.1 c i
direktiv [2011/83] (vilket motsvarar ’lorsqu’ils sont disponibles’ i den franska sprakversionen av
samma bestdmmelse) att en ndringsidkare enbart behover informera om foretagets redan befintliga
kommunikationsmedel och alltsd inte ar skyldig att upprétta en ny telefon- eller telefaxanslutning
respektive ett nytt e-postkonto ndr denne beslutar att foretaget dven ska ingd distansavtal?

3) Om fraga 2 besvaras jakande:

Betyder uttrycket 'gegebenenfalls’ [dar sadan finns’] i den tyska sprakversionen av artikel 6.1 c i
[detta] direktiv ... (vilket motsvarar ’lorsqu’ils sont disponibles’ i den franska sprakversionen av
samma bestdmmelse) att detta enbart avser de kommunikationsmedel som redan finns i foretaget
och som niringsidkaren under alla omstédndigheter anvénder i sin kontakt med konsumenterna i
samband med att distansavtal ingas eller avser det dven sadana kommunikationsmedel som finns
i foretaget och som niringsidkaren hittills enbart har anvént for andra syften, till exempel for
kommunikation med affarskontakter eller myndigheter?

ECLIL:EU:C:2019:576 7
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4) Ar den upprikning av kommunikationsmedlen telefon, fax och e-post som gors i artikel 6.1 c i
[detta] direktiv ... uttommande eller far naringsidkaren dven anvénda andra kommunikationsmedel
som inte anges dar — till exempel chat eller ett telefoniteruppringningssystem - under
forutsattning att dessa sékerstiller snabb kontakt och effektiv kommunikation?

5) Ar det avgorande att informationen ges snabbt och effektivt vid tillimpningen av dppenhetskravet i
artikel 6.1 ¢ i [samma] direktiv ..., ddr det faststélls att ndringsidkaren ska informera om de
kommunikationsmedel som anges i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 pa ett klart och tydligt satt?”

Provning av tolkningsfragorna

Den hinskjutande domstolen har stillt sina fragor, som ska provas gemensamt, for att fa klarhet i
huruvida artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 ska tolkas sa, att den utgdr hinder for en sadan nationell
lagstiftning som i det nationella malet, som aldgger en nidringsidkare att innan vederbérande med en
konsument ingar ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirskokaler i den mening som avses i
artikel 2.7 och 2.8 i direktivet, alltid &r skyldig att informera om sitt telefonnummer och om samma
bestimmelse aldgger néringsidkaren att uppritta en telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt
e-postkonto, sa att konsumenterna kan kontakta néringsidkaren. Den hénskjutande domstolen 6nskar
aven fa klarhet i huruvida niringsidkaren under sadana omstindigheter som i det nationella malet kan
anvinda andra kommunikationsmedel, som inte anges i forstndmnda bestammelse, sasom chat eller ett
system med ateruppringning.

EU-domstolen erinrar inledningsvis om att naringsidkaren enligt artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 innan
konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirlokaler eller ett
motsvarande erbjudande klart och tydligt ska ge konsumenten information om sin geografiska adress
dér nédringsidkaren &r etablerad samt néringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e—postadress,
dér sadan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta kontakt med och effektivt kommunicera med
néringsidkaren, samt i forekommande fall, geografisk adress och identitet for den niringsidkare for vars
rakning denne agerar.

Det framgar bland annat av begidran om forhandsavgorande och av de yttranden som avgetts av
parterna i det nationella malet och av andra berdrda att det finns tvd mojliga tolkningar av
ordalydelsen i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83. Bestammelsen kan forstds sa att den foreskriver en
skyldighet for néringsidkaren att informera konsumenten om sitt telefon- och telefaxnummer under
forutsittning att néringsidkaren har sddana nummer. Den kan &dven forstds sd att néringsidkaren
enbart har en sadan skyldighet om vederborande anvidnder telefon eller telefax vid kontakter med
konsumenter.

Det kan konstateras att ordalydelsen av denna bestémmelse och mera specifikt uttrycket "dér sadan
finns” i denna bestimmelse inte i sig gor det mojligt att avgridnsa bestimmelsens exakta rackvidd.

Tolkningen blir inte klarare av en analys av de olika sprakversionerna av artikel 6.1 ¢ i
direktiv 2011/83. Aven om merparten av dessa sprakversioner, bland annat den engelska versionen
("where available”), den franska ("lorsqu’ils sont disponibles”), den italienska ("ove disponibili’), den
nederliandska ("indien beschikbaar”), den polska (o ile jest dostepny”) och den finska versionen (”jos
ndmd ovat kéytettivissd”) tyder pa att ndringsidkarens skyldighet enligt denna bestammelse att
informera konsumenten om sitt telefon- och telefaxnummer enbart géller om néringsidkaren har
saddana nummer, forhaller det sig dock s&, att vissa andra sprakversioner av ndmnda bestimmelse,
bland annat den spanska versionen ("cuando proceda”) och den tyska versionen ("gegebenenfalls”) inte
gor det mojligt att faststdlla under vilka omstédndigheter denna skyldighet inte ér tillimplig.

8 ECLIL:EU:C:2019:576



37

38

39

40

41

42

43

44

45

Dowm av pexn 10. 7. 2019 — MAL C-649/17
AmazoN EU

Denna bestammelse ska saledes tolkas mot bakgrund av det sammanhang och de mal som efterstrivas
med de foreskrifter som den ingar i (se, analogt, dom av den 24 januari 2019, Balandin m.fl., C-477/17,
EU:C:2019:60, punkt 31, och dom av den 26 februari 2019, Rimsévics och ECB/Lettland, C-202/18
och C-238/18, EU:C:2019:139, punkt 45).

Vad betriffar det sammanhang som artikel 6.1 ¢ i direktiv 2011/83 ingar i och den allménna
systematiken i detta direktiv kan det konstateras att denna bestimmelse foreskriver en
informationsskyldighet innan distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler, i den mening som avses i
artikel 2.7 och 2.8, ingés.

Sasom vidare framgar av artikel 1 i direktiv 2011/83, jamford med skélen 4, 5 och 7 i direktivet, ar
syftet med direktivet att sikerstélla en hog konsumentskyddsniva genom att konsumentinformationen
och konsumenternas sikerhet garanteras i transaktionerna med néringsidkarna. Dessutom stadfdsts
konsumentskyddet i unionens politik i artikel 169 FEUF och artikel 38 i stadgan.

Syftet med direktiv 2011/83 ar att konsumenterna ska atnjuta ett omfattande skydd genom att ges vissa
rattigheter, bland annat pa omradet for distansavtal och avtal utanfor fasta affdrslokaler (se, for ett
liknande resonemang, dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47,
punkt 35).

Det ska namligen konstateras att konsumentens mojlighet att snabbt ta kontakt med och effektivt
kommunicera med néringsidkaren, sasom foreskrivs i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83, har avgoérande
betydelse for att sikerstilla och genomfora konsumentrittigheterna och sarskilt angerrdtten, vars
utovande och villkor foreskrivs i artiklarna 9-16 i direktivet.

Detta ar for ovrigt anledningen att punkt A, med rubriken "Mall om utévandet av angerritten”, vars
innehall delvis upprepas i punkt B, med rubriken "Mall for &angerblankett”, i bilaga I till
direktiv 2011/83 foreskriver att naringsidkaren ska ange sin geografiska adress och, i forekommande
fall, telefonnummer, faxnummer och e-postadress.

Artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 ska saledes sékerstélla att konsumenten innan ett avtal ingds mottar
savdl information om avtalsvillkoren och foljderna av att avtalet ingas sa att konsumenten pa grundval
av denna information kan besluta huruvida han eller hon avser att ingd ett bindande avtal med en
néringsidklare (se, for ett liknande resonemang, dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, punkt 36), som den information som &r nodvéindig for att avtalet ska kunna
fullgoras pa ett riktigt siatt och framfor allt for att konsumenten ska kunna gora gillande sina
rattigheter, bland annat dngerrdtten (se, analogt, dom av den 5 juli 2012, Content Services, C-49/11,
EU:C:2012:419, punkt 34).

Aven om det ir korrekt att konsumentens mdjlighet att snabbt kunna komma i kontakt med
nédringsidkaren och kommunicera effektivtc med vederborande, som foreskrivs i artikel 6.1 c i
direktiv 2011/83, ar av avgorande betydelse for att skydda konsumentens rittigheter, sdsom papekats i
punkt 41 i denna dom, dr det emellertid sa, att det vid tolkningen av ndmnda bestimmelse ska
sakerstéllas en god balans mellan en hog konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag, vilket
framgar av skal 4 i detta direktiv, samtidigt som ndringsidkarens naringsfrihet, vilken har stadfésts i
artikel 16 i stadgan, respekteras (se, analogt, dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch,
C-430/17, EU:C:2019:47, punkterna 41 och 42).

Det kan i detta sammanhang konstateras att unionslagstiftaren vid antagandet av bestémmelserna i
direktiv 2011/83, inbegripet artikel 6.1 c i direktivet, ansag, sdsom framgar av skil 34 i detta direktiv,
att nédringsidkaren, nir vederborande lamnar den information som ska ldmnas innan ett avtal ingas,
ska beakta de sérskilda behoven hos konsumenter som ar sérskilt utsatta pa grund av nedsatt mental,
fysisk eller psykisk funktionsformaga, alder eller godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren
rimligtvis kan forvintas forutse.
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Harav foljer att dven om artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 inte exakt reglerar vilka kommunikationsmedel
som ndringsidkaren ska tillhandahalla, ska néringsidkaren enligt denna bestimmelse nodvandigtvis
tillhandahalla konsumenterna ett kommunikationsmedel som mojliggor for dessa att snabbt komma i
kontakt med néringsidkaren och att kommunicera effektivt med vederborande.

Det ankommer pa den hédnskjutande domstolen, mot bakgrund av samtliga omstédndigheter under vilka
konsumenten tar kontakt med néringsidkaren pa en webbplats och bland annat webbplatsens utseende
och hur den fungerar, att bedéma om de kommunikationsmedel som tillhandahalls konsumenten
mojliggoér for vederborande att snabbt komma i kontakt med niringsidkaren och kommunicera
effektivt med denne i dverensstimmelse med artikel 6.1 c i direktiv 2011/83.

En ovillkorlig skyldighet att under alla omsténdigheter tillhandahalla konsumenten ett telefonnummer
eller att uppritta en telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt e-postkonto for att konsumenterna
ska kunna kontakta néringsidkaren framstar dessutom som oproportionerlig, sirskilt med beaktande
av de ekonomiska sammanhang i vilket vissa foretag dr verksamma, bland annat de allra minsta
foretagen, vilka kan forsoka att minska sina driftskostnader genom distansforsiljning eller
distanstillhandahallande av tjanster eller genom att ingé avtal utanfor fasta affarslokaler.

Dessutom foreskrivs otvetydigt i artikel 5.1 b i direktiv 2011/83, avseende de informationskrav som
aligger néringsidkaren i samband med andra avtal dn distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler,
att ndringsidkaren, innan konsumenten blir bunden av ett sadant avtal eller ett motsvarande
erbjudande, savida den informationen inte redan framgar av sammanhanget, ska informera
konsumenten “klart och tydligt ... om foljande: ... foretagsnamn, geografisk adress for naringsidkarens
etableringsstille samt telefonnummer”. Hérav foljer att om unionslagstiftarens hade avsett att ge den
skyldighet som aldggs néringsidkaren i artikel 6.1 ¢ i detta direktiv att informera om sitt
telefonnummer samma rdckvidd som den skyldighet som otvetydigt aligger néringsidkaren enligt
artikel 5.1 b i ndimnda direktiv skulle unionslagstiftaren sannolikt anvéint samma formulering.

Slutligen konstateras, sasom generaladvokaten papekade i punkt 76 i sitt forslag till avgorande, att
artikel 21 i direktiv 2011/83, som alagger medlemsstaterna att sakerstilla att, om néringsidkaren har
en telefontjanst for att kontakta konsumenten, konsumenten, nir denne kontaktar niringsidkaren
avseende ett avtal som ingatts, inte behover betala mer én grundlaggande samtalstariff talar dven den
for en tolkning av artikel 6.1 c i direktiv 2011/83, enligt vilken néringsidkaren inte heller i samband
med kontakt innan avtal ingds dr skyldig att anvdnda telefon som kommunikationsmedel med
konsumenten vid distansavtal.

Mot bakgrund av ovan ndmnda skal ska uttrycket "dar sddan finns” i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83
tolkas sa, att det avser situationer dér nédringsidkaren har ett telefonnummer eller ett telefaxnummer
som niringsidkaren inte enbart anvinder fér andra syften dn konsumentkontakter. Ar si inte fallet
aldgger denna bestimmelse inte néringsidkaren att informera konsumenten om sitt telefonnummer
eller att uppritta en telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt e-postkonto for att konsumenten ska
kunna komma i kontakt med néringsidkaren.

Det ska saledes slas fast att denna bestimmelse inte utgor hinder for att néringsidaren informerar om
andra kommunikationsmedel &n telefon, telefax eller e-post for att uppfylla kriterierna om snabb och
effektiv. kommunikation, sasom bland annat ett frageformuldr online med hjilp av vilket
konsumenterna kan vinda sig till ndringsidkare via en webbplats och motta ett skriftligt svar eller
snabbt bli uppringda. Bestimmelsen utgor i synnerhet inte nagot hinder for att ndringsidkare som
tillhandahaller varor eller tjanster online, och som har ett telefonnummer, som kan hittas genom
nagra fa klick, uppmanar konsumenten att anvinda andra kommunikationsmedel som inte ndmns i
denna bestimmelse, sdsom chat eller ett ateruppringningssystem, for att konsumenten snabbt kan
komma i kontakt med naringsidkaren och kommunicera effektivt med vederbdrande, forutsatt att den
information som naringsidkaren dr skyldig att ange enligt artikel 6.1 c i direktiv 2011/83, bland annat
niamnda telefonnummer é&r tillginglig pa ett klart och tydligt sitt, vilket det ankommer pa den
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hénskjutande domstolen att kontrollera. Den omstindigheten att telefonnumret forst blir tillgdngligt
efter ett antal klick innebdr inte i sig att det inte ar tillgéngligt pa ett klart och tydligt sitt i en sadan
situation som i det nationella malet, vilket avser en néringsidkare som tillhandahaller onlineforséljning
av olika varor enbart genom en webbplats.

Med beaktande av samtliga ovanndmnda skal ska fragorna besvaras enligt foljande:

— Artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 ska tolkas s, att den utgor hinder f6r en sadan nationell lagstiftning
som i det nationella malet, vilken alagger en niringsidkare, innan ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affarslokaler i den mening som avses i artikel 2.7 och 2.8 i direktivet ingds med en
konsument, att alltid informera om sitt telefonnummer. Namnda bestimmelse innebédr vidare inte
en skyldighet for niringsidkaren att uppritta en telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt
e-postkonto, for att konsumenterna ska kunna komma i kontakt med ndringsidkaren och den
foreskriver enbart en skyldighet att informera om detta telefon- eller telefaxnummer eller
e-postadress da naringsidkaren redan forfogar 6ver dessa medel for konsumentkommunikation.

— Artikel 6.1 ¢ i direktiv 2011/83 ska tolkas sa, att dven om denna bestimmelse aldagger
ndringsidkaren att tillhandahalla konsumenten ett kommunikationsmedel som uppfyller kriterierna
om snabb och effektiv kommunikation, utgér den inte hinder fo6r att ndmnda néringsidkare
tillhandahaller andra kommunikationsmedel dn dem som uppréiknas i ovanndmnda bestammelse
for att uppfylla dessa kriterier.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda parter
har haft dr inte ersattningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (forsta avdelningen) féljande:

Artikel 6.1 ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om idndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG ska tolkas sa, att det utgor hinder for en sadan
nationell lagstiftning som i det nationella malet, vilken aligger en niringsidkare, innan ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirsloksler i den mening som avses i artikel 2.7 och 2.8
i detta direktiv ingas med en konsument, att alltid informera om sitt telefonnummer. Nimnda
bestimmelse innebir vidare inte en skyldighet for nédringsidklaren att uppritta en telefon- eller
telefaxanslutning eller ett nytt e-postkonto, for att konsumenterna ska kunna komma i kontakt
med niringsidkaren, och den foreskriver enbart en skyldighet att informera om detta telefon-
eller telefaxnummer eller e-postadress da niringsidkaren redan forfogar over dessa medel for
konsumentkommunikation.

Artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 ska tolkas sa, att dven om denna bestimmelse aligger
niringsidkaren att tillhandahalla konsumenten ett kommunikationsmedel som uppfyller
kriterierna om snabb och effektiv kommunikation utgoér den inte hinder for att ndmnda
niringsidkare tillhandahaller andra kommunikationsmedel &n dem som wuppriknas i
ovannidmnda bestimmelse for att uppfylla dessa kriterier.

Underskrifter
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