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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (tredje avdelningen)

den 25 januari 2017*

"Begdran om forhandsavgorande — Direktiv 2007/64/EG — Betaltjéanster pa den inre marknaden —
Ramavtal — Allmin férhandsinformation — Skyldighet att tillhandahalla denna information p& papper
eller pa nagot annat varaktigt medium — Overforing av information genom en e-postbrevlada pa
internetbankens webbplats”

I mal C-375/15,

angéende en begdran om forhandsavgérande enligt artikel 267 FEUF, framstélld av Oberster
Gerichtshof (Hogsta domstolen, Osterrike) genom beslut av den 27 maj 2015, som inkom till
domstolen den 15 juli 2015, i malet

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG,

mot

Verein fiir Konsumenteninformation,

meddelar

DOMSTOLEN (tredje avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden L. Bay Larsen samt domarna M. Vilaras, J. Malenovsky,
M. Safjan (referent) och D. Svéby,

generaladvokat: M. Bobek,

justitiesekreterare: handlaggaren K. Malacek,

efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 30 juni 2016,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG, genom
G. Schett, Rechtsanwalt,

— Verein fiir Konsumenteninformation, genom S. Langer, Rechtsanwalt,

— Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitrddd av L. D’Ascia, avvocato dello
Stato,

— Polens regering, genom B. Majczyna, i egenskap av ombud,

* * Réttegangssprak: tyska.
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— Europeiska kommissionen, genom W. Molls och H. Tserepa-Lacombe, bada i egenskap av ombud,
och efter att den 15 september 2016 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begiran om forhandsavgorande avser tolkningen av artiklarna 36.1 och 41.1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjdnster pa den inre marknaden och om
andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphévande av direktiv
97/5/EG (EUT L 319, 2007, s. 1), i dess lydelse enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/111/EG av den 16 september 2009 (EUT L 302, 2009, s. 97) (nedan kallat direktiv
2007/64).

Begdran har framstdllts i ett mal mellan BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG (nedan kallad BAWAG) och Verein fiir Konsumenteninformation
(forening for konsumentupplysning) (nedan kallad konsumentféreningen). Malet rér en klausul som
finns i de avtal som BAWAG ingar med konsumenter.

Tillaimpliga bestaimmelser

Unionsrdtt
Skélen 18, 21-24, 27 och 46 i direktiv 2007/64 har foljande lydelse:

”(18) Ett regelverk bor faststillas for att sékerstilla krav pa klara villkor for och tydlig information om
betaltjénster.

(21) Detta direktiv bor specificera betaltjanstleverantorernas skyldigheter att lamna information till
betaltjanstanvandarna, vilka bor erhalla tydlig information pa samma hoga niva om betaltjanster,
sa att de kan fatta vidlgrundade beslut och jiamfora erbjudanden inom EU. For att insynen ska
vdrnas, bor i direktivet faststdllas harmoniserade krav, vilka behovs for att garantera att
nodvandig och tillracklig information ldmnas till betaltjinstanvdndarna om betaltjdnstavtalet och
betalningstransaktionerna. For att framja en vil fungerande inre marknad for betaltjanster bor
medlemsstaterna inte fi anta andra bestimmelser om information &n bestammelserna i detta
direktiv.

(22) Konsumenterna bor skyddas mot otillborliga och vilseledande metoder i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
[och om dandring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 2005,
s. 22)], Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
(direktivet om elektronisk handel) [(EUT L 178, 2000, s. 1)], och Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforséljning av finansiella tjanster till
konsumenter [och om éndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG
och 98/27/EG (EUT L 271, 2002, s. 16), i dess lydelse enligt direktiv 2005/29]. De
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kompletterande bestimmelserna i de direktiven ar tillimpliga dven i fortsdttningen. Forhallandet
mellan de krav pa att lamna information innan ett avtal ingds som foreskrivs i det hér direktivet
och de som foreskrivs i direktiv 2002/65/EG bor dock sarskilt klargoras.

(23) Den begirda informationen bor std i proportion till anvindarnas behov och meddelas i
standardiserad form. Informationskraven pa enstaka betalningstransaktioner bor dock skilja sig
fran kraven pa ramavtal om en serie betalningstransaktioner.

(24) I praktiken dr ramavtal och betalningstransaktioner som omfattas av saidana mycket vanligare och
ekonomiskt betydande dn enstaka betalningstransaktioner. Om det finns ett betalkonto eller ett
sarskilt betalningsinstrument, ska det finnas ett ramavtal. Kraven pa forhandsinformation om
ramavtal bor dérfor vara ganska omfattande och informationen bor alltid lamnas pa papper eller
via nagot annat varaktigt medium, till exempel kontoutdragsskrivare, disketter, cd-romskivor,
dvd-skivor och harddiskar i persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser, savida de
ar tillgdngliga for anvandning i framtiden under en tid som ar lamplig for informationens syfte,
och som tillaiter oférdndrad atergivning av den bevarade informationen. Det bor dock vara
mojligt for betaltjanstleverantéren och betaltjinstanvdndaren att i ramavtalet sjilva komma
Ooverens om pa vilket sitt information om genomfdérda betalningstransaktioner dérefter ska
lamnas, till exempel att all information om betalkontot vid Internetbanktjanster ska goras
tillgdnglig online.

(27) ... I detta direktiv bor tva metoder sérskiljas for att ge information fran betaltjanstleverantoren. I
det ena fallet bor informationen ldmnas, dvs. aktivt lamnas av betaltjénstleverantéren vid lamplig
tidpunkt enligt detta direktiv utan att betaltjanstanvindaren begédr det. I det andra fallet bor
informationen goras tillgdnglig for betaltjanstanvdndaren med beaktande av dennes eventuella
begidran om vytterligare information. I det senare fallet bor betaltjanstanvindaren vidta nagon
aktiv atgdrd for att fa informationen, till exempel genom att uttryckligen begidra den fran
betaltjanstleverantoren, logga in till en bankkontobrevlida eller fora in ett bankkort i en
kontoutdragsskrivare. ...

(46) For att betalningssystemet ska fungera friktionsfritt och effektivt maste anvandaren kunna lita pa
att betaltjanstleverantoren genomfor betalningstransaktionen korrekt och inom avtalad tid.
Leverantoren har i regel forutsittningar att bedoma riskerna i samband med
betalningstransaktionen. Det &r leverantoren som tillhandahaller betalningssystemet, vidtar
atgirder for att aterkalla felaktigt placerade medel och i de flesta fall beslutar om vilka
mellanhdnder som ska bidra till att utféra betalningstransaktionen. ...”

I artikel 4, med rubriken "Definitioner”, i direktiv 2007/64 foreskrivs foljande:

"I detta direktiv giller foljande definitioner:

12) ramavtal: ett avtal om betaltjinster som reglerar det kommande genomférandet av enskilda och
successiva betalningstransaktioner och som kan innehalla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett
betalkonto.
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25) varaktigt medium: varje instrument som betaltjanstanvindaren kan anvdnda for att bevara
information som ar riktad till honom eller henne personligen, pa ett sitt som dr tillgéngligt for
anvindning i framtiden under en tid som é&r ldmplig for informationens syfte, och som tillater
oforandrad atergivning av den bevarade informationen.

Avdelning III i direktivet har rubriken "Klarhet om villkoren och informationskraven for betaltjanster”.
Dari ingar kapitel 1 med rubriken "Allménna regler”. Detta kapitel innehéller bland annat artiklarna 30
och 31.

I artikel 30 i ndmnda direktiv, som bér rubriken "Tillimpningsomréade”, foreskrivs foljande:

”1. Denna avdelning ska tillimpas pa enstaka betalningstransaktioner, ramavtal och sadana
betalningstransaktioner som dessa omfattar. Parterna far avtala om att den inte ska tillimpas, helt eller
delvis, nér betaltjanstanvindaren inte dr en konsument.

2. Medlemsstaterna far besluta att bestimmelserna i denna avdelning ska tillimpas pa mikroforetag pa
samma séitt som pa konsumenter.

»

I artikel 31, med rubriken "Andra bestimmelser i gemenskapslagstiftningen”, i samma direktiv
foreskrivs foljande:

"Bestimmelserna i denna avdelning ska inte paverka sadan gemenskapslagstiftning som innehaller
ytterligare krav pa forhandsinformation.

Om direktiv [2002/65, i dess lydelse enligt direktiv 2005/29,] ocksa ir tillampligt, ska emellertid de krav
pé information som anges i artikel 3.1 i det direktivet, utom leden 2 c—g, 3 a, d och e samt 4 b i den
punkten, ersittas med artiklarna 36, 37, 41 och 42 i detta direktiv.”

Kapitel 2 i avdelning III i direktiv 2007/64 har rubriken "Enstaka betalningstransaktioner”. Detta kapitel
innehaller bland annat artiklarna 35 och 37.

I artikel 35 i direktivet, som béar rubriken "Tillimpningsomrade”, foreskrivs foljande:
”1. Detta kapitel ska tillimpas pa enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Om en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion overfors med ett betalningsinstrument
som omfattas av ett ramavtal, ska betaltjanstleverantoren inte vara skyldig att limna eller gora
tillgdnglig sddan information som redan ges till betaltjanstanvindaren pa grundval av ramavtalet med
en annan betaltjdnstleverantor eller som kommer att ges till denna anviandare enligt det ramavtalet.”

I artikel 36, med rubriken "Allmén forhandsinformation”, i nimnda direktiv foreskrivs foljande:

1. Medlemsstaterna ska kréva att betaltjanstleverantoren innan betaltjanstanvindaren &r bunden av ett
avtal om en enstaka betaltjanst eller ett erbjudande om en sadan tjénst, pa ett lattdtkomligt sitt ger
betaltjdanstanviandaren tillgang till den information och de villkor som nidrmare anges i artikel 37.
Betaltjanstleverantoren ska pa begiran av betaltjanstanvindaren tillhandahalla informationen och
villkoren pa papper eller via nagot annat varaktigt medium. Informationen och villkoren ska vara
enkla att forstda och uttryckas klart och ldttbegripligt pa ett sprak som &r officiellt sprik i den
medlemsstat dédr betaltjansten erbjuds, eller pa nagot annat sprak som parterna kommit 6verens om.
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3. Skyldigheterna enligt punkt 1 far dven fullgoras genom tillhandahallande av en kopia av utkastet till
avtalet om enstaka betaltjianst eller utkastet till betalningsordern som innehaller information och villkor
som ndrmare anges i artikel 37.”

Artikel 37 i samma direktiv har rubriken "Information och villkor”. I artikel 37.1 uppréknas vilken
information och vilka villkor som ska ldmnas till eller goras tillgangliga for betaltjanstanvéandaren.

Kapitel 3, med rubriken "Ramavtal”, ingar i avdelning III i direktiv 2007/64. Detta kapitel innehéller
bland annat artiklarna 40-43.

I artikel 40 i direktivet, som bér rubriken "Tillimpningsomrade”, foreskrivs féljande:
"Detta kapitel ska tillimpas pa betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal.”
I artikel 41, med rubriken "Allmén férhandsinformation”, i ndmnda direktiv foreskrivs foljande:

”1. Medlemsstaterna ska krdva att betaltjanstleverantoren, i god tid innan en betaltjanstanvéindare
binds av ndgot ramavtal eller erbjudande, pa papper eller via nagot annat varaktigt medium lamnar
den information och de villkor som ndrmare anges i artikel 42 till betaltjanstanvindaren.
Informationen och villkoren ska vara enkla att forsta och uttryckas klart och lattbegripligt pa ett sprak
som é&r officiellt sprik i den medlemsstat dar betaltjénsten erbjuds, eller pa nagot annat sprak som
parterna kommit Gverens om.

2. Om ramavtalet har ingéitts pad begiran av betaltjanstanvindaren med hjilp av en teknik for
distanskommunikation som inte gor det mdojligt for betaltjdnstleverantoren att uppfylla villkoren i
punkt 1, ska betaltjinstleverantoren fullgora sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det
att ramavtalet har ingdtts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 far ocksa fullgéras genom tillhandahéllande av en kopia av utkastet till
ramavtal som innehaller information och villkor som nérmare anges i artikel 42.”

I artikel 42 i samma direktiv, som har rubriken "Information och villkor”, uppréknas vilken information
och vilka villkor som ska ldmnas till betaltjanstanvindaren.

Artikel 43 i direktiv 2007/64, med rubriken "Tillgang till information och villkor i ramavtalet”,
foreskrivs foljande:

"Under avtalsforhallandet ska betaltjanstanvéndaren alltid ha ratt att pa begédran erhalla avtalsvillkoren
for ramavtalet samt den information och de villkor som anges i artikel 42 pa papper eller via nagot
annat varaktigt medium.”

I artikel 44 i direktivet, som bér rubriken "Forandringar av villkoren i ramavtalet”, foreskrivs foljande:

”1. Betaltjdnstleverantoren ska foresla de eventuella dndringar av ramavtalet liksom av den information
och de villkor som anges i artikel 42 pa samma sidtt som anges i artikel 41.1 och detta minst tva
manader fore den dag som de foreslas borja tillimpas.

I tillampliga fall, i enlighet med punkt 6 a i artikel 42, ska betaltjanstleverantéren meddela
betaltjanstanvindaren att han ska anses ha godként dessa é@ndringar om han inte fore den dag da de
foreslagits trdda i kraft underrdttar betaltjanstleverantoren om att han inte godkénner dem.
Betaltjdnstleverantoren ska i detta fall ange att betaltjanstanvdndaren har rdtt att omedelbart och
avgiftsfritt avsluta ramavtalet fore den dag da dndringarna foreslas bli tillampliga.
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2. Andringar av rintesatser eller vixelkurser far tillimpas omedelbart och utan underrittelse, om
denna rattighet har avtalats i ramavtalet och dndringarna grundas pa den avtalade referensréintesatsen
eller referensviaxelkursen enligt ... artikel 42. Betaltjanstanvandaren ska snarast mdjligt informeras om
alla dndringar av rdntesatsen pa samma sitt som anges i artikel 41.1, sdvida inte parterna har avtalat
om att informationen ska ldmnas eller goras tillganglig med viss regelbundenhet eller pa visst sitt.
Andringar av rintesatsen eller vixelkursen som ir fordelaktigare for betaltjinstanvindarna far dock
tillampas utan underrittelse.

»

Osterrikisk lagstiftning

Genom Bundesgesetz tiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiQ)
(lagen om betaltjanster) fran ar 2009 (BGBIL I, 66/2009) (nedan kallad betaltjanstlagen) har direktiv
2007/64 inforlivats med Osterrikisk ratt.

26 § betaltjénstlagen har foljande lydelse:

”1. Betaltjdnstleverantéren ska i god tid innan betaltjdnstanvandaren blir bunden av ett avtal eller
anbud att inga avtal 6verfora information och kontraktsvillkor till denne

1) i frdga om ett ramavtal som avses i 28 §, pa papper, eller, om betaltjanstanvindaren samtycker
dartill, via nagot annat varaktigt medium, ...

2. Informationen och kontraktsvillkoren ska vara utformade pa ett klart och begripligt sétt ...”
I 29 § stycke 1 i samma lag anges foljande:
"Betaltjanstleverantoren ska

1) foresla betaltjanstanvdndaren éndringar i ramavtalet senast tvd manader fore den dag som de avses
trada i kraft pa det sédtt som anges i 26 § stycke 1 punkt 1 och 26 § stycke 2 ...

Genom Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (lagen om e-handel) fran ar 2001
(BGBL I, 152/2001) (nedan kallad e-handelslagen) har direktiv 2000/31 inforlivats med osterrikisk rétt.

I 11 § e-handelslagen foreskrivs foljande:

"En tjansteleverantor ska tillhandahalla tjanstemottagaren avtalsvillkoren och de allménna villkoren sa
att det blir mojligt for denne att lagra eller aterge dem. Denna skyldighet far inte édndras pa ett sitt
som medfor nackdelar for tjanstemottagaren.”

I 12 § e-handelslagen foreskrivs foljande:

"Elektroniska meddelanden rorande avtalet, andra elektroniska meddelanden av juridisk vikt och

elektroniska mottagningsbevis anses ha meddelats om mottagaren kan ta del av dem pa normalt sitt.
Denna bestimmelse far inte dndras pa ett sitt som medfor nackdelar for tjanstemottagarna.”
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Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna
Konsumentforeningen har enligt osterrikisk ratt taleratt vad avser skydd for konsumenternas intressen.

BAWAG ir en bank som ir verksam i hela Osterrike. BAWAG tillimpar i forhallande till konsumenter
allménna villkor som reglerar hur konsumenterna kan anvanda bankens webbplats for e-banking.

De allminna villkoren innehaller, vad avser bankens webbplats for e-banking, en klausul i vilken det
anges att “en kund som har tréffat avtal om e-banking ska fi meddelanden och redovisningar (i
synnerhet information om konton, kontoutdrag, kreditkortsutdrag, meddelanden om andringar etc.)
som banken é&r skyldig att lamna till kunden eller gora tillgéngliga for denne per post eller genom att
de gors atkomliga elektroniskt eller 6verfors elektroniskt inom ramen for [BAWAG:s] system for
e-banking.”

Tilltrdde till internetbanken ges i enlighet med ett tilldggsavtal till kundens avtal om att Oppna ett
bankkonto och om hur detta konto kan anvidndas. Detta tilldggsavtal ingar saledes i ett ramavtal.

Det framgar av beslutet om hédnskjutande att de meddelanden som sdnds till konsumenternas
e-postbrevlador pa internetbanken kvarstar ddr utan éndringar och att de inte raderas, under en
period som &r anpassad till konsumenternas informationsbehov, vilket innebér att konsumenterna kan
ta del av dem och gora identiska éatergivningar av dem genom att vidaresinda dem som e-post eller
genom utskrift. Konsumenterna kan administrera dessa meddelanden och i forekommande fall radera
dem.

Konsumentforeningen vickte talan vid Handelsgericht Wien (Wiens handelsdomstol, Osterrike) och
yrkade att BAWAG skulle forpliktas att upphora med tillimpningen av ovanndmnda klausul och varje
liknande klausul i sina allménna avtalsvillkor.

Enligt konsumentforeningen strider dessa klausuler namligen mot betaltjanstlagens bestimmelser.

Genom avgorande av den 31 oktober 2013 bif6ll Handelsgericht Wien (Wiens handelsdomstol)
konsumentféreningens talan. BAWAG &verklagade detta avgérande till Oberlandesgericht Wien
(Wiens regionala 6verdomstol, Osterrike).

Genom avgorande av den 11 april 2014 &ndrade Oberlandesgericht Wien (Wiens regionala
o6verdomstol) delvis det avgorande som meddelats av Handelsgericht Wien (Wiens handelsdomstol).
BAWAG overklagade det avgorande som meddelats av Oberlandesgericht Wien (Wiens regionala
overdomstol) till den hénskjutande domstolen.

Oberster Gerichtshof (Hogsta domstolen, Osterrike) fann att en tolkning av direktiv 2007/64 var
nodvindig for att maélet skulle kunna avgoras, och beslutade darfor att vilandefoérklara malet och att
stélla foljande tolkningsfragor till EU-domstolen:

”1) Ska artikel 41.1 i direktiv 2007/64, jamford med artikel 36.1 i samma direktiv, tolkas sa, att
information ska anses vara limnad till kunden via ett varaktigt medium nér information (i
elektronisk form) skickas fran en bank, inom ramen for dess internetbank, till kundens
e-postbrevlada och kunden kan hiamta informationen genom att klicka pa den efter att ha loggat
in pa internetbankens webbplats?

2) For det fall fraga 1 ska besvaras nekande:

Ska artikel 41.1 i [direktiv 2007/64], jamford med artikel 36.1 i samma direktiv, tolkas sa, att i ett
sadant fall
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a) har banken visserligen stillt informationen till forfogande via ett varaktigt medium, men inte
lamnat den till kunden utan endast gjort den tillgénglig for vederborande, eller

b) ar det enbart fraga om ett tillgingliggorande av informationen, utan att ndgot varaktigt medium
anlitas?”

Provning av tolkningsfragorna

Den hiénskjutande domstolen har stillt sina fragor, vilka ska provas tillsammans, for att fa klarhet i
huruvida artiklarna 41.1 och 44.1 i direktiv 2007/64, jamforda med artikel 4 led 25 i samma direktiv,
ska tolkas sd, att dndringar i informationen och villkoren enligt artikel 42 i ndmnda direktiv samt
andringar av ramavtalet, vilka Overfors av betaltjanstleverantoren till anvéndaren genom en
e-postbrevlada péa en internetbank, ska anses ha lamnats via ett varaktigt medium, i den mening som
avses i dessa bestaimmelser, eller endast inneburit att denne anvéndare getts tillgdng dartill, sasom
foreskrivs i artikel 36.1 forsta meningen i samma direktiv, vad giller den information och de villkor
som avses i artikel 37 i detsamma.

Det ska inledningsvis papekas att det i artikel 36.1 i direktiv 2007/64 foreskrivs en skyldighet att lamna
allmén forhandsinformation till betaltjanstanviandaren vad ror ett avtal om en enstaka betaltjanst eller
ett erbjudande om en siddan tjanst, som inte omfattas av ett ramavtal i den mening som avses i
artikel 4 led 12 i samma direktiv, medan en sadan skyldighet giller enligt artikel 41.1 i ndmnda
direktiv vad giller betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal.

Ett "ramavtal” definieras, vad avser tillimpningen av direktiv 2007/64, i artikel 4 led 12 i samma
direktiv som ett betaltjanstavtal som reglerar det kommande genomforandet av enskilda och
successiva betalningstransaktioner och som kan innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett
betalkonto.

Enligt artikel 41.1 i ndmnda direktiv ska medlemsstaterna kréva att betaltjanstleverantoren, i god tid
innan en betaltjanstanvdndare binds av nagot ramavtal eller erbjudande, pa papper eller via nagot
annat varaktigt medium ldmnar den information och de villkor som ndrmare anges i artikel 42 i
samma direktiv till betaltjanstanviandaren.

Det framgar dessutom av artikel 44.1 forsta stycket i direktiv 2007/64 att betaltjinstleverantoren ska
foresld de eventuella dndringar av ramavtalet liksom av den information och de villkor som anges i
artikel 42 i detta direktiv pa samma sitt som anges i artikel 41.1 i ndmnda direktiv och detta minst
tva manader fore den dag som de foreslas borja tillaimpas.

EU-domstolen kommer, for att kunna ge ett anviandbart svar pa tolkningsfragorna, att undersoka de tva
krav som foreskrivs i artikel 41.1 i samma direktiv, det vill sdga kravet att berérd information ska
upprittas pa ett varaktig medium samt kravet att informationen ska ldmnas till betaltjanstanvéndaren.

Vad for det forsta ror begreppet "varaktigt medium” i artikel 41.1 i direktiv 2007/64, definieras detta i
artikel 4 led 25 i samma direktiv, som ett instrument som betaltjanstanvindaren kan anvinda for att
lagra information som ar riktad till betaltjdanstanvindaren personligen, pa ett sitt som ér tillgéngligt
for anvindning i framtiden under en tid som é&r ldmplig for informationens syfte och som tillater
ofordndrad atergivning av den bevarade informationen.

I skél 24 i ndamnda direktiv preciseras att kraven pa forhandsinformation om ramavtal bor vara ganska
omfattande och att informationen alltid bor ldmnas pa papper eller via nagot annat varaktigt medium,
till exempel kontoutdragsskrivare, disketter, cd-romskivor, dvd-skivor och héarddiskar i persondatorer
pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser, savida de ar tillgédngliga for anviandning i framtiden under
en tid som é&r lamplig for informationens syfte, och som tillater oféréandrad atergivning av den bevarade
informationen.

8 ECLILLEEU:C:2017:38



42

43

44

45

46

47

48

49

DOM AV DEN 25.1.2017 - MAL C-375/15
BAWAG

Vad avser definitionen av “varaktigt medium” i artikel 3 m i Europaparlamentets och radets direktiv
2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv
87/102/EEG (EUT L 133, 2008, s. 66, och rittelser i EUT L 207, 2009, s. 14, EUT L 199, 2010, s. 40,
EUT L 234, 2011, s. 46 och EUT L 36, 2015, s.15), har EU-domstolen slagit fast att detta medium, pa
motsvarande sitt som papper, ska sédkerstilla att konsumenten innehar nédviandig information, sa att
han eller hon, i férekommande fall, kan gora gillande sina rattigheter. Det &r hérvidlag av vikt att
konsumenten ges mojlighet att bevara information som riktas till vederborande personligen pa sadant
sdtt att dess innehall forblir oférandrat, att den ar tillganglig under en tid som é&r lamplig och att det
ar mojligt att aterge informationen oféréndrad (se, for ett liknande resonemang, dom av den 5 juli
2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, punkterna 42—44, och dom av den 9 november 2016,
Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, punkt 35).

EU-domstolen delar emellertid generaladvokatens slutsats (se punkterna 51-63 i dennes forslag
till avgorande) och Europeiska frihandelssammanslutningens (Efta) domstols slutsatser i dess dom av
den 27 januari 2010, Inconsult Anstalt/Finanzmarktaufsicht (E-04/09, Efta Court Report 2009-2010,
s. 86, punkterna 63-66), att vissa webbplatser ska ses som ett "varaktigt medium” i den mening som
avses i artikel 4 led 25 i direktiv 2007/64.

Mot bakgrund bland annat av vad som anforts i punkterna 40—42 ovan ska sa anses vara fallet nir en
webbplats ger betaltjanstanvdndaren mojlighet att lagra information som &r riktad till
betaltjinstanvidndaren personligen, pa ett sétt som dr tillgédngligt for anvdandning i framtiden under en
tid som ar lamplig for informationens syfte och som tillater oférédndrad atergivning av den bevarade
informationen. For att en webbplats ska kunna anses som ”ett varaktigt medium” i den mening som
avses i denna bestimmelse, maste det dessutom vara omojligt for betaltjanstleverantoren eller nagon
annan ndringsidkare som fatt i uppdrag att administrera webbplatsen att ensidigt dndra dess innehall.

Denna tolkning ligger i linje med de mal som anges i skélen 21 och 22 i direktiv 2007/64, det vill sidga
att skydda betaltjanstanviandare och sérskilt konsumenter.

Det ankommer pa den hénskjutande domstolen att prova huruvida de villkor som ndrmare anges i
punkt 44 ovan &r uppfyllda.

Vad for det andra ror fragan under vilka omstandigheter édndringar i den information och de villkoren
som ndrmare anges i artikel 42 i direktiv 2007/64 jamte éndringar av villkoren i ramavtalet kan anses
ha "ldmnats” via ett varaktigt medium enligt artikel 41.1 i detta direktiv, papekar EU-domstolen
foljande. Sasom anges i skdl 27 i namnda direktiv bor i direktivet tvd metoder sdrskiljas for att ge
information fran betaltjanstleverantoren: I det ena fallet bor informationen lamnas, det vill sdga aktivt
lamnas av betaltjénstleverantoren, utan att betaltjanstanvindaren begidr det. I det andra fallet bor
informationen goras tillgidnglig for betaltjinstanviandaren med beaktande av dennes eventuella begédran
om ytterligare information. I det senare fallet bor betaltjanstanviandaren vidta nagon aktiv atgird for att
fa informationen, till exempel genom att uttryckligen begira den fran betaltjanstleverantoren, logga in
till en bankkontobrevlada eller fora in ett bankkort i en kontoutdragsskrivare.

Detta innebdr att nir direktiv 2007/64 foreskriver att den berorda informationen ska overforas av
betaltjanstleverantoren till betaltjanstanvindaren, sa ér det denna leverantdr som aktivt maste lamna
denna information.

Samtidigt &dr skyddet for betaltjdnstanvindare och sirskilt for konsumenter, sdsom papekats i
punkt 45 ovan, ett av malen med ndmnda direktiv. Sasom generaladvokaten har papekat i
punkterna 75-77 i sitt forslag till avgorande é&r det saledes inte rimligt att krdva att
betaltjanstanvindarna regelbundet konsulterar samtliga elektroniska kommunikationstjdnster som
dessa har tillgang till, och detta sdrskilt som dessa anvdndare, enligt artikel 44.1 andra stycket i
direktiv 2007/64, under i bestimmelsen angivna forutsittningar, anses ha godkdnt andringar i
ramavtalet som dessa leverantorer har foreslagit.
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Med detta sagt kan den aktuella informationen — vilken Overférs av betaltjanstleverantoren till
betaltjanstanvindaren genom en brevlada i en internetbank — anses ha lamnats i den mening som
avses i artikel 41.1 i direktiv 2007/64, om tjdnsteleverantoren i samband med en sadan o6verforing
aktivt beter sig pa ett siatt som &r dgnat att ge anvdndaren kidnnedom om att information finns
tillgéanglig dar.

Sasom generaladvokaten papekat i punkt 79 i sitt forslag till avgérande kan ett sadant beteende
exempelvis besta i att en skrivelse eller ett e-postmeddelande sidnds till den adress som
betaltjanstanviandaren vanligen anviander sig av for att kommunicera med andra personer och som
betaltjanstleverantdren och anviandaren i ett ramavtal har kommit 6verens om att anvinda. Den valda
adressen kan emellertid inte vara den som upprittats for namnde anvindare pa den
internetbankwebbplats som administreras av betaltjanstleverantoren eller ndgon annan néringsidkare
som fatt i uppdrag att administrera denna webbplats, eftersom denna webbplats, dven om den
innehaller en epostbrevlada, inte anvinds av samma anvéndare for dennes vanliga kommunikation
med andra personer én betaltjédnstleverantoren.

Det ankommer pa den hénskjutande domstolen att prova huruvida éndringar i den information och de
villkor som nédrmare anges i artikel 42 i direktiv 2007/64 jamte &ndringar av villkoren i det aktuella
ramavtalet — mot bakgrund av samtliga omsténdigheter i det mal den hianskjutande domstolen har att
avgora — kan anses ha aktivt 6verforts av betaltjanstleverantoren till betaltjanstanviandaren.

Mot bakgrund av det ovan anforda ska tolkningsfragorna besvaras enligt f6ljande:

— Artiklarna 41.1 och 44.1 i direktiv 2007/64, jamforda med artikel 4 led 25 i samma direktiv, ska
tolkas sa, att d@ndringar i informationen och villkoren enligt artikel 42 i ndmnda direktiv samt
dndringar av ramavtalet, vilka Overfors av betaltjdnstleverantoren till anvindaren genom en
e-postbrevlada i en internetbank, kan anses ha limnats via ett varaktigt medium, i den mening
som avses i dessa bestimmelser, endast om foljande tva villkor ar uppfyllda:

— Betaltjanstanvindaren kan pa denna webbplats bevara information som é&r riktad till
betaltjdnstanvindaren personligen, pa ett sitt som dr tillgéngligt och som tillater oférédndrad
atergivning av den bevarade informationen under en tid som é&r ldmplig, utan risk for att
betaltjdnstleverantoren eller ndgon annan néringsidkare ensidigt kan dndra dess innehall, och

— om betaltjdnstanvdndaren maste logga in pa denna webbplats for att kunna ta del av ndmnda
information, maste betaltjanstleverantoren i samband med en sadan overforing aktivt bete sig
pa ett satt som dr dgnat att ge anvindaren kinnedom om att information finns tillgénglig pa
webbplatsen.

— For det fall betaltjanstanvandaren maste logga in pa en sadan webbplats for att kunna ta del av den
aktuella informationen, sa ska betaltjanstanvindaren anses endast ha beretts tillgdng till
informationen i den mening som avses i artikel 36.1 forsta meningen i direktiv 2007/64, da
betaltjdnstleverantdoren inte beter sig aktivt pa angivet sitt i samband med
informationsoverforingen.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den hénskjutande domstolen att besluta om réttegangskostnaderna. De
kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter har haft ar inte
ersattningsgilla.

10 ECLILLEEU:C:2017:38



DOM AV DEN 25.1.2017 - MAL C-375/15
BAWAG

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (tredje avdelningen) foljande:

Artiklarna 41.1 och 44.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pa den inre marknaden och om édndring av direktiven
97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphidvande av direktiv 97/5/EG, i dess
lydelse enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/111/EG av den 16 september 2009,
jamforda med artikel 4 led 25 i samma direktiv, ska tolkas sa, att dndringar i informationen och
villkoren enligt artikel 42 i nimnda direktiv samt dndringar av ramavtalet, vilka Overfors av
betaltjinstleverantoren till anvindaren genom en e-postbrevlada i en internetbank, kan anses ha
limnats via ett varaktigt medium, i den mening som avses i dessa bestimmelser, endast om
foljande tva villkor ar uppfyllda:

— Betaltjanstanvindaren kan pa denna webbplats bevara information som édr riktad till
betaltjinstanvindaren personligen, pa ett sitt som ir tillgingligt och som tillater ofériandrad
atergivning av den bevarade informationen under en tid som dr lamplig, utan risk for att
betaltjinstleverantoren eller nagon annan niringsidkare ensidigt kan dndra dess innehall, och

— om betaltjinstanvindaren maste logga in pa denna webbplats for att kunna ta del av nimnda
information, maste betaltjinstleverantoren i samband med en sadan overforing aktivt bete sig
pa ett sitt som dr dgnat att ge anvindaren kinnedom om att information finns tillginglig pa
webbplatsen.

For det fall betaltjinstanvindaren maste logga in pa en sadan webbplats for att kunna ta del av
den aktuella informationen, sa ska betaltjinstanvindaren anses endast ha beretts tillgang till
informationen i den mening som avses i artikel 36.1 forsta meningen i direktiv 2007/64, i dess
lydelse enligt direktiv 2009/111, da betaltjinstleverantoren inte beter sig aktivt pa angivet sitt i
samband med informationséverforingen.

Underskrifter
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