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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (stora avdelningen)

den 26 februari 2013 *

"Begédran om forhandsavgorande — Luftfart — Férordning (EG) nr 261/2004 — Artiklarna 6 och 7 —
Flygning med en eller flera anslutande flygforbindelser — Forsenad ankomst till den slutliga
bestimmelseorten — Forsening med tre timmar eller mer — Passagerares ritt till kompensation”

I mal C-11/11,
angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF framstélld av Bundesgerichtshof
(Tyskland) genom beslut av den 9 december 2010, som inkom till domstolen den 11 januari 2011, i
malet
Air France SA
mot
Heinz-Gerke Folkerts,
Luz-Tereza Folkerts,
meddelar
DOMSTOLEN (stora avdelningen)
sammansatt av ordféranden V. Skouris, vice ordféranden K. Lenaerts, avdelningsordférandena
A. Tizzano, R. Silva de Lapuerta, M. Ilesi¢c och J. Malenovsky (referent), M. Berger och E. Jarasitinas
samt domarna E. Juhdsz, A. Borg Barthet, U. Lohmus, A. Prechal, C.G. Fernlund, J.L. da Cruz Vilaga
och C. Vajda,
generaladvokat: Y. Bot,
justitiesekreterare: handlaggaren M. Aleksejev,
efter det skriftliga forfarandet och férhandlingen den 27 november 2012,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:
— Air France SA, genom G. Toussaint, Rechtsanwalt,

— Tysklands regering, genom J]. Kemper, i egenskap av ombud

— Frankrikes regering, genom G. de Bergues och M. Perrot, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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— Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitradd av C. Colelli, avvocato dello
Stato,

— Polens regering, genom M. Szpunar, i egenskap av ombud,

— Forenade kungarikets regering, genom S. Ossowski, i egenskap av ombud, bitrdadd av D. Beard,
barrister,

— Europeiska kommissionen, genom K. Simonsson och K.-P. Wojcik, bada i egenskap av ombud,

med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgora maélet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Begidran om forhandsavgorande avser tolkningen av artiklarna 6 och 7 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, s. 1).

Begiran har framstillts i ett mal mellan flygbolaget Air France SA (nedan kallat Air France) och
makarna Heinz-Gerke Folkerts och Luz-Tereza Folkerts. Luz-Teresa Folkerts hade bokat en flygning
fran Bremen (Tyskland) till Asunciéon (Paraguay) via Paris (Frankrike) och Sao Paulo (Brasilien), och
malet ror kompensation for den skada som hon pastar sig ha lidit till f6ljd av att hennes ankomst till
Asuncioén blev forsenad.

Tillampliga bestimmelser

Internationell rdtt

Konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter, som ingicks i Montreal den
28 maj 1999 (Montrealkonventionen), undertecknades av Europeiska gemenskapen den
9 december 1999 och godkidndes pa gemenskapens vignar genom radets beslut 2001/539/EG av den
5 april 2001 (EGT L 194, s. 38).

Kapitel III i Montrealkonventionen, som har rubriken ”Fraktforarens skadestindsansvar och
ersittningens omfattning”, bestar av artiklarna 17-37.

I artikel 19 i konventionen, som har rubriken "Forsening”, foreskrivs foljande:

"Transportoren ansvarar for skador till foljd av forsening vid lufttransporter av passagerare, bagage och
gods. Transportoren ansvarar dock inte for sddana skador om transportdren visar att denne och dennes
anstéllda eller uppdragstagare har vidtagit alla de atgérder som rimligen kan begiras for att undvika

skadorna eller att det var omdjligt att vidta sddana atgérder.”

Enligt artikel 22.1 i konventionen ar transportorens skadestandsansvar pa grund av forsening vid
transport av passagerare begransat till 4 150 sérskilda dragningsritter for varje passagerare.
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Unionsrdtten
I skidlen 1-4 och 15 i forordning nr 261/2004 anges foljande:

”(1) Gemenskapens verksamhet péa lufttrafikomradet bor bland annat syfta till att sorja for ett
langtgaende skydd for passagerarna. Dessutom bor full hinsyn tas till de allménna
konsumentskyddskraven.

(2) Nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar skapar allvarliga problem
och oldgenheter for passagerarna.

(3) Med réadets forordning (EEG) nr 295/91 av den 4 februari 1991 om inférande av gemensamma
regler om kompensation till passagerare som nekas ombordstigning pa luftfartyg i regelbunden
lufttrafik infordes ett grundskydd for passagerarna, men antalet passagerare som mot sin vilja
nekas ombordstigning ligger dnda fortfarande alltfor hogt, liksom antalet passagerare som berdrs
av flygningar som instills utan férvarning eller av stora forseningar.

(4) Gemenskapen bor dérfor hoja skyddsnormerna som faststélls i den forordningen, bade for att

stiarka passagerarnas rittigheter och for att lufttrafikforetagen skall kunna verka under lika villkor
pa en liberaliserad marknad.

(15) Extraordindra omstédndigheter bor dock anses foreligga da ett flygledningsbeslut avseende ett visst
flygplan en viss dag medfor att en eller flera flygningar med detta plan kraftigt forsenas, uppskjuts
till nédsta dag eller instills, d&ven om alla rimliga atgérder vidtagits av det berorda
lufttrafikforetaget for att undvika forsening eller instilld flygning.”

I punkt 1 i artikel 1 i férordning nr 261/2004, som har rubriken "Syfte”, foreskrivs f6ljande:

"Denna forordning faststiller, i enlighet med de villkor som anges, minimirittigheter for
flygpassagerare i foljande fall:

a) Nekad ombordstigning mot deras vilja.

b) Instilld flygning.

c¢) Forsenad flygning.”

I artikel 2 i forordning nr 261/2004, som har rubriken "Definitioner”, foreskrivs foljande:

"I denna forordning avses med

h) slutlig bestimmelseort: den bestimmelseort som anges pa den fardbiljett som visas fram vid
incheckningsdisken eller, i hiandelse av direkt anslutande flygférbindelser, bestimmelseorten for
den sista flygningen: alternativa anslutande flygférbindelser som ar tillgdngliga skall inte beaktas
om den ursprungliga planerade ankomsttiden respekteras,
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10 I artikel 5 i forordning nr 261/2004, med rubriken "Instélld flygning”, foreskrivs foljande:

11

”1. Vid instilld flygning skall de berérda passagerarna

a)

b)

erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det lufttrafikforetag som utfor flygningen, och

erbjudas assistans i enlighet med artikel 9.1.a och 9.2 samt, om omdirigering sker och den nya
flygningens rimligen forvantade avgangstid &r atminstone dagen efter den avgang som var
planerad for den instéllda flygningen, assistans i enlighet med artikel 9.1.b och 9.1.c, och

ha ratt till kompensation i enlighet med artikel 7 av det lufttrafikforetag som utfor flygningen
savida inte

i) de minst tva veckor fore den tidtabellsenliga avgangstiden underrittas om att flygningen é&r
instilld, eller

ii) de mellan tva veckor och sju dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden underrittas om att
flygningen é&r instélld, och erbjuds ombokning sa att de kan avresa hogst tva timmar fére den
tidtabellsenliga avgangstiden och na sin slutliga bestimmelseort senast fyra timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, eller

iii) de mindre &n sju dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden underrittas om att flygningen
ar instdlld, och erbjuds ombokning sa att de kan avresa hogst en timme fore den
tidtabellsenliga avgéngstiden och na sin slutliga bestimmelseort senast tva timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden.

3. Lufttrafikforetaget som utfor flygningen skall inte vara skyldigt att betala kompensation enligt
artikel 7, om det kan visa att den instéllda flygningen beror pa extraordindra omstdndigheter som inte
skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgarder hade vidtagits.

»

I artikel 6 i forordning nr 261/2004, som har rubriken "Forsening”, foreskrivs foljande:

”1. Nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att en flygning kommer
att forsenas i forhéllande till den tidtabellsenliga avgangstiden

a)
b)

<)

med tva timmar eller mer vid alla flygningar pa 1500 kilometer eller mindre, eller

med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom gemenskapen pa mer dn 1500 kilometer och
vid alla dvriga flygningar pa mellan 1500 och 3 500 kilometer, eller

med fyra timmar eller mer vid alla flygningar som inte omfattas av a eller b,
skall lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna
i)  assistans i enlighet med artikel 9.1 a och artikel 9.2,

ii) om den rimligen fOrvintade avgingstiden &r atminstone dagen efter den tidigare
tillkannagivna avgangstiden, assistans i enlighet med artikel 9.1 b och 9.1 c,

iii) om forseningen dr dtminstone fem timmar, assistans i enlighet med artikel 8.1 a.
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2. Under alla omsténdigheter skall assistansen erbjudas inom de tidsfrister som anges ovan med
avseende pa varje avstandssegment.”

I artikel 7 i forordning nr 261/2004, som har rubriken "Rétt till kompensation”, foreskrivs foljande:

”1. Vid héanvisning till denna artikel skall passagerare fa kompensation som uppgar till

a) 250euro for alla flygningar pa hogst 1500 kilometer,

b) 400euro for alla flygningar inom gemenskapen pa mer dn 1500 kilometer, och for alla Gvriga
flygningar pa mellan 1500 och 3 500 kilometer,

¢) 600 euro for alla flygningar som inte omfattas av a och b.

Nér avstandet berdknas skall utgangspunkten vara den sista bestimmelseort dir nekad ombordstigning
eller instdlld flygning kommer att leda till att passagerarens ankomst i forhéllande till tidtabell forsenas.

2. Nar passagerare erbjuds ombokning till den slutliga bestimmelseorten med en alternativ flygning i
enlighet med artikel 8, och ankomsttiden for denna inte Gverstiger den tidtabellsenliga ankomsttiden
for den ursprungligen bokade flygningen

a) med tva timmar for alla flygningar pa 1500 kilometer eller mindre, eller

b) med tre timmar for alla flygningar inom gemenskapen pa mer &n 1500 kilometer och for alla
ovriga flygningar mellan 1500 kilometer och 3 500 kilometer, eller

¢) med fyra timmar for alla flygningar som inte omfattas av a eller b,

far det lufttrafikforetag som utfor flygningen minska den kompensation som foreskrivs i punkt 1 med
50 procent.

”»

I artikel 8 i forordning nr 261/2004, som har rubriken ”Rétt till aterbetalning eller ombokning”,
foreskrivs foljande:

”1. Vid héanvisning till denna artikel skall passagerare erbjudas att vélja mellan
a)

— aterbetalning inom sju dagar, i enlighet med bestimmelserna i artikel 7.3, av hela inkopspriset
for biljetten, for den del eller de delar av resan som inte fullf6ljts och for den del eller de delar
som fullfoljts, om flygningen inte lingre har ndgot syfte med avseende pa passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i relevanta fall,

— en returflygning till den forsta avgangsorten snarast mojligt,

b) ombokning till den slutliga bestimmelseorten under likvéirdiga transportvillkor snarast mojligt,
eller

c¢) ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som passageraren finner
lampligt, under likvardiga transportvillkor, beroende pa platstillgéng.
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I artikel 9 i forordning nr 261/2004, som har rubriken "Rétt till service”, foreskrivs foljande:
”1. I de fall hanvisning gors till denna artikel skall passagerare utan kostnad erbjudas
a) maltider och forfriskningar i skilig proportion till vintetiden,
b) hotellrum i sddana fall
— da o6vernattning under en eller flera nitter blir noédvandig, eller
— da en langre vistelse dn den passageraren planerat blir n6dvandig,
¢) transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten (hotell eller annan).

2. Passagerare skall dessutom erbjudas att utan kostnad ringa tva telefonsamtal eller skicka tva telex,
fax eller e-postmeddelanden.

3. Vid tillimpningen av denna artikel skall det lufttrafikforetag som utfor flygningen ta sirskild hansyn
till behoven hos personer med nedsatt funktionsformaga och medféljande personer samt behoven hos
barn som reser ensamma.”

I artikel 13 i forordning nr 261/2004, som har rubriken "Ritt till gottgorelse”, foreskrivs foljande:

"Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat kompensation eller uppfyllt andra
skyldigheter som éligger lufttrafikforetaget enligt denna forordning, skall ingen bestimmelse i
forordningen tolkas som en inskrdnkning av lufttrafikforetagets rétt att begdra kompensation fran
nagon, déribland tredje man, i enlighet med tillimplig lag. I synnerhet begrénsas inte genom denna
forordning ritten for det lufttrafikforetag som utfor flygningen att begira erséttning fran en
researrangOr eller annan person med vilken lufttrafikforetaget har ingatt avtal. P4 samma satt far
ingen bestimmelse i forordningen tolkas som en inskrédnkning av ritten for en researrangor, eller en
annan tredje man dn en passagerare, med vilken lufttrafikforetaget har ingatt avtal, att kréva
ersattning eller gottgorelse fran lufttrafikforetaget i enlighet med tillimpliga relevanta lagar.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna
Luz-Tereza Folkerts hade bokat en flygning fran Bremen till Asuncién, via Paris och Sao Paulo.

Enligt den ursprungliga resplanen skulle Luz-Tereza Folkerts ha ldmnat Bremen den 16 maj 2006
klockan 6.30 och ankommit till Asuncién, hennes slutliga bestimmelseort, samma dag klockan 23.30.

Flygningen frdn Bremen till Paris, som utfordes av flygbolaget Air France, var forsenad vid avgangen
och planet lyfte inte forran strax fore klockan 9, det vill séga med en forsening pa omkring tvd och en
halv timme jiamfort med den tidtabellsenliga avgangstiden. Luz-Tereza Folkerts, som redan hade
erhallit boardingkort for hela resan vid avgangen fran Bremen, anldnde till Paris forst nér
anslutningsflygningen med Air France fran Paris till Sdo Paulo redan hade avgatt. Air France ombokade
Luz-Tereza Folkerts till en senare flygning till Sdo Paulo. Pa grund av den sena ankomsten till Sao
Paulo missade Luz-Tereza Folkerts den i den ursprungliga resplanen angivna anslutningsflygningen till
Asuncién. Hon ankom saledes till Asuncion forst den 17 maj 2006 klockan 10.30, det vill siga med en
forsening pa elva timmar i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden enligt den ursprungliga
resplanen.

Air France forpliktades savil i forsta som i andra instans att betala skadestand till Luz-Tereza Folkerts
omfattande, bland annat, ett belopp pa 600 euro enligt artikel 7.1 c i férordning nr 261/2004.
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Air France 6verklagade avgorandet till Bundesgerichtshof.

Bundesgerichtshof anser att utgangen i det nationella malet beror pa fragan huruvida Luz-Tereza
Folkerts har rdtt till kompensation fran Air France med tillimpning av artikel 7 i foérordning
nr 261/2004.

Enligt Bundesgerichtshof har Luz-Tereza Folkerts ndmligen endast rdtt till kompensation upp
till 600 euro om domstolens praxis (dom av den 19 november 2009 i de férenade malen C-402/07
och C-432/07, Sturgeon m.fl, REG 2009, s. 1-10923) — som ger passagerare ratt till kompensation
enligt artikel 7.1 i forordning nr 261/2004 dven vid kraftiga forseningar — é&r tillamplig dven i sddana
fall da det inte har forelegat nagon forsening i forhallande till den tidtabellsenliga avgangstiden, i den
mening som avses i artikel 6.1 i férordningen, men dir passageraren dnda ankommit till den slutliga
bestimmelseorten med en forsening pa tre timmar eller mer i forhallande till den tidtabellsenliga
ankomsttiden enligt den ursprungliga resplanen.

Bundesgerichtshof anser saledes att fragan huruvida Luz-Tereza Folkerts har fog for sitt pastaende om
ratt till kompensation beror pa huruvida artikel 7.1 i forordning nr 261/2004 dven kan tillimpas néir
det inte foreligger nagon forsening, i den mening som avses i artikel 6.1 i forordningen. Enligt
Bundesgerichtshof gar det inte utifran domskélen i domen i de ovanndmnda férenade malen Sturgeon
m.fl. att faststédlla huruvida det endast ar lingden av forseningen vid den slutgiltiga bestimmelseorten
som &r avgorande for att det ska foreligga en ritt till kompensation enligt artikel 7.1 i férordning
nr 261/2004, eller huruvida det for att ratt till kompensation p&d grund av en sadan forsening ska
foreligga dven krévs att rekvisiten i artikel 6.1 i forordningen ar uppfyllda, det vill sdga att flygningen
redan i samband med avgangen blivit forsenad med ldngre tid &n vad som anges i de gridnser som
foreskrivs i bestaimmelsen.

Mot denna bakgrund beslutade Bundesgerichtshof att vilandeforklara maélet och stélla foljande fragor
till domstolen:

”1) Har en flygpassagerare ratt till kompensation enligt artikel 7 [i forordning nr 261/2004] om
forseningen vid avgangen understiger den grins som faststdllts i artikel 6.1 i forordningen, men
vid ankomsten till den slutliga bestimmelseorten uppgér till tre timmar eller mer i férhallande till
den tidtabellsenliga ankomsttiden?

2) For det fall att den forsta fragan besvaras nekande:
Ska den forsening som avses i artikel 6.1 i forordning [nr 261/2004], vid en flygning som bestar av

flera delstrackor, faststéllas utifran de enskilda delstridckorna eller utifran avstandet till den slutliga
bestimmelseorten?”

Provning av tolkningsfragorna

Den forsta fragan

Den nationella domstolen har stéllt den forsta fragan for att fa klarhet i huruvida artikel 7 i forordning
nr 261/2004 ska tolkas sa, att kompensation ska utga enligt denna artikel till en passagerare pa en
flygning med anslutande flygforbindelser om foérseningen vid avgangen underskrider de tidsgranser
som faststills i artikel 6 i forordningen, men vid ankomsten till den slutliga bestimmelseorten uppgar
till tre timmar eller mer i forhéllande till den tidtabellsenliga ankomsttiden.
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Forordning nr 261/2004 har, enligt vad som framgar av artikel 1.1 i férordningen, till syfte att faststilla
minimirattigheter for flygpassagerare i tre olika situationer, namligen vid nekad ombordstigning mot
passagerarnas vilja, vid instéllda flygningar och vid forsenade flygningar.

Begreppet forsenad flygning ar emellertid, i motsats till begreppen nekad ombordstigning respektive
instdlld flygning, inte definierat i artikel 2 i forordning nr 261/2004, som innehaller allmidnna
definitioner.

Domstolen konstaterar att det i férordning nr 261/2004 anges tva typer av forsenade flygningar.

I vissa fall, sasom nér det dr fraga om en forsening i den mening som avses i artikel 6 i férordningen,
hinvisar forordning nr 261/2004 endast till en forsening i forhéllande till den tidtabellsenliga
avgangstiden.

I andra fall avses i forordning nr 261/2004 den forsening som konstaterats vid ankomsten till den
slutliga bestammelseorten. I artikel 5.1 c iii i forordningen har unionslagstiftaren saledes angett de
rattsliga konsekvenserna av att de passagerare vars flygning har stillts in och som av lufttrafikforetaget
erbjudits ombokning, ankommer till sin slutliga bestimmelseort med en viss forsening i forhéallande till
den tidtabellsenliga ankomsttiden for det instéllda flyget.

I detta hénseende konstaterar domstolen att det faktum att férordning nr 261/2004 hénvisar till olika
typer av forseningar inte forefaller strida mot artikel 19 i Montrealkonventionen, vilken utgor en
integrerad del av unionens rittsordning (se dom av den 10 januari 2006 i mal C-344/04, IATA och
ELFAA, REG 2006, s. 1-403, punkt 36, och av den 6 maj 2010 i mal C-63/09, Walz, REU 2010,
s. 1-4239, punkterna 19 och 20). I denna artikel talas ndmligen om begreppet "forsening vid
lufttransporter av passagerare”, utan att det ndrmare anges i vilket skede av en sddan transport den
aktuella forseningen ska faststéllas.

Domstolen har redan slagit fast att flygpassagerare som blir kraftigt forsenade, det vill siga med tre
timmar eller mer — i likhet med passagerare vars ursprungliga flygning har stéllts in och som
lufttrafikforetaget inte kan erbjuda ombokning pa de villkor som anges i artikel 5.1 c iii i forordning
nr 261/2004 —, har rdtt till kompensation enligt artikel 7 i forordning nr 261/2004, eftersom de
drabbas av odterkallelig tidsspillan och foljaktligen av liknande oldgenheter (se domen i de
ovannidmnda forenade malen Sturgeon m.fl., punkterna 60 och 61, och dom av den 23 oktober 2012 i
de forenade mélen C-581/10 och C-629/10, Nelson m.fl., punkterna 34 och 40).

Eftersom denna oldgenhet, nidr det giller forsenade flygningar, uppkommer vid ankomsten till den
slutliga bestimmelseorten har domstolen slagit fast att forseningen — nér det ska avgoras om det
foreligger en ritt till kompensation enligt artikel 7 i forordning nr 261/2004 — maste bedoémas i
forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till denna ort (se domarna i de ovanndmnda
forenade mélen Sturgeon m.fl,, punkt 61, och Nelson m.fl., punkt 40).

Begreppet slutlig bestimmelseort definieras i artikel 2 h i forordning nr 261/2004 som den
bestammelseort som anges pa den fardbiljett som visas fram vid incheckningsdisken eller, i hidndelse
av direkt anslutande flygférbindelser, bestimmelseorten for den sista flygningen.

Harav foljer att det, nar det giller flygningar med anslutande flygférbindelser, endast ér den forsening
som konstaterats foreligga i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till den slutliga
bestimmelseorten — det vill sdga bestimmelseorten for passagerarens sista flygning — som é&r av
betydelse vid bedomningen av huruvida det foreligger en ritt till schablonmaéssig kompensation enligt
artikel 7 i forordning nr 261/2004.
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Vidare anges enligt lydelsen i artikel 6 i forordning nr 261/2004, i vilken det hanvisas till en forsening i
forhallande till den tidtabellsenliga avgangstiden, endast de villkor som ska vara uppfyllda for att det
ska foreligga en ratt till sadan assistans och service som anges i artikel 8 respektive artikel 9 i
forordningen.

Harav foljer att det for att en passagerare ska ha ritt till schablonmaéssig kompensation enligt artikel 7 i
forordning nr 261/2004 nér hans eller hennes flyg ankommer till den slutliga bestimmelseorten med
en forsening pa tre timmar eller mer i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden inte krévs att
villkoren i artikel 6 i férordningen &ar uppfyllda.

Den omstiandigheten att en flygning, sasom den som ér i fraga i det nationella malet, inte har drabbats
av en forsening i forhéllande till den tidtabellsenliga avgangstiden som overstiger de granser som anges
i artikel 6 i forordning nr 261/2004 saknar saledes betydelse for flygbolagens skyldighet att kompensera
flygpassagerarna, ndr deras flygning ar forsenad med tre timmar eller mer vid ankomsten till den
slutliga bestimmelseorten.

Den motsatta losningen medfor en sdrbehandling som inte kan motiveras. Den skulle ndmligen
innebdra att flygpassagerare som drabbas av en forsening vid ankomsten till sin slutliga
bestimmelseort pa tre timmar eller mer i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden behandlas
olika beroende pa om forseningen av deras flygning i forhéllande till den tidtabellsenliga avgangstiden
har overskridit de granser som anges i artikel 6 i forordning nr 261/2004 eller inte, trots att den
oldgenhet som dr foljden av den oaterkalleliga tidsspillan &r identisk i bada fallen.

Vidare har under forhandlingen, sarskilt av Europeiska kommissionen, dberopats viss statistik utvisande
att en stor andel av passagerartrafiken i Europas luftrum utgors av flygningar med anslutande
flygforbindelser och att det betrdffande sadana flygningar ofta har konstaterats forseningar pa tre
timmar eller mer vid ankomsten till den slutliga bestimmelseorten pa grund av att de berdrda
passagerarna har missat sina anslutningsflygningar.

I detta hénseende far skyldigheten att betala schablonmaissig kompensation till de berérda
flygpassagerarna enligt vad som anges i artikel 7 i forordning nr 261/2004 visserligen vissa
ekonomiska foljder for lufttrafikforetagen (se, for ett liknande resonemang, domen i de ovanndmnda
forenade mélen Nelson m.fl., punkt 76).

Dessa foljder kan emellertid inte anses vara orimliga i forhallande till malet att sorja for ett langtgédende
skydd for flygpassagerarna (domen i de ovannidmnda forenade malen Nelson m.fl, punkt 76).
Dessutom lindras de verkliga ekonomiska f6ljderna av ndmnda skyldighet av de tre faktorer som anges
nedan.

For det forsta ar lufttrafikforetagen inte skyldiga att betala kompensation, om de kan visa att den
instillda flygningen eller den kraftiga forseningen beror pa extraordindra omstidndigheter som inte
skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgdrder hade vidtagits, det vill siga omstdndigheter
som ligger utanfor lufttrafikforetagets faktiska kontroll (dom av den 22 december 2008 i
mal C-549/07, Wallentin-Hermann, REG 2008, s. I-11061, punkt 34, och domen i de ovanndmnda
forenade mélen Nelson m.fl., punkt 79).

For det andra foreskrivs i artikel 13 i forordning nr 261/2004 att lufttrafikforetagens fullgérande av sina
skyldigheter enligt forordningen inte begrénsar deras ritt att begéra kompensation fran nagon som har
orsakat forseningen, déribland tredje man (domen i de ovanndmnda forenade malen Nelson m.l,
punkt 80).
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For det tredje far kompensationsbeloppet — vilket ar faststallt till 250, 400 eller 600 euro, beroende pa
den aktuella flygstrackan — minskas med 50 procent, i enlighet med artikel 7.2 c¢ i forordning
nr 261/2004, om forseningen, for en flygning som inte omfattas av artikel 7.2 a eller b i férordningen,
understiger fyra timmar (domen i de ovannimnda forenade maélen Sturgeon m.fl, punkt 63, och
Nelson m.fl., punkt 78).

Slutligen framgar det under alla omstdndigheter av réttspraxis att det viktiga maélet att skydda
konsumenterna, déribland séaledes dven flygpassagerare, kan motivera negativa ekonomiska foljder, till
och med betydande saddana, for vissa ekonomiska aktorer (domen i de ovanndmnda forenade malen
Nelson m.fl,, punkt 81 och dér angiven réttspraxis).

Mot denna bakgrund ska den forsta fragan besvaras enligt foljande. Artikel 7 i forordning nr 261/2004
ska tolkas sa, att kompensation ska utgd enligt denna artikel till en passagerare pa en flygning med
anslutande flygforbindelser om han eller hon drabbas av en forsening vid avgangen som underskrider
tidsgranserna i artikel 6 i forordningen, men som vid ankomsten till den slutliga bestimmelseorten
uppgdr till tre timmar eller mer i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden, eftersom ratten till
kompensation inte forutsétter att det foreligger en forsening vid avgangen och att den foljaktligen inte
ar underkastad de villkor som anges i artikel 6 i férordningen.

Den andra frdagan

Med beaktande av att den forsta fragan besvarats jakande saknas skal att besvara den andra fragan.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttranden till domstolen som andra &n ndmnda
parter har haft ar inte ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (stora avdelningen) f6ljande:

Artikel 7 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av
forordning (EEG) nr 295/91 ska tolkas sa, att kompensation ska utga enligt denna artikel till en
passagerare pa en flygning med anslutande flygforbindelser om han eller hon drabbas av en
forsening vid avgangen som underskrider tidsgrinserna i artikel 6 i forordningen, men som vid
ankomsten till den slutliga bestimmelseorten uppgar till tre timmar eller mer i forhallande till
den tidtabellsenliga ankomsttiden, eftersom ritten till kompensation inte forutsitter att det
foreligger en forsening vid avgangen och att den foljaktligen inte dr underkastad de villkor som
anges i artikel 6 i forordningen.

Underskrifter

10 ECLIL:EU:C:2013:106



	Domstolens dom (stora avdelningen)
	Dom
	Tillämpliga bestämmelser
	Internationell rätt
	Unionsrätten

	Målet vid den nationella domstolen och tolkningsfrågorna
	Prövning av tolkningsfrågorna
	Den första frågan
	Den andra frågan

	Rättegångskostnader



