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DOMSTOLENS DOM
den 27 juni 2000 *

I de forenade malen C-240/98—C-244/98,

angdende en begiran enligt artikel 177 i EG-fordraget (nu artikel 234 EG), fran
Juzgado de Primera Instancia n? 35 de Barcelona (Spanien), att domstolen skall
meddela ett férhandsavgorande i de vid den nationella domstolen anhingiga
malen mellan

Océano Grupo Editorial SA

och
Rocio Murciano Quintero (C-240/98)
samt mellan
Salvat Editores SA

och

José M. Sanchez Alcon Prades (C-241/98),
José Luis Copano Badillo (C-242/98),
Mohammed Berroane (C-243/98),

Emilio Viiias Felit (C-244/98),

* Rittegdngssprak: spanska.
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‘angdende tolkningen av rddets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, s. 29; svensk specialutgava, omrade
15, volym 12, s. 169), :

meddelar

DOMSTOLEN

sammansatt av ordféranden G.C. Rodriguez Iglesias, avdelningsordféranden
L. Sevon samt domarna P.J.G. Kapteyn, C. Gulmann, J.-P. Puissochet, G. Hirsch,
P. Jann (referent), H. Ragnemalm, M. Wathelet, V. Skouris och F. Macken,

generaladvokat: A. Saggio,

justitiesekreterare: avdelningsdirektoren H.A. Riihl,
med beaktande av de skriftliga yttranden som har inkommit frin:

— Océano Grupo Editorial SA och Salvat Editores SA, genom advokaten
A. Estany Segalas, Barcelona,

— Spaniens regering, genom S. Ortiz Vaamonde, abogado del Estado, i
egenskap av ombud,

— Frankrikes regering, genom K. Rispal-Bellanger, sous-directeur, utrikesmi-
nisteriets rittsavdelning, och R. Loosli-Surrans, chargé de mission, samma
avdelning, bada i egenskap av ombud,
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— Europeiska gemenskapernas kommission, genom juridiske radgivaren
J.L. Iglesias Buhigues och M. Desantes Real, nationell tjinsteman med
férordnande vid rittstjinsten, bada i egenskap av ombud,

med hinsyn till férhandlingsrapporten,

efter att muntliga yttranden har avgivits vid foérhandlingen den 26 oktober 1999
av: Océano Grupo Editorial SA, Salvat Editores SA, Spaniens regering,
Frankrikes regering och kommissionen,

och efter att den 16 december 1999 ha hort generaladvokatens férslég till
avgorande,

foljande

Dom

Juzgado de Primera Instancia n® 35 de Barcelona har genom beslut av
den 31 mars 1998 (C-240/98 och C-241/98) och av den 1 april 1998
(C-242/98—C-244/98), vilka inkom till domstolen den 8 juli samma ar, i enlighet
med artikel 177 1 EG-fordraget (nu artikel 234 EG) stillt en friga om tolkningen
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av radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i
konsumentavtal (EGT L 95, s. 29, svensk speaalutgava, omrade 15, volym 12,
s. 169 nedan kallat dlrektlvet)

Denna fraga har uppkommit i tvister mellan dels Océano Grupo Editorial SA och
Rocio Murciano Quintero, dels Salvat Editores SA och José M. Sanchez Alcon
Prades, José Luis Copano Badillo, Mohammed Berroane samt Emilio Vifias Feliu,
angdende betalningen av belopp som skall erliggas till fullgérande av avtal om
avbetalningskép mellan nimnda bolag och motparter i mélen v1d den nationella
domstolen. .

Tillampliga bestimmelser

Gemenskapslagstiftningen

Enligt artikel 1.1 i direktivet syftar detsamma till att *nirma medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar till varandra i friga om oskiliga villkor i avtal som
sluts mellan en niringsidkare och en konsument”.
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Artikel 2 i direktivet har foljande lydelse:

?T detta direktiv avses med

b) ‘’konsument’: en fysisk person som i samband med avtal som omfattas av
detta direktiv handlar for andamal som faller utanf6ér hans néring eller yrke,

c) ’niringsidkare’: en fysisk eller juridisk person som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv handlar fér 4ndamal som har samband med hans
niring eller yrkesverksamhet, oavsett om den ir offentlig eller privat.”

I artikel 3.1 i direktivet foreskrivs foljande:

"Ett avtalsvillkor som inte har varit féremal for individuell férhandling skall
anses vara oskiligt om det 1 strid med kravet pa god sed medfér en betydande
obalans i parternas rdttigheter och skyldigheter enhgt avtalet till nackdel for
konsumenten.”
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¢ I artikel 3.3 i direktivet hinvisas till bilagan i detsamma, som innehdller en
vigledande, inte uttémmande lista pa villkor som kan anses oskiliga”. Punkt 1 i
bilagan avser *[a]vtalsvillkor vars mal eller konsekvens 4r

q) att upphiva eller inskrinka konsumentens ritt att ga till domstol eller vidta
andra rittsliga dtgirder...”

7 Artikel 6.1 i direktivet har féljande lydelse:

”Medlemsstaterna skall féreskriva att oskiliga villkor som anvinds i avtal som
en niringsidkare sluter med en konsument inte dr, pa sitt som nirmare stadgas i
deras nationella ritt, bindande for konsumenten och att avtalet skall forbli
bindande fér parterna pd samma grunder, om det kan bestd utan de oskiliga
villkoren.”

s  Artikel 7.1 och 7.2 i direktivet har f6ljande lydelse:

”1. Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas och konkurrenternas
intresse finns limpliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvindning av
oskiliga villkor i avtal som néringsidkare sluter med konsumenter.
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2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser om att personer eller
organisationer, som enligt nationell ritt har ett berittigat intresse att skydda
konsumenter, far inleda ett drende enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller
behoriga administrativa myndigheter, for att dessa skall avgéra om avtalsvillkor
som utformats for allmént bruk dr oskiliga och anvinda limpliga och effektiva
medel for att férhindra framtida bruk av sidana villkor.”

Medlemsstaterna skulle, enligt artikel 10.1 i direktivet, senast den 31 december
1994 ha satt i kraft de lagar och andra forfattningar som 4r nédvindiga for att
félja direktivet.

Den nationella lagstiftningen

I spansk ritt sikerstilldes konsumenternas skydd mot att niringsidkarna infor
oskiliga villkor i avtalen forst genom Ley General 26/1984, de 19 julio, para la
Defensa de los Consumidores y Usarios (allmin lag nr 26 av den 19 juli 1984 om
skydd av konsumenter och anvindare, Boletin Oficial del Estado nr 176 av
den 24 juli 1984, nedan kallad lag nr 26/1984).

Av artikel 10.1 ¢ i lag nr 26/1984 framgér att villkor, forutsdttningar eller
bestimmelser som &r allmint tillimpliga pa utbud eller pa dtgérder for att frimja
forsiljning av varor eller tjinster skall vara forenliga med god sed och sikerstilla
en riktig balans mellan parternas rittigheter och skyldigheter, vilket under alla
omstindigheter utesluter anvindningen av oskiliga villkor. Enligt artikel 10.4 i
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nimnda lag 4r oskiliga villkor, som definieras som villkor som pi ett
oproportionerligt och ordttvist sitt dr till skada for konsumenten eller som
medfor en obalans i parternas rittigheter och skyldigheter till nackdel for
konsumenterna, ogiltiga. '

Direktivet blev fullstandigt inférlivat genom Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion (lag nr 7/1998 av den 13 april 1998
om allminna avtalsvillkor, Boletin Oficial del Estado nr 89 av den 14 april 1998,
nedan kallad lag nr 7/1998).

I artikel 8 i lag nr 7/1998 foreskrivs att allminna villkor som strider mot
bestimmelserna i lagen till nackdel for den som har ingdtt avtalet ir ogiltiga.
Detta giller i synnerhet de allmdnna villkor som 4r oskiliga och som har inférts i
konsumentavtal i den mening som avses i lag nr 26/1984.

Lag nr 7/1998 innebdr dessutom en komplettering av lag 26/1984, bland annat
genom att det i den sistnimnda lagen tillférs en artikel 10a, vars punkt 1 i
huvudsak dterger innehallet i artikel 3.1 i direktivet, och en tilliggsbestimmelse
som i huvudsak 3terger innehillet i den till direktivet fogade forteckningen 6ver
villkor som kan anses oskiliga, med preciseringen att den dr av minimikaraktir.
Ett villkor som har inforts i ett avtal skall, enligt punkt27 i denna till-
liggsbestimmelse, anses vara oskiligt om det som behorig domstol uttryckligen
utpekar en annan domstol 4n ritten i den ort dir konsumenten har sitt hemvist
eller dir forpliktelsen skall fullgoras.

Tvisterna i malen vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

Svarandena i malet vid den nationella domstolen, som alla har sitt hemvist i
Spanien, ingick var for sig mellan den 4 maj 1995 och den 16 oktober 1996 ett
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avtal om kop av en encyklopedi pa avbetalning fér personligt bruk. Det &r
stkandena i mélen vid den nationella domstolen som #r siljarna av dessa
encyklopedier.

Avtalen inneholl ett villkor om att behorig domstol skulle utgéras av domstolarna
i Barcelona (Spanien), en stad ddr ingen av svarandena i mélet vid den nationella
domstolen har sitt hemvist men dir sékandena i médlen vid den nationella
domstolen har sitt séte.

Efter det att den &verenskomna fristen hade lopt ut utan att forvirvarna av
encyklopedierna hade betalat de belopp som de var skyldiga att erldgga, vickte
sdljarna mellan den 25 juli och den 19 december 1997 talan vid Juzgado de
Primera Instancia n® 35 de Barcelona inom ramen for forfarandet ”juicio de
cognicién” (ett summariskt forfarande som forbehalls tvister om mindre virden),
i syfte att svarandena i mélet vid den nationella domstolen skulle férpliktas att
utge de belopp for vilka de var betalningsskyldiga.

Svarandena i malet vid den nationella domstolen har inte delgetts dessa
ansokningar, eftersom nimnda domstol har stillt sig tveksam till huruvida den
dr behorig att ta upp dessa tvister till prévning. Den nationella domstolen har
hirvid papekat att Tribunal Supremo vid flera tillfillen har f6rklarat att sidana
forumregler som de som 4r i fraga i forevarande mal 4r oskiliga. Den nationella
domstolen har emellertid tillagt att de nationella domstolarnas avgoranden ir
motsigelsefulla vad betriffar mojligheten att ex officio bedéma huruvida villkor i
forfaranden som avser skyddet av konsumenternas intressen ér ogiltiga.

Det 4r mot denna bakgrund som Juzgado de Primera Instancia n? 35 de
Barcelona, som anser att en tolkning av direktivet dr nddvéindig for att den skall
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kunna doma i saken, har beslutat att forklara milen vilande och att stilla
foljande tolkningsfriga, som har samma lydelse i de fem besluten om
hinskjutande, till domstolen:

»Kan en nationell domstol ex officio bedéma huruvida ett villkor dr oskiligt eller
inte innan den beslutar om en ansokan kan tas upp till sakprovning vid allmin
domstol, med hinsyn till konsumentskyddet i radets direktiv 93/13/EEG om
oskiliga villkor i konsumentavtal?”

Domstolens ordférande har genom beslut av den 20 juli 1998 férordnat om att
de fem malen C-240/98—C-244/98 skall forenas vad giller det skriftliga och
muntliga forfarandet samt domen.

Domstolen konstaterar inledningsvis att ett sddant villkor som det som &r i frdga i
mélen vid den nationella domstolen uppfyller alla kriterier f6r att det skall kunna
anses vara oskiligt enligt direktivet, i den min villkoret utan att ha varit foremal
for individuell férhandling har inférts i ett avtal mellan en konsument och en
niringsidkare i den mening som avses i direktivet.

Ett sddant villkor, som syftar till att utpeka den domstol inom vars domkrets
ndringsidkaren har sitt site som behorig domstol i alla tvister som uppkommer
till foljd av avtalet, innebar att konsumenten blir skyldig att godta den exklusiva
behorighet som tillkommer en domstol som kan befinna sig langt frdn dennes
hemvist, vilket kan medfora att det blir svirare for honom att instilla sig. I tvister
om mindre virden skulle konsumentens kostnader for att instilla sig kunna verka
avskrickande och leda till-att denne helt avstdr frin att vicka talan vid domstol
eller till att han avstdr fran allt forsvar. Ett sddant villkor omfattas sdledes av den i
punkt 1 q i bilagan till direktivet avsedda kategorin villkor vars mal eller
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konsekvens ir att upphiva eller inskrinka konsumentens ritt att ga till domstol.

Villkoret medfor att niringsidkaren kan sammanfora alla tvister som avser dess
néringsverksambhet till den domstol inom vars domkrets niringsidkaren har sitt
sdte, vilket medfor att dess instillelse blir bade littare att organisera och mindre
kostsam.

Av detta foljer att en forumregel, som utan att ha varit féremal for individuell
forhandling har inférts i ett avtal mellan en konsument och en niringsidkare och
enligt vilken den domstol inom vars domkrets niringsidkaren har sitt site har
exklusiv behorighet, skall anses vara oskilig i den mening som avses i artikel 3 i
direktivet, nir den i strid med kravet pd god sed medfér en betydande obalans i
parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet, till nackdel for konsumenten.

Vad betriffar fragan huruvida en domstol, vid vilken ett mal rorande ett avtal
mellan en niringsidkare och en konsument har anhingiggjorts, ex officio kan
bedéma huruvida ett avtalsvillkor dr oskiligt erinrar EG-domstolen om att det
genom direktivet inférda skyddssystemet grundas péd tanken att konsumenten
befinner sig i underlige i forhdllande till néringsidkaren, i frdga om savil
férhandlingsposition som informationsniva, vilket medfér att konsumenten
godkinner villkor som néringsidkaren har utformat i f6érvig, utan att kunna
péverka villkorens innehall.

Det mal som efterstrivas med artikel 6 i direktivet, enligt vilken medlemsstaterna
skall foreskriva att oskiliga villkor inte dr bindande for konsumenterna, skulle
inte kunna uppnds om konsumenterna var skyldiga att sjdlva gora gillande att
sddana villkor 4r oskiliga. I tvister om mindre virden kan advokatarvodet
overstiga virdet pd det som tvisten giller, vilket kan avskricka konsumenten fran
att forsvara sig mot tillimpningen av ett oskiligt villkor. Aven om det &r riktigt
att de processuella reglerna i flera medlemsstater medger att enskilda forsvarar sig
sjilva i sddana tvister, foreligger en inte obetydlig risk for att konsumenten, bland
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annat pa grund av okunnighet, inte gor gillande att det villkor som han stills
infor dr oskiligt. Av detta foljer att ett verksamt konsumentskydd endast kan
uppnds om den nationella domstolen far bedoma ett sidant villkor ex officio.

Sisom generaladvokaten har pipekat i punkt 24 i sitt forslag till avgorande
grundas det genom direktivet inférda skyddssystemet for évrigt pa tanken att den
ojamlika situationen mellan konsumenten och niringsidkaren endast kan upp-
vigas av ett faktiskt ingripande frdn ndgon annan 4n de avtalsslutande parterna.
Det ir ddrfér som det, efter kravet i artikel 7.1 i direktivet att medlemsstaterna
skall tillhandahalla lampliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvind-
ning av oskiliga villkor, i artikel 7.2 preciseras att dessa medel skall gora det
mojligt for godkinda sammanslutningar av konsumenter att vicka talan vid
domstolar for att dessa skall avgéra om villkor som har utformats for allmint
bruk 4r oskiliga och att, i forekommande fall, utverka férbud mot att anvinda
sadana villkor, 4ven om de inte har anvints i bestimda avtal.

Som den franska regeringen har pipekat 4r det svirt att, i ett system som kraver
att man i forebyggande syfte vidtar sirskilda kollektiva dtgdrder som syftar till att
undanrsja missbruk som 4r till skada foér konsumenternas intressen, tinka sig att
den domstol vid vilken ett mal har anhingiggjorts rérande ett bestimt avtal, i
vilket ett oskiligt villkor ingdr, inte skulle kunna I3ta bli att tillimpa detta villkor
av det enda skilet att konsumenten inte har gjort gillande att det 4r oskaligt.
Domstolen anser tvirtom att den mojlighet som en domstol har att ex officio
granska huruvida ett villkor 4r oskiligt utgér ett medel som dr dgnat bade att
uppni det resultat som har fastslagits i artikel 6 i direktivet, det vill siga att
forhindra att en konsument blir bunden av ett oskiligt villkor, och att bidra till att
forverkliga det mal som avses i artikel 7 i direktivet, eftersom en sadan
granskning kan ha en avskrickande verkan som leder till att ndringsidkarna
upphor att anvinda oskiliga villkor i konsumentavtalen.

Av det ovan anférda foljer att det skydd som konsumenterna garanteras i
direktivet innebir att den nationella domstolen ex officio fir bedéma huruvida
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ett villkor i det avtal som har lagts fram f6r den 4r oskiligt, ndr den undersoker
huruvida en anstkan som har getts in till de nationella domstolarna kan tas upp
till sakprévning.

Nir det géller en situation dér direktivet inte har inférlivats erinrar domstolen om
att det av fast rdttspraxis (dom av den 13 november 1990 i mal C-106/89,
Marleasing, REG 1990, s. I-4135, punkt 8, svensk specialutgava, volym 10,
s. 575, av den 16 december 1993 i mél C-334/92, Wagner Miret, REG 1993,
s. 1-6911, punkt 20, svensk specialutgdva, volym 14, s. 477, och av den 14 juli
1994 i mal C-91/92, Faccini Dori, REG 1994, s. 1-3325, punkt 26, svensk
specialutgdva, volym 16) foljer att den nationella domstolen vid tillimpningen av
nationell ritt, oavsett om det ror sig om bestimmelser som har antagits fore eller
efter direktivet, dr skyldig att i den utstrickning det 4r m&jligt tolka den
nationella ritten mot bakgrund av direktivets ordalydelse och syfte sa att det
resultat som avses i direktivet uppnds och ddrmed agera i 6verensstimmelse med
artikel 189 tredje stycket i EG-fordraget (nu artikel 249 tredje stycket EG).

Vid tillimpningen av sddana bestimmelser i nationell ritt som var i kraft vid
tidpunkten for omstindigheterna och som det har erinrats om i punkterna 10
och 11 i férevarande dom ankommer det sdledes pd den nationella domstolen,
vid vilken har anhiingiggjorts ett mal som omfattas av direktivets tillimpnings-
omrdde och dir bakgrunden utgérs av omstindigheter som har dgt rum efter det
att fristen for att inforliva 16pte ut, att i den utstrickning det 4r mojligt tolka
bestimmelserna i enlighet med direktivet pa ett sidant sitt att de kan tillimpas ex
officio.

Av det ovan anférda foljer att den nationella domstolen, vid tillimpningen av
bestimmelser i nationell ritt, oavsett om det ror sig om bestimmelser som har
antagits fore eller efter nimnda direktiv, 4r skyldig att i den utstrickning det &r
mdjligt tolka bestimmelserna mot bakgrund av direktivets ordalydelse och syfte.
Kravet pa en konform tolkning innebir sirskilt att den nationella domstolen skall
ge foretride at den bestimmelse som medfor att domstolen ex officio kan vigra
att godta en behorighet som den tilldelas enligt ett oskiiligt villkor.
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Rittegangskostnader

De kostnader som har férorsakats den franska och den spanska regeringen samt
kommissionen, vilka har inkommit med yttranden till domstolen, #r inte
ersittningsgilla. Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den
nationella domstolen utgér ett led i beredningen av samma mal, ankommer det pa
den nationella domstolen att besluta om rittegdngskostnaderna.

P4 dessa grunder beslutar

DOMSTOLEN

— angdende den frdga som genom beslut av den 31 mars och den 1 april 1998
har stillts av Juzgado de Primera Instancia n® 35 de Barcelona — foljande dom:

1) Det skydd som konsumenterna garanteras i radets direktiv 93/13/EEG av
den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal innebér att den
nationella domstolen ex officio far bedéma huruvida ett villkor i det avtal
som har lagts fram for den #r oskiligt, ndr den undersoker huruvida en
ansbkan som har getts in till de nationella domstolarna kan tas upp till
sakprovning,
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2) Den nationella domstolen ir, vid tillimpningen av bestimmelser i nationell
rdtt som har antagits fore eller efter nimnda direktiv, skyldig att i den
utstrickning det dr mojligt tolka bestimmelserna mot bakgrund av direk-
tivets ordalydelse och syfte. Kravet pa en konform tolkning innebir sirskilt
att den nationella domstolen skall ge foretride at den bestimmelse som
medfor att domstolen ex officio kan vigra att godta en behorighet som den
tilldelas enligt ett oskiligt villkor.

Rodriguez Iglesias Sevon Kapteyn
Gulmann Puissochet
Hirsch Jann Ragnemalm
Wathelet Skouris Macken

Avkunnad vid offentligt sammantride i Luxemburg den 27 juni 2000.

R. Grass G.C. Rodriguez Iglesias

Justitiesekreterare Ordférande
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