Europeiska unionens NY
officiella tidning L-serien

2024/1883 10.7.2024

KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2024/1883
av den 9 juli 2024

om faststillande av de tekniska specifikationerna for datakrav och tidsfristerna for inlimnande av
metadata- och kvalitetsrapporter for dmnet "IKT-anvindning och e-handel” for referensiret 2025,
enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/2152

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/2152 av den 27 november 2019 om europeisk
foretagsstatistik och om upphévande av tio rittsakter pd omradet foretagsstatistik ('), sarskilt artiklarna 7.1 och 17.6, och

av foljande skal:

(1)  Amnet "IKT-anvindning och e-handel” omfattar de uppgifter som krivs enligt policyprogrammet for det digitala
decenniet for att 6vervaka unionens digitala mal for 2030, sdsom indikatorn for digital intensitet vad giller
foretagens digitala omstillning eller anvindningen av molntjinster, stordata (dataanalys) eller artificiell intelligens.
Dessutom bidrar dmnet med information till andra politikomrdden inom EU med koppling till digital prestanda,
diribland strategin avseende ett Europa rustat for den digitala tidsdldern.

(2)  For att det ska vara mojligt att bedoma uppgiftskvaliteten och sikerstilla att uppgifterna om IKT-anvindning och
e-handel ar jamforbara och harmoniserade behover metadata- och kvalitetsrapporter tillhandahallas innan
uppgifterna offentliggors.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna forordning édr forenliga med yttrandet frdn kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
For dmnet "IKT-anvindning och e-handel” som avses i bilaga I till forordning (EU) 2019/2152 ska medlemsstaterna till
kommissionen (Eurostat) overfora data for referensaret 2025 i enlighet med bilagan till den hir férordningen.

Artikel 2

1. Den drliga metadatarapporten for dmnet "IKT-anvindning och e-handel” for referensdret 2025 ska overforas till
kommissionen (Eurostat) senast den 31 maj 2025.

2. Den drliga kvalitetsrapporten for dmnet "IKT-anvindning och e-handel” for referensdret 2025 ska Gverforas till
kommissionen (Eurostat) senast den 5 november 2025.
Artikel 3

Denna forordning triader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

() EUTL327,17.12.2019,s. 1.
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Denna forordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 9 juli 2024.

Pi kommissionens vaghar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/1883/0j
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BILAGA

Tekniska specifikationer for datakrav f6r imnet “IKT-anvindning och e-handel”

Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Obligatoriska variabler

i)  For alla foretag: (1) Foretagets huvudsakliga verksamhet under det féregdende kalenderaret.

(2) Genomsnittligt antal anstillda och egenforetagare under det foregdende kalenderéret.

(3) Total omsittning (i monetira termer exkl. moms) under det foregdende kalenderaret.

(4) Antal eller andel (i procent) anstillda och egenforetagare som har internettillging i arbetet.

(5) Anvindning av IKT-system och IKT-l6sningar for att minska foretagets energiforbrukning.

(6) Anvindning av IKT-system och IKT-losningar for att minska det material som anvinds (inbegripet

forbrukningsvaror) eller for att 6ka anvindningen av dtervunnet material.
ii) For foretag med anstillda och egenforetagare | (7) Anvindning av fast anslutning till internet.
som har internettillgdng i arbetet: ®) Innehav av webbplats.

(9) Anvindning av sociala medier (dvs. med en anvindarprofil eller ett konto).

(10)  Webbforsiljning av varor eller tjanster via foretagets webbplatser eller appar (inbegripet extranit) under det
foregdende kalenderaret.

(11)  Webbforsiljning av varor eller tjanster via webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av
flera foretag for handel med varor eller tjanster under det foregdende kalenderdret.

(12)  Forsdljning via elektroniskt datautbyte (EDI) av varor eller tjanster under det foregdende kalenderaret.

(13)  Anvindning av resursplaneringsprogram (ERP) for foretag for att hantera resurser genom utbyte av
information mellan olika avdelningar, t.ex. redovisning, planering, produktion och marknadsforing.

(14)  Anvindning av ett kundvérdsprogram (CRM) for att hantera kundinformation, t.ex. kundrelationer eller
transaktioner.

(15)  Anvdndning av program for omvirldsbevakning for dtkomst och analys av data, presentation av
analysresultat for att ge detaljerade underlag for beslutsfattande och strategisk planering.

(16)  Dataanalys (fran interna eller externa datakéllor) av egen personal.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(17)  Dataanalys av ett externt foretag eller en extern organisation 4t foretaget (ddribland dataanalys som bygger pd
data frdn interna och externa killor).

(18)  Anvindning av avgiftsbelagda molntjanster.

(19)  Anvindning av Al-teknik f6r analys av skriftsprdk (t.ex. textutvinning).

(20)  Anvindning av Al-teknik som omvandlar talat sprék till ett maskinldsbart format (taligenkédnning).

(21)  Anvindning av Al-teknik som genererar skriftsprék, talat sprdk eller programkoder (textgenerering,
talsyntes).

(22)  Anvindning av Al-teknik som genererar bilder, videor, ljud.

(23)  Anvdndning av Al-teknik som identifierar foremal eller personer baserat pd bilder eller videor
(bildigenkdnning, bildbehandling).

(24)  Anvindning av maskininlidrning (t.ex. djupinlirning) for dataanalys.

(25)  Anvindning av Al-teknik for automatisering av olika arbetsfloden eller for beslutsstod (t.ex. Al-baserade
program for robotstyrd processautomation).

(26)  Anvindning av Al-teknik som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom sjilvstandiga beslut baserat
pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkorande robotar, autonoma dronare).

iii) For foretag som anvander ndgon typ av fast | (27)  Hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste fasta internetanslutningen i intervallen [0 Mbit]s,
anslutning till internet: < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [> 1 Gbit/s]
iv) For foretag som har en webbplats: (28)  Foretagets webbplats har en beskrivning av varor eller tjanster eller prisuppgifter.

(29)  Foretagets webbplats har bestillning eller bokning pé nitet, t.ex. med varukorg.

(30)  Foretagets webbplats har en mojlighet for besokare att anpassa eller utforma varor eller tjdnster pa nitet.

(31)  Foretagets webbplats har sparning eller status for bestéllningar som gjorts.

(32)  Foretagets webbplats har ett personanpassat innehdll pd webbplatsen for regelbundna/aterkommande
besokare.

(33)  Foretagets webbplats har en chattjanst for kundstod (en chattbot, digital assistent eller person som svarar

kunder i realtid).
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Foretagets webbplats har annonsering om lediga tjanster eller platsansokningar pa natet.

Det finns innehdll tillgdngligt pd minst tva sprak pd foretagets webbplats.

For foretag som hade webbforsiljning av varor
och tjanster via foretagets webbplatser eller ap-
par och/eller via webbplatser eller appar pa en
e-marknadsplats som anvinds av flera foretag
for handel med varor eller tjanster under det -
regdende kalenderdret:

Virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster eller andel (i procent) av den totala omsittningen som
hirrorde fran webbforsaljning av varor och tjanster under det foregdende kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som hirrorde fran webbforsiljning till privatkunder (B2C
— mellan foretag och konsumenter) under det foregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som hirrorde frin webbforsiljning till foretag (B2B —
foretag till foretag) och till offentlig sektor (B2G — mellan foretag och myndigheter) under det foregdende
kalenderaret.

vi)

For foretag som hade webbforsaljning av va-
ror och tjanster via foretagets webbplatser
eller appar och via webbplatser pa en e-mark-
nadsplats som anvinds av flera foretag for
handel med varor eller tjanster under det fo-
regdende kalenderaret:

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster som harrérde frén forsiljning via
foretagets webbplatser eller appar (inbegripet extranit) under det foregdende kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet pa webbforsiljningen av varor eller tjanster som harrérde frén forsiljning via
webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av flera foretag for handel med varor eller
tjanster under det foregdende kalenderaret.

vii)

For foretag som hade EDI-forséljning av va-
ror och tjdnster under det foregdende kalen-
derdret:

Virdet pa EDI-forsdljningen av varor eller tjanster eller andel (i procent) av den totala omsdttningen som
hirrorde fran EDI-forsiljning av varor eller tjanster under det foregdende kalenderaret.

viii)

For foretag dir foretagets egen personal utfor
dataanalys (frdn interna och externa datakal-
lor):

Dataanalys av data frdn transaktionsregister, sdsom forsiljningsuppgifter, betalningsregister (t.ex. frin ERP-
system, foretagets nitbutik).

Dataanalys av uppgifter om kunder, sdsom uppgifter om kunders kop, plats, preferenser, kundrecensioner,
sokningar (t.ex. frdn kundvardssystem eller foretagets webbplats).

Dataanalys av data fran sociala medier, diribland foretagets egna profiler pd sociala medier (t.ex.
personuppgifter, kommentarer, video, ljud, bilder).

Dataanalys av webbdata (t.ex. sokmotortrender, webbskrapningsdata).

Dataanalys av platsdata fran anvindning av barbara enheter eller fordon (t.ex. birbara enheter som anvinder
mobilnit, trddlésa anslutningar eller GPS).

Dataanalys av data frin smarta enheter eller sensorer (t.ex. kommunikation maskin till maskin (M2M),
sensorer som ar installerade i maskiner, tillverkningssensorer, smarta madtare, radiofrekvensidentifierings-
etiketter (RFID-taggar)).

Dataanalys av offentliga myndigheters 6ppna data (t.ex. offentliga uppgifter om foretag, viderforhallanden,
topografiska forhallanden, transportdata, bostadsdata, byggnadsdata).
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(49)  Dataanalys av satellitdata (t.ex. satellitbilder, navigeringssignaler, positionssignaler), daribland data frdn
foretagets egen infrastruktur eller frén externt tillhandahallna tjinster (t.ex. AWS Ground Station) men inte
platsdata frdn anvindning av birbara enheter eller fordon med GPS).

ix) For foretag som anvinder avgiftsbelagda | (50)  Anvindning av e-post som avgiftsbelagd molntjénst.
molntjinster: (51)  Anvindning av kontorsprogramvara (t.ex. ordbehandlingsprogram och kalkylprogram) som avgiftsbelagd
molntjnst.

(52)  Anvindning av ekonomi- eller redovisningsprogram som avgiftsbelagd molntjanst.

(53)  Anvindning av resursplaneringsprogram (ERP) som avgiftsbelagd molntjinst.

(54)  Anvindning av kundvérdsprogram (CRM) som avgiftsbelagd molntjanst.

(55)  Anvindning av sdkerhetsprogram (t.ex. antivirusprogram, dtkomstkontroll till nitverk) som avgiftsbelagd
molntjdnst.

(56)  Anvindning av virdtjanster for foretagets databaser som avgiftsbelagd molntjinst.

(57)  Anvindning av fillagring som avgiftsbelagd molntjinst.

(58)  Anvindning av datorkapacitet for korning av foretagets egen programvara som avgiftsbelagd molntjinst.

(59)  Anvindning av dataplattform med virdtjanster for utveckling, testning eller installation av applikationer
(tex. &teranvdndbara programvarumoduler, grinssnitt for applikationsprogrammering (API)) som
avgiftsbelagd molntjanst.

x) For foretag som anvinder Al-teknik, sirskilt av- | (60)  Anvidndning av Al-program eller Al-system for marknadsforing eller forsiljning (t.ex. kundprofilering,

seende de obligatoriska variablerna 19-26:

prisoptimering, skriddarsydda erbjudanden, marknadsanalys som bygger pd maskininlirning, chattbottar
som bygger pd bearbetning av naturligt sprak for kundstod, autonoma robotar for orderbehandling).

AS
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(61)

(62)

(63)

(64)

Anvindning av Al-program eller Al-system for produktions- eller tjansteprocesser (t.ex. prediktivt underhéll
eller processoptimering baserat pd maskininlirning, verktyg for att klassificera produkter eller hitta defekter i
produkter baserat pd datorseende, autonoma dronare for produktionsévervakning, sikerhets- eller
inspektionsuppgifter, monteringsarbeten som utfors av autonoma robotar).

Anvindning av Al-program eller Al-system for organisation av affirsadministrationsprocesser eller
forvaltning (t.ex. rostassistenter baserade pa maskininldrning och/eller bearbetning av naturligt sprak (t.ex.
utarbetande av dokument), dataanalys eller strategiskt beslutsfattande baserat pa maskininlirning (t.ex.
riskbedomning), planering eller affirsprognoser baserade pd maskininldrning, personaladministration
baserat pd maskininldrning eller bearbetning av naturligt sprék (t.ex. forsta urval av kandidater, personalpro-
filering eller prestationsanalys).

Anvindning av Al-program eller Al-system for logistik (t.ex. autonoma robotar for plockning och packning i
lager for paketleveranser, spirning, distribution eller sortering, ruttoptimering baserad pa maskininldrning).

Anvindning av Al-program eller Al-system for IKT-sdkerhet (t.ex. ansiktsigenkdnning pd grundval av
datorseende for autentisering av IKT-anvindare, upptickt och férebyggande av cyberangrepp baserat pd
maskininldrning).

Anvindning av Al-program eller Al-system for redovisning, controlling eller finansiell forvaltning (t.ex.
maskininldrning for att analysera data infor ekonomiska beslut, fakturabehandling baserat pd
maskininldrning, maskininldrning eller bearbetning av naturligt sprak inom bokforing).

Anvindning av Al-program eller Al-system for forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet,
utom forskning om Al (t.ex. analys av data for att bedriva forskning, losa forskningsproblem, utveckla en ny
eller avsevirt forbittrad produkt/tjanst baserat pd maskininldrning).

Frivilliga variabler

(i)

For alla foretag:

1

Bortskaffande av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskdrmar, mobiltelefoner) till insamling/dtervinning av
elektroniskt avfall (inklusive att Gverlata dt dterforsiljaren att bortskaffa den) nir den inte lingre anvinds.

Tillvaratagande av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskdrmar, mobiltelefoner) i foretaget nir den inte lingre
anvands (t.ex. for att anvandas som reservdelar, pd grund av ridsla for att kinslig information ska avslojas).

Forsdljning, retur till ett leasingforetag eller bortskankning av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskdrmar,
mobiltelefoner) nir den inte ldngre anvinds.

ii)

For foretag som hade webbforsiljning av
varor och tjinster via foretagets webb-
platser eller appar och/eller via webb-
platser eller appar pa en e-marknadsplats
som anvinds av flera foretag for handel
med varor eller tjanster under det fore-
gdende kalenderdret, typ av produkt:

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hirrorde fran webbforsiljning av fysiska varor under det
foregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av virdet av webbférsiljning som hirrorde frin webbforsiljning av digitala varor eller tjanster
(digitalt levererade) (t.ex. programvara eller annat digitalt innehdll for nedladdning eller som en stromningstjdnst
(tex. programvarulicenser, e-bocker, e-tidningar, appar, onlinekurser/webbinarier)) under det foregdende
kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som harrorde frin webbforsiljning av tjdnster som inte
levererades digitalt under det foregdende kalenderaret.

Webbforsiljning till kunder i foretagets eget land under det foregaende kalenderdret.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(8) Webbforsiljning till kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderéret.

(9) Webbforsiljning till kunder i resten av vérlden under det foregdende kalenderaret.

iii) For foretag som hade webbforsiljning till | (10)  Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hirrorde frén webbforsiljning till kunder i foretagets
kunder i minst tvd av foljande geografiska egna land under det foregdende kalenderaret.
;):;f;deel?érdgste egr? 2\,123;116 cier(l)‘srllgdirnzii(:l?gz: (11)  Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hirrorde frén webbforsiljning till kunder i andra
giende kalenderdret: medlemsstater under det foregdende kalenderdret.

(12)  Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hirrorde fran webbforsiljning till kunder i resten av
vérlden under det foregdende kalenderéret.

iv) For foretag som hade webbforsiljning till | (13)  Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: hoga kostnader for leverans eller retur av produkter
andra medlemsstater under det foregdende under det foregdende kalenderdret.
kalenderdret: (14)  Svarigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svdrigheter med att behandla klagomél eller att 16sa
tvister under det foregdende kalenderaret.

(15)  Svarigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: anpassning av produktmarkning for forsiljning till andra
medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

(16)  Svarigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: bristande kunskaper i frimmande sprik for
kommunikation med kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

(17)  Svarigheter vid forsdljning till andra medlemsstater: restriktioner fran foretagets affdrspartner att silja till
vissa medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

(18)  Svarigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svarigheter rorande systemet for mervirdesskatt i andra
medlemsstater (t.ex. osikerhet i friga om mervirdesskattebehandling i olika linder) under det foregdende
kalenderaret.

v) For foretag som anvinder avgiftsbelagda | (19)  Total kostnad f6r de molntjidnster som foretaget kopt under det foregdende kalenderdret.
molntjdnster:
vi) For foretag som anvander Al-teknik, sarskilt | (20)  Al-program och Al-system som utvecklats av egen personal (inbegripet personal i moder- eller systerforetag).
:i‘gs_eggtie de  obligatoriska  variablerna (21)  Kommersiella Al-program eller Al-system som é4ndrats av egen personal (inbegripet personal i moder- eller
systerforetag).
(22)  Al-program eller Al-system med oppen killkod som dndrats av egen personal (inbegripet personal i moder-

eller systerforetag).
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter) Variabel

(23)  Inkopta kommersiella Al-program eller Al-system som kunde borja anvindas direkt (inbegripet sddana som
redan var installerade i en inkopt artikel eller ett inkopt system).

(24)  Externa leverantorer anlitades for att utveckla eller andra Al-program eller Al-system.

vii) For foretag som inte anvinde Al-teknik, sir- | (25)  Overvdgande av anvindning av Al-teknik, sirskilt avseende de obligatoriska variablerna 19-26.
skilt avseende de obligatoriska variablerna
19-26:

viii) For foretag som inte anvande Al-teknik, men | (26)  Al-teknik anvindes inte eftersom kostnaderna verkade vara for hoga.
overvigde att gora det, sarskilt avseende de

obligatoriska variablerna 19-26: (27)  Al-teknik anvindes inte eftersom det rader brist pd relevant kunnande i foretaget.

(28)  Al-teknik anvindes inte pd grund av inkompatibilitet hos befintlig utrustning eller befintliga program och
system.

(29)  Al-teknik anvindes inte pd grund av svérigheter med tillginglighet eller kvalitet pa de data som krivs.
(30)  Al-teknik anvindes inte pd grund av oro rorande skydd och sikerhet for data.

(31)  Al-teknik anvindes inte pd grund av bristande klarhet om rittsliga foljder (t.ex. ansvar vid skada orsakad
genom anvindning av Al).

(32)  Al-teknik anvindes inte pd grund av etiska Gverviganden.

(33)  Al-teknik anvindes inte eftersom den inte ar till nytta for foretaget.

ix) For foretag som anvinde IKT-system eller | (34)  Overvakning och kvantifiering av hur anvindningen av IKT-system eller IKT-16sningar paverkar energi- och/
IKT-l6sningar i syfte att minska energifor- eller materialférbrukningen.
brukningen, minska det material som an-
vinds (inbegripet forbrukningsvaror) eller
oka anvindningen av dtervunnet material:

Mattenhet

Absoluta tal, forutom for variabler som avser omsittning i nationella valutor (tusental) eller procentandel av (total) omsittning.

Statistisk population

Nringsgrenar som ingdr:
Avdelningarna C—J, L-N och grupp 95.1 i Nace rev. 2.

Storleksklasser som ingdr:
Foretag med minst tio anstdllda och egenforetagare. Uppgifter om foretag med féarre 4n tio anstéllda och egenforetagare ar frivilliga.

Uppdelningar

Uppdelning efter ndringsgren
For berikning av nationella aggregat

— Aggregat av avdelningar och grupp i Nace rev. 2: C+D+E+F+G+H+[+J+L+M+N+95.1, D+E
— Avdelningar i Nace rev. 2: C,F, G, H, ], L, M, N

— Huvudgrupper i Nace rev. 2: 47, 55
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— Aggregat av huvudgrupper i Nace rev. 2: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
—  Aggregat av huvudgrupper och grupper i Nace rev. 2: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

Endast for bidrag till totalsummor for EU

— Avdelningar i Nace rev. 2: D, E

— Huvudgrupper iNacerev. 2: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72,79

— GruppiNacerev. 2: 95.1

— Aggregat av huvudgrupper i Nace rev. 2: 10 + 11 + 12, 13 + 14 + 15, 16 + 17 + 18, 22 + 23,29 + 30, 31 + 32 + 33, 58 + 59 + 60, 62 + 63, 69 + 70 + 71,
73+74+7577+78+80+81+82

Storleksklass for antal anstallda och egenforetagare: 10+, 10-49, 50-249, 250+; Frivilligt: 0-9, 0-1, 2-9

Tidsfrist for overforing av data

5 oktober 2025
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