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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/302
av den 28 februari 2018

om dtgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pad grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pi den inre marknaden och om #ndring av
férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 20172394 samt direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING,
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) For att forverkliga den inre marknadens fulla potential som ett omrdde utan inre grianser dir den fria rorligheten
for bland annat varor och tjanster dr tryggad, racker det inte med att avskaffa enbart statliga hinder mellan
medlemsstaterna. Ett sidant avskaffande kan sittas ur spel genom att privata aktorer infor hinder som inte ar
forenliga med friheterna pd den inre marknaden. Detta intrdffar nir niringsidkare som bedriver verksamhet i en
medlemsstat blockerar eller begransar dtkomsten till sina onlinegrinssnitt, sisom webbplatser och appar, for
kunder frdn andra medlemsstater som vill ingd grinsoverskridande transaktioner (s kallad geoblockering). Det
intrdffar ocksd nér vissa ndringsidkare tillimpar andra allminna villkor for dtkomst till sina varor och tjinster for
sddana kunder frdn andra medlemsstater, bide online och offline. Aven om sidan sirbehandling i vissa fall kan
vara objektivt motiverad innebir somliga niringsidkares metoder i andra fall att dtkomst till varor eller tjanster
nekas eller begrinsas for kunder som vill ingd grans6verskridande transaktioner, eller att somliga niringsidkare
tillimpar olika allminna villkor for dtkomst i detta avseende, som inte dr objektivt motiverade.

(2)  Det finns olika bakomliggande orsaker till att foretag, sirskilt mikrofretag och sméd och medelstora foretag,
tillimpar olika allmanna villkor for atkomst. I manga fall bidrar skilda réttsliga forutsittningar, den osikerhet om
rittsliget som detta skapar, de dirmed forknippade riskerna med avseende pd tillimpliga lagar om
konsumentskydd, milj6- eller mirkningslagstiftning, beskattnings- och skattefrdgor, leveranskostnader eller
sprakkrav till niringsidkares ovilja att inleda affirsrelationer med kunder fran andra medlemsstater. I andra fall

() EUTC 34,2.2.2017,s.93.
() Europaparlamentets stindpunkt av den 6 februari 2018 (dnnu ej offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 27 februari 2018.
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delar niringsidkare pd ett konstgjort sitt upp den inre marknaden lings inre grinser och himmar den fria
rorligheten for varor och tjdnster, vilket begransar kundernas rittigheter och hindrar dem frdn att dra fordel av
storre valmojligheter och optimala villkor. Sidana diskriminerande metoder ar en viktig bidragande faktor till att
de grinsoverskridande transaktionerna ar relativt fd inom unionen, dven inom elektronisk handel, vilket hindrar
den inre marknaden fran att uppnd sin fulla tillvixtpotential. Darfor bor denna forordning fortydliga i vilka
situationer sddan sirbehandling inte kan vara motiverad och dirigenom ge alla som deltar i grinsoverskridande
transaktioner klarhet och sikerhet om rittsldget och sdkerstilla att regler om icke-diskriminering kan tillimpas
och genomdrivas pd ett verkningsfullt sitt inom hela den inre marknaden. Att undanréja omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort skulle kunna frimja tillvixt och ge konsumenterna storre valmojligheter pd hela den inre
marknaden.

(3)  Denna forordning syftar till att atgdrda omotiverad geoblockering genom att undanroja vissa hinder for den inre
marknadens funktion. Hiansyn mdste dock tas till att ménga skillnader i medlemsstaternas lagstiftning, sdsom de
som resulterar i olika nationella normer eller en avsaknad av omsesidigt erkdnnande eller harmonisering pé
unionsniva, fortfarande utgor betydande hinder for den granséverskridande handeln. Dessa hinder fortsitter att
orsaka fragmentering av den inre marknaden som ofta fir till foljd att nédringsidkare anvinder sig av
geoblockering. Europaparlamentet, rddet och kommissionen bor darfor fortsitta att ta itu med dessa hinder
i syfte att minska marknadsfragmenteringen och fullborda den inre marknaden.

(4)  Enligt artikel 20 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG (') ska medlemsstaterna se till att
tjansteleverant6rer som ir etablerade i unionen inte behandlar tjanstemottagare olika pd grundval av deras
nationalitet eller bosattningsort. Den bestimmelsen har emellertid inte haft full verkan nar det giller att bekdmpa
diskriminering och har inte i tillrdcklig utstrickning minskat osdkerheten om rittsldget. Denna férordning syftar
till att ytterligare klargora artikel 20 i direktiv 2006/123/EG genom att ange vissa situationer dir sirbehandling
pd grund av nationalitet, bosittningsort eller etableringsort inte kan motiveras med hdnvisning till den
bestimmelsen. Denna forordning bor dock ha foretrade i de fall dir konflikt uppstdr med bestimmelserna
i direktiv 2006/123/EG. Dessutom kan omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund
av nationalitet, bosattningsort eller etableringsort ocksd uppsté som en f6ljd av agerande av niringsidkare som dr
etablerade i tredjelinder, en situation som inte omfattas av det direktivet.

(5)  De riktade atgirder som anges i denna forordning, som faststiller tydliga, enhetliga och verkningsfulla
bestimmelser om ett utvalt antal frgor, dr nodvindiga for att sdkerstilla att den inre marknaden fungerar vil och
for att fraimja tillgdng till och den fria rorligheten for varor och tjanster i hela unionen utan diskriminering pd
grund av nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. Atgirderna bor syfta till att 6ka kundernas
valmojligheter och dtkomst till varor och tjdnster, samtidigt som vederborlig hdnsyn tas till ndringsidkarnas frihet
att formulera sin affarspolicy i enlighet med unionsritten och nationell ritt.

(6)  Denna forordning syftar till att férhindra diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosdttningsort eller
etableringsort, inklusive omotiverad geoblockering, vid grinsoverskridande transaktioner mellan en niringsidkare
och en kund som ror forsiljning av varor och tillhandahdllande av tjanster inom unionen. Malet med
forordningen 4r att motverka bade direkt och indirekt diskriminering. Malet med f6rordningen &r alltsd dven att
omfatta omotiverad sirbehandling pd grundval av andra sirskiljande kriterier som leder till samma resultat som
tillimpningen av kriterier som direkt grundar sig pd kunders nationalitet eller bosittningsort — oavsett om den
berdrda kunden permanent eller tillfilligt befinner sig i en annan medlemsstat — eller etableringsort. Sddana andra
kriterier kan i synnerhet tillimpas pd grundval av information som anger var kunderna fysiskt befinner sig,
sdsom den IP-adress som anvinds f6r dtkomst till ett onlinegranssnitt, den adress som uppges for varuleveransen,
valet av sprak eller den medlemsstat dir kundens betalningsinstrument har utfirdats.

(7)  Denna forordning bor inte tillimpas i situationer som &r rent interna fér en medlemsstat, dir alla relevanta
aspekter av transaktionen dr begrdnsade till en enda medlemsstat, i synnerhet kundens eller ndringsidkarens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, platsen for utférande, det betalningsmedel som anvinds vid
transaktionen eller erbjudandet samt anvindningen av ett onlinegranssnitt.

(8)  En del rittsliga och administrativa hinder for ndringsidkare har avskaffats runt om i unionen for vissa
tjanstesektorer som en foljd av tillimpningen av direktiv 2006/123/EG. Foljaktligen bor det sikerstdllas att det

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).
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materiella tillimpningsomrddet for denna forordning &r forenligt med tillimpningsomrddet for direktiv
2006/123[EG. I enlighet med detta bor denna forordning tillimpas bland annat pé icke-audiovisuella tjanster som
levereras elektroniskt och som huvudsakligen kidnnetecknas av att de mojliggor dtkomst till och anvindning av
upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehdll, dock med forbehdll for det sirskilda undantag och den
efterfoljande utvirdering av det undantaget som foreskrivs i denna forordning. Audiovisuella tjanster, inklusive
tjdnster som framst syftar till att ge dtkomst till sindningar av idrottsevenemang och som tillhandahalls pa
grundval av exklusiva territoriella licenser dr undantagna frin denna forordnings tillimpningsomrade. Atkomst
till finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag, diribland betaltjanster, bor dirfor ocksd undantas,
utan att det paverkar tillimpningen av denna forordnings bestimmelser om icke-diskriminering vid betalningar.

(9)  Diskriminering kan ocksd forekomma nar det giller tjanster inom transportsektorn, i synnerhet vid forsiljning av
biljetter for persontransport. Europaparlamentets och rddets forordningar (EG) nr 1008/2008 ('), (EU)
nr 1177/2010 () och (EU) nr 181/2011 (*) innehdller i det avseendet emellertid redan omfattande diskriminer-
ingsforbud som omfattar alla diskriminerande metoder som den har forordningen syftar till att dtgirda. Avsikten
ar vidare att Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 (*) inom en snar framtid ska andras
i detta avseende. Tjanster inom transportsektorn bor av denna orsak, och for att sikerstilla forenlighet med
tillimpningsomradet for direktiv 2006/123/EG, inte omfattas av den hir férordningen.

(10) Om en ndringsidkare erbjuder ett paket som kombinerar flera tjanster, eller ett paket av varor i kombination med
tjanster, och en eller flera av dessa tjanster skulle ha omfattats av denna férordning om de hade erbjudits separat
medan en eller flera andra tjanster inte skulle ha gjort det, bor den niringsidkaren antingen ritta sig efter de
forbud som faststills i denna forordning med avseende pd hela paketet, eller dtminstone separat erbjuda tjanster
som omfattas av denna forordning, om kunderna erbjuds de tjdnsterna separat av samma niringsidkare.
Naringsidkare som tillhandahaller en tjdnst eller en vara separat utanfor ett paket bor dven i fortsittningen ha
frihet att bestimma vilket pris som ska gilla for en sidan tjanst eller vara utanfor ett paket, forutsatt att de inte
tillimpar olika prissittning av skil som ror nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

(11) Denna forordning bor inte paverka de tillimpliga reglerna péd skatteomrddet, eftersom fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt (EUF-fordraget) anger en specifik grund for &tgdrder pd unionsnivd ndr det giller
skattefrdgor.

(12)  Enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 () fir valet av tillimplig lag pé ett avtal
mellan en konsument och en ndringsidkare som bedriver sin affirsverksamhet eller yrkesverksamhet i det land
dir konsumenten har sin vanliga vistelseort, eller som pd ndgot sitt riktar sin verksamhet till det landet, eller till
flera linder inbegripet det landet, inte medfora att konsumenten berovas det skydd som tillforsikras denne
genom bestdimmelser som enligt lagen i det land ddr konsumenten har sin vanliga vistelseort inte kan avtalas
bort. Enligt Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1215/2012 () far konsumenten, i frigor som ror
ett avtal mellan en konsument och en person som bedriver affirsverksamhet eller yrkesverksamhet i den
medlemsstat dir konsumenten har hemvist eller som pd ndgot sitt riktar sddan verksamhet till den
medlemsstaten, eller till flera stater inbegripet den medlemsstaten, vicka talan mot den andra avtalsparten vid
domstolarna i den medlemsstat dir konsumenten har hemvist, och talan mot en konsument far vickas endast vid
de domstolarna.

(13) Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av unionsritt i frdga om civilrattsligt samarbete, i synnerhet
inte de bestimmelser om tillimplig lag for avtalsforpliktelser och domstols behorighet som faststills
i forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012. I synnerhet bor den omstindigheten att en

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande
av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss
och pa inre vattenvigar och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och
om andrm§ av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUTL 55, 28.2.2011,s. 1).
“) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371 / 2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresendrer
(EUTL 315,3.12.2007, 5. 14).

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL177,4.7.2008,s. 6).

(°) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkinnande
och verkstallighet av domar pé privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).
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niringsidkare foljer den hir forordningen inte i sig tolkas som att niringsidkaren riktar verksamhet till
konsumentens medlemsstat i den mening som avses i artikel 6.1 b i forordning (EG) nr 593/2008 och
i artikel 17.1 ¢ i forordning (EU) nr 1215/2012. Vid faststillande av tillimplig lag och behorig domstol bor
dirfor den omstindigheten att niringsidkaren inte blockerar eller begransar dtkomsten till ett onlinegrinssnitt for
konsumenter frén en annan medlemsstat, inte tillimpar olika allmanna villkor for atkomst i de fall som anges
i denna forordning eller inte tillimpar olika villkor for betalningstransaktioner inom det utbud av
betalningsmedel som néringsidkaren godtagit inte i sig anses innebéra att “niringsidkaren riktar sin verksamhet
till konsumentens medlemsstat”. Inte heller bor en néringsidkare enbart pd dessa grunder anses rikta verksamhet
till den medlemsstat ddr konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist, om naringsidkaren tillhandahaller
konsumenten information och stod efter ingdendet av det avtal som ar resultatet av att niringsidkaren foljer den
hidr forordningen.

(14) Nar det giller innebérden i och tillimpningen av begreppet tjdnster som levereras elektroniskt enligt definitionen
i denna férordning ar det viktigt att skapa sikerhet om rittsliget och sikerstilla samstimmighet med
unionsritten i friga om mervirdesskatt, som gor det mojligt for néringsidkaren att deklarera och betala
mervirdesskatt pa ett forenklat sitt via en gemensam kontaktpunkt (VAT Mini-One-Stop-Shop, nedan kallad
MOSS-tjansten) i enlighet med bestimmelserna om den sirskilda ordningen for icke-etablerade beskattningsbara
personer, i ridets direktiv 2006/112/EG (') och rddets genomforandeforordning (EU) nr 282/2011 (3. P4 grund
av den snabba tekniska och kommersiella utvecklingen bor begreppet tjanster som levereras elektroniskt definieras pa
ett teknikneutralt sdtt, genom hénvisning till sddana tjinsters huvudsakliga egenskaper pa ett sitt som ar forenligt
med definitionen i artikel 7.1 i genomforandeférordning (EU) nr 282/2011. Vid tolkningen och tillimpningen av
den definitionen bor foljaktligen vederborlig hidnsyn tas till de ytterligare specifikationerna i bilaga II till direktiv
2006/112/EG och i artikel 7.2 och 7.3 i, och bilaga I till, genomf6randeforordning (EU) nr 282/2011, i den mén
de tjanster som fortecknas i de bestimmelserna omfattas av tillimpningsomréidet for den har férordningen.

(15) De diskriminerande metoder som denna forordning soker dtgirda kommer vanligen till uttryck i allmdnna villkor
och andra upplysningar som faststills och tillimpas av den ber6rde ndringsidkaren eller for dennes rdkning, som
ett forhandsvillkor for atkomst till varorna eller tjdnsterna i fraga, och som gors tillgingliga for allmédnheten.
Sédana allmédnna villkor for dtkomst omfattar bland annat priser, betalningsvillkor och leveransvillkor. De kan
goras tillgingliga for allmédnheten av niringsidkaren eller for dennes rikning pd olika sitt, sdsom genom
information i reklamannonser, pd webbplatser, i dokumentation som foregdr ett avtal eller i avtalshandlingar.
Sddana allmédnna villkor for atkomst dr tillimpliga om naringsidkaren och kunden inte genom ett individuellt
forhandlat avtal har kommit Gverens om ndgot annat. Villkor som forhandlas fram individuellt mellan
ndringsidkaren och kunderna bor inte anses vara allminna villkor for dtkomst i den mening som avses i denna
forordning.

(16) Konsumenter och foretag, i synnerhet mikroféretag och smé och medelstora foretag, befinner sig ofta i en
liknande situation nir de som slutanvindare koper varor eller tjanster enligt allmédnna villkor for dtkomst.
Foljaktligen bor bdde konsumenter och foretag skyddas mot diskriminering av skil som ror nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort nir de utgor kunder i den mening som avses i denna forordning. Detta skydd
bor dock inte omfatta kunder som koper en vara eller en tjanst for att ddrefter silja den vidare, omvandla den,
bearbeta den, hyra ut den eller ldgga ut den pd underentreprenad, eftersom det skulle paverka distributionssystem
som anvinds allmint foretag emellan, vilka ofta forhandlas fram bilateralt och 4r direkt knutna till affarsstrategier,
bade uppstroms och nedstroms. Exempel pd sddana system ar selektiv distribution och ensamaéterforsiljning, som
i allminhet gor det mojligt for tillverkare att vilja dterforsiljare, under forutsittning att konkurrensreglerna
foljs. Denna forordning bor dirfor inte paverka icke-diskriminerande metoder som tillimpas av néringsidkare
i syfte att begrdnsa transaktioner, eller upprepade transaktioner, for att hindra foretag fran att kopa kvantiteter
som Overstiger deras interna behov, med vederborlig hinsyn till foretagens storlek, i syfte att faststilla huruvida
inkOpet enbart dr avsett for slutanvindning.

(17) Diskriminerande behandling i samband med transaktioner som ror forsiljning av varor eller tillhandahéllande av
tjdnster inom unionen fir samma foljder f6r kunderna och den inre marknaden oavsett om en niringsidkare 4r
etablerad i en medlemsstat eller i ett tredjeland. Darfor, och for att sikerstilla att samma krav giller for alla
konkurrerande ndringsidkare pd denna punkt, bor denna forordning tillimpas likvardigt pd alla niringsidkare,
dven internetbaserade marknadsplatser, som bedriver verksamhet inom unionen.

(") Rédets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006, s. 1).
(*) Rédets genomforandeforordning (EU) nr 282/2011 av den 15 mars 2011 om faststillande av tillimpningsforeskrifter f6r direktiv
2006/112/EG om ett gemensamt system for mervardesskatt (EUTL 77, 23.3.2011,s. 1).
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(18) I syfte att oka kundernas mojligheter att fa dtkomst till information om férsiljning av varor och tillhandahéllande
av tjanster inom den inre marknaden och for att 6ka transparensen, dven nir det galler priser, bor niringsidkare
inte, vare sig genom tekniska dtgdrder eller pd annat sdtt, hindra kunder frdn att fi fullstindig och likvirdig
dtkomst till onlinegrinssnitt, inbegripet i form av mobila applikationer, pd grund av deras nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort. Tekniska dtgarder som hindrar sddan dtkomst kan i synnerhet omfatta teknik
som anvinds for att faststdlla var kunden befinner sig fysiskt, ddribland genom att spara denna plats med hjilp av
en [P-adress eller koordinater som erhdllits via ett globalt system for satellitnavigering. Forbudet mot
diskriminering med avseende pd dtkomst till onlinegrinssnitt bor dock inte forstds som att naringsidkare alaggs
en skyldighet att ingd transaktioner med kunder.

(19) For att sakerstilla likvirdig behandling av kunder och undvika diskriminering i enlighet med kraven i denna
forordning bor naringsidkare inte utforma sina onlinegrinssnitt eller tillimpa tekniska hjalpmedel pa ett sitt som
i praktiken inte skulle lata kunder frén andra medlemsstater slutfora sina bestdllningar pa ett enkelt sitt.

(20)  Vissa niringsidkare har olika versioner av sina onlinegrinssnitt for kunder frn olika medlemsstater. Detta bor
forbli mojligt, men omdirigering av kunder frdn en version av onlinegranssnittet till en annan utan deras
uttryckliga medgivande bor forbjudas. Naringsidkare bor inte vara skyldiga att kriva en kunds uttryckliga
medgivande varje ging kunden besoker samma onlinegranssnitt. Nar kunden vidl har gett sitt uttryckliga
medgivande — exempelvis genom att ange en preferens med avseende pé ett personligt konto — bor det uttryckliga
medgivandet anses vara giltigt for varje efterféljande besok av samma kund pd samma onlinegrinssnitt. Det bor
vara mojligt f6r kunden att dterkalla ett sidant medgivande nir som helst. Alla versioner av onlinegrinssnittet
bor dven i fortsdttningen alltid finnas lattillgangliga for kunden.

(21) I vissa fall kan det vara nodvindigt att blockera eller begrinsa dtkomsten eller att utan kundens uttryckliga
medgivande omdirigera denne till en alternativ version av ett onlinegrinssnitt av skil som ror kundens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort for att sikerstilla efterlevnad av ett réttsligt krav i unionsritten,
eller i en medlemsstats lagstiftning i enlighet med unionsritten, som giller for naringsidkaren till f6ljd av dennes
verksamhet i den medlemsstaten. Sddan lagstiftning kan begransa kundernas dtkomst till vissa varor eller tjanster,
till exempel genom att forbjuda visning av ett visst innehdll i vissa medlemsstater. Néringsidkare bor inte hindras
frdn att efterleva sddana krav och bor darfor kunna blockera eller begrinsa dtkomst eller omdirigera vissa kunder
eller kunder pd vissa territorier till ett onlinegrinssnitt i den utstrickning detta dr nddvindigt av denna orsak.
Ingenting i denna forordning syftar till att begrinsa yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald, inklusive
tryckfriheten, sdsom dessa garanteras i unionen och i medlemsstaterna, i synnerhet genom artikel 11 i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rittigheterna (nedan kallad stadgan).

(22) T ett antal specifika situationer kan skillnader i behandlingen av kunder genom tillimpning av allminna villkor
for atkomst, bland annat direkt vdgran att silja varor eller att tillhandahalla tjanster av skil som ror kundens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, inte objektivt motiveras. I de situationerna bor all sidan
diskriminering vara forbjuden, och kunderna bor foljaktligen ha ratt att, enligt de sdrskilda villkor som faststalls
i denna forordning, ingd transaktioner pd samma villkor som en lokal kund, och de bor fi fullstindig och
likvirdig dtkomst till alla olika varor och tjinster som erbjuds oavsett deras nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort. Naringsidkare bor darfor vid behov vidta dtgarder for att sikerstilla efterlevnad av det forbudet
mot diskriminering om de berdrda kunderna annars skulle utestingas frdn en sddan fullstindig och likvirdig
dtkomst.

(23) Den forsta av dessa situationer dr den dir ndringsidkaren siljer varor och dessa levereras till en medlemsstat till
vilken niringsidkaren erbjuder leverans enligt sina allminna villkor for dtkomst, eller himtas pd en plats som
avtalats mellan ndringsidkaren och kunden i en medlemsstat ddr niringsidkaren erbjuder ett sddant alternativ
i sina allmidnna villkor for dtkomst. I den situationen bor kunden kunna kopa varor pd exakt samma villkor,
inklusive pris- och leveransvillkor, som liknande kunder som ar bosatta eller etablerade i den medlemsstat dit
varorna levereras eller dir varorna hdmtas. Det kan innebira att utlindska kunder mdaste himta varorna i den
medlemsstaten eller i en annan medlemsstat dit niringsidkaren levererar varorna eller att de pd egen hand maste
ordna med den grinsoverskridande leveransen av varorna. I denna situation behéver naringsidkaren, i enlighet
med direktiv 2006/112/EG, inte registrera sig for mervardesskatt i kundens medlemsstat.
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(24) Den andra situationen dr den ddr ndringsidkaren tillhandahéller tjanster som levereras elektroniskt. I detta fall
krdvs ingen fysisk leverans, eftersom tjinsterna levereras elektroniskt. Néringsidkaren kan deklarera och betala
mervirdesskatt pa ett forenklat sitt i enlighet med de regler som ir tillimpliga for MOSS-tjiansten och som anges
i genomférandeférordning (EU) nr 282/2011. Tjinster som levereras elektroniskt innefattar till exempel
molntjinster, datalagringstjinster, webbhotell, brandvaggar, sokverktyg och internetkataloger.

(25)  Slutligen ar tillimpningen av olika allmidnna villkor for dtkomst av skil som ror kundens nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort inte heller motiverad i en situation dir néringsidkaren tillhandahéller tjanster
och kunden tar emot tjansterna pa en fysisk plats, exempelvis i ndringsidkarens lokaler eller pd en annan specifik
plats dir ndringsidkaren erbjuder tillhandahéllande av tjdnster inom det territorium dir niringsidkaren bedriver
verksamhet. Dessa situationer giller tillhandahéllande av andra tjanster dn tjanster som levereras elektroniskt,
sdsom hotellovernattningar, idrottsevenemang, biluthyrning och intradesbiljetter till musikfestivaler eller
nojesparker. 1 dessa situationer behover niringsidkaren inte registrera sig for mervirdesskatt i en annan
medlemsstat eller ordna med granséverskridande varuleverans.

(26) 1 alla dessa situationer — dir en néringsidkare inte bedriver verksamhet i konsumentens medlemsstat eller inte
riktar sin verksamhet dit — medfor efterlevnaden av denna forordning, i enlighet med bestimmelserna om
tillimplig lag for avtalsforpliktelser och behoérighet i forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012,
inga merkostnader for niringsidkaren kopplade till domstols behorighet eller skillnader i tillimplig lag. Om
ndringsidkaren diremot bedriver verksamhet i konsumentens medlemsstat eller riktar sin verksamhet dit har
ndringsidkaren visat en avsikt att etablera affirsrelationer med konsumenter frin den medlemsstaten och har
sdledes kunnat ta sddana kostnader i beaktande.

(27) Forbudet mot diskriminering av kunder enligt denna férordning bor inte forstds som att det hindrar
ndringsidkare fran att erbjuda varor eller tjanster i olika medlemsstater eller till vissa kundgrupper genom riktade
erbjudanden och olika allméinna villkor for dtkomst, bland annat genom att inrédtta landspecifika onlinegranssnitt.
Dock bor niringsidkare i sddana situationer alltid behandla sina kunder pé ett icke-diskriminerande sitt, oavsett
deras nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, nir en kund vill dra nytta av sidana erbjudanden och
allminna villkor for dtkomst. Forbudet bor inte forstds som att det hindrar tillimpning av allméinna villkor for
dtkomst som skiljer sig at av andra skil, till exempel medlemskap i en viss organisation eller bidrag till
ndringsidkaren, om dessa skl saknar koppling till nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. Inte heller bor
forbudet forstds som att det hindrar niringsidkarnas frihet att pd icke-diskriminerande grund erbjuda olika
villkor, inbegripet olika priser, pa olika forsdljningsstillen, sdsom butiker och webbplatser, eller att rikta specifika
erbjudanden till enbart ett visst territorium inom en medlemsstat.

(28)  Forbudet bor inte heller forstds som att det paverkar tillimpningen av ndgon territoriell eller annan begridnsning
ndr det giller eventuell kundassistans eller produktservice efter forsiljningen som néringsidkaren erbjuder
kunden. Denna forordning bor dirfor inte forstds som att den dligger en skyldighet att leverera varor over
granserna till en annan medlemsstat i fall dir niringsidkaren inte annars skulle erbjuda sina kunder mojlighet till
sddana leveranser. Den bor inte heller forstds som att den foreskriver en skyldighet att std for kostnader for porto
och transporter samt monterings- och demonteringskostnader utéver vad som har overenskommits i avtal
i enlighet med unionsritt och nationell ritt. Tillimpningen av denna forordning bor inte paverka tillimpningen
av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG (') och 2011/83/EU (3.

(29) Enbart den omstindigheten att denna forordning efterlevs bor inte i sig medfora en skyldighet for en
ndringsidkare att uppfylla utomobligatoriska nationella rittsliga krav som ror respektive varor och tjanster
i kundens medlemsstat, sdsom markningskrav eller sektorsspecifika krav, eller att informera kunderna om sddana
krav.

(30) Naringsidkare som omfattas av den sirskilda ordning som foreskrivs i avdelning XII kapitel 1 i direktiv
2006/112[EG ir inte skyldiga att betala mervirdesskatt i den medlemsstat dir de 4r etablerade. Nir dessa
ndringsidkare tillhandahéller tjanster som levereras elektroniskt skulle ett forbud mot att tillimpa olika allminna

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och
hirmed forknippade garantier (EGTL 171,7.7.1999, 5. 12).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rédets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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villkor for dtkomst av skil som r6r kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort innebira ett krav for
dem att registrera sig for redovisning av mervirdesskatt i andra medlemsstater som skulle kunna medféra
merkostnader, vilket skulle vara en oproportionerlig bérda med tanke pé de berorda niringsidkarnas storlek och
egenskaper. Dirfor bor dessa naringsidkare undantas fran det forbudet sd linge en sddan ordning ar tillimplig.

(31) I alla dessa situationer kan niringsidkare i vissa fall vara forhindrade att sdlja varor eller tillhandahélla tjanster till
vissa kunder eller till kunder pd vissa territorier av skil som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort, till f6ljd av ett specifikt forbud eller krav som faststills i unionsritten eller i medlemsstaternas
lagstiftning i enlighet med unionsritten. Medlemsstaternas lagstiftning kan ocksd krdva, i enlighet med
unionsritten, att niringsidkare iakttar vissa regler om prissittning av bocker. Néringsidkare bor inte hindras frn
att efterleva sddan lagstiftning i den utstrickning det dr nodvindigt.

(32)  Enligt unionsritten 4r niringsidkare i princip fria att besluta vilka betalningsmedel de vill godta. I enlighet med
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/751 (') och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2015/2366 (%) ar naringsidkare som godtar ett kortbaserat betalningsinstrument av ett specifikt marke och av en
specifik kategori inte skyldiga att godta kort ur samma kategori men av andra marken eller kort ur andra
kategorier men av samma mirke. Naringsidkare som godtar ett debetkort av ett visst mirke 4r siledes inte
skyldiga att godta ett kreditkort av samma marke, och de ar heller inte skyldiga att godta foretagskreditkort av ett
visst marke bara for att de godtar konsumentkreditkort av samma marke. P4 samma sitt dr niringsidkare som
anviander betalningsinitieringstjanster enligt definitionen i direktiv (EU) 2015/2366 inte skyldiga att godta
betalningen om detta kraver att ett nytt eller dndrat avtal ingds med en leverantor av betalningsinitieringstjdnster.
Nér néringsidkarna vél har gjort sitt val i detta avseende bor de dock inte diskriminera kunder inom unionen
genom att neka vissa transaktioner, eller genom att pd annat sitt tillimpa vissa andra betalningsvillkor for dessa
transaktioner av skidl som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. I detta specifika
sammanhang bor dven sddan omotiverad sirbehandling av skdl som ror den plats dir betalkontot finns,
betaltjinstleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort inom unionen forbjudas
uttryckligen. Man bor dessutom komma ihdg att Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 260/2012 ()
redan forbjuder alla betalningsmottagare, dven niringsidkare, att kriva att bankkonton ska finnas i en viss
medlemsstat for att en betalning i euro ska godtas. Naringsidkaren bor dven i fortsdttningen ha rdtt att ta ut icke-
diskriminerande avgifter for anvindning av ett betalningsinstrument, med forbehdll for vad som foljer av
unionsritten. Denna rittighet géller vidare med de begransningar som medlemsstaterna infort i enlighet med
artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366.

(33) Genom direktiv (EU) 2015/2366 infordes strikta sdkerhetskrav for initiering och hantering av elektroniska
betalningar. Dessa krav minskar risken for bedrigeri for alla nya och mer traditionella betalningsmedel, speciellt
onlinebetalningar. Betaltjanstleverantorer mdste tillimpa sd kallad stark kundautentisering, det vill siga ett
autentiseringsforfarande som styrker identiteten for anvindaren av en betaltjanst eller den som gor betalningstran-
saktionen. For distansbetalningar, sdsom onlinebetalningar, 4r sikerhetskraven dnnu hogre, med krav pd en
dynamisk lank till transaktionsbeloppet och betalningsmottagarens konto, for att skydda anvindaren ytterligare
genom att minimera riskerna i hindelse av misstag eller bedrageriférsok. Som ett resultat av dessa krav har risken
for betalningsbedrigeri i samband med inhemska och grinséverskridande kop minskat avsevirt. I situationer ddr
det inte finns ndgra andra medel tillgingliga for naringsidkaren for att minska risken for utebliven betalning fran
kundernas sida, inbegripet i synnerhet vid svdrigheter i samband med bedomningen av kundens kreditvirdighet,
bor niringsidkare emellertid ha mojlighet att vinta med leveransen av varan eller tillhandahéllandet av tjdnsten
tills de har fatt en bekriftelse pd att betalningstransaktionen har initierats pa rdtt sitt. Vid autogirering bor
niringsidkare ha mojlighet att begira forskottsbetalning via girering innan varan avsinds eller tjdnsten
tillhandahélls. Sirbehandling bor dock grunda sig endast pa objektiva och vil motiverade skal.

(34) Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av konkurrensreglerna, sirskilt artiklarna 101 och 102 i EUF-
fordraget. Sdrskilt bor denna forordning, och i synnerhet dess bestimmelser om atkomst till varor eller tjdnster,

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter f6r kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015,s. 1).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre marknaden, om
dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64[EG (EUTL 337,23.12.2015, s. 35).

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmissiga krav for
betalningar och autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, 5. 22).
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inte paverka avtal som begransar aktiv forsiljning i den mening som avses i kommissionens férordning (EU)
nr 330/2010 (Y). Avtal som alagger niringsidkare skyldigheter att inte bedriva passiv forsiljning med avseende pa
vissa kunder eller kundgrupper pa vissa territorier ses i allmdnhet som konkurrensbegrinsande och kan normalt
sett inte undantas fran det forbud som anges i artikel 101.1 i EUF-fordraget. I fall da ett sddant undantag
emellertid 4r tillimpligt, eller dd avtalsmassiga begransningar inte omfattas av artikel 101 i EUF-fordraget, finns
det en risk att de kan anvidndas for att kringgd bestimmelserna i den hdr forordningen. De relevanta
bestimmelserna i sddana avtal bor dirfor automatiskt vara ogiltiga om de éldgger naringsidkare skyldigheter att
agera pd ett sitt som strider mot de forbud som anges i den hir férordningen om dtkomst till onlinegrinssnitt,
dtkomst till varor eller tjanster och betalning. Exempel pd sddana bestimmelser dr avtalsmassiga begransningar
som hindrar en niringsidkare frdn att tillgodose bestillningar som enskilda kunder sjdlva tar initiativ till i friga
om forsiljning av varor, utan leverans, till ett omrdde utanfér det som néringsidkaren tilldelats genom avtal, av
skdl som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

(35) Medlemsstaterna bor utse ett eller flera organ som ska ansvara for att vidta effektiva tgdrder for att sakerstilla
efterlevnad av denna forordning. Dessa organ, som kan inbegripa domstolar eller administrativa myndigheter, bor
ha de befogenheter som kravs for att foreligga ndringsidkare att folja denna férordning. Medlemsstaterna bor
ocksd se till att effektiva, proportionella och avskrickande dtgiarder kan vidtas mot niringsidkare i hindelse av
overtridelse av denna forordning.

(36) Konsumenter bor ha mojlighet att vinda sig till ansvariga myndigheter — ddribland, om sa ar lampligt, de organ
som inrédttats enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 () — for att f& stod som
underlittar 1osningen av tvister med naringsidkare som uppstér vid tillimpningen av den hér forordningen.

(37) Denna forordning bor regelbundet utvirderas sd att dndringar kan foreslds vid behov. Sddana utvarderingar bor
beakta de overgripande effekterna av denna férordning pa den inre marknaden och pé den grinsoverskridande e-
handeln. Den forsta utvirderingen bor fokusera pd att bedoma en eventuell utvidgning av forbudet mot olika
allménna villkor for dtkomst till tjanster som levereras elektroniskt, dven sddana som huvudsakligen kdnnetecknas
av att de mojliggor dtkomst till och anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehall,
forutsatt att niringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berorda territorierna. Utvdrderingen bor ocksé
omfatta en analys av om tillimpningsomradet for denna forordning bor utvidgas till tjdnster som inte omfattas av
tillimpningsomradet for direktiv 2006/123EG, med vederborlig hinsyn till var och en av de tjinsternas sirdrag.

(38) I syfte att underlitta ett verkningsfullt genomdrivande av bestimmelserna i denna férordning bér de mekanismer
for sdkerstillande av gransoverskridande samarbete mellan behoriga myndigheter som foreskrivs i Europapar-
lamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 () finnas tillgdngliga ocksdé med avseende pad dessa
bestimmelser. Dessa mekanismer bor dock vara tillgingliga endast om kunden dr en konsument, eftersom
forordning (EG) nr 2006/2004 tillimpas uteslutande med avseende pd lagar som skyddar konsumenters intressen.
Forordning (EG) nr 2006/2004 bor darfor dndras i enlighet med detta. Eftersom forordning (EG) nr 2006/2004
upphivs genom Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/2394 (*) med verkan frdn och med den
17 januari 2020 bor dven den férordningen dndras i syfte att bibehalla skyddet av konsumenters intressen.

(39) For att mojliggéra talan om forbudsforeliggande i syfte att skydda konsumenternas kollektiva intressen med
avseende pé agerande som strider mot denna forordning, i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2009/22/EG (), bor dven det direktivet dndras pd sd sitt att en hinvisning till denna forordning inkluderas
i bilaga I till det direktivet. Konsumenter bor dven uppmuntras att utnyttja de mekanismer for losning utanfor
domstol av tvister om avtalsforpliktelser som harrér frén avtal om onlineférsiljning eller tillhandahallande av
tjdnster som upprittats inom ramen for forordning (EU) nr 524/2013.

(") Kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om tillimpningen av artikel 101.3 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt p& grupper av vertikala avtal och samordnade forfaranden (EUT L 102, 23.4.2010, s. 1).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s.1).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av foérordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,
27.12.2017,s.1).

0) Europaparlamen)tets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(40)  Naringsidkare, offentliga myndigheter och andra berorda parter bor ha tillrickligt med tid att anpassa sig till, och
sakerstilla efterlevnad av, bestimmelserna i denna forordning.

(41) 1 syfte att uppnd madlet att verkningsfullt atgdrda direkt och indirekt diskriminering pd grund av kunders
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort dr det limpligt att anta en forordning, vilken ér direkt tillimplig
i alla medlemsstater. Detta dr nodvindigt for att garantera att bestimmelserna om icke-diskriminering tillimpas
pa ett enhetligt sdtt i hela unionen och att de trader i kraft samtidigt. Endast en foérordning sikerstiller den grad
av klarhet, enhetlighet och sikerhet om rittsldget som dr nodvindig for att gora det mojligt for kunder att fullt ut
dra nytta av de bestimmelserna.

(42)  Eftersom mélet for denna forordning — ndmligen att forhindra direkt och indirekt diskriminering pé grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, inbegripet omotiverad geoblockering, vid transaktioner
med ndringsidkare inom unionen — inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, pd grund av
problemets gransoverskridande natur och oklarheterna i de befintliga rdttsliga ramarna, utan snarare, pd grund av
dess omfattning och potentiella verkningar for handeln pé den inre marknaden, kan uppnds bittre pd unionsniva,
kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen.
[ enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som dar
nodvindigt for att uppnd detta mal.

(43) Denna forordning ér forenlig med de grundliggande rittigheterna och de principer som erkdnns i stadgan. Med
denna forordning efterstravas i synnerhet fullstindig forenlighet med artiklarna 11, 16, 17 och 38 i stadgan.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. Syftet med denna forordning ar att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att forhindra omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering som direkt eller indirekt grundar sig pd kunders nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort, bland annat genom att ytterligare klargora vissa situationer dir sirbehandling inte kan
motiveras med hénvisning till artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG.

2. Denna férordning ar inte tillimplig pd rent interna situationer dir alla relevanta aspekter av transaktionen dr
begrinsade till en enda medlemsstat.

3. Denna forordning ar inte tillimplig pa de verksamheter som anges i artikel 2.2 i direktiv 2006/123/EG.
4. Denna forordning paverkar inte de bestimmelser som ér tillimpliga pa skatteomradet.

5.  Denna forordning paverkar inte de bestimmelser som ér tillimpliga pd omradet for upphovsritt och nérstdende
rittigheter, sdrskilt inte de bestimmelser som féreskrivs i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG (!).

6. Denna forordning paverkar inte unionsritt som ror civilrittsligt samarbete. Efterlevnad av denna forordning ska
inte tolkas som att en ndringsidkare riktar sin verksamhet till den medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort eller hemvist i den mening som avses i artikel 6.1 b i férordning (EG) nr 593/2008 och artikel 17.1 ¢
i forordning (EU) nr 1215/2012. I synnerhet ska en ndringsidkare som, i 6verensstimmelse med artiklarna 3, 4 och 5
i den hdr forordningen, inte blockerar eller begrinsar konsumenters atkomst till ett onlinegranssnitt, inte omdirigerar
konsumenter till en version av ett onlinegranssnitt — grundat pa deras nationalitet eller bosittningsort — som skiljer sig
fran den som konsumenterna forst forsokte fd atkomst till, inte tillimpar olika allmidnna villkor for dtkomst vid
forsiljning av varor eller tillhandahallande av tjanster i situationer som faststills i denna forordning — eller som pd icke-
diskriminerande grund godtar betalningsinstrument som utfirdats i en annan medlemsstat — inte, enbart pd dessa
grunder, anses rikta sin verksamhet till den medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist. Inte
heller ska naringsidkaren enbart pd dessa grunder anses rikta sin verksamhet till den medlemsstat ddr konsumenten har
sin vanliga vistelseort eller hemvist i fall dd niringsidkaren tillhandahéller konsumenten information och stod efter att ha
ingétt ett avtal som &r en foljd av att ndringsidkaren efterlever denna forordning.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
ndrstdende rittigheter i informationssamhallet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).
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7.

Artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG dr tillimplig i den man denna forordning inte faststiller mer specifika

bestimmelser.

Artikel 2

Definitioner

[ denna forordning avses med

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

tianster som levereras elektroniskt: tjanster som tillhandahdlls via internet eller ett elektroniskt ndtverk och som till sin
natur 4r sddana att leveransen i allt visentligt dr automatiserad, krdver ett minimalt matt av mansklig inblandning
och inte kan utforas i avsaknad av informationsteknik,

. formedlingsavgift: formedlingsavgift enligt definitionen i artikel 2.10 i férordning (EU) 2015/751,

. kortbaserat betalningsinstrument: kortbaserat betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 2.20 i forordning (EU)

2015/751,

. betalmarke: betalmirke enligt definitionen i artikel 2.30 i forordning (EU) 2015/751,

. betalningstransaktion: betalningstransaktion enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv (EU) 2015/2366,
. betaltjanst: betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv (EU) 2015/2366,

. betaltjanstleverantor: betaltjanstleverantor enligt definitionen i artikel 4.11 i direktiv (EU) 2015/2366,
. betalkonto: betalkonto enligt definitionen i artikel 4.12 i direktiv (EU) 2015/2366,

. betalningsinstrument: betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366,

autogirering: autogirering enligt definitionen i artikel 4.23 i direktiv (EU) 2015/2366,
girering: girering enligt definitionen i artikel 4.24 i direktiv (EU) 2015/2366,

konsument: en fysisk person som agerar for dndamal som faller utanfor hans eller hennes niringsverksambhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

kund: en konsument som 4r medborgare i eller har sin bosittningsort i en medlemsstat, eller ett foretag som har sin
etableringsort i en medlemsstat, och uteslutande for slutanvindning tar emot en tjanst eller koper en vara, eller
avser att gora detta, inom unionen,

allminna villkor for dtkomst: alla villkor och all annan information, dven nettoforsiljningspriser, som reglerar
kundernas dtkomst till varor eller tjanster som saluférs av en niringsidkare och faststills, tillimpas och
tillhandahalls allmdnheten av niringsidkaren eller for dennes rikning och som ir tillimpliga om naringsidkaren och
kunden inte har nigot individuellt férhandlat avtal,

varor: 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag,

onlinegranssnitt: mjukvara, ddribland en webbplats eller en del dirav och applikationer, diribland mobila
applikationer, som drivs av en niringsidkare eller for dennes rikning och vars syfte dr att ge kunder dtkomst till
ndringsidkarens varor eller tjanster i syfte att ingd en transaktion gillande dessa varor eller tjinster,

tjanst: forvarvsverksamhet som egenforetagare utdvar, i regel mot ekonomisk ersittning, enligt artikel 57 i EUF-
fordraget,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, offentligigd eller privatigd, som agerar for dndamal som faller inom
ramen for dennes ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke samt varje annan person som agerar
i dennes namn eller for dennes rakning.
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Artikel 3
Atkomst till onlinegrinssnitt

1. En niringsidkare fir inte, genom anvindning av tekniska dtgirder eller pd annat sitt, blockera eller begrinsa en
kunds dtkomst till sitt onlinegranssnitt av skil som ror kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

2. En néringsidkare fir inte, av skil som ror en kunds nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, omdirigera
kunden till en version av sitt onlinegrinssnitt som — genom sin utformning, det anvinda spraket eller andra egenskaper
som gor det specifikt for kunder med en viss nationalitet, bosittningsort eller etableringsort — skiljer sig fran det
onlinegrinssnitt som kunden ursprungligen forsokte fa dtkomst till, sdvida kunden inte gett sitt uttryckliga medgivande
till en sddan omdirigering.

Om omdirigering sker med kundens uttryckliga medgivande ska den version av niringsidkarens onlinegrinssnitt som
kunden ursprungligen forsokte fa dtkomst till fortsdtta att vara lattillganglig for kunden.

3. De forbud som faststills i punkterna 1 och 2 ska inte vara tillimpliga om blockeringen eller begransningen av
dtkomst eller omdirigeringen 4r nodvindig for att sikerstilla efterlevnad av ett rittsligt krav som faststillts
i unionsritten, eller i en medlemsstats lagstiftning i enlighet med unionsritten, som niringsidkarens verksamhet
omfattas av.

I sddana fall ska niringsidkaren ge kunderna en tydlig och specifik forklaring till varfor blockeringen eller begrinsningen
av atkomst eller omdirigeringen dr nédvindig for att sikerstilla sddan efterlevnad. Forklaringen ska limnas pd samma
sprak som anvinds i det onlinegranssnitt som kunden ursprungligen forsokte fa atkomst till.

Artikel 4
Atkomst till varor eller tjinster

1. En néringsidkare fir inte tillimpa olika allméinna villkor for dtkomst till sina varor eller tjanster pd grund av en
kunds nationalitet, bosittningsort eller etableringsort om kunden avser att

a) kopa varor fran en nidringsidkare och dessa varor levereras till en plats i en medlemsstat till vilken ndringsidkaren
erbjuder leverans i sina allménna villkor for dtkomst eller himtas pd en plats, som avtalats mellan niringsidkaren och
kunden, i en medlemsstat dir naringsidkaren erbjuder ett sddant alternativ i sina allminna villkor f6r dtkomst,

b) ta emot tjdnster som levereras elektroniskt frin niringsidkaren, forutom tjanster som huvudsakligen kdnnetecknas av
att de mojliggor dtkomst till och anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehdll, inklusive
forsiljning av upphovsrittsskyddade verk eller skyddat innehdll i immateriell form,

¢) ta emot tjdnster frn en niringsidkare, forutom tjdnster som levereras elektroniskt, pd en fysisk plats inom territoriet
for en medlemsstat ddr niringsidkaren bedriver verksamhet.

2. Forbudet i punkt 1 ska inte hindra niringsidkare fran att erbjuda allminna villkor for dtkomst, inbegripet
forsiljningspriser, som skiljer sig 4t mellan medlemsstater eller inom en medlemsstat och som erbjuds kunder pé ett
visst territorium eller vissa kundgrupper pd icke-diskriminerande grund.

3. Den omstindigheten att forbudet i punkt 1 iakttas medf6r inte i sig att en néringsidkare dr skyldig att uppfylla
utomobligatoriska nationella rittsliga krav som ror respektive varor och tjanster i kundens medlemsstat eller att
informera kunderna om sidana krav.

4.  Forbudet i punkt 1 b ska inte tillimpas pd niringsidkare som 4r undantagna fran mervirdesskatt pd grundval av
bestimmelserna i avdelning XII kapitel 1 i direktiv 2006/112/EG.

5. Forbudet i punkt 1 ska inte vara tillimpligt ndr en specifik bestimmelse som faststills i unionsritten, eller
i medlemsstaternas lagstiftning i enlighet med unionsritten, hindrar ndringsidkaren fran att silja varorna eller
tillhandahélla tjdnsterna till vissa kunder eller till kunder pé vissa territorier.

Nir det giller forsdljning av bocker ska forbudet i punkt 1 inte hindra nédringsidkare frén att tillimpa andra priser for
kunder pd vissa territorier i den utstrickning detta kravs enligt medlemsstaternas lagstiftning i enlighet med
unionsratten.
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Artikel 5
Forbud mot diskriminering av skil som rér betalning

1. En niringsidkare fir inom det utbud av betalningsmedel som denne godtar inte tillimpa olika villkor for en
betalningstransaktion av skil som ror en kunds nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, den plats dir betalkontot
finns, betaltjanstleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort inom unionen, om

a) betalningstransaktionen gors i form av en elektronisk transaktion via girering, autogirering eller ett kortbaserat
betalningsinstrument av samma betalmirke och kategori,

b) autentiseringskraven dr uppfyllda i enlighet med direktiv (EU) 20152366, och
¢) betalningstransaktionerna gors i en valuta som niringsidkaren godtar.
2. Om objektiva skil foreligger ska det forbud som faststills i punkt 1 inte hindra naringsidkaren fran att vinta med

leveransen av varorna eller tillhandahéllandet av tjdnsterna tills niringsidkaren erhallit en bekriftelse pd att betalnings-
transaktionen har initierats pa ritt sitt.

3. Forbudet i punkt 1 ska inte hindra niringsidkaren frin att ta ut avgifter for anvindning av ett kortbaserat
betalningsinstrument for vilket formedlingsavgifter inte regleras i kapitel Il i forordning (EU) 2015/751 och for de
betaltjanster som inte omfattas av forordning (EU) nr 260/2012, sdvida inte forbudet eller begriansningen av ritten att ta
ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument i enlighet med artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366 har inforts
i den lagstiftning i medlemsstaten som niringsidkarens transaktion omfattas av. Avgifterna fir inte Gverstiga
ndringsidkarens direkta kostnader for att anvinda betalningsinstrumentet.

Artikel 6

Avtal om passiv forsiljning

1. Utan att det paverkar tillimpningen av forordning (EU) nr 330/2010 och artikel 101 i EUF-fordraget ska den hir
forordningen inte paverka avtal som begrinsar aktiv forsiljning i den mening som avses i forordning (EU) nr 330/2010
eller avtal som begransar passiv forsiljning i den mening som avses i forordning (EU) nr 330/2010 och som avser
transaktioner som inte omfattas av forbuden i artiklarna 3, 4 och 5 i den hér forordningen.

2. Bestdmmelser i avtal genom vilka nédringsidkare aldggs skyldigheter, nir det giller passiv forsiljning i den mening
som avses i forordning (EU) nr 330/2010, att agera pa ett sitt som strider mot forbuden i artiklarna 3, 4 och 5 i den
hidr forordningen ska automatiskt vara ogiltiga.

Artikel 7

Genomfoérande

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att denna forordning genomfors pé ett korrekt
och verkningsfullt satt.

2. Medlemsstaterna ska faststilla reglerna om tillimpliga atgirder vid overtridelse av bestimmelserna i denna
forordning och sikerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

3. De atgirder som avses i punkt 2 ska meddelas kommissionen och offentliggoras pd kommissionens webbplats.

Artikel 8
Stod till konsumenter

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att ge praktiskt stod till konsumenter i hdndelse av
en tvist mellan en konsument och en néringsidkare vid tillimpningen av denna férordning.
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Artikel 9
Oversynsklausul

1. Kommissionen ska senast den 23 mars 2020 och darefter vart femte r ligga fram en rapport om utvirderingen
av denna forordning till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Kommissionen
ska dirvid beakta de Gvergripande effekterna av forordningen pd den inre marknaden och pd den grans6verskridande e-
handeln, diribland i synnerhet potentiella ytterligare administrativa och ekonomiska bordor for naringsidkare till f6ljd av
att det finns olika tillimpliga konsumentavtalsrittsliga system. Rapporten ska, vid behov, &tfoljas av ett forslag till
andring av denna forordning, mot bakgrund av den rittsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen.

2. Den forsta av de utvirderingar som avses i punkt 1 ska utféras sdrskilt i syfte att beddma denna forordnings
tillimpningsomrade och rickvidden av forbudet i artikel 4.1 b samt huruvida denna férordning borde tillimpas dven pa
tjanster som levereras elektroniskt och som huvudsakligen kinnetecknas av att de majliggor dtkomst till och anvindning
av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehdll, inklusive forsiljning av upphovsrittsskyddade verk eller
skyddat innehdll i immateriell form, férutsatt att niringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berdrda
territorierna.

Artikel 10
Andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG

1. I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt laggas till:

”22. Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om &tgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1), endast nir kunden &r en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den férordningen.”

2. Ibilagan till férordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt laggas till:

”27. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pa den inre marknaden och om &ndring av foérordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1), enbart nir kunden &r en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den férordningen.”

3. Ibilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt ldggas till:

”16. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgirder mot

omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort

eller etableringsort pd den inre marknaden och om dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1).”

Artikel 11
Slutbestimmelser

1.  Denna forordning triader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Den ska tillimpas frin och med den 3 december 2018.

2. Artikel 6 ska dock tillimpas pé bestdimmelser i avtal som ingétts fore den 2 mars 2018 och som foljer artikel 101
i EUF-fordraget och eventuella likvirdiga bestimmelser i nationell konkurrensritt frin och med den 23 mars 2020.



L 601/14 Europeiska unionens officiella tidning 2.3.2018

Denna férordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 28 februari 2018.

P Europaparlamentets vignar Pé rddets vignar
L. PAVLOVA A. TAJANI
Ordférande Ordférande
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Uttalande frin kommissionen

Kommissionen tar del av den text till artikel 9 som Europaparlamentet och rddet kommit 6verens om.

Kommissionen vill i detta sammanhang, utan att det paverkar dess initiativratt i enlighet med fordraget, bekrifta att den
i 6verensstimmelse med artikel 9 i sin forsta utvirdering av denna forordning, som gors inom tvé dr efter det att denna
forordning trader i kraft, kommer att ingdende bedéma hur férordningen har genomférts och bidragit till att den inre
marknaden fungerar effektivt. Nar kommissionen gor detta kommer den att beakta de stigande forvintningarna fran
konsumenternas sida, sérskilt frin konsumenter som inte har dtkomst till upphovsrittsskyddade tjinster.

Som en del av utvirderingen kommer den ocksd att genomfora en omfattande analys av genomforbarheten och mojliga
kostnader och fordelar till f6ljd av eventuella dndringar av forordningens tillimpningsomrade, i synnerhet vad giller en
eventuell strykning av undantaget for tjanster som levereras elektroniskt, andra dn tjanster vars huvudsakliga verksamhet
ar att tillhandahélla atkomst till och anvdndning av upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade produkter, frin
bestimmelserna i artikel 4.1 b, d niringsidkaren har de erforderliga rdttigheterna for de berorda territorierna, med
vederborlig hdnsyn till de sannolika effekter som en utvidgning av forordningens tillimpningsomrdde skulle ha pd
konsumenter och foretag samt de berdrda sektorerna i hela Europeiska unionen. Kommissionen kommer ocksa att
noggrant analysera huruvida det i andra sektorer, inklusive de som inte omfattas av direktiv 2006/123EG, vilka ocksa
undantas frdn denna férordnings tillimpningsomrdde i enlighet med artikel 1.3, exempelvis tjanster inom
transportsektorn och audiovisuella tjinster, fortfarande finns omotiverade restriktioner pd grund av nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort som bor undanréjas.

Om kommissionen i utvdrderingen drar slutsatsen att forordningens tillimpningsomrdde behover dndras, kommer
kommissionen samtidigt att ldgga fram ett lagstiftningsforslag om detta.
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