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(Rattsakter vilkas publicering ar obligatorisk)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 2006/2004
av den 27 oktober 2004

om samarbete mellan de mnationella

tillsynsmyndigheter

som ansvarar for

konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete”)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter samrad med Regionkommittén, G

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (2), och

av foljande skal:

(1) Radet konstaterade i sin resolution av den 8 juli 1996 om
samarbete mellan forvaltningar f6r att genomfora den lag-
stiftning som ror den inre marknaden (3) att det stindigt 4
behovs anstrangningar for att forbattra samarbetet mellan
forvaltningarna och uppmanade medlemsstaterna och
kommissionen att prioritera granskningen av méjligheten
att stirka det administrativa samarbetet vid tillsynen av lag-
stiftningens efterlevnad.

(2)  De befintliga nationella tillsynssystemen for de lagar som
skyddar konsumenternas intressen ar inte anpassade till
tillsynsproblemen pé den inre marknaden och ett effektivt )
tillsynssamarbete dr for narvarande inte mojligt i dessa fall.
Dessa svérigheter hindrar de offentliga tillsynsmyndighe-
terna fran att samarbeta for att uppticka och utreda

(1) EUT C 108, 30.4.2004, s. 86.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 20 april 2004 (dnnu ¢j offentlig-
gjort i EUT) och rddets beslut av den 7 oktober 2004.

(?) EGT C 224, 1.8.1996, s. 3.

overtrddelser mot de lagar som skyddar konsumenternas
intressen samt for att vidta dtgarder for att fa slut pa eller
forbjuda overtridelserna inom gemenskapen. Eftersom det
inte finns nagon effektiv tillsyn i gransoverskridande fall
kan siljare och leverantorer undga tillsyn genom att eta-
blera sig i ett annat EU-land. Detta innebir en snedvridning
av konkurrensen for laglydiga siljare och leverantorer som
har niringsverksamhet antingen i sitt eget land eller i flera
lander. Problemen med tillsyn i griansoverskridande fall
undergriver ocksé konsumenternas fortroende for narings-
idkare i andra EU-lander och foljaktligen ocksa deras for-
troende for den inre marknaden.

Det dr darfor andamalsenligt att underldtta samarbetet mel-
lan de offentliga myndigheter som handhar tillsynen 6ver
de lagar som skyddar konsumenternas intressen nir de
handligger overtridelser inom gemenskapen och att bidra
till sdvil den inre marknadens funktion som kvalitet och
konsekvens vid kontroll av efterlevnaden av de lagar som
skyddar konsumenternas intressen och att 6vervaka skyd-
det av konsumenternas ekonomiska intressen.

Gemenskapslagstiftningen innehaller natverk for tillsyns-
samarbete for att skydda konsumenterna utover deras rent
ekonomiska intressen, inte minst nar det galler halsa. Basta
praxis bor utbytas mellan nitverk som inrittats enligt
denna forordning och Gvriga nétverk.

Rickvidden for bestimmelserna om omsesidigt bistand i
denna forordning bor begrinsas till overtridelser inom
gemenskapen av gemenskapens lagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen. Overtridelser pd nationell niva
och inom gemenskapen skall hanteras med samma effek-
tivitet. Denna forordning paverkar inte kommissionens
skyldigheter nir det galler medlemsstaternas Gvertradelser
av gemenskapens lagstiftning och den ger inte heller kom-
missionen befogenhet att hindra oOvertridelser inom
gemenskapen enligt forordningen.
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(6)  For att skydda konsumenterna frdn Gvertradelser inom (11)  Det dr dndamalsenligt att pd gemenskapsnivd samordna
gemenskapen mdste det upprittas ett nitverk av offentliga medlemsstaternas tillsynsatgirder nar det galler 6vertridel-
tillsynsmyndigheter over hela gemenskapen. Dessa myn- ser inom gemenskapen i syfte att forbattra tillimpningen
digheter mdste fi ett minimum av gemensamma av denna forordning och bidra till att hoja tillsynens kva-
utrednings- och tillsynsbefogenheter for att effektivt kunna litet och konsekvens.
tillimpa denna férordning och avskricka siljare eller leve-
rantorer frdn att gora sig skyldiga till 6vertridelser inom
gemenskapen.

(12)  Det dr dandamalsenligt att pd gemenskapsnivd samordna
medlemsstaternas administrativa samarbete nir det giller
verksamhet med en europeisk dimension i syfte att for-

(7)  De behoriga myndigheternas mojligheter att samarbeta battra Fﬂlampmngen av de lagar som skyddar kopsqmen—
fritt och 6msesidigt nar det giller att utbyta uppgifter, upp- aernas gltressen. Deﬁta har reﬁianl.wsat.s‘l ocllz med inrattan-
tacka och utreda overtrddelser inom gemenskapen och att et av det europeiska utomrattsliga natverket.
vidta dtgarder for att fa slut pa eller forbjuda dessa ar avgo-
rande for att man skall kunna garantera en smidigt fung-
erande inre marknad och konsumentskyddet.

(13)  Om samordningen av medlemsstaternas verksamhet i
enlighet med denna forordning kraver ekonomiskt stod
fran gemenskapen skall beslutet om beviljande av detta

. ) . R ) stod fattas i enlighet med de forfaranden som foreskrivs i

(8)  De behoriga myndigheterna bor ocksa utnyttja andra befo- Europaparlamentets och radets beslut nr 20/2004/EG av
genheter eller dtgarder de tilldelats pa nationell niva, bland den 8 december 2003 om faststillande av ett allmint ram-
annat befogenheten att i forekommande fall viicka talan verk for finansiering av gemenskapens atgérder till stod for
eller overldimna ett drende till dklagare for att utan drojs- konsumentpolitiken under perioden 2004-2007 (), sr-
mdl se till att dvertridelser inom gemenskapen upphor skilt dtgdrderna 5 och 10 i bilagan till beslutet, och i fram-
eller forbjuds till foljd av en begiran om omsesidigt tida beslut.
bistand.

(14)  Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll for

(9 Den information som de behoriga myndigheterna utbyter konsumentinformation, konsumentutbildning och skyddet
bor skyddas av stringast mojliga garantier f6r insynsskydd av konsumenternas intressen, inbegripet vid tvistlésningar,
och sekretess for att sikerstilla att utredningarna inte dven- och bor uppmuntras att samarbeta med behériga myndig-
tyras och att siljares eller leverantorers rykte inte skadas pa heter for att forbittra tillimpningen av denna férordning.
felaktiga grunder. Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter (*) samt Euro- L L y
paparlamentets och rddets férordning (EG) nr 45/2001 av (15  De atgariier som ar Podvandlgg for genomforandeot av
den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemen- denna forordning bor antas 1 .enhghet med” radets
skapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar beslut 1999/ 468/,],56 av de.n 28 juni 1999 om de .fo?faran—
personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana den som skall tillimpas vid Litovandet av kommissionens
uppgifter (2) bor gilla i samband med denna forordning. genomfdrandebefogenheter (%).

. . . . . (16)  For effektiv overvakning av tillimpningen av denna forord-

(10) De tlllsxpsproblem som finns gir utéver Europels.ka unio- ning och ett fungerande konsumentskydd krivs det regel-
nens grinser och gemenskapskonsumenternas intressen bundna rapporter frin medlemsstaterna
behover skyddas fran mindre seriésa ndringsidkare som ar '
etablerade i tredjelinder. Det finns ddrfor behov av att fora
forhandlingar med tredjelinder om internationella avtal
om Omsesidigt bistdnd vid kontroll av efterlevnaden av de
lagar som ér avsedda att skydda konsumenternas intressen. (17)  Idenna forordning respekteras de grundliggande rittighe-
Forhandlingarna om dessa internationella avtal bor foras ter och iakttas de principer som erkinns sirskilt i Europe-
pa gemenskapsnivé pa de omrdden som omfattas av denna iska unionens stadga om de grundliggande rittighe-
forordning for att sikerstilla bista mojliga skydd for terna (°). Denna forordning bor sdledes tolkas och
gemenskapskonsumenterna och ett smidigt tillsynssamar- tillimpas med beaktande av dessa rittigheter och principer.
bete med tredjeldnder.

() EUT L 5, 9.1.2004, s. 1. Beslutet senast dndrat genom

() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet dndrat genom forordning
(EG) nr 18822003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
(2) EGTL 8, 12.1.2001, s. 1.

beslut nr 786/2004/EG (EUT L 138, 30.4.2004, s. 7).
(*) EGTL 184,17.7.1999, s. 23.
(°) EGT C 364, 18.12.2000, s. 1.
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(18)  Eftersom malet for denna forordning, nimligen samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r
konsumentskyddslagstiftningen inte i tillrdcklig utstrack-
ning kan uppnds av medlemsstaterna eftersom de inte kan
sikerstilla samarbete och samordning pa egen hand och
de ddrfor battre kan uppnds pd gemenskapsniva, kan
gemenskapen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportio-
nalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte
utover vad som dr nddvindigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

[ denna forordning faststills de villkor enligt vilka de behoriga
myndigheter i medlemsstaterna som utses som ansvariga for till-
syn over de lagar som skyddar konsumenternas intressen skall
samarbeta med varandra och med kommissionen i syfte att se till
att denna lagstiftning efterlevs, garantera att den inre marknaden
fungerar smidigt och forbdttra skyddet av konsumenternas eko-
nomiska intressen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Bestimmelserna om omsesidigt bistdnd i kapitlen IT och III
skall gilla 6vertriadelser inom gemenskapen.

2. Denna forordning skall inte péaverka tillimpningen av
gemenskapsbestimmelserna om internationell privatritt, sarskilt
bestimmelser om domstols behérighet och tillimplig lagstiftning.

3. Denna f6rordning skall inte paverka tillimpningen i med-
lemsstaterna av bestimmelserna om straffrittsligt och civilratts-
ligt samarbete, sirskilt det europeiska rattsliga ndtverkets
verksambhet.

4. Denna forordning skall inte paverka medlemsstaternas full-
gorande av eventuella ytterligare skyldigheter som hanfor sig till
omsesidigt bistdnd for skydd av konsumenternas kollektiva eko-
nomiska intressen, inbegripet i straffrittsliga fragor, och som
grundar sig pa andra rittsligt bindande akter, inbegripet bilaterala
eller multilaterala avtal.

5. Denna forordning skall inte paverka tillimpningen av Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998
om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (1).

6. Denna forordning skall inte péaverka tillimpningen av
gemenskapens lagstiftning om den inre marknaden, sirskilt de
bestimmelser som giller fri rorlighet for varor och tjanster.

7. Denna forordning skall inte paverka gemenskapens lagstift-
ning om televisionssandningar.

Artikel 3

Definitioner

[ denna forordning anvinds foljande beteckningar med de bety-
delser som hir anges:

a) lagar som skyddar konsumenternas intressen: de direktiv som
inforlivats i medlemsstaternas nationella rdttsordningar samt
de forordningar som fortecknas i bilagan.

b)  overtrddelse inom gemenskapen: varje handling eller underlaten-
het som strider mot de lagar som skyddar konsumenternas
intressen enligt a och som skadar eller sannolikt kan skada de
kollektiva intressena for konsumenter som ar bosatta i en
annan medlemsstat eller andra medlemsstater dn den ddr
handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde
rum, eller ddr den ansvariga siljaren eller leverantoren ar eta-
blerad, eller dar det finns bevis eller tillgdngar som hanfor sig
till handlingen eller underlatenheten.

¢) behorig myndighet: varje offentlig myndighet som inrittats pa
nationell, regional eller lokal nivd med sirskilda skyldigheter
att se till att de lagar som skyddar konsumenternas intressen
efterlevs.

d)  central kontaktpunkt: den offentliga myndighet som utsetts i
varje medlemsstat for att ansvara for samordning av tillimp-
ningen av denna forordning inom medlemsstaten i fraga.

e)  behorig tjansteman: tjansteman vid en behorig myndighet som
utsetts som ansvarig for tillimpningen av denna férordning.

f)  ansokande myndighet: den behoriga myndighet som framstal-
ler en begdran om omsesidigt bistind.

g) anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en
begiran om omsesidigt bistand.

(") EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2002/65/EG (EGTL 271, 9.10.2002, s. 16).
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h) sdljare eller leverantir: varje fysisk eller juridisk person som
med avseende pd de lagar som skyddar konsumenternas
intressen handlar for andamal som har samband med dennes
ndringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

i)  marknadsovervakning: varje ingripande fran en behérig myn-
dighet i syfte att utreda huruvida en overtriadelse inom
gemenskapen har dgt rum inom dess territorium.

j) klagomadl fran konsumenter: ett vdl underbyggt pastdende om
att en siljare eller leverantor har gjort sig skyldig till, eller san-
nolikt kommer att gora sig skyldig till, en 6vertradelse av de
lagar som skyddar konsumenternas intressen.

k) konsumenternas kollektiva intressen: ett antal konsumenters
intressen som har skadats eller sannolikt kommer att skadas
genom en Overtrddelse.

Artikel 4
Behoriga myndigheter

1.  Varje medlemsstat skall utse de behoriga myndigheterna
och en central kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen
av denna forordning.

2. Varje medlemsstat far, om sa dr nodvindigt for att fullgora
skyldigheterna enligt denna forordning, utse andra offentliga
myndigheter. De fir dven utse organ som har ett berittigat
intresse av att 6vertradelser inom gemenskapen upphor eller for-
bjuds i enlighet med artikel 8.3.

3. Varje behorig myndighet skall, om inte annat f6ljer av punkt
4, ha sddana utrednings- och tillsynsbefogenheter som den beho-
ver for tillimpningen av denna f6rordning och skall utova dessa
befogenheter i enlighet med nationell lagstiftning.

4. De behoriga myndigheterna fir utova de befogenheter som
anges i punkt 3 i enlighet med nationell lagstiftning antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter, eller under tillsyn av de
rittsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som 4r behoriga att fatta det
nodvindiga beslutet, inbegripet, nir sd ar lampligt, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det n6dvandiga beslu-
tet avslds.

5. Om de behoriga myndigheterna utévar sina befogenheter
genom ansokan till domstolar enligt punkt 4 b, skall de domsto-
larna vara behoriga att fatta de nodvindiga besluten.

6.  De befogenheter som avses i punkt 3 skall endast utévas om
det foreligger skilig misstanke om o6vertrddelse inom gemenska-
pen och skall omfatta dtminstone foljande:

a) Ratt att fa tillgdng till alla relevanta handlingar, oberoende av
form, om 6vertradelsen inom gemenskapen.

b) Ratt att begira att vem som helst skall limna relevant infor-
mation om overtradelsen inom gemenskapen.

¢) Ratt att utféra noédvindiga inspektioner pd plats.

d) Ratt att skriftligt begira att den berorda siljaren eller leveran-
toren upphor med overtradelsen inom gemenskapen.

e) Ritt att erhdlla ett dtagande frdn den siljare eller leverantor
som gjort sig skyldig till en overtriadelse inom gemenskapen
om att upphora med denna overtradelse och, i forekom-
mande fall, rétt att offentliggora detta atagande.

f)  Ratt att begdra upphorande av eller forbud mot varje Gver-
tridelse inom gemenskapen och, i forekommande fall, att
offentliggora dessa beslut.

g) Ratt att begira att den forlorande parten skall betala ersitt-
ning till statskassan eller till en mottagare som utsetts enligt
nationell lagstiftning om beslutet inte efterlevs.

7. Medlemsstaterna skall se till att de behoriga myndigheterna
tilldelas de resurser som kravs for tillimpningen av denna forord-
ning. De behoriga tjdnsteménnen skall folja yrkesmissiga normer
och vara bundna av tillimpliga interna forfaranden eller uppfo-
randekoder som sirskilt sakerstiller skydd av enskilda med avse-
ende pd behandlingen av personuppgifter, réttvisa forfaranden
och korrekt efterlevnad av bestimmelserna om sekretess och tyst-
nadsplikt enligt artikel 13.

8.  Varje behorig myndighet skall se till att allmdnheten far
information om de rattigheter och skyldigheter den tilldelats
genom denna forordning och skall utse de behoriga
tjanstemdnnen.

Artikel 5

Forteckningar

1. Varje medlemsstat skall underritta kommissionen och de
ovriga medlemsstaterna om de behoriga myndigheter, andra
offentliga myndigheter och organ som har ett berittigat intresse
av att overtridelser inom gemenskapen upphor eller forbjuds
samt om den centrala kontaktpunkten.
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2. Kommissionen skall offentliggéra och uppdatera forteck-
ningen over centrala kontaktpunkter och behoriga myndigheter i
Europeiska unionens officiella tidning.

KAPITEL 1I

OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 6

Utbyte av information pd begiran

1. Enanmodad myndighet skall pa begdran frdn en ans6kande
myndighet i enlighet med artikel 4 utan dréjsmél limna all rele-
vant information som dr nodvindig for att faststilla huruvida en
overtradelse inom gemenskapen har dgt rum eller for att faststalla
om det foreligger skilig misstanke om att den kommer att dga
rum.

2. Den anmodade myndigheten skall, vid behov med bistand
av andra offentliga myndigheter, inleda limpliga utredningar eller
vidta andra nodvindiga eller lampliga atgérder i enlighet med arti-
kel 4 for att samla in erforderlig information.

3. Pd begdran av den ansokande myndigheten fir den anmo-
dade myndigheten ge en behorig tjansteman fran den ansokande
myndigheten tillstdind att f6lja med tjanstemidnnen frén den
anmodade myndigheten under utredningens ging.

4. De éatgirder som dr nodvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 7

Utbyte av information utan begiran

1. Om en overtrddelse inom gemenskapen kommer till en
behorig myndighets kinnedom eller den skéligen misstinker att
en sddan overtrddelse kan dga rum, skall den utan drojsmdl
anmila detta till de behoriga myndigheterna i andra medlemssta-
ter och till kommissionen och limna all erforderlig information
till dem.

2. Om den behoriga myndigheten vidtar ytterligare tillsynsat-
girder eller tar emot en begiran om 6msesidigt bistdnd i samband
med overtradelsen inom gemenskapen skall den anmila detta till
de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater och till
kommissionen.

3. De atgdrder som dr nodvandiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 8

Begiran om tillsynsétgirder

1. En anmodad myndighet skall pd begdran av en ansokande
myndighet vidta alla tillsynsdtgarder som ar nodvandiga for att
utan drojsmal se till att Gvertradelsen inom gemenskapen upphor
eller forbjuds.

2. For att fullf6lja sina skyldigheter enligt punkt 1 skall den
anmodade myndigheten utdva de befogenheter som anges i arti-
kel 4.6 och eventuella ytterligare befogenheter som den tilldelats
enligt nationell lagstiftning. Den anmodade myndigheten skall,
vid behov med bistdnd av andra offentliga myndigheter, besluta
vilka tillsynsdtgarder som skall vidtas for att pa ett proportionellt
och effektivt sitt se till att dvertriadelsen inom gemenskapen upp-
hor eller forbjuds.

3. Den anmodade myndigheten far dven fullgora sina skyldig-
heter enligt punkterna 1 och 2 genom att ge ett organ, som enligt
artikel 4.2 andra meningen utsetts att ha ett berattigat intresse
av att overtrddelser inom gemenskapen upphor eller forbjuds, i
uppdrag att pd den anmodade myndighetens vdgnar vidta alla
nédvindiga tillsynsatgarder som det har till sitt forfogande enligt
den nationella lagstiftningen for att se till att 6vertrddelsen inom
gemenskapen upphor eller forbjuds. Om organet underlater att
utan drojsmal se till att 6vertradelsen inom gemenskapen upphor
eller forbjuds, kvarstir den anmodade myndighetens skyldigheter
enligt punkterna 1 och 2.

4. Den anmodade myndigheten fir vidta de atgirder som
anges i punkt 3 endast om den forst samrdder med den anso-
kande myndigheten om anvidndningen av dessa dtgarder och bade
den ansokande och den anmodade myndigheten ir eniga om
foljande:

— Det dr troligt att dtgdrderna i punkt 3 kommer att vara minst
lika effektiva som dtgirder fran den anmodade myndighetens
sida nér det giller att se till att overtradelsen inom gemen-
skapen upphor eller forbjuds.

— Det uppdrag som ges till det organ som utsetts enligt natio-
nell lagstiftning leder inte till att skyddad information enligt
artikel 13 ldmnas ut till organet.

5. Om den ansokande myndigheten inte anser att villkoren i
punkt 4 dr uppfyllda skall den skriftligen informera den anmo-
dade myndigheten om detta och ange skilen till sin uppfattning.
Om den ansokande myndigheten och den anmodade myndighe-
ten inte dr Overens fir den anmodade myndigheten hinskjuta
drendet till kommissionen som skall avge ett yttrande i enlighet
med forfarandet i artikel 19.2.
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6. Den anmodade myndigheten far samrada med den anso-
kande myndigheten nir den vidtar de tillsynsatgarder som avses i
punkterna 1 och 2. Den anmodade myndigheten skall utan drdjs-
maél underritta den ansokande myndigheten, de behériga myn-
digheterna i andra medlemsstater och kommissionen om de atgir-
der som vidtagits samt deras verkan med avseende pd
overtradelsen inom gemenskapen, inklusive huruvida den har

upphort.

7. De dtgdrder som ar nodvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 9

Samordning av marknadsévervakning och tillsyn

1. De behoriga myndigheterna skall samordna sin verksamhet
ndr det giller marknadsovervakning och tillsyn. De skall utbyta all
information som dr nodvindig for att dstadkomma detta.

2. Om de behoriga myndigheterna far vetskap om att en Gver-
tradelse inom gemenskapen skadar konsumenternas intressen i
fler dn tvd medlemsstater skall de berorda behoriga myndighe-
terna genom den centrala kontaktpunkten samordna sina tillsyns-
atgdrder och varje begiran om 6msesidigt bistdnd. De skall sir-
skilt striva efter att samtidigt utféra utredningar och vidta
tillsynsatgarder.

3. De behoriga myndigheterna skall pa férhand underritta
kommissionen om denna samordning och kan uppmana tjinste-
min och andra dtfoljande personer med fullmakt fran kommis-
sionen att delta.

4. De atgdrder som dr nodvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 10
Databas

1. Kommissionen skall uppratthélla en elektronisk databas i
vilken den information som den tar emot i enlighet med artik-
larna 7, 8 och 9 skall lagras och behandlas. Endast de behoriga
myndigheterna skall ha tillgdng till informationen i databasen.
Nir det giller skyldigheten att anmila vilken information som
skall lagras i databasen och behandlingen av personuppgifter
i samband med detta skall de behoriga myndigheterna betraktas
som registeransvariga enligt artikel 2 d i direktiv 95/46/EG. Nar
det giller dess skyldigheter enligt den hir artikeln och behand-
lingen av personuppgifter i samband harmed skall kommissionen
betraktas som registeransvarig enligt artikel 2 d i férordning (EG)
nr 45/2001.

2. Om en behorig myndighet faststiller att en overtradelse
inom gemenskapen som den har anmilt enligt artikel 7 senare har
visat sig vara ogrundad, skall den dra tillbaka anmilan, och kom-
missionen skall utan drojsmaél radera informationen i databasen.
Om en anmodad myndighet underrittar kommissionen i enlig-
het med artikel 8.6 om att en dvertridelse inom gemenskapen
har upphort skall de uppgifter som lagrats om overtradelsen i
gemenskapen utplanas fem ar efter anmalan.

3. De atgdrder som dr nodvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

KAPITEL 1II
VILLKOR FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11
Allminna skyldigheter

1. De behoriga myndigheterna skall fullfolja sina skyldigheter
enligt denna forordning som om de handlade pd konsumenter-
nas vagnar i sitt eget land och for egen rikning eller pd begiran
av en annan behorig myndighet i sitt eget land.

2. Medlemsstaterna skall vidta alla dtgdrder som dr nédvindiga
for att se till att tillimpningen av denna férordning av de beho-
riga myndigheter, andra offentliga myndigheter och organ som
har ett berattigat intresse av att dvertradelser inom gemenskapen
upphor eller forbjuds vilka medlemsstaterna har utsett, samt av
behoriga domstolar, samordnas effektivt genom den centrala
kontaktpunkten.

3. Medlemsstaterna skall frimja samarbete mellan de behoriga
myndigheterna och andra organ som enligt nationell lagstiftning
har ett berattigat intresse av att dvertridelser inom gemenskapen
upphor eller forbjuds for att se till att potentiella dvertradelser
inom gemenskapen anmils till de behoriga myndigheterna utan
drojsmal.

Artikel 12

Forfaranden for begiran om 6msesidigt bistind och utbyte
av information

1. Den ans6kande myndigheten skall se till att varje begdran
om Omsesidigt bistdnd innehaller tillricklig information for att
den anmodade myndigheten skall kunna tillmotesgd begéran,
inbegripet nodvandiga bevis som endast kan erhillas pd den anso-
kande myndighetens territorium.

2. Begdran skall oversindas av den ansokande myndigheten till
den centrala kontaktpunkten vid den anmodade myndigheten via
den centrala kontaktpunkten vid den ansokande myndigheten.
Den centrala kontaktpunkten vid den anmodade myndigheten
skall utan drojsmaél vidarebefordra begdran till lamplig behorig
myndighet.

3. Varje begdran om bistdnd och all formedling av information
skall ske skriftligen pd en standardblankett och skickas elektro-
niskt via den databas som inrittas enligt artikel 10.
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4. De behoriga myndigheterna i fraga skall faststilla vilka
sprak som skall anvindas vid begdran och férmedling av infor-
mation innan begéran framstills. Om de inte kan komma over-
ens skall begdran limnas pé det eller de officiella spraken i den
ansokande myndighetens medlemsstat och svaret limnas pa det
eller de officiella sprdken i den anmodade myndighetens
medlemsstat.

5. Den information som férmedlas till foljd av en begiran skall
samtidigt sindas direkt till den ansdkande myndigheten och till de
ansokande  och  anmodade  myndigheternas  centrala
kontaktpunkter.

6.  De atgirder som ir nodvindiga for att genomféra denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 13

Anvindning av information, skydd av personuppgifter
samt tystnadsplikt och sekretess

1.  Den information som formedlas far endast anvindas for att
sikerstilla att de lagar som skyddar konsumenternas intressen
efterlevs.

2. Debehériga myndigheterna far som bevis dberopa all infor-
mation, alla handlingar, resultat, pastdenden, bestyrkta kopior
eller underrittelser som férmedlats pd samma grunder som lik-
nande handlingar som erhillits i deras eget land.

3. Om det skulle undergriva

— skyddet av den enskildes privatliv och integritet, sarskilt i
enlighet med gemenskapslagstiftningen om skydd av
personuppgifter,

— en fysisk eller juridisk persons affdrsintressen, inklusive
immateriella réttigheter,

— rittsliga forfaranden och juridisk rddgivning,

eller

— syftet med inspektioner eller utredningar

skall information som formedlats till personer som arbetar vid
behoriga myndigheter, domstolar, andra offentliga myndigheter
och kommissionen, dven information som anmalts till kommis-
sionen och som lagrats i den databas som avses i artikel 10, obe-
roende av form, vara konfidentiell och omfattas av tystnadsplikt
sdvida det inte dr nodvandigt att den ldmnas ut for att se till att en
overtrddelse inom gemenskapen upphor eller forbjuds och den
myndighet som férmedlar informationen ger tillstand till detta.

4. Vid tillimpningen av denna forordning skall medlemssta-
terna anta de lagstiftningsitgirder som dr nodvindiga for att
begrinsa rittigheterna och skyldigheterna enligt artiklarna 10-12
i direktiv 95/46EG i den man det dr nodvindigt for att skydda de
intressen som avses i artikel 13.1 d och 13.1 f i det direktivet.
Kommissionen far begrinsa rattigheterna och skyldigheterna
enligt artikel 4.1, artikel 11, artikel 12.1, artiklarna 13-17 och
artikel 37.1 i forordning (EG) nr 45/2001 om en sddan begrins-
ning ar en nodvandig dtgard for att skydda de intressen som avses
i artikel 20.1 a och 20.1 e i den férordningen.

5. De dtgirder som ir nodvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

Artikel 14

Utbyte av information med tredjeland

1. Om en behorig myndighet far information fran en myndig-
het i ett tredjeland skall den férmedla informationen till de
berorda behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, under
forutsdttning att de bilaterala bistdndsavtal som slutits med tred-
jelandet medger detta och i enlighet med gemenskapslagstift-
ningen om skydd av enskilda med avseende pd behandlingen
av personuppgifter.

2. Information som formedlats enligt denna férordning far
ocksé formedlas av en behorig myndighet till en myndighet i ett
tredjeland enligt ett bilateralt bistdndsavtal som slutits med
det tredjelandet, under forutsittning att den behoriga myndighet
som ursprungligen formedlade informationen har givit sitt till-
stand till detta och i enlighet med gemenskapslagstiftningen om
skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av
personuppgifter.

Artikel 15
Villkor

1. Medlemsstaterna skall avstd fran att begdra ersittning for
kostnader som uppstdr i samband med tillimpningen av denna
forordning. Den ansokande myndighetens medlemsstat skall vara
ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for
alla eventuella kostnader och forluster som uppstétt pa grund av
atgdrder som en domstol ansett vara grundlosa, savitt det giller
sakinnehéllet i 6vertradelsen inom gemenskapen.

2. En anmodad myndighet fér, efter samrdd med den anso-
kande myndigheten, avsla en begdran om tillsynstgarder enligt
artikel 8 om

a) et rittsligt forfarande redan har inletts eller ett slutligt avgo-
rande redan har meddelats med avseende pd samma overtra-
delse inom gemenskapen och mot samma siljare eller leve-
rantér vid de rdttsliga myndigheterna i den anmodade eller
ans6kande myndighetens medlemsstat,
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b) den efter en ldmplig undersokning som genomforts av den
anmodade myndigheten anser att ingen overtradelse inom
gemenskapen har dgt rum,

eller

¢) den anser att den ansokande myndigheten inte har limnat
tillrdcklig information enligt artikel 12.1, utom ndr den
anmodade myndigheten redan avslagit en begidran enligt
punkt 3 cifrdga om samma 6vertridelse inom gemenskapen.

3. En anmodad myndighet fir vdgra att tillmotesgd en begi-
ran om information enligt artikel 6 om

a) denna myndighet, efter att ha samratt med den ansékande
myndigheten, anser att den ansokande myndigheten inte
behéver den begdrda informationen for att faststilla huruvida
en overtradelse inom gemenskapen har dgt rum eller huru-
vida det foreligger skilig misstanke om att den kommer att
dga rum,

b) den ansokande myndigheten inte haller med om att informa-
tionen omfattas av bestimmelserna om sekretess och tyst-
nadsplikt enligt artikel 13.3,

eller

¢) en brottsutredning eller ett rittsligt forfarande redan har
inletts eller ett slutligt avgorande redan har meddelats med
avseende pd samma Overtridelse inom gemenskapen och
mot samma siljare eller leverantor vid de rittsliga myndig-
heterna i den anmodade eller ansokande myndighetens
medlemsstat.

4. Enanmodad myndighet far besluta att inte uppfylla skyldig-
heterna enligt artikel 7 om en brottsutredning eller ett rattsligt
forfarande redan har inletts eller ett slutligt avgorande redan har
meddelats med avseende pd samma overtradelse inom gemenska-
pen och mot samma séljare eller leverantorer vid de réttsliga myn-
digheterna i den anmodade eller ansokande myndighetens
medlemsstat.

5. Den anmodade myndigheten skall underritta den anso-
kande myndigheten och kommissionen om varfér den avslar en
begidran om bistind. Den ansokande myndigheten far hanskjuta
drendet till kommissionen som skall avge ett yttrande i enlighet
med forfarandet i artikel 19.2.

6.  De dtgirder som ar nddvindiga for att genomfora denna
artikel skall antas i enlighet med det forfarande som avses i
artikel 19.2.

KAPITEL IV

GEMENSKAPENS VERKSAMHET

Artikel 16

Samordning av tillsynsverksamheten

1. Medlemsstaterna skall i den utstrickning som dr nédvindig
for att uppfylla mélen i denna f6rordning informera varandra och
kommissionen om verksamhet av gemenskapsintresse pad omra-
den sdsom

a) utbildning av tjanstemédn som ansvarar for tillsyn pa konsu-
mentskyddsomradet, inklusive sprakutbildning och anord-
nande av kurser,

b) insamling och klassificering av klagomal fran konsumenter,

c) utveckling av branschvisa nidtverk mellan behériga
tjansteman,

d) utveckling av information  och

kommunikation,

hjdlpmedel  for

e) utarbetande av normer, metoder och riktlinjer for tjdnstemén
som ansvarar for tillsyn pd konsumentskyddsomradet,

f) tjanstemannautbyte.

Medlemsstaterna fdr, i samarbete med kommissionen, genomfora
gemensam verksamhet pd de omrdden som anges i a—f. Medlems-
staterna skall, i samarbete med kommissionen, utarbeta en gemen-
sam ram for klassificering av klagomal fran konsumenter.

2. De behériga myndigheterna far utbyta behoriga tjanstemén
i syfte att forbattra samarbetet. De behoriga myndigheterna skall
vidta nodvindiga atgirder for att de behoriga tjnstemin som del-
tar i utbytet aktivt skall kunna medverka i den behoriga myndig-
hetens verksamhet. Dérfor skall tjdnstemannen i frdga ha tillatelse
att utfora de uppgifter som den mottagande behoriga myndighe-
ten tilldelar dem i enlighet med lagstiftningen i sin medlemsstat.

3. Under utbytet skall den behoriga tjanstemannens skade-
stdndsansvar och straffrittsliga ansvar behandlas pa samma sitt
som for tjansteman vid den mottagande behoriga myndigheten.
De behoriga tjanstemin som deltar i utbytet skall folja yrkesmas-
siga normer och vara bundna av de interna uppférandekoder som
ar tillimpliga inom den mottagande behoriga myndigheten och
som sirskilt sikerstiller skydd av enskilda med avseende pé
behandlingen av personuppgifter, rittvisa forfaranden och kor-
rekt efterlevnad av bestimmelserna om sekretess och tystnads-
plikt i artikel 13.
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4. De gemenskapsatgdrder som dr nodvindiga for att genom-
fora denna artikel, inklusive arrangemang for att genomfora
gemensam verksambhet, skall antas i enlighet med det forfarande
som avses i artikel 19.2.

Artikel 17

Administrativt samarbete

1. Medlemsstaterna skall i den utstrickning som ar nodvindig
for att uppfylla malen i denna forordning informera varandra och
kommissionen om verksamhet av gemenskapsintresse pd omra-
den sasom

a) information och rad till konsumenter,

b) stod till konsumentrepresentanters verksamhet,

¢) stod till verksamhet som bedrivs av organ som ansvarar for
16sning av konsumenttvister utanfor domstol,

d) stod for konsumenters mojligheter till rittslig provning,

e) insamling av statistik, forskningsresultat eller annan informa-
tion om konsumenters beteende, attityder och
marknadspaverkan.

Medlemsstaterna fér, i samarbete med kommissionen, genomfora
gemensam verksamhet pa de omrdden som anges i a—e. Medlems-
staterna skall, i samarbete med kommissionen, utarbeta en gemen-
sam ram for den verksamhet som avses i led e.

2. De gemenskapsatgirder som dr nodvindiga for att genom-
fora denna artikel, inklusive arrangemang for att genomfora
gemensam verksambhet, skall antas i enlighet med det forfarande
som avses i artikel 19.2.

Artikel 18

Internationella avtal

Gemenskapen skall samarbeta med tredjelinder och med beho-
riga internationella organisationer pa de omraden som omfattas
av denna forordning for att forbittra skyddet av konsumenternas
ekonomiska intressen. Bestimmelserna om samarbete, bland
annat ndr det géller upprattandet av bestimmelser om omsesidigt
bistdnd, kan faststillas i avtal mellan gemenskapen och berorda
tredjeldnder.

KAPITEL V

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 19

Kommittéférfarande

1. Kommissionen skall bitridas av en kommitté.

2. Nir det hinvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 i
beslut 1999/468EG tillimpas, med beaktande av bestimmel-
serna i artikel 8 i det beslutet.

Den tid som avses i artikel 5.6 i beslut 1999/468/EG skall vara tre
ménader.

3. Kommittén skall sjilv anta sin arbetsordning.

Artikel 20

Kommitténs uppgifter

1. Kommittén far utreda alla fragor som géller tillimpningen
av denna forordning och som ordforanden tagit upp, antingen pa
eget initiativ eller pd begiran av en foretrddare for en medlemsstat.

2. Kommittén skall bland annat utreda och utvirdera hur
bestimmelserna om samarbete i denna forordning fungerar.

Artikel 21

Rapporter

1. Medlemsstaterna skall till kommissionen overlimna tex-
terna till eventuella bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar, eller till avtal som ingétts om fragor som omfattas av denna
forordning, forutom till avtal som ror enskilda fall.

2. Vartannat ar efter dagen for denna forordnings ikrafttra-
dande skall medlemsstaterna Gverlimna en rapport till kommis-
sionen om tillimpningen av denna forordning. Kommissionen
skall offentliggora dessa rapporter.

3. Rapporterna skall innehélla foljande:

a) Ny information om de behoriga myndigheternas organisa-
tion, befogenheter, resurser eller uppgifter.

b) Information om tendenser, medel och metoder for 6vertra-
delser inom gemenskapen, sarskilt sidana som avslojat bris-
ter eller luckor i denna forordning eller i de lagar som skyd-
dar konsumenternas intressen.
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d)

Information om tillsynsmetoder som visat sig vara effektiva.

Sammanfattande statistik om de behoriga myndigheternas
verksamhet, till exempel dtgirder som vidtagits pad grundval
av denna f6rordning, klagomal som mottagits, tillsynsatgar-
der samt avgoranden.

Sammanfattningar av de viktigaste nationella avgorandena
vad giller tolkning av de lagar som skyddar konsumenternas
intressen.

Ovrig information som ir relevant fér tillimpningen av
denna forordning.

4. Kommissionen skall foreldgga Europaparlamentet och rddet
en rapport om tillimpningen av denna forordning pa grundval av
medlemsstaternas rapporter.

Artikel 22
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den skall gilla frin och med den 29 december 2005.

Bestimmelserna om omsesidigt bistand i kapitlen II och III skall
tillimpas frdn och med den 29 december 2006.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 27 oktober 2004.

Pd Europaparlamentets vignar

J. P. BORRELL FONTELLES
Ordforande

Pd radets vignar
A. NICOLAI
Ordférande
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

BILAGA
Direktiv och forordningar som omfattas av artikel 3 a (1)

Rédets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar om vilseledande reklam (EGT L 250, 19.9.1984, 5. 17). Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997, s. 18).

Rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall d avtal ingds utanfor fasta
affirslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31).

Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar om konsumentkrediter (EGT L 42, 12.2.1987, s. 48). Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 98/7/EG (EGT L 101, 1.4.1998,s. 17).

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststallts i medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om utférandet av sandningsverksamhet for television: Artiklarna 10-21
(EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och rddets direktiv 97/36/EG
(EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).

Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang
(EGT L 158, 23.6.1990, 5. 59).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).
Direktivet dndrat genom kommissionens beslut 2002/995/EG (EGT L 353, 30.12.2002, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 94/47[EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspek-
ter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pé tidsdelningsbasis (EGT L 280, 29.10.1994, s. 83).

Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144,
4.6.1997, s. 19). Direktivet dndrat genom direktiv 2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997 om dndring av direktiv 84/450/EEG om vil-
seledande reklam sé att detta omfattar jamforande reklam.

Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med pris-
mirkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande f6rsiljning av kon-
sumentvaror och hdrmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informations-
samhidllets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178,
17.7.2000, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler
for humanldkemedel: Artiklarna 86-100 (EUT L 311, 28.11.2001, s. 67). Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2004/27[EG (EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjanster till konsumenter.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt for-
senade flygningar (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Direktiven under punkterna 1, 6, 8 och 13 innehdller sirskilda bestimmelser.
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