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KOMMISSIONENS BESLUT (EU) 2024/1245
av den 2 maj 2024

om interna regler for tillhandahéllande av information till registrerade och begrinsning av vissa av
deras rittigheter i samband med medlingstjinstens verksamhet

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 20181725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder
och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om upphidvande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut
nr 1247/2002/EG (Y, sérskilt artikel 25.1, och

av foljande skal:

(1)

Kommissionens beslut C(2024)1420 (%) om medlingstjanster inrdttar medlingstjinsten som en oberoende avdelning
inom kommissionen. Dess uppgift dr att underlétta en uppgorelse i godo pd konflikter pa arbetsplatsen eller tvister
avseende rdttigheter och skyldigheter for kommissionsanstillda som omfattas av tjdnsteforeskrifterna for
tjdnsteman i Europeiska unionen (tjanstefGreskrifterna) och anstillningsvillkor for ovriga anstillda i Europeiska
unionen som faststallts av rddets forordning (EEG, Euratom, EKSG) nr 259/68 ().

Beslut C(2024)1420 inrattar ett informellt forfarande som gor det mojligt for alla som omfattas av beslutets
tillimpningsomréde att begira bistdnd av medlingstjansten.

Kommissionen och, inom ramen for detta beslut, medlingstjansten pd kommissionens vignar, bidrar till en
produktiv arbetsmiljo dir alla medarbetare respekteras genom att tvister informellt gors upp i godo innan de
trappas upp, och genom att forhindra att liknande situationer uppstdr inom institutionen i framtiden.
Medlingstjdnsten tillhandhaller informell och konfidentiell rddgivning till varje anstalld som begar dess bistind (den
begarande personen). Med den begdrande personens samtycke kan medlingstjansten ocksé kontakta varje annan part
som uppgetts av den begirande personen (den bergrda personen) i samband med medling. Medling kréver alla berérda
parters samtycke. Medlingstjdnsten agerar pa rent informell basis. Medlingstjdnsten kan inte fatta beslut mot enskilda
personer.

For att kunna utféra sina uppgifter pd medlingsomrddet samlar kommissionen in och behandlar information och
flera olika kategorier av personuppgifter rorande personal och andra personer som omfattas av beslut C(2024)
1420, inklusive identifieringsuppgifter for fysiska personer, kontaktinformation, information om yrkesroller och
arbetsuppygifter, information angdende upptridande och prestationer privat och professionellt. Kommissionen kan
ocksd behandla kansliga personuppgifter som avses i artiklarna 10 och 11 i férordning (EU) 2018/1725 som den
begirande personen frivilligt tillhandahallit.

Personuppgifterna lagras i en siker fysisk och elektronisk milj6 for att forhindra olaglig dtkomst eller overforing av
uppgifter till personer som inte har behov av att ta del av dem. Nar behandlingen avslutats lagras uppgifterna i
enlighet med artikel 6.11 i beslut C(2024)1420.

Enligt forordning (EU) 2018/1725 ska kommissionen som personuppgiftsansvarig forse de registrerade med
information om denna behandling och respektera deras rittigheter som registrerade.

EUTL 295, 21.11.2018, s. 39, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2018/1725/oj

Kommissionens beslut C(2024)1420 om medlingstjinsten och om upphavande av beslut C(2002) 601.

Rédets férordning (EEG, Euratom, EKSG) nr 259/68 av den 29 februari 1968 om faststillande av tjinsteforeskrifter for tjdnstemannen
i Europeiska gemenskaperna och anstillningsvillkor for ovriga anstillda i dessa gemenskaper samt om inférande av sarskilda tillfilliga
atgirder betraffande kommissionens tjanstemédn (EGT L 56, 4.3.1968, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/1968/259(1)/0j).
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Nar kommissionen utfor sina uppgifter dr den skyldig att respektera fysiska personers rittigheter i samband med
behandling av personuppgifter som erkidnns genom artikel 8.1 i stadgan om de grundldggande rittigheterna och
artikel 16.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssdtt, samt de rittigheter som faststills i forordning
(EU) 2018/1725. Samtidigt ska kommissionen, inom ramen for verksamheten som medlingstjinst, respektera
strikta sekretessregler gentemot den begdrande personen och kan dirfor behova viga en registrerads rattigheter mot
andra registrerades grundliggande fri- och rittigheter.

Det idr av avgorande vikt for den begirande personen att kontakterna omfattas av sekretess och att inga dtgérder
vidtas utan den begirande personens samtycke. Nir en person vinder sig till medlingstjansten fér konfidentiell
radgivning avseende en konflikt, och inte samtycker till att medlingstjansten kontaktar den berdrda personen i
medlingssyfte, kan medlingstjinsten inte informera den berdrda personen. Att limna ut sddana uppgifter skulle
gora det ytterst svart eller omojligt att uppnd medlingstjanstens mal, sirskilt malet att erbjuda en trygg miljo dar
den begirande parten fritt kan diskutera sin beldgenhet och avgora om ett medlingsforfarande ska inledas med den
berorda personen. Kommissionen kan darfor tillimpa undantaget i artikel 16.5 b i forordning (EU) 2018/1725 for
att sekretesskydda behandlingen av personuppgifter i enlighet med artikel 5.1 i beslut C(2024)1420.

Under vissa omstindigheter ar det nédvindigt att viga de registrerades rittigheter enligt forordning (EU) 2018/1725
mot behovet av att kommissionen effektivt kan utfora uppgiften att tillhandahalla informell konfidentiell ridgivning,
samt respekten for andra registrerades grundliggande rittigheter och friheter. I enlighet med artikel 25.1 h i
forordning (EU) 2018/1725 far kommissionen drfor foreskriva, pd strikta villkor, begransningar i tillimpningen av
artiklarna 14-17, 19, 20 och 35, samt av Oppenhetsprincipen som faststills i artikel 4.1 a med avseende pd de
rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 14-17, 19, 20 och 35 i férordningen.

Det kan sdrskilt vara fallet nar den begdrande personen indirekt limnar uppgifter om andra berorda parter. I det fallet
kan kommissionen besluta att begransa den berorda personens rittigheter nir utévandet av dessa rittigheter skulle
leda till att uppgifter limnas ut om en begérande part som inte samtyckt till att medlingstjansten vidtar dtgarder for
att underlitta en dialog med den berdrda personen. I ett sidant fall fir kommissionen besluta att begransa ritten till
tillgdng till uppgifter som avser den berdrda personen eller hans eller hennes andra rittigheter, for att skydda den
begidrande personens rittigheter och friheter. Kommissionen far besluta att gora detta i enlighet med artikel 25.1 h i
forordning (EU) 2018/1725.

Den kan bli nodvindigt att skydda konfidentiell information om en begidrande person. I sidana fall kan
kommissionen behova begrinsa tillgdngen till uppgifter om identitet, uttalanden och andra personuppgifter som
avser den begirande personen, inbegripet det faktum att han eller hon kontaktat medlingstjansten, for att skydda
den begirande personens rittigheter och friheter.

Det kan ocksd bli nodvindigt att begrinsa den begirande personens ritt till information i situationer dir
medlingstjansten mdaste kontakta ldkartjinsten om brddskande &tgirder krivs for att skydda den begirande
personens fysiska och psykiska integritet. I ett sddant fall kan medlingstjansten besluta att inte informera den
begirande person for att gora det mojligt for lakartjansten att bedoma vilka dtgirder som kan vidtas for att erbjuda
personen i friga vard eller social omsorg. Kommissionen fir besluta att gora detta i enlighet med artikel 25.1 h i
forordning (EU) 2018/1725. I den specifika situationen skulle den begirande personens rittigheter skyddas genom
lakartjanstens tystnadsplikt, och den begdrande personen skulle informeras da likartjansten kontaktar
vederborande om den anser det nodvindigt.

Enligt beslut C(2024)1420 ska kommissionen sikerstilla att begdranden om bisténd till medlingstjansten behandlas
konfidentiellt. For att sdkerstdlla att uppgifterna hanteras konfidentiellt, samtidigt som den hoga skyddsnivé for
personuppgifter som féreskrivs i forordning (EU) 2018/1725 uppritthdlls, méste interna regler antas enligt vilka
kommissionen far begrinsa registrerades rittigheter i enlighet med artikel 25.1 h i forordning (EU) 2018/1725.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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De interna reglerna bor tillimpas pé all behandling av uppgifter som kommissionen utfor i samband med
hanteringen av begdranden i enlighet med artikel 6 i beslut C(2024)1420.

Kommissionen bor, for att uppfylla kraven i artiklarna 14, 15 och 16 i forordning (EU) 2018/1725, informera alla
enskilda personer som berors av verksamhet som kommissionen bedriver som innebir behandling av de
personernas personuppgifter samt om deras réttigheter, pa ett tydligt och konsekvent sitt i form av dataskyddsmed-
delanden som offentliggors pd kommissionens webbplats. I forekommande fall bér kommissionen pé lampligt sétt
enskilt informera den begdrande personen. Om den begirande personen samtyckt till att en annan berérd person
kontaktas, bor kommissionen pé lampligt sitt enskilt informera den berérda personen.

Kommissionen bor endast tillimpa begrinsningar ndr de respekterar andemeningen i de grundliggande
rittigheterna och friheterna, 4r absolut nédvindiga och &r en proportionerlig dtgard i ett demokratiskt samhalle.
Kommissionen bor motivera skilen till begransningarna.

Vid tillimpningen av principerna om Oppenhet, rittvisa och ansvarsskyldighet bor kommissionen hantera alla
begrinsningar pa ett Oppet sitt och registrera varje tillimpning av begransningar i motsvarande register.

Enligt artikel 25.6 i férordning (EU) 2018/1725 ska den personuppgiftsansvarige informera den registrerade om de
huvudsakliga skilen till begransningen och om dennes ritt att ge in ett klagomal till Europeiska datatillsynsmannen.

Enligt artikel 25.8 i forordning (EU) 2018/1725 fir kommissionen skjuta upp, utelimna eller neka tillhanda-
héllandet av information rorande de huvudsakliga skilen till en begransning av den registrerades rattigheter i de fall
di tillhandahéllandet av informationen pé nagot sitt skulle kunna upphéva verkan av begransningen.

Nir registrerades rattigheter begrinsas bor kommissionen gora en bedomning fran fall till fall om verkan av
begrinsningen skulle kunna upphivas av att kommissionen informerar om begrinsningen.

Kommissionen bor upphiva begrinsningen s snart som de forhallanden som motiverar begransningen inte lingre
ar tillimpliga och bedoma dessa med jimna mellanrum. I vissa fall kan det visa sig nodvindigt att bibehalla en
begrinsning till dess att personuppgifterna i friga inte lingre lagras av kommissionen. I sddana fall bor de
registrerade inte informeras om behandlingen av deras personuppgifter. En sddan situation skulle kunna uppstd
srskilt nar det finns en hog risk for att den berorda personens utovande av sina rattigheter skulle undergriva andras
rittigheter och friheter. Det giller sarskilt i fall dar den begidrande personen inte samtycker till att medlingstjansten
kontaktar den berorda personen for att inleda informell medling mellan parterna.

Kommissionen ska se over tillimpningen av begrdnsningarna nir den begirande personen samtycker till att inleda
informell medling eller senast ndr en begdran om bistdnd avslutas.

Artiklarna 16.5, 17.4, 19.3 och 20.2 i forordning (EU) 2018/1725 innehaller undantag for registrerades rittigheter.
Om dessa undantag ir tillimpliga behover kommissionen inte tillimpa en begransning enligt detta beslut.

For att sikerstilla skydd av de registrerades rittigheter och friheter och i enlighet med artikel 44.1 i forordning
(EU) 2018/1725 bor kommissionen involvera den berorda dataskyddssamordnaren/de berérda dataskyddssa-
mordnarna och Europeiska kommissionens dataskyddsombud under hela forfarandet samt dokumentera detta
samrdd. Sirskilt bor dataskyddssamordnaren vid generaldirektoratet f6r personal som utsetts for att bistd den
ber6rda kommissionsavdelningen rddfragas i forvdg om eventuella begransningar som kan komma att tillimpas och
verifiera att de 6verensstimmer med detta beslut.

Europeiska kommissionens dataskyddsombud bor gora en oberoende Gversyn av tillimpningen av begransningar for
att sikerstilla efterlevnaden av detta beslut.

Europeiska datatillsynsmannen har horts och avgav ett yttrande den 13 mars 2024.

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehall och tillimpningsomride

1. Det hir beslutet tillimpas pa kommissionens behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig i
syfte att hantera begiranden i enlighet med artikel 6 i beslut C(2024)1420.

2. Idet hir beslutet faststills de regler som kommissionen ska folja for att informera de registrerade om behandlingen
av deras personuppgifter i enlighet med artiklarna 14, 15 och 16 i férordning (EU) 2018/1725 vid hanteringen av
begidranden i enlighet med artikel 6 i beslut C(2024)1420.

3. Idetta beslut faststills dven de villkor pd vilka kommissionen far begrinsa tillimpningen av artiklarna 4, 14-17, 19,
20 och 35 i forordning (EU) 2018/1725, i enlighet med artikel 25.1 h i den férordningen.

4. De kategorier av personuppgifter som omfattas av detta beslut inkluderar identifieringsuppgifter for fysiska
personer, kontaktinformation, information om yrkesroller och arbetsuppgifter, information angdende upptradande
och prestationer privat och professionellt. De begdrande personerna kan ocksa tillhandahélla kinsliga kategorier av
personuppgifter som avses i artiklarna 10 och 11 i forordning (EU) 2018/1725 inom ramen for begiran om
bistdnd av medlingstjansten i ett specifikt fall.

Artikel 2
Tillimpliga begrinsningar

1. Pd grundval av artiklarna 3-9 i detta beslut fir kommissionen begransa tillimpningen av artiklarna 14-17, 19, 20
och 35 i forordning (EU) 2018/1725 och av principen om 6ppenhet i artikel 4.1 a i den forordningen, i den mdn de
bestimmelserna motsvarar de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 14-17, 19, 20 och 35 i den
forordningen. Kommissionen kan gora detta om ut6vandet av dessa rittigheter och skyldigheter skulle inverka
negativt pd skyddet av den registrerade eller andras fri- och rattigheter i enlighet med artikel 25.1 h i den
forordningen.

2. Punkt 1 ska inte paverka tillimpningen av andra kommissionsbeslut om interna regler for tillhandahéllande av
information till registrerade och begrinsning av vissa rattigheter enligt artikel 25 i férordning (EU) 2018/1725.

3. Varje begrinsning av de rittigheter och skyldigheter som avses i punkt 1 ska respektera andemeningen i de
grundldggande rittigheterna och friheterna, vara nodvindig och proportionerlig i ett demokratiskt samhille, och
std i proportion till riskerna for de registrerades réttigheter och friheter.

4. Innan begrinsningar tillimpas ska kommissionen gora en bedémning frén fall till fall av deras nédvindighet och
proportionalitet. Begransningar ska endast tillimpas dir det 4r absolut nodvindigt for att uppnd mélet med dem.

Artikel 3

Tillhandahéllande av information till registrerade

1. Kommissionen ska pa sin webbplats offentliggora ett meddelande om skydd av personuppgifter for att informera alla
registrerade om kommissionens verksamhet som innebir att deras personuppgifter behandlas vid hanteringen av
begdranden i enlighet med artikel 6 i beslut C(2024)1420. Meddelandet ska ocksd innehdlla information om
mojligheten att begrinsa registrerades rittigheter enligt artiklarna 2, 3, 4 och 5 i detta beslut, samt om vilka
rittigheter som kan begrinsas, pa vilka grunder och hur linge.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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2. Kommissionen ska pd lampligt sitt enskilt informera de begirande personerna om behandlingen av deras
personuppgifter. Kommissionen ska ocksd pad lampligt sitt enskilt informera den berérda personen om den
begirande personen samtyckt till informell medling med den berérda personen.

3. Om kommissionen i enlighet med artikel 2 helt eller delvis begrinsar tillhandahallandet av den information som
avses i punkt 2 till de begdrande personerna vars personuppgifter behandlas vid hanteringen av begiranden i
enlighet med artikel 6 i beslut C(2024)1420, ska kommissionen dokumentera och registrera skilen till
begransningen i enlighet med artikel 6 i detta beslut.

Artikel 4

Registrerades ritt till stkomst, radering och begrinsning av behandlingen

1. Nir kommissionen, helt eller delvis, begrinsar de registrerades ritt till tillgang till, radering av eller begransning av
behandlingen av deras personuppgifter som avses i artiklarna 17, 19 respektive 20 i forordning (EU) 2018/1725
ska kommissionen skriftligen och utan onddigt drojsmal, i sitt svar pd begdran om tillgdng, radering eller
begrinsning av behandling informera den berorda registrerade

a) om den begrinsning som tillimpas och om de huvudsakliga skilen till detta, och

b)  om att den registrerade nir som helst kan inge klagomal till Europeiska datatillsynsmannen eller begira
réttslig provning vid Europeiska unionens domstol.

2. Tillhandahéllandet av information om skilen till den begransning som avses i punkt 1 fir skjutas upp, utelimnas
eller nekas sd linge som detta innebdr att det finns en risk for att verkan av begrinsningen upphvs.

3. Kommissionen ska dokumentera skilen till begransningen enligt artikel 6.

4. Nar ritten till tillgdng helt eller delvis begrinsas, kan den registrerade ut6va sin ratt till tillgdng via Europeiska
datatillsynsmannen, i enlighet med artikel 25.6, 25.7 och 25.8 i férordning (EU) 2018/1725.

Artikel 5

Information till registrerade om personuppgiftsincidenter

Om kommissionen dr skyldig att informera en registrerad om en personuppgiftsincident som avses i artikel 35 i férordning
(EU) 2018/1725, kan kommissionen i undantagsfall begrinsa informationen helt eller delvis. Kommissionen ska
dokumentera och registrera skilen till begransningen i enlighet med artikel 6 i detta beslut. Kommissionen ska dversinda
dokumentationen till Europeiska datatillsynsmannen vid tidpunkten for anmalan av personuppgiftsincidenten.

Artikel 6

Dokumentation och registrering av begrinsningar

1. Kommissionen ska dokumentera skilen till varje begrinsning som tillimpas enligt detta beslut, inbegripet den
bedémning som gors av riskerna for registrerades rittigheter och friheter och begrinsningens nédvandighet och
proportionalitet, med beaktande av relevanta delar av artikel 25.2 i forordning (EU) 2018/1725.

2. Det ska framgé av dokumentationen hur den registrerades utévande av rittigheten skulle inverka menligt pa skyddet
av den registrerade eller andra registrerades rdttigheter och friheter i enlighet med artikel 25.1 h i férordning
(EU) 2018/1725.

3. Dokumentationen och, i tillimpliga fall, de handlingar som innehéller de bakomliggande faktiska och rittsliga
omstandigheterna, ska registreras. De ska pd begiran stillas till Europeiska datatillsynsmannens forfogande.

ELL http://data.europa.cu/eli/dec/2024/1245/oj
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Artikel 7

Begrinsningarnas varaktighet

De begrinsningar som avses i artiklarna 3, 4 och 5 ska fortsitta att tillimpas sa linge de skal som ligger till grund for
dem foreligger.

Nar skilen for en sddan begransning som avses i artiklarna 3, 4 eller 5 inte lingre foreligger ska kommissionen hiva
begransningen.

Kommissionen ska ocksd informera den registrerade om de huvudsakliga skilen till tillimpningen av begransningen
och informera honom eller henne om mojligheten att nir som helst limna in ett klagomadl till Europeiska
datatillsynsmannen eller begira rittslig prévning vid Europeiska unionens domstol.

Kommissionen ska se 6ver tillimpningen av begransningarna som avses i artiklarna 3, 4 och 5 i detta beslut nir den
begirande personen samtycker till informell medling med den berdrda personen eller senast nir begiranden som
limnas in i enlighet med beslut C(2024)1420 avslutas. Direfter ska kommissionen var sjitte manad Gvervaka
behovet av att behalla eventuella begransningar. I 6versynen ska ingd en bedomning av huruvida begrinsningen var
nodvindig och proportionerlig, med beaktande av relevanta delar av artikel 25.2 i forordning (EU) 2018/1725.

Artikel 8

Skyddsitgirder och lagringsperioder

Kommissionen ska infora skyddsdtgiarder for att forhindra missbruk och olaglig tillgdng till eller Gverforing av
personuppgifter som dr eller skulle kunna bli foremal for begransningar. Sddana skyddsatgirder ska omfatta
tekniska och organisatoriska atgirder och ska, om sd behovs, specificeras i kommissionens interna forfaranden.
Skyddsétgarderna ska omfatta

a)  en tydlig definition av funktioner, ansvar, ritt till tillgdng och steg i forfarandet,

b)  en sdker elektronisk miljo som forhindrar olaglig eller oavsiktlig tillgéng till eller 6verforing av elektroniska
uppgifter till obehoriga personer,

0) siker lagring och behandling av pappersbaserade handlingar, och

d)  vederborlig kontroll av begransningar och regelbunden 6versyn av tillimpningen av dem.

Personuppgifterna ska lagras i enlighet med artikel 6.11 i beslut C(2024) 1420. Efter lagringstidens slut ska
kommissionen radera personuppgifterna.

Artikel 9

Dataskyddssamordnaren och dataskyddsombudets deltagande

Dataskyddssamordnaren som utses for att bistd den berorda kommissionsavdelningen ska rddfragas i forvig om
eventuella begrinsningar som kan komma att tillimpas och kontrollera att de dverensstimmer med detta beslut.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska kommissionens dataskyddsombud utan onédigt dréjsmaél
underrittas ndr registrerades rattigheter begrinsas i enlighet med detta beslut. P4 begdran ska dataskyddsombudet
ges tillgdng till tillhorande register och alla handlingar som innehéller de underliggande faktiska och rattsliga
omstandigheterna.

Dataskyddsombudet fir begdra en omprovning av tillimpningen av en begrinsning. Kommissionen ska skriftligen
underritta dataskyddsombudet om resultatet av den begirda 6versynen.

Kommissionen ska dokumentera dataskyddsombudets deltagande och, i férekommande fall, kommissionens
dataskyddsombuds deltagande, i varje fall dar rattigheterna och skyldigheterna som avses i artikel 2.2 i detta beslut
begrinsas.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/1245/oj
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Artikel 10
Ikrafttridande

Detta beslut ska tridda i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Utfdrdat i Bryssel den 2 maj 2024.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande
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