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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2024/607
av den 15 februari 2024

om praktiska och operativa bestimmelser for driften av systemet for informationsutbyte i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitala tjinster)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre
marknad for digitala tjdnster och om 4ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) (), sirskilt
artikel 85,

efter samrdd med kommittén for digitala tjdnster i enlighet med artikel 88 i forordning (EU) 2022/2065, och
av foljande skal:

(1)  Forordning (EU) 2022/2065 syftar till att sikerstilla sdval ett tryggt digitalt utrymme for anvindarna som respekt for
de grundliggande rittigheterna. Detta sker genom att leverantorer av formedlingstjinster dliggs skyldigheter att
forhindra spridning av olagligt innehdll online och genom att dessa leverantorers policy for innehdllsmoderering péa
sina tjanster regleras. En effektiv tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning av dessa leverantorers
fullgérande av sina skyldigheter kraver samarbete mellan medlemsstaterna och med kommissionen samt ett smidigt
informationsutbyte mellan medlemsstaterna och med kommissionen.

(2)  Darfor kraver artikel 85 i forordning (EU) 2022/2065 att kommissionen inrittar och uppritthaller ett tillforlitligt,
sikert och interoperabelt system for informationsutbyte, kallat Agora, for kommunikation mellan samordnarna f6r
digitala tjdnster, kommissionen och den europeiska nimnden for digitala tjanster (ndmnden). Andra behoriga
myndigheter kan beviljas dtkomst till Agora om det dr nédvindigt for att de ska kunna utfora de uppgifter som de
tilldelats i enlighet med forordning (EU) 2022/2065. Samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och
ndmnden ar skyldiga att anvinda Agora for all kommunikation som gors i enlighet med forordning (EU) 2022/2065.

(3)  Agora dr en programvara som kommer att utvecklas av kommissionen och vara tillginglig via internet. Agora
tillhandahéller en kommunikationsmekanism for att underlitta grinsoverskridande informationsutbyte och
omsesidigt bistdnd mellan samordnare for digitala tjinster, kommissionen och nimnden i enlighet med forordning
(EU) 2022/2065. Agora bor sdrskilt stédja samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och nimnden nir det
giller att forvalta informationsutbytet i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning
enligt férordning (EU) 2022/2065 pa grundval av enkla och enhetliga forfaranden.

(4)  Idenna forordning faststills praktiska och operativa bestimmelser for inrittande, uppritthéllande och drift av Agora
for tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065, vilka bland annat
kan omfatta informationsutbyte mellan tva parter, anmilningsférfaranden, varningsmekanismer, arrangemang for
omsesidigt bistdnd och problemlésning mellan samordnare for digitala tjdnster, kommissionen, nimnden och andra
behoriga myndigheter som har beviljats atkomst till Agora i enlighet med f6rordning (EU) 2022/2065 (Agora-
aktorer).

(5)  Med tanke pé formedlingstjansternas gransoverskridande och sektorsovergripande relevans ar det nodvindigt med
en hog grad av samordning och samarbete mellan de olika berérda aktérerna for att sikerstilla konsekvent tillsyn,
undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 20222065 och tillging till relevant
information genom Agora for detta andamal.

() EUTL277,27.10.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/607oj 1/16


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj

SV

EUT L, 16.2.2024

For att undvika sprakforbistring bor Agora finnas tillgdngligt pd unionens alla officiella sprak. I detta syfte bor Agora
erbjuda fullstindigt automatiserade maskinéversittningsverktyg som kommissionen for narvarande har tillgéng till
for oversittning av dokument och meddelanden som utbyts genom systemet. Kommissionen bor stilla dessa
verktyg till forfogande for fysiska personer som arbetar under overinseende av samordnarna for digitala tjdnster,
kommissionen, nimnden eller andra behériga myndigheter som har beviljats dtkomst till Agora (Agora-anvéndare)
samt Agora-anviandare som utsetts till administratorer av samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och
nimnden (Agora-administratér). De automatiska maskinoversittningsverktygen bor uppfylla sikerhets- och
konfidentialitetskraven for informationsutbytet i Agora.

For att fullgéra sina uppgifter enligt forordning (EU) 2022/2065 kan samordnarna for digitala tjanster,
kommissionen och ndmnden behova utbyta information som kan inbegripa personuppgifter. Allt sddant
informationsutbyte bor vara forenligt med reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och rddets
forordningar (EU) 2016/679 (} och (EU) 2018/1725 (). Foljaktligen omfattas utbyte av personuppgifter som ar
nodvandigt for att fullgora de skyldigheter och uppgifter som faststills i forordning (EU) 2022/2065 av laglig
behandling av uppgifter i enlighet med artikel 5 a i forordning (EU) 2018/1725 och artikel 6.1 e i férordning
(EU) 2016/679.

Agora bor vara det verktyg som anvinds for utbyte av information, vid behov inbegripet personuppgifter, vilket
annars skulle ske pa andra sitt, sdsom vanlig post eller e-post, pd grundval av en rittslig skyldighet som alaggs
samordnarna for digitala tjanster, kommissionen, nimnden och andra behoriga myndigheter som har beviljats
dtkomst till Agora i enlighet med férordning (EU) 2022/2065. Personuppgifter som utbyts via Agora bor endast
behandlas for tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och évervakning enligt forordning (EU) 2022/2065. Om
personuppgifter behandlas vid driften av Agora i syfte att dela, begdra och fa tillgdng till information, besvara
begiranden om information, gora hinskjutanden samt begira dtgirder och stod bor samordnarna for digitala
tjdnster vara separata personuppgiftsansvariga i den mening som avses i forordning (EU) 2016/679 for den
behandling som de utfor.

Varje samordnare for digitala tjanster far ocksa besluta att anvinda Agora for sin egen drendehanteringsverksamhet
som utfors for tillsyn, unders6kning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065. Om
personuppgifter inte ska utbytas i Agora i syfte att dela, begdra och fa tillging till information, besvara begiranden
om information, gora hdnskjutanden samt begéra dtgarder och stdd, bor varje samordnare for digitala tjanster och, i
tillimpliga fall, andra behoriga myndigheter som har beviljats dtkomst till Agora vara ensamt personuppgift-
sansvarig i den mening som avses i forordning (EU) 2016/679 och férordning (EU) 2018/1725 med avseende pa
den uppgiftsbehandling som utfors med hjilp av Agora.

(10)  Overforing, lagring och annan behandling av fysiska personers personuppgifter bor ske i Agora i syfte att stodja

kommunikationen mellan Agora-aktorer sd att de kan handligga drenden i samband med tillsyn, undersokning,
efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

(11) Agora bor behandla personuppgifter i den man det 4r absolut nodvandigt for tillsyn, underskning, efterlevnads-

kontroll och overvakning enligt forordning (EU) 2022/2065. Agora bor behandla personuppgifter, sdsom
identifieringsuppgifter (t.ex. namn, smeknamn, alias, fodelsedatum, fodelseort, nationalitet, identitetshandlingar och
vid behov andra kinnetecken som kan underlitta identifieringen), kontaktuppgifter (t.ex. arbetsplatsadress och
privat adress, e-postadress och telefonnummer), uppgifter om involvering i drendet (t.ex. den fysiska personens
stillning och funktion i ett foretag, andra roller sdsom misstinkt, offer, visselbldsare, uppgiftslimnare och vittne),
drenderelaterade uppgifter (t.ex. dokument, bild, video, ljudinspelning, uttalande, asikter och protokoll) och all
annan information som anses nodvandig for att uppfylla kraven i férordning (EU) 2022/2065.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119,
4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphidvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39, ELL http://data.europa.
eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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I enlighet med principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard bor Agora utvecklas och utformas
med vederborlig hdnsyn till kraven i dataskyddslagstiftningen, sérskilt pd grund av begransningar av dtkomsten till
personuppgifter som utbyts i Agora. Agora bor dirfor erbjuda ett betydligt starkare skydd och en betydligt hogre
sikerhet dn andra metoder av informationsutbyte sdsom telefon, vanlig post eller e-post.

Kommissionen bor tillhandahdlla och forvalta Agoras programvara och it-infrastruktur, sikerstilla dess
tillforlitlighet, sikerhet, tillgdnglighet, underhall och drift samt delta i utbildning av och tekniskt stod till Agora-
administratorer och Agora-anvindare.

Medlemsstaternas behorighet att besluta vilka nationella myndigheter som ska fullgéra de skyldigheter som f6ljer av
denna forordning bor utévas i enlighet med artiklarna 49 och 62 i férordning (EU) 2022/2065. Medlemsstaterna
bor kunna anpassa funktioner och ansvarsomrdden i forhdllande till Agora sd att de aterspeglar deras interna
administrativa strukturer och i Agora implementera en viss typ av arbete eller ordningsfoljd i en viss arbetsprocess.

Varje samordnare for digitala tjanster bor utse och till kommissionen anméla minst en Agora-administrator i sin
medlemsstat for fragor som ror Agora. Varje samordnare for digitala tjdnster bor ocksd ansvara for utseendet av
Agora-administratorer for sina respektive behoriga myndigheter som har beviljats dtkomst till Agora i enlighet med
forordning (EU) 2022/2065. Varje Agora-administrator bor registrera, bevilja och dterkalla atkomst till Agora for
sina egna Agora-anvindare. For att uppnd ett effektivt samarbete vad giller tillsyn, undersokning, efterlevnads-
kontroll och overvakning av tjdnster som omfattas av férordning (EU) 2022/2065 genom Agora bor
medlemsstaterna se till att deras respektive Agora-administratorer och Agora-anvindare har de resurser de behover
for att fullgora sina skyldigheter i enlighet med artikel 50.1 i f6rordning (EU) 2022/2065.

Information som en samordnare for digitala tjanster, kommissionen, nimnden eller en annan behorig myndighet
som har beviljats dtkomst till Agora mottagit genom Agora frin en annan samordnare for digitala tjdnster,
kommissionen, nimnden eller en annan sidan behorig myndighet bor inte forlora sitt virde som bevis i
straffrittsliga, civilrittsliga eller administrativa forfaranden i enlighet med relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning enbart pd grund av att den har sitt ursprung i en annan medlemsstat eller att den mottogs pa elektronisk
vdg, och den berorda Agora-aktoren bor behandla den pd samma sitt som liknande handlingar som har sitt
ursprung i den egna medlemsstaten.

Det bor vara mojligt att behandla Agora-administratorers och Agora-anvandares namn och kontaktuppgifter nar
detta krivs for att uppfylla malen i forordning (EU) 2022/2065 och den hdr férordningen, inbegripet for
overvakning av Agora-administratorernas och Agora-anvindarnas anvindning av Agora, kommunikation,
utbildning och medvetandehéjande initiativ samt insamling av information i samband med tillsyn, unders6kning,
efterlevnadskontroll och overvakning av tjanster som omfattas av forordning (EU) 2022/2065 eller dmsesidigt
bistdnd i samband med detta.

For att sikerstilla en effektiv overvakning av och rapportering om Agoras funktion bér samordnarna for digitala
tjanster, ndimnden och andra behoriga myndigheter som har beviljats atkomst till Agora gora relevant information
tillginglig for kommissionen.

Registrerade bor informeras om behandlingen av deras personuppgifter i Agora och om de rattigheter de atnjuter,
sdrskilt ritten att fa tillgdng till uppgifter som giller dem och ritten att fa felaktiga uppgifter korrigerade och olagligt
behandlade uppgifter raderade, i enlighet med f6rordning (EU) 2016/679 och forordning (EU) 2018/1725.

Varje Agora-aktor bor, i egenskap av personuppgiftsansvarig med avseende pd uppgiftsbehandling som den utfor i
samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning av tjanster som omfattas av férordning
(EU) 2022/2065, sikerstilla att registrerade kan utéva sina rittigheter i enlighet med forordning (EU) 2016/679
och forordning (EU) 2018/1725. De bor bland annat inrdtta en process for att regelbundet testa, beddma och
utvardera de tekniska och organisatoriska dtgdrdernas andamalsenlighet for att trygga att behandlingen ér siker.
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(21) Genomforandet av denna férordning och Agoras prestanda bor 6vervakas i den rapport om Agoras funktion som
grundar sig pd statistiska uppgifter frdn Agora och andra relevanta uppgifter. Kommissionen bér 6verlimna
rapporten till Europaparlamentet, rddet och Europeiska datatillsynsmannen. Resultaten for samordnarna for digitala
tjanster, nimnden och andra behoriga myndigheter som har beviljats dtkomst till Agora bor bland annat utvirderas
pa grundval av genomsnittliga svarstider i syfte att sikerstilla effektiva och adekvata svar. I rapporten bor man ocksé
ta upp aspekter som ror skyddet av personuppgifter i Agora, inbegripet datasikerhet.

(22) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i férordning (EU) 2018/1725 och avgav ett
yttrande den 4 januari 2024.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Innehdll och tillimpningsomride

I denna forordning faststills praktiska och operativa bestimmelser for driften av ett tillforlitligt och sikert system for
informationsutbyte, kallat Agora, for tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och overvakning enligt foérordning
(EU) 2022/2065.

Artikel 2
System for informationsutbyte
1. Hirmed inrittas Agora, ett system for informationsutbyte.

2. Agora ir en programvaruapplikation som dr tillginglig via internet och det verktyg som anvinds for utbyte av
information, vid behov dven personuppgifter, som annars skulle ske pa andra sitt, sdsom med vanlig post eller e-post.

3. Agora ska anvindas for utbyte av information, inbegripet utbyte av information som innehéller personuppgifter,
mellan samordnarna for digitala tjdnster, kommissionen och den europeiska nimnden for digitala tjanster (ndmnden) samt
med andra behoriga myndigheter som beviljas dtkomst till Agora for att kunna utféra de uppgifter som de tilldelats i
enlighet med forordning (EU) 2022/2065 i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning av
den forordningen.

Artikel 3

Definitioner

Utover definitionerna i artiklarna 3 och 49.1 i férordning (EU) 2022/2065, artikel 4 i férordning (EU) 2016679 och
artikel 3 i forordning (EU) 2018/1725 giller i denna forordning f6ljande definitioner:

a) Agora: det system for informationsutbyte som inridttats och uppritthdlls av kommissionen for att stodja all
kommunikation i enlighet med forordning (EU) 2022/2065 mellan Agora-aktorer for tillsyn, undersokning,
efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

b) Agora-aktor: samordnarna for digitala tjanster, kommissionen, ndimnden eller andra behériga myndigheter som har
beviljats eller kan komma att beviljas dtkomst till Agora nir det dr nodvindigt for att de ska kunna utfora de uppgifter
som de tilldelats i enlighet med forordning (EU) 2022/2065.
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c) Agora-anvandare: en fysisk person som arbetar under en Agora-aktors overinseende, och dr registrerad i Agora i enlighet
med detta, for att utfora de uppgifter som Agora-aktoren tilldelats genom férordning (EU) 2022/2065.

d) Agora-administrator: en Agora-anvindare som utsetts av en Agora-aktor for att administrera Agora for den aktoren.

KAPITEL II

FUNKTIONER OCH ANSVARSOMRADEN I FORHALLANDE TILL AGORA

Artikel 4

Kommissionens ansvarsomraden

1. Kommissionen ska ansvara for att utfora foljande uppgifter i férhéllande till Agora:
a) Tillhandahalla Agora pd unionens alla officiella sprak och uppritthalla Agora.

b) Sikerstilla tillforlitligheten, sdkerheten, tillgingligheten, underhéllet och utvecklingen nir det galler Agoras
programvara och it-infrastruktur.

c¢) Erbjuda automatiska maskinoversittningsverktyg for oversittning av dokument och meddelanden som utbyts via
Agora.

d) Ge stod till andra Agora-aktorer nir det giller anviandningen av Agora.

e) Registrera minst en Agora-administrator for varje samordnare for digitala tjanster och nimnden samt ge dem dtkomst
till Agora.

f) Utse minst en Agora-administrator.

g) Behandla personuppgifter i Agora, nir sa foreskrivs i denna forordning, for tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll
och overvakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

h) Skota revision och Gvervakning och utarbeta rapporter som behovs for revision och 6vervakning av Agora enligt
forordning (EU) 2022/2065.

i) Tillhandahalla kunskap, utbildning och st6d, inbegripet tekniskt stod, till Agora-administratorer.

j) Overvaka alla andra Agora-aktorers arbete enligt denna férordning i enlighet med artikel 15.

2. For att bistd kommissionen i utforandet av de uppgifter som anges i punkt 1 ska de 6vriga Agora-aktorerna forse
kommissionen med information om de transaktioner de utfort i Agora.

Artikel 5

Kommissionens behandling av personuppgifter

1.  Kommissionen ska vara personuppgiftsbitrade i den mening som avses i artikel 3.12 i férordning (EU) 2018/1725
ndr det giller behandling av personuppgifter vid registrering av Agora-administratorer.

2. Kommissionen ska vara separat personuppgiftsansvarig i den mening som avses i artikel 3.8 i forordning
(EU) 2018/1725 ndr det giller behandling av de egna Agora-administratorernas och Agora-anvindarnas personuppgifter.

3. Om kommissionen behandlar personuppgifter i samband med driften av Agora i syfte att dela, begira och fa tillgdng
till information och begira atgirder och std, ska den anses vara personuppgiftsansvarig, i den mening som avses i
artikel 3.8 i forordning (EU) 20181725, separat frdn de andra Agora-aktorerna for den behandling av personuppgifter
som den utfor.
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4. Om kommissionen behandlar personuppgifter i samband med driften av Agora for andra Agora-aktorers rakning i
syfte att dela, begdra och fa tillgdng till information och begira tgirder och stod, ska den anses vara personuppgiftsbitride
i den mening som avses i artikel 3.12 i forordning (EU) 2018/1725.

5. Vid tillimpningen av denna forordning ska kommissionens ansvar i egenskap av personuppgiftsbitride for
uppgiftsbehandling som utfors i Agora av dessa andra Agora-aktorer faststillas i enlighet med bilaga II.

Artikel 6

Ansvarsomriden for samordnarna for digitala tjinster
1. Varje samordnare for digitala tjdnster ska for sin medlemsstat utse minst en Agora-administrator.

2. Varje samordnare for digitala tjanster ska ansvara for att sikerstilla att endast behoriga Agora-anvandare har atkomst
till Agora i samband med utforandet av de uppgifter som den tilldelats i enlighet med férordning (EU) 2022/2065.

3. Varje samordnare for digitala tjanster ska utan drojsmal informera kommissionen om den Agora-administrator som
den utsett i enlighet med punkt 1. Kommissionen ska dela denna information med de andra samordnarna for digitala
tjanster och ndimnden.

4. Varje samordnare for digitala tjanster ska sikerstilla att Agora-administratorens skyldigheter enligt denna forordning
fullgors.

5. Samordnarna for digitala tjanster ska vara separata personuppgiftsansvariga i den mening som avses i artikel 4.7 i
forordning (EU) 2016/679 nir det giller behandling av personuppgifter nir de registrerar sina Agora-anvindare och
beviljar dem &tkomst till Agora.

6. Om samordnarna for digitala tjanster behandlar personuppgifter vid driften av Agora i syfte att dela, begéra och fa
tillgang till information, besvara begiranden om information, gora hanskjutanden samt begira atgdrder och stod ska de
vara separata personuppgiftsansvariga i den mening som avses i férordning (EU) 2016679 for den behandling som de
utfor.

7. Om andra behoriga myndigheter som utsetts av medlemsstaterna i enlighet med artikel 49.1 i férordning
(EU) 2022/2065, men som inte dr samordnare for digitala tjanster, behandlar personuppgifter vid driften av Agora, ska
dessa myndigheter vara separata personuppgiftsansvariga i den mening som avses i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 7

Nimndens ansvarsomraden

1. Nimnden ska utse en Agora-administrator. Agora-administratoren ska vara en del av det administrativa och
analytiska stod som ges till nimnden i enlighet med artikel 62.4 i férordning (EU) 2022/2065.

2. Nimnden ska ansvara for att sikerstilla att endast behoriga Agora-anvindare har atkomst till Agora.

3. Namnden ska utan drojsmal informera kommissionen om vem den utsett till sin Agora-forvaltare i enlighet med
punkt 1 och om de uppgifter som denna ansvarar for enligt artikel 8 i denna f6rordning. Kommissionen ska dela denna
information med samordnarna for digitala tjanster.

Artikel 8

Agora-administratrernas ansvarsomriden

Agora-administratorer ska ansvara for att

a) registrera Agora-anvindare och bevilja och aterkalla dtkomst till Agora,
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b) fungera som huvudsaklig kontaktpunkt f6r kommissionen i frdgor som r6r Agora och bland annat limna information
om aspekter som ror skyddet av personuppgifter i enlighet med denna f6rordning, férordning (EU) 2016/679 och
forordning (EU) 2018/1725,

¢) tillhandahélla kunskap, utbildning och stod, inbegripet tekniskt stod och en helpdesk, till Agora-anvindare som de
registrerat,

d) sdkerstalla att Agora-aktorerna effektivt tillhandahéller adekvata atgarder.

Artikel 9

Agora-aktorernas dtkomstrittigheter
1.  Agora-aktorerna ska bevilja och dterkalla dtkomstrittigheter for Agora-administratorer som de ansvarar for.
2. Endast behoriga Agora-administratorer och behoriga Agora-anvindare ska ha atkomst till Agora.

3. Agora-aktorer ska infora limpliga metoder for att sikerstilla att Agora-administratorer och Agora-anvindare har ritt
att 3 dtkomst till personuppgifter som behandlas i Agora endast ndr det dr absolut nodvindigt for tillsyn, undersokning,
efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

4. Om ett forfarande som ror tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och overvakning enligt forordning
(EU) 2022/2065 inbegriper behandling av personuppgifter ska endast Agora-administratorer och Agora-anvindare som
deltar i det forfarandet ha atkomst till personuppgifterna.

Artikel 10

Konfidentialitet

1. Varje medlemsstat och kommissionen ska tillimpa sina egna regler om tystnadsplikt eller andra motsvarande
konfidentialitetskrav pé sina Agora-administratorer och Agora-anvindare i enlighet med nationell ritt eller unionsritt.

2. Varje Agora-aktor ska sikerstilla att begiranden frin andra Agora-aktorer om konfidentiell behandling av
information som utbyts i Agora uppfylls av Agora-administratorer och Agora-anvindare som arbetar under deras
overinseende.

KAPITEL III

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SAKERHET

Artikel 11

Behandling av personuppgifter i Agora
1. Overféring, lagring och annan behandling av personuppgifter i Agora fr endast ske i den mén det &r nédvindigt och
proportionellt och endast for foljande dndamal:

a) Stodja kommunikation mellan Agora-aktorer i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och
overvakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

b) Hantera drenden nir Agora-aktorer utfor sin egen verksamhet i samband med tillsyn, underskning, efterlevnads-
kontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

¢) Utfora de verksamhetsrelaterade och tekniska omvandlingar av uppgifter som fortecknas i denna forordning, nir detta
ar nodvandigt for att mojliggora det informationsutbyte som avses i leden a och b.
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2. Behandling av personuppgifter far ske i Agora endast avseende f6ljande kategorier av registrerade:

a) Fysiska personer vars personuppgifter ingdr i dokument som erhdllits i samband med tillsyn, undersokning,
efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt férordning (EU) 2022/2065.

b) Agora-administratorer och Agora-anvindare som har beviljats dtkomst till Agora.

3. Behandling av personuppgifter far ske i Agora endast avseende foljande kategorier av personuppgifter:

a) Identifieringsuppgifter, kontaktuppgifter, uppgifter om involvering i drendet, drenderelaterade uppgifter och all annan
information som anses nodvindig for tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt férordning
(EU) 2022/2065.

b) Namn, adress, kontaktuppgifter, kontaktnummer och anvindarnamn fér Agora-administratérer och Agora-anviandare
som avses i punkt 2 b.

4. Agora ska lagra de kategorier av personuppgifter som fortecknas i artikel 11.3 i denna férordning och loggar som
anger information om flodet och forflyttningar av utbytta uppgifter i samband med tillsyn, undersékning, efterlevnads-
kontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065.

5. Lagring av uppgifter som avses i punkt 2 ska utforas med hjilp av it-infrastruktur som finns i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

6.  Varje Agora-aktor ska sikerstilla att registrerade kan ut6va sina rattigheter i enlighet med forordning (EU) 2016/679
och forordning (EU) 2018/1725 och ska ansvara for efterlevnaden av dessa forordningar nir det giller behandling av
personuppgifter som utfors for dess rakning.

7. De nationella tillsynsmyndigheterna och Europeiska datatillsynsmannen ska, inom ramen for sina respektive
befogenheter, sikerstilla en samordnad tillsyn av Agora och Agora-administratérernas och Agora-anvindarnas
anvindning av systemet.

Artikel 12

Gemensamt personuppgiftsansvar i Agora

1. Samordnarna for digitala tjdnster ska vara gemensamt personuppgiftsansvariga i enlighet med artikel 26.1 i
forordning (EU) 2016/679 for Gverforing, lagring och annan behandling av personuppgifter i Agora med avseende pd
nidmndens verksamhet som utfors i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och overvakning enligt
forordning (EU) 2022/2065.

2. Nir gemensamma undersokningar genomfors i enlighet med artikel 60 i forordning (EU) 2022/2065 i samband med
tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt forordning (EU) 2022/2065 ska de berdrda
samordnarna for digitala tjdnster vara gemensamt personuppgiftsansvariga, i den mening som avses i artikel 26.1 i
forordning (EU) 2016/679, for overforing, lagring och annan behandling av personuppgifter i Agora i samband med en
viss gemensam undersokning.

3. Vid tillimpningen av punkterna 1 och 2 ska ansvaret fordelas mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga i
enlighet med bilaga I.

4. Kommissionen ska vara personuppgiftsbitrdde i den mening som avses i artikel 3.12 i forordning (EU) 20181725 for
behandling av personuppgifter som utfors pd uppdrag av samordnarna for digitala tjanster med avseende pé nimndens
verksamhet och for gemensamma undersokningar enligt artikel 60 i forordning (EU) 2022/2065 som genomfors i
samband med tillsyn, unders6kning, efterlevnadskontroll och 6vervakning enligt férordning (EU) 2022/2065.
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Artikel 13

Sikerhet

1.  Kommissionen ska infora nodvindiga toppmoderna atgirder for att trygga sikerheten for de personuppgifter som
behandlas i Agora, inbegripet limplig dtkomstkontroll och en sikerhetsplan som ska hallas uppdaterad.

2. Kommissionen ska inféra nédvindiga toppmoderna dtgirder i hdndelse av en sikerhetsincident, vidta avhjilpande
atgdrder och se till att det dr majligt att kontrollera vilka personuppgifter som har behandlats i Agora, nir det har skett,
vem som har behandlat dem och for vilket andamal.

KAPITEL IV

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 14

Oversittning

1. Kommissionen ska gora Agora tillgingligt pd unionens alla officiella sprdk och erbjuda Agora-anvindarna
automatiska maskinoversattningsverktyg for 6versdttning av dokument och meddelanden som utbyts i Agora.

2. En samordnare f6r digitala tjanster eller en annan behorig myndighet som beviljats dtkomst till Agora far, i samband
med utférandet av ndgon av de uppgifter som den tilldelats i enlighet med forordning (EU) 2022/2065, ta fram alla
uppgifter, dokument, resultat, utlatanden eller bestyrkta kopior som den har mottagit i Agora, pd samma grunder som
liknande information som erhéllits i det egna landet, for andamal som ér forenliga med de dndamal for vilka uppgifterna
ursprungligen samlades in och i enlighet med relevant EU-lagstiftning och nationell lagstiftning.

Artikel 15

Overvakning och rapportering
1. Kommissionen ska regelbundet 6vervaka Agoras funktion och regelbundet utvirdera dess resultat.

2. Senast den 17 februari 2027 och direfter vart tredje dr ska kommissionen till Europaparlamentet, rddet och
Europeiska datatillsynsmannen 6verlimna en rapport om genomférandet av denna forordning. Rapporten ska innehalla
information om den 6vervakning och utvirdering som utforts i enlighet med punkt 1 och om Agora-aktorernas resultat i
samband med Agora i syfte att sikerstilla ett effektivt informationsutbyte och limpliga svar. I rapporten ska man ocksa ta
upp aspekter av genomforandet som ror skyddet av personuppgifter i Agora, inbegripet datasakerhet.

3. For att utarbeta den rapport som avses i punkt 2 ska samordnarna for digitala tjanster, nimnden och andra behériga
myndigheter som beviljas dtkomst ndr det dr nodvandigt for att de ska kunna utfora de uppgifter de tilldelats i enlighet med
forordning (EU) 2022/2065 arligen forse kommissionen med all information som ar relevant for tillimpningen av denna
forordning i form av rapporter, inbegripet om tillimpningen av de krav pa dataskydd och datasikerhet som faststills i den.
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Artikel 16

Kostnader

1. Kostnaderna for inrittande, uppritthallande och drift av Agora ska tickas av de drliga tillsynsavgifter som tas ut av
kommissionen i enlighet med artikel 43.2 i forordning (EU) 2022/2065 och kommissionens delegerade férordning
(EU) 2023/1127 (9.

2. Kostnaderna for Agora-verksamhet pd medlemsstatsnivd, inbegripet de personalresurser som behovs for utbildning,
marknadsforing, tekniskt stod och helpdesk samt for administrationen av Agora pd nationell niva och alla anpassningar
som kravs av nationella ndtverk och informationssystem, ska bdras av den medlemsstat som ddrar sig dem.

Artikel 17

Effektiv tillimpning

Medlemsstaterna ska vidta alla dtgdrder som dr nodvindiga for att se till att denna forordning tillimpas effektivt av Agora-
aktorerna.

Artikel 18

Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 15 februari 2024.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande

(*) Kommissionens delegerade forordning (EU) 2023/1127 av den 2 mars 2023 om komplettering av Europaparlamentets och rddets
férordning (EU) 2022/2065 vad giller detaljerade metoder och forfaranden for de tillsynsavgifter som kommissionen tar ut av
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer (EUT L 149, 2.3.2023, s. 16, ELIL: http://data.

europa.eu/elijreg_del/2023/1127/0j).
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BILAGA 1

Ansvarsomriden for samordnarna av digitala tjinster i egenskap av gemensamt personuppgift-
sansvariga for uppgiftsbehandling som utfors inom ramen for Agora for gemensamma
undersokningar och f6r nimndens verksamhet

AVSNITT 1

Underavsnitt 1
Tillimpningsomrade for arrangemanget fér gemensamt personuppgiftsansvar

1. Foljande arrangemang for gemensamt personuppgiftsansvar ska tillimpas pd de berorda samordnarna for digitala
tjdnster ndr de genomfér gemensamma undersokningar i enlighet med artikel 60 i forordning (EU) 2022/2065.

2. Foljande arrangemang for gemensamt personuppgiftsansvar ska tillimpas pd samordnarna for digitala tjanster i
egenskap av ledamoter av ndmnden ndr ndmnden behandlar personuppgifter i enlighet med forordning
(EU) 2022/2065 i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning av tjanster som omfattas
av forordning (EU) 2022/2065.

Underavsnitt 2

Ansvarsfordelning
1. De gemensamt personuppgiftsansvariga ska behandla personuppgifter genom Agora.

2. Samordnarna for digitala tjanster ska forbli ensamt personuppgiftsansvariga for insamling, anvindning, utlimnande
och all annan behandling av personuppgifter som utfors utanfor Agora. Samordnarna for digitala tjanster ska ocksd
forbli ensamt personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter de utfér inom Agora for tillsyn,
undersokning, efterlevnadskontroll och 6vervakning av tjanster som omfattas av forordning (EU) 2022/2065.

3. Varje gemensamt personuppgiftsansvarig ska ansvara for behandlingen av personuppgifter i Agora i enlighet med
artiklarna 5, 24 och 26 i forordning (EU) 2016/679.

4. Varje gemensamt personuppgiftsansvarig ska inritta en kontaktpunkt med en funktionsbrevlida for
kommunikationen mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga och mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga
och personuppgiftsbitradet.

5. Varje gemensamt personuppgiftsansvarig ska pd begdran ge snabbt och effektivt stod till de andra gemensamt
personuppgiftsansvariga vid verkstillandet av detta arrangemang, samtidigt som de foljer alla tillimpliga krav i
forordning (EU) 2016/679 och andra tillimpliga dataskyddsregler, inbegripet skyldigheter gentemot den egna
respektive tillsynsmyndigheten.

6. De gemensamt personuppgiftsansvariga ska faststilla arbetsformerna for behandling av personuppgifter genom Agora
och ska ldimna 6verenskomna instruktioner till kommissionen i dess egenskap av personuppgiftsbitrade.

7. Instruktioner till personuppgiftsbitridet ska skickas via ndgon av de gemensamt personuppgiftsansvarigas
kontaktpunkter, i samforstaind med Ovriga gemensamt personuppgiftsansvariga. Den gemensamt personuppgift-
sansvariga som tillhandahaller instruktioner ska limna dem skriftligen till personuppgiftsbitridet och informera alla
andra gemensamt personuppgiftsansvariga om detta. Om den aktuella fragan ar sa tidskritisk att det inte dr mojligt att
behandla den vid ett mote mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga kan en instruktion 4dndé ges, men den kan
upphivas av de gemensamt personuppgiftsansvariga. Denna instruktion ska ges skriftligen, och alla andra gemensamt
personuppgiftsansvariga ska informeras om detta ndr instruktionen ges.

8. Arbetsformerna mellan gemensamt personuppgiftsansvariga ska inte utesluta ndgon av de gemensamt personuppgift-
sansvarigas individuella behorighet att gora anmilan till sin behoriga tillsynsmyndighet i enlighet med artiklarna 24
och 33 i forordning (EU) 2016/679. En sddan anmilan ska inte krdva samtycke frin nigon av de andra gemensamt
personuppgiftsansvariga.
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9. Arbetsformerna mellan gemensamt personuppgiftsansvariga ska inte utesluta att ndgon av de gemensamt personupp-
giftsansvariga samarbetar med sin behoriga tillsynsmyndighet som inrittats i enlighet med férordning (EU) 2016/679
och férordning (EU) 2018/1725.

10. Endast personer som bemyndigats av varje gemensamt personuppgiftsansvarig ska ha dtkomst till de personuppgifter
som utbyts.

11. Varje gemensamt personuppgiftsansvarig ska fora register over all behandling som utforts under dess ansvar. Det
gemensamma personuppgiftsansvaret ska anges i registret.

Underavsnitt 3

Ansvarsomriden och roller vid hantering av begiranden frin och information till registrerade

1. Varje personuppgiftsansvarig ska tillhandahdlla information till fysiska personer vars uppgifter behandlas for
gemensamma undersokningar och nidmndens verksamhet som utfors i samband med tillsyn, undersokning,
efterlevnadskontroll och 6vervakning av tjanster som omfattas av forordning (EU) 2022/2065, i enlighet med
artikel 14 i forordning (EU) 2016/679, sdvida inte detta skulle visa sig vara omojligt eller innebéra en oproportionell
anstrdngning.

2. Varje personuppgiftsansvarig ska fungera som kontaktpunkt for fysiska personer vars personuppgifter den har
behandlat och ska hantera begdranden frdn de registrerade eller deras foretradare nir de utovar sina réttigheter i
enlighet med forordning (EU) 2016/679. Om en gemensamt personuppgiftsansvarig tar emot en begdran frén en
registrerad som ror behandling som utforts av en annan gemensamt personuppgiftsansvarig ska den informera den
registrerade om denna gemensamt personuppgiftsansvarigas identitet och kontaktuppgifter. Om en annan
gemensamt personuppgiftsansvarig begir bistdind med hanteringen av registrerades begaranden ska de gemensamt
personuppgiftsansvariga bistd varandra och svara varandra utan onddigt dr6jsmél, senast inom en mdnad frdn
mottagandet av en begdran om bistand.

3. Varje personuppgiftsansvarig ska gora innehéllet i denna bilaga tillgangligt for registrerade.

AVSNITT 2

HANTERING AV SAKERHETSINCIDENTER, INBEGRIPET PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

1. De gemensamt personuppgiftsansvariga ska bistd varandra i identifiering och hantering av alla sikerhetsincidenter,
inbegripet personuppgiftsincidenter, som har koppling till behandlingen i Agora.

2. De gemensamt personuppgiftsansvariga ska sarskilt underritta varandra om foljande:

a) Alla potentiella eller faktiska risker for tillgingligheten, konfidentialiteten och/eller integriteten for de
personuppgifter som behandlas i Agora.

b) Varje personuppgiftsincident, de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten och bedémningen av
risken for fysiska personers rattigheter och friheter samt alla dtgirder som vidtagits for att dtgdrda personuppgift-
sincidenten och minska risken f6r fysiska personers rittigheter och friheter.

¢) Varje overtrddelse av tekniska och/eller organisatoriska skyddsétgarder avseende behandlingen i Agora.

3. De gemensamt personuppgiftsansvariga ska anmaila alla personuppgiftsincidenter som rér behandlingen i Agora till
kommissionen, till behoriga dataskyddstillsynsmyndigheter och, ddr s& krivs, till registrerade, i enlighet med
artiklarna 33 och 34 i forordning (EU) 2016/679 eller efter anmilan av kommissionen.

4. Varje personuppgiftsansvarig ska vidta limpliga tekniska och organisatoriska tgdrder for att

a) sdkerstilla och skydda tillgdngligheten, integriteten och konfidentialiteten for de personuppgifter som behandlas
gemensamt,

b) skydda mot obehorig eller olaglig behandling, forlust, anvindning, utlimnande eller f6rvirv av eller dtkomst till
personuppgifter som den innehar, och

c) sdkerstdlla att dtkomst till personuppgifterna inte utlimnas till eller tilldts for ndgon annan 4n mottagaren eller
personuppgiftsbitradet.
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AVSNITT 3

KONSEKVENSBEDOMNING AVSEENDE DATASKYDD

Om en personuppgiftsansvarig behover information frén en annan personuppgiftsansvarig eller fran personuppgifts-
bitradet for att kunna uppfylla sina skyldigheter enligt artiklarna 35 och 36 i férordning (EU) 2016/679 ska en
sdrskild begaran skickas till den funktionsbrevldda som avses i avsnitt 1 underavsnitt 2.4. Den senare ska gora sitt
yttersta for att tillhandahélla sddan information.
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BILAGA II

Ansvarsomriden for kommissionen i egenskap av personuppgiftsbitride for uppgiftsbehandling som
utférs inom ramen for Agora av samordnare av digitala tjinster, andra nationella myndigheter och
nimnden

1. Kommissionen ska

a) pd uppdrag av samordnarna for digitala tjanster, andra nationella myndigheter och nimnden inritta och sorja for en
siker och tillforlitlig kommunikationsinfrastruktur, Agora, som stoder informationsutbytet for samordnade
undersokningar, mekanismer for enhetlighet och ndimndens verksamhet, och

b) endast behandla personuppgifter pa grundval av dokumenterade instruktioner fran de personuppgiftsansvariga och
gemensamt personuppgiftsansvariga, sdvida inte behandlingen krivs enligt unionslagstiftningen eller en
medlemsstats lagstiftning. I sddana fall ska kommissionen informera de personuppgiftsansvariga och gemensamt
personuppgiftsansvariga om det rittsliga kravet innan ndgon behandling av uppgifterna sker, sdvida det inte enligt
den lagstiftningen ar forbjudet att limna sddan information med héinvisning till ett viktigt allménintresse.

2. For att fullgora sina skyldigheter som personuppgiftsbitrade for samordnarna for digitala tjdnster, andra nationella
myndigheter och nimnden fdr kommissionen anlita tredje parter som underentreprenorer. Om detta ar fallet ska de
personuppgiftsansvariga och gemensamt personuppgiftsansvariga ge kommissionen tillstdnd att anlita underentre-
prenorer eller vid behov byta ut underentreprenérerna. Kommissionen ska informera de personuppgiftsansvariga och
gemensamt personuppgiftsansvariga om sddant anlitande eller utbyte av underentreprendrer, och dirigenom ge de
personuppgiftsansvariga och gemensamt personuppgiftsansvariga mojlighet att invinda mot sidana &dndringar.
Kommissionen ska sikerstilla att dataskyddsskyldigheterna i denna forordning dven tillimpas p& dessa underentre-
prendrer.

3. Kommissionens behandling ska omfatta foljande:
a) Autentisering och dtkomstkontroll med avseende pé alla Agora-administratorer och Agora-anvindare.

b) Tillstind for Agora-administratorer och Agora-anvindare att skapa, uppdatera och radera poster och information i
Agora.

¢) Mottagande av de personuppgifter som avses i artikel 12.3 i denna forordning och som laddats upp av nationella
Agora-anvindare och Agora-administratorer genom att tillhandahalla ett granssnitt for applikationsprogrammering
som gor det mojligt for nationella Agora-anvandare och Agora-administratorer att ladda upp relevanta uppgifter.

d) Lagring av personuppgifter i Agora.

e) Tillgdngliggérande av personuppgifter for att Agora-administratorer och Agora-anvindare ska fé dtkomst till och
kunna ladda ner dem och f6r all annan nodvandig uppgiftsbehandling.

f) Radering av personuppgifterna efter foreskriven tid eller efter instruktion av den personuppgiftsansvariga som
limnat in dem.

g) Nir tillhandahéllandet av tjansten har avslutats, radering av eventuella kvarvarande personuppgifter savida inte
lagring av personuppgifterna krivs enligt unionslagstiftningen eller en medlemsstats lagstiftning.

4. Kommissionen ska vidta alla toppmoderna organisatoriska, fysiska och logiska sikerhetsdtgirder for att sikerstilla att
Agora fungerar. Kommissionen ska i detta syfte gora foljande:

a) Utse en enhet som ansvarar for Agoras sikerhetsforvaltning, meddela de gemensamt personuppgiftsansvariga
enhetens kontaktuppgifter och sikerstilla att den ar tillganglig for att hantera sikerhetshot.

b) Ta ansvaret for Agoras sikerhet, bland annat genom att regelbundet utfora tester, utvirderingar och bedémningar av
sikerhetsdtgirderna.

¢) Sikerstilla att Agora-administratorer och Agora-anvindare som har beviljats dtkomst till Agora omfattas av
avtalsenlig, yrkesmassig eller lagstadgad tystnadsplikt.

5. Kommissionens ska vidta alla sikerhetsitgarder som krivs for att Agora ska fungera smidigt. Detta ska innefatta
foljande:

a) Riskbedomningsforfaranden for att identifiera och utvirdera potentiella hot mot Agora.
b) Ett revisions- och granskningsforfarande for att

— kontrollera hur vil de inforda sikerhetsatgirderna motsvarar den tillimpliga sikerhetspolicyn,
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— regelbundet kontrollera Agorafilernas, sikerhetsparametrarnas och de beviljade tillstdndens integritet,

— uppticka sikerhetsovertradelser och intrdng i Agora,

— implementera dndringar for att minska befintliga sikerhetsbrister i Agora,

— faststilla villkoren for att tillata, dven pd begiran av personuppgiftsansvariga, och bidra till oberoende revisioner,
inbegripet inspektioner, och 6versyner av sikerhetsatgirder, pa villkor som ér férenliga med protokoll nr 7 till
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt om Europeiska unionens immunitet och privilegier.

¢) Andring av kontrollférfarandet for att dokumentera och méta effekten av en dndring innan den genomférs och hélla
de personuppgiftsansvariga och gemensamt personuppgiftsansvariga informerade om samtliga dndringar som kan

paverka kommunikationen med och/eller sikerheten i Agora.

d) Inrittande av ett underhdlls- och reparationsforfarande for att faststilla de regler och villkor som ska foljas vid
underhdll och/eller reparation av Agorautrustning.

e) Inrittande av ett forfarande for sikerhetsincidenter for att faststalla ett rapporterings- och eskaleringssystem, utan
drojsmal informera de personuppgiftsansvariga som berdrs och utan drojsmal informera de personuppgift-
sansvariga s att de kan underritta de nationella dataskyddstillsynsmyndigheterna om personuppgiftsincidenter
samt for att faststilla ett disciplindrt forfarande for hantering av sakerhetsGvertradelser i Agora.

6. Kommissionen ska vidta toppmoderna fysiska och logiska sikerhetsdtgirder for de anldggningar som hyser Agora och
for kontroller av atkomst till uppgifter och sikert tilltrade till anldggningarna. Kommissionen ska i detta syfte gora
foljande:

a) Infora fysiska sikerhetsdtgirder for att uppritta tydliga sikerhetsperimetrar och mojliggora att overtradelser i Agora
uppticks.

b) Kontrollera tilltradet till Agora-anliggningar och uppritthalla ett Agora-besoksregister for sparning.
¢) Sikerstilla att externa personer som beviljas tilltrade till lokaler &tfoljs av vederborligen bemyndigad personal.

d) Sakerstilla att utrustning inte kan ldggas till, ersdttas eller avldgsnas utan forhandstillstdnd fran utsedda ansvariga
organ.

¢) Kontrollera dtkomst fran och till Agora.
f) Sakerstilla att Agora-administratorer och Agora-anvindare som har atkomst till Agora identifieras och autentiseras.
g) Se over de tillstdndsrittigheter som giller atkomst till Agora vid sakerhetsovertradelser som paverkar Agora.
h) Bevara integriteten for den information som &verfors via Agora.
i) Vidta tekniska och organisatoriska sikerhetsdtgarder for att forhindra obehorig dtkomst till personuppgifter i Agora.
j) Vid behov vidta atgirder for att blockera obehorig dtkomst till Agora (dvs. blockera en plats/IP-adress).

7. Kommissionen ska gora foljande:

a) Vidta dtgirder for att skydda sin domin, inklusive genom frankoppling, vid betydande avvikelser frin principerna
och koncepten for kvalitet och sdkerhet.

b) Uppritthélla en riskhanteringsplan for sitt ansvarsomrade.

¢) Irealtid 6vervaka prestandan for alla tjanstekomponenter i Agora, ta fram regelbunden statistik och uppritthalla
register.

d) Ge Agora-administratorer och Agora-anvindare stod for Agora pa engelska.
e) Bistd de personuppgiftsansvariga och gemensamt personuppgiftsansvariga med limpliga tekniska och

organisatoriska atgdrder s att de kan fullgora den personuppgiftsansvarigas skyldigheter att besvara begiranden
om utovande av den registrerades rittigheter enligt kapitel III i forordning (EU) 2016/679.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/607oj
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SV

EUT L, 16.2.2024

Stodja de personuppgiftsansvariga och gemensamt personuppgiftsansvariga genom att tillhandahalla information
om Agora for att fullgora skyldigheterna enligt artiklarna 32, 33, 34, 35 och 36 i forordning (EU) 2016/679.

Sikerstilla att de uppgifter som behandlas i Agora ir olasliga for personer som inte 4r behoriga att 3 atkomst till
dem.

Vidta alla relevanta dtgarder for att forhindra obehorig dtkomst till 6verforda personuppgifter via Agora.

Vidta atgérder for att underldtta kommunikationen mellan de personuppgiftsansvariga och gemensamt personupp-
giftsansvariga.

Fora ett register 6ver behandling som utforts for de personuppgiftsansvarigas och gemensamt personuppgiftsan-
svarigas rakning i enlighet med artikel 31.2 i férordning (EU) 2018/1725.
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