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II

(Meddelanden,)

MEDDELANDEN FRAN EUROPEISKA UNIONENS INSTITUTIONER, BYRAER
OCH ORGAN

EUROPEISKA KOMMISSIONEN

Beslut om att inte gora invindningar mot en anmild koncentration
(Arende M.7858 — INEOS/Celanese Assets)
(Text av betydelse for EES)
(2016/C 214/01)

Kommissionen beslutade den 11 maj 2016 att inte géra invindningar mot den anmdlda koncentrationen ovan och att
forklara den forenlig med den inre marknaden. Beslutet grundar sig pd artikel 6.1 b i rddets forordning (EG)
nr 139/2004 ('). Beslutet i sin helhet finns bara pd engelska och kommer att offentliggoras efter det att eventuella
affarshemligheter har tagits bort. Det kommer att finnas

— under rubriken koncentrationer pd kommissionens webbplats for konkurrens (http://ec.europa.cu/competition/
mergers/cases/). Denna webbplats gor det mojligt att hitta enskilda beslut i koncentrationsirenden, uppgifter om
foretag, drendenummer, datum och sektorer,

— i elektronisk form pd webbplatsen EUR-Lex (http://eur-lex.curopa.eu/homepage.html?locale=sv) under Celexnummer
32016M7858. EUR-Lex ger tillgdng till unionslagstiftningen via internet.

(') EUTL 24, 29.1.2004, s. 1.


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=sv
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IV

(Upplysningar)

UPPLYSNINGAR FRAN EUROPEISKA UNIONENS INSTITUTIONER, BYRAER
OCH ORGAN

RADET

RADETS BESLUT
av den 9 juni 2016

om utnimning av en ordinarie ledamot och suppleanter i ridgivande kommittén for
arbetsmiljofragor fér Ruminien

(2016/C 214/02)

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av rddets beslut av den 22 juli 2003 om inrittande av en rddgivande kommitté for arbetsmiljofragor ('),
sarskilt artikel 3,

med beaktande av den forteckning over kandidater som har dverlimnats till rddet av medlemsstaternas regeringar, och
av foljande skal:

(1)  Genom sitt beslut av den 24 februari 2016 (¥ utnimnde radet ordinarie ledamoter och suppleanter i rddgivande
kommittén for arbetsmiljofragor for perioden 29 februari 2016-28 februari 2019.

(2) Ruminiens regering har lagt fram ytterligare nomineringar till tre platser som ska tillsittas.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Foljande personer utses hdrmed till ordinarie ledamot och suppleanter i rddgivande kommittén for arbetsmilj6fragor till
och med den 28 februari 2019:

FORETRADARE FOR ARBETSGIVARORGANISATIONERNA

Land Ledamot Suppleant

Ruménien Daniela SARBU Ovidiu NICOLESCU

Daniela TANASE

Artikel 2
Rédet kommer senare att utnimna de ordinarie ledaméter och suppleanter som dnnu inte utsetts.
(") EUT C 218, 13.9.2003, s. 1.

() Rédets beslut av den 24 februari 2016 om utnimning av ordinarie ledaméter och suppleanter i rddgivande kommittén for arbetsmil-
jofrdgor (EUT C 79, 1.3.2016, s. 1).



15.6.2016 Europeiska unionens officiella tidning C214/3

Artikel 3

Detta beslut trader i kraft samma dag som det antas.

Utfdrdat i Luxemburg den 9 juni 2016.

Pa radets vignar
G. A. VAN DER STEUR
Ordférande
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EUROPEISKA KOMMISSIONEN
Eurons vixelkurs (')
14 juni 2016
(2016/C 214/03)

1 euro =

Valuta Kurs Valuta Kurs
USD US-dollar 1,1225 CAD kanadensisk dollar 1,4449
JPY japansk yen 118,98 HKD Hongkongdollar 8,7113
DKK dansk krona 7,4358 NZD  nyzeelindsk dollar 1,6022
GBP pund sterling 0,79478 | SGD singaporiansk dollar 1,5229
SEK svensk krona 93184 KRW  sydkoreansk won 1324,26
CHF schweizisk franc 1,0832 ZAR sydafrikansk rand 17,2368
ISK islindsk krona CNY kinesisk yuan renminbi 7,4015

HRK kroatisk kuna 7,5235
NOK norsk krona 9,3655 ) ] )
IDR indonesisk rupiah 14 992,00

BGN bulgarisk ley 1,9558 MYR malaysisk ringgit 4,6086
CZK tjeckisk koruna 27,048 PHP filippinsk peso 51,986
HUF ungersk forint 313,96 RUB rysk rubel 74,3488
PLN polsk zloty 44332 ITHB thailindsk baht 39,595
RON rumdnsk leu 4,5235 BRL brasiliansk real 3,9273
TRY turkisk lira 3,2886 MXN  mexikansk peso 21,3172
AUD  australisk dollar 1,5277 INR indisk rupie 75,5550

(") Kalla: Referensvixelkurs offentliggjord av Europeiska centralbanken.
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KOMMISSIONENS TILLKA1NNAGIVANDE

Tolkningsriktlinjer till Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 om faststillande

av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och

instillda eller kraftigt forsenade flygningar och till ridets foérordning (EG) nr 2027/97 om

lufttrafikforetags skadestindsansvar vid olyckor, dndrad genom Europaparlamentets och ridet
forordning (EG) nr 889/2002

(2016/C 214/04)

1. INLEDNING

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade
flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 () (nedan kallad forordningen) tridde i kraft den
17 februari 2005. I denna forordning faststalls minimikrav vad giller kvaliteten pd passagerarskyddet, vilket tillfor en
viktig medborgardimension till luftfartsmarknadens liberalisering.

I kommissionens vitbok om transport, antagen den 28 mars 2011 (3, angavs som ett av initiativen behovet av att "f till
stdnd en enhetlig tolkning av EU:s lagstiftning om passagerares rittigheter och en harmoniserad och effektiv tillsyn av
efterlevnaden, i syfte att garantera jaimna spelregler for niringen och en europeisk standard for konsumentskydd”.

Utover denna vitbok har kommissionen redan antagit tolkningsriktlinjer till Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 1371/2007 om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer (°).

Nir det giller lufttrafik visade kommissionens meddelande av den 11 april 2011 (*) hur bestimmelserna i férordningen
tolkades péd olika sitt, pd grund av grazoner och luckor i den befintliga texten, och att genomférandet skiljde sig &t
mellan medlemsstaterna. Dessutom framgick det av meddelandet att det dr svért for passagerare att tillvarata sina indivi-
duella rattigheter.

Europaparlamentet antog den 29 mars 2012 en resolution (°) som svar pd ovanndmnda meddelande. Parlamentet lyfte
fram de &tgdrder som det ansdg vara visentliga for att dterfd passagerarnas fortroende, i synnerhet en korrekt
tillimpning av gillande bestimmelser frin medlemsstaternas och lufttrafikforetagens sida och tillimpning av tillrickliga
och enkla medel for gottgorelse samt tillhandahallande av korrekt information till passagerarna om deras rattigheter.

Kommissionen har lagt fram ett forslag om dndring av denna forordning () for att fortydliga rittigheterna och garantera
en bittre tillimpning av foérordningen fran lufttrafikforetagens sida och ett genomforande av densamma av nationella
tillsynsorgan. Genom de foreslagna dndringarna beaktas dven de ekonomiska konsekvenserna for luftfartssektorn, varfor
vissa dtgdrder inbegrips i syfte att faststilla ett kostnadstak. Forslaget granskas for nirvarande av EU-lagstiftaren. Dessa
tolkningsriktlinjer innebdr inte att kommissionen har for avsikt att ersitta eller komplettera sitt forslag.

Ett av Junckerkommissionens tio prioriterade omraden ar paketet for battre lagstiftning, som syftar till att se till att EU:s
atgarder ar effektiva i varje steg i policycykeln, fran planering till genomforande, granskning och efterfoljande oversyn,
vilket dr fallet for forordningen. Ett annat av mélen f6r denna kommission dr att uppnd en djupare och mer rittvis inre
marknad. Kommissionen angav den 11 juni 2015 () att den skulle 6vervdga att anta tolkningsriktlinjer pa kort sikt for
att underlitta och forbittra tillimpningen av forordningen och for att frimja bésta praxis. Detta dr en av de dtgirder
som foreslogs i meddelandet av den 7 december 2015 om En luftfartsstrategi for Europa ().

(') EUTL 46, 17.2.2004, s. 1.

(%) Fdrdplan for ett gemensamt europeiskt transportomréide — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem, KOM(2011) 144
slutlig, se s. 23, (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:SV:PDF).

() EUT C 220, 4.7.2015, s. 1.

(*) Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av forordning 261/2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade
flygningar, KOM(2011) 174 slutlig, (http://eurlex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:SV:PDF).

(*) Europaparlamentets resolution av den 29 mars 2012 om flygpassagerares etablerade rittigheter — funktion och tillimpning,
2011/2150(INI), http:/[www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=SV&reference=P7-TA-2012-99

(°) Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om dndring av férordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och
av forordning (EG) nr 202797 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage
(COM(2013) 130 final, 13.3.2013).

() RADET (TRANSPORT), den 11 juni 2015, Luxemburg.

(®) COM(2015) 598 final, 7.12.2015, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — En luftfartsstrategi for Europa.


http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:SV:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:SV:PDF
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=SV&reference=P7-TA-2012-99
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Rittspraxis har haft stor inverkan pd tolkningen av férordningen. De nationella domstolarna har manga ginger bett
Europeiska unionens domstol (domstolen) att klargora vissa bestimmelser, ddribland grundliggande aspekter av forord-
ningen. Domstolens tolkningsdomar speglar det nuvarande tillstdndet i EU:s lagstiftning, vilken ska efterlevas av
nationella myndigheter. En utvirdering som genomfordes 2010 (°) och en konsekvensbedémning fran 2012 ('%) belyste
bada den stora mingd avgoranden som utfirdats av domstolen. Det star sledes klart att dtgirder mdste vidtas for att
sakerstilla samsyn om och en korrekt tillimpning av forordningen inom hela EU.

Med dessa tolkningsriktlinjer avser kommissionen att pé ett tydligare sitt forklara ett antal av bestimmelserna i férord-
ningen, i synnerhet mot bakgrund av domstolens rittspraxis ('), sd att de befintliga reglerna kan tillimpas pa ett mer
effektivt och enhetligt sitt. Avsikten med riktlinjerna ér att ta upp de fragor som oftast stills av nationella tillsynsorgan,
passagerare och deras sammanslutningar, Europaparlamentet och branschforetridare. De ersitter tidigare information
sdsom vanliga frdgor och deras svar etc., som offentliggjorts pd kommissionens webbplats.

Riktlinjerna dr inte avsedda att ticka alla bestimmelser pa ett uttommande sitt, och de infor inte heller ndgra nya lagbe-
staimmelser. Det bor dven noteras att tolkningsriktlinjer inte paverkar domstolens tolkning av unionsratten (*?).

Dessa riktlinjer har dven anknytning till rddets férordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar vid olyckor (%), dndrad genom Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 889/2002 (%), och
till konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (**). Forordning
(EG) nr 889/2002 har ett dubbelt dndamal: dels anpassar den EU:s lagstiftning om lufttrafikforetags skadestdndsansvar
med avseende pd passagerare och deras bagage till bestimmelserna i Montrealkonventionen, dir EU dr en av de for-
dragsslutande parterna, dels utvidgar den tillimpningen av reglerna i konventionen till att omfatta luftfartstjanster som
tillhandahalls inom en medlemsstats territorium.

Dessa tolkningsriktlinjer bor bidra till en béttre tillimpning och efterlevnad av forordningen.

2. FORORDNINGENS TILLAMPNINGSOMRADE
2.1 Territoriellt tillimpningsomrade
2.1.1  Geografiskt tillimpningsomride

[ artikel 3.1 i forordningen begransas dess tillimpningsomrade till passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom
en medlemsstats territorium dir fordragets bestimmelser ar tillimpliga och till passagerare som reser fran en flygplats
beldgen i tredje land till en flygplats beligen inom en medlemsstats territorium dir fordragets bestimmelser ar
tillimpliga, under forutsittning att det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett EU-lufttrafikforetag.

Enligt artikel 355 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) dr unionsritten inte tillimplig pa de
linder och territorier som finns fortecknade i bilaga 1I till EUF-fordraget (**). Dessa linder och territorier omfattas
i stillet av en sirskild associeringsordning som faststills enligt den fjarde delen av EUF-fordraget. Den giller inte heller
for Firdarna, Isle of Man eller Kanaloarna enligt anslutningsakten for Danmark och Forenade kungariket. Dessa
territorier ska darfor betraktas som tredjeldnder i den mening som avses i férordningen (V).

Diremot giller bestimmelserna i fordragen for de franska utomeuropeiska departementen, nimligen Guadeloupe,
Franska Guyana, Martinique, Réunion, Mayotte och Saint-Martin, liksom f6r Azorerna, Madeira och Kanariedarna, enligt
artikel 355 i EUF-fordraget. Dessa territorier utgor delar av en medlemsstat for vilken fordraget giller i den mening som
avses 1 forordningen.

(°) Evaluation of Regulation (EC) No 261/2004, Final report, Main report av Steer Davies Gleave (februari 2010).

(") Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, konsekvensbedomning som medfoljer forslaget till Europaparlamentets och radets
forordning om 4ndring av forordning (EG) nr 261/2004 om gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skade-
stdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, Bryssel, SWD(2013) 62 final, 13.3.2013, och forslag till forord-
ning om édndring av forordning (EG) nr 261/2004 (COM(2013) 130 final).

(') Det gors systematiskt tydliga hédnvisningar till relevanta rittsfall i texten. Om en sddan hinvisning saknas motsvarar den
kommissionens tolkning av forordningen.

(") Se artikel 19.1 i fordraget om Europeiska unionen.

(") EGTL 285,17.10.1997, s. 1.

() EGT L 140, 30.5.2002, s. 2.

(") EGT L 194, 18.7.2001, s. 39.

(") Se bilaga II till fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) (http://ec.europa.eufarchives/lisbon_treaty/

index_sv.htm).

("7) Forordningen ar tillimplig pé Island och Norge i enlighet med EES-avtalet och pa Schweiz enligt avtalet mellan Europeiska gemenska-
pen och Schweiziska edsforbundet om luftfart (1999).

)
16)


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_sv.htm
http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_sv.htm
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2.1.2  Begreppet flygning i enlighet med artikel 3.1 a

Domstolen har dragit slutsatsen att en resa som innehaller en utflygning och en returflygning inte kan anses vara en
enda flygning. Begreppet flygning, i den mening som avses i férordningen, ska tolkas pd sd sitt att en flygning i huvud-
sak bestdr av en lufttransport, och dirmed, pa ett visst sitt, dr en "enhet” av denna transport, utford av ett lufttrafikfore-
tag som faststiller sin firdvig (**). Foljaktligen ar artikel 3.1 a i forordningen inte tillimplig pd en situation med en tur-
och returresa ddr de passagerare som ursprungligen har avrest fran en flygplats som ar beldgen i en medlemsstat ter-
vander till denna flygplats med en flygning som utfors av ett lufttrafikforetag med hemvist utanfor EU frdn en flygplats
beldgen i ett tredjeland. Den omstindigheten att utflygningen och returflygningen omfattas av en enda bokning saknar
betydelse for tolkningen av denna bestimmelse (**).

2.1.3  Forordningens tillimpningsomrdde med avseende pd kompensation och/eller assistans som erhdllits i ett land utanfor EU
och konsekvenserna for mottagarnas réttigheter enligt forordningen

[ artikel 3.1 b i forordningen faststills att den géller for passagerare som reser fran en flygplats beldgen utanfor EU (dvs.
i ett tredjeland) och som reser till EU, om flygningen utférs av ett lufttrafikforetag med licens i en av EU:s medlemsstater
(ett EU-lufttrafikforetag), sdvida de inte fitt forméner eller kompensation och assistans i tredjelandet i friga.

Frigan kan uppkomma huruvida passagerare som flyger till EU fran en flygplats i ett tredjeland kan gora ansprdk pé
réttigheter enligt férordningen om foljande formaner redan beviljats i enlighet med lagstiftningen om passagerarrittighe-
ter i ett tredjeland:

1. Formdner (till exempel en resevoucher) eller kompensation (vars belopp kan skilja sig frdn vad som foreskrivs
i forordningen) och

2. service (sdsom maltider, dryck, hotellrum och kommunikationsméjligheter).

I detta sammanhang dr ordet och viktigt. Om passagerare till exempel endast har beviljats en av dessa tvd formdner
(exempelvis formdner och kompensation enligt punkt 1) s kan de fortfarande gora ansprak pd den andra (i det hir
fallet service enligt punkt 2).

Om bdda dessa forméner beviljats pa avgdngsorten, antingen pd grundval av lokal lagstiftning eller pé frivillig grund,
kan passagerare inte gora ansprdk pd ndgra ytterligare rattigheter enligt forordningen. Domstolen (*) har dock kommit
fram till att man inte kan godta att en passagerare kan frantas det skydd som beviljas enligt férordningen enbart pa
grund av att han eller hon kan fa viss kompensation i tredjelandet. I detta avseende bor det lufttrafikforetag som utfor
flygningen visa att den kompensation som beviljats i tredjelandet motsvarar syftet med den kompensation som garante-
ras enligt férordningen, och att de villkor som kompensationen och assistansen omfattas av samt de olika for-
utsattningar som galler for genomforandet motsvarar dem som foreskrivs i forordningen.

2.2 Materiellt tillimpningsomride
2.2.1  Forordningen ska inte tillimpas pd passagerare som reser med helikopter

Enligt artikel 3.4 giller forordningen endast for flygplan som flygs av licensierade lufttrafikforetag och ska sdledes inte
tillimpas pé helikoptertjanster.

2.2.2  Forordningen ska inte tillimpas pd passagerare som veser gratis eller till ett reducerat biljettpris som varken direkt eller
indirekt dr tillgangligt for allmanheten

Enligt artikel 3.3 &r forordningen inte tillimplig pd passagerare som reser gratis eller till ett reducerat biljettpris som
varken direkt eller indirekt ar tillgdngligt for allminheten. Specialpriser som lufttrafikforetag erbjuder sin personal
omfattas av denna bestimmelse. Forordningen ér diremot, i enlighet med artikel 3.3, tillimplig pd passagerare som har
biljetter som utfirdats genom ett bonussystem eller annat kommersiellt program.

2.2.3  Tillampning pd lufttrafikforetag

[ enlighet med artikel 3.5 ansvarar alltid det lufttrafikforetag som utfor flygningen, och exempelvis inte ett annat
lufttrafikforetag som kan ha sdlt biljetten, for skyldigheterna enligt forordningen. Begreppet “lufttrafikforetag som utfor
flygningen” introduceras i skil 7.

2.2.4  Handelser som omfattas av forordningen

Forordningen skyddar passagerare mot nekad ombordstigning, instillda och forsenade flygningar samt uppgradering och
nedgradering. Dessa hindelser, liksom de rittigheter som beviljas passagerare nir hindelserna intriffar, beskrivs
i avsnitten nedan.

(*®) M4l C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punkt 40.
(*") M&1 C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, punkt 53.
(*) Mal C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, punkt 28.
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2.2.5  Forordningen ska inte tillimpas pd multimodala resor

Multimodala resor som inbegriper fler 4n ett transportsitt enligt ett och samma transportavtal omfattas inte som sddana
av forordningen. Ytterligare information i detta avseende dterfinns i avsnitt 6.

2.2.6  Forordningens tillimpningsomrdde i forhdllande till paketresedirektivet

[ artikel 3.6 och skél 16 i férordningen faststalls att den ocksd omfattar flygningar i en paketresa, med undantag for nir
en paketresa stills in av andra orsaker 4n instilld flygning. Det anges dven att de rittigheter som garanteras enligt for-
ordningen inte paverkar passagerares rittigheter enligt paketresedirektivet (*!). Resendrer har saledes, i princip, réttigheter
gentemot bade arrangéren av resepaket enligt paketresedirektivet och det lufttrafikforetag som utfor flygningen enligt
forordningen. 1 artikel 14.5 i direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade researrangemang, som
kommer att borja tillimpas fullt ut den 1 juli 2018, foreskrivs dven att en ritt till kompensation eller prissinkning
enligt direktivet inte paverkar resenirers rittigheter enligt forordningen, men det anges sirskilt att kompensation eller
prissinkning som beviljas enligt forordningar om passagerarrittigheter och enligt direktivet ska dras av frén varandra
i syfte att undvika 6verkompensering.

Emellertid tar varken forordningen eller direktivet upp frdgan om huruvida arrangoren av resepaket eller det lufttrafikfo-
retag som utfor flygningen i sista hand maste bira kostnaden for sina 6verlappande skyldigheter (*3). Hur denna fraga
ska losas kommer sdledes att bero pd bestimmelserna i avtalet mellan arrangdren och lufttrafikforetaget och pé
tillimplig nationell lagstiftning. Eventuella arrangemang som gors i detta avseende (inklusive praktiska arrangemang for
att undvika overkompensering) fir inte ha ndgon negativ inverkan pd passagerarnas mojlighet att rikta ansprak mot
arrangoren av resepaket eller lufttrafikforetaget och att erhélla vederborliga forméner.

3. HANDELSER SOM GER UPPHOV TILL RATTIGHETER ENLIGT FORORDNINGEN
3.1 Nekad ombordstigning
3.1.1  Begreppet nekad ombordstigning

Enligt artikel 2 j i forordningen omfattar nekad ombordstigning inte situationer ddr det finns rimliga skal att vagra att
transportera passagerare pa en flygning, trots att de har infunnit sig i rétt tid till flygningen, till exempel av hilso- eller
sikerhetsskal eller pa grund av att resehandlingar r ofullstindiga. Begreppet nekad ombordstigning avser emellertid inte
bara fall av 6verbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skal, som till exempel driftsmassiga skil (¥).

Niar det giller personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet hinvisas till artikel 4
i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 (**) och till relevanta riktlinjer (¥*) som i detalj tar upp
sddana fall i "Svar pa friga 4”.

Om en passagerare nekas transport pa returflygningen till {6ljd av att det lufttrafikforetag som skulle utfora utflygningen
har stdllt in denna och bokat om passageraren till en annan flygning utgér detta nekad ombordstigning och ger upphov
till ytterligare kompensation frén lufttrafikforetaget.

Om en passagerare som har en platsreservation som inbegriper en utflygning och en returflygning inte tillats stiga
ombord pa returflygningen pd grund av att han eller hon inte utnyttjat utflygningen (s& kallad no-show) anses detta inte
vara nekad ombordstigning i den mening som avses i artikel 2 j. Samma sak giller om en passagerare som har en
platsreservation med flera pad varandra foljande flygningar inte tilldts stiga ombord pé en flygning eftersom passageraren
inte tagit den tidigare flygningen eller de tidigare flygningarna. Dessa bdda situationer grundar sig vanligtvis pd de
villkor som har anknytning till den kopta biljetten. Tillvigagangssittet kan dock vara forbjudet enligt nationell lagstift-
ning. Om en passagerare har en bekraftad platsreservation och den ursprungliga flygningen ér forsenad och passagera-
ren ombokas till en annan flygning anses detta inte vara nekad ombordstigning i den mening som avses i artikel 2 j.

(*) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158,
23.6.1990, s. 59). Detta direktiv upphdvs med verkan frin och med den 1 juli 2018 ndr medlemsstaterna maste tillimpa de
nationella dtgirder genom vilka Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor
och sammanlinkade researrangemang, om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1) inférlivas. Hanvisningen till
direktiv 90/314/EEG i artikel 3.6 i forordning (EG) nr 261/2004 ska lisas som en hinvisning ocksa till direktiv (EU) 2015/2302,
i enlighet med artikel 29 i det senare direktivet.

(*) Se dock, i friga om ritt till gottgorelse, artikel 13 i férordning (EG) nr 261/2004 och artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302.

(*¥) Mal C-22/11, Finnair, ECLEEU:C:2012:604, punkt 26.

(**) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for perso-
ner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

(*) Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar, tolkningsriktlinjer for tillimpning av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet, Bryssel, 11.6.2012, SWD(2012) 171 final.
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Om en passagerare som reser med ett sillskapsdjur inte kan fortsdtta pd grund av att passageraren inte har relevanta
handlingar for djuret kan inte heller detta anses vara nekad ombordstigning. Om passagerare nekas ombordstigning med
anledning av misstag som begétts av markpersonalen i samband med kontrollen av resehandlingarna (inklusive vise-
ringar) utgor detta emellertid nekad ombordstigning i den mening som avses i artikel 2 j. S& dr dock inte fallet om ett
lufttrafikforetag och dess personal, enligt artikel 2 j, nekar en passagerare att stiga ombord av sikerhetshinsyn grundade
pa rimliga skal. Lufttrafikforetag bor fullt ut anvinda sig av latas databas Timatic och radgora med de offentliga myndig-
heterna (ambassader och utrikesministerier) i de berorda linderna for att verifiera resehandlingar och viseringskrav vid
inresa till destinationsldnderna, i syfte att férhindra att passagerare nekas ombordstigning pd ett otillborligt sitt. Med-
lemsstaterna bor se till att limna uttémmande och uppdaterad information till Tata/Timatic om resehandlingar, sirskilt
med avseende pa viseringskrav och undantag fran sddana krav.

3.1.2  Rattigheter med anknytning till nekad ombordstigning

Nekad ombordstigning mot en passagerares vilja ger ritt till kompensation enligt definitionen i artikel 7 i férordningen,
en ratt att vilja mellan dterbetalning, ombokning snarast mojligt eller ombokning till ett senare datum, i enlighet med
artikel 8, och en ritt till service, i enlighet med artikel 9.

3.2 Instilld flygning
3.2.1  Definition av installd flygning

[ artikel 2 1 i forordningen definieras instdlld flygning som en flygning som inte genomfors trots att den i forvig plane-
rats och pd vilken minst en plats reserverats.

Principiellt stdlls en flygning in nér planeringen av en ursprunglig flygning frangds och passagerarna pd denna flygning
overfors till en flygning som ocksd var planerad, men oberoende av den ursprungliga flygningen. Enligt artikel 2 1 kravs
det inte ett uttryckligt beslut om installd flygning fran lufttrafikforetagets sida (*).

Domstolen (¥) anser ddremot i princip inte att det ror sig om en forsenad eller en instilld flygning pa grundval av att en
upplysning om att flygningen ir "forsenad” eller "instlld” anges pé flygplatsens informationstavla eller limnas av
lufttrafikforetagets anstillda. P liknande sitt kan det faktum att passagerare dterfér sitt bagage eller far nya boardingkort
inte anses vara en avgorande faktor for att faststilla att en flygning har stillts in. Sddana omstindigheter har inget sam-
band med de objektiva kdnnetecknen for flygningen i sig och kan fororsakas av olika faktorer. Domstolen framholl
konkreta fall ddr uppgifter om att en flygning varit "forsenad” eller "instdlld” kan "ha berott pd felaktiga kvalificeringar eller
pd forhdllanden som giller pa flygplatsen i fraga. De kan ocksd ha foranletts av vintetiden och nédvindigheten, for de berdrda
passagerarna, av att overnatta pd hotell”.

3.2.2  Skillnad mellan en installd och en forsenad flygning

Utan att det paverkar punkt 3.3.1 nedan, och for att undvika att lufttrafikforetag presenterar en flygning som kontinuer-
ligt "forsenad” i stillet for "instdlld”, har det ansetts limpligt att framhélla den skillnad som ska goras mellan en "instilld”
och en "forsenad” flygning. I praktiken kan detta, dven om en flygning i allminhet kan tendera att betraktas som
instdlld ndr dess flygnummer é4ndras, inte alltid vara ett avgorande kriterium. En flygning kan i sjilva verket vara sd
forsenad att den avgar dagen efter den tidtabellsenliga avgdngstiden och kan ddrmed fd ett forklarande flygnummer (t.ex.
XX 1234a i stillet for XX 1234) for att pafoljande dag skilja den fran flygningen med samma nummer. I det hir fallet
skulle flygningen dock fortfarande kunna anses vara forsenad och inte instélld. Detta bor bedémas frén fall till fall.

3.2.3  Fall med flygplan som dtervinder till sin avgdngsort

Begreppet installd flygning, sdsom det faststills i artikel 2 1 i forordningen, omfattar ocksé fall med flygplan som lyfter
men som av nigon anledning dérefter tvingas dtervinda till avgangsflygplatsen ddr passagerarna pd flygplanet overfors
till andra flygningar. Det faktum att starten har genomforts men att flygplanet sedan dtervint till avgingsflygplatsen
utan att ha ndtt den bestimmelseort som forekommer i dess firdvdg innebir att flygningen, sdsom den ursprungligen
var planerad, inte kan anses ha utforts (2%).

3.2.4  Omdirigerad flygning

En omdirigerad flygning varigenom en passagerare slutligen ankommer till en flygplats som inte dverensstimmer med
den flygplats som anges som slutlig bestimmelseort enligt passagerarens ursprungliga resplan ska behandlas pd samma
sdtt som en instélld flygning, sdvida inte

— passageraren av lufttrafikforetaget erbjuds ombokning snarast majligt under likvirdiga transportvillkor till flygplat-
sen pd den ursprungliga slutliga bestimmelseorten eller till en annan bestimmelseort som godkinns av passagera-
ren, och som i det fallet slutligen kan komma att anses vara forsenad,

(**) M4l C-83/10, Sousa Rodriguez e.a., ECLLEU:C:2011:652, punkt 29.
(¥) Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkterna 37 och 38.
(**) Mal C-83/10, Sousa Rodriguez e.a., ECLLEU:C:2011:652, punkt 28.
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— ankomstflygplatsen och flygplatsen pd den ursprungliga slutliga bestimmelseorten svarar for flygtrafiken till och
fran samma stad eller region, varvid den slutligen kan komma att behandlas som en forsening. I ett sidant fall ar
artikel 8.3 tillimplig pd motsvarande sitt.

3.2.5  Bevisborda i handelse av installd flygning

Genom artikel 5.4 i férordningen aldggs lufttrafikfretagen bevisbordan for huruvida, och i sd fall ndr, passagerare per-
sonligen har underrittats om en instélld flygning.

3.2.6  Rattigheter med anknytning till installd flygning

En instilld flygning ger ritt till dterbetalning, ombokning eller returflygning enligt artikel 8 i forordningen, ratt till ser-
vice enligt artikel 9 och, enligt artikel 5.1 ¢, ritt till kompensation, enligt definitionen i artikel 7. Den bakomliggande
principen i artikel 5.1 ¢ dr att kompensation ska betalas om passageraren inte har informerats om den instillda flyg-
ningen tillrackligt lang tid i forvig.

Kompensation behover emellertid inte betalas ut om lufttrafikforetaget, enligt artikel 5.3, kan visa att den instillda flyg-
ningen beror pé extraordindra omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgdrder hade
vidtagits ().

3.3 Forsening
3.3.1  Forsening vid avging

Enligt artikel 6.1 i forordningen har, om avgingen for en flygning forsenas, de passagerare som paverkas av forseningen
ritt till service enligt artikel 9, och till terbetalning och en returflygning enligt artikel 8.1 a. Den bakomliggande princi-
pen i artikel 6.1 dr att rdttigheterna beror pé forseningens varaktighet och flygningens lingd. Det bor i detta avseende
noteras att artikel 6.1 inte tdcker rdtten till ombokning, sisom denna faststills i artikel 8.1 b, eftersom det kan anses att
lufttrafikforetaget i forsta hand forsoker dtgarda orsaken till forseningen for att minimera oldgenheten for passagerarna.

3.3.2  Kiaftig forsening vid ankomst

Domstolen har faststillt att en forsening vid ankomst pd minst tre timmar beviljar till samma rittigheter vad giller
kompensation som en installd flygning (*°) (for ytterligare detaljer, se avsnitt 4.4.5 om kompensation).

3.3.3  Berdkning av forsening vid ankomst och begreppet ankomsttid

Domstolen har kommit fram till att begreppet ankomsttid, som anvands for att faststilla lingden pd en forsening som
passagerarna pé en flygning har varit foremél for om ankomsten forsenas, avser den tidpunkt dd dtminstone en av flyg-
planets dorrar Oppnas, under forutsittning att passagerarna tillits att ldmna flygplanet vid denna tidpunkt (*!).
Kommissionen anser att det lufttrafikforetag som utfor flygningen bor registrera ankomsttiden pd grundval av till exem-
pel en deklaration som undertecknas av flygplansbesittningen eller marktjanstagenten. Om ett lufttrafikforetag som
utfor flygningar har for avsikt att forlita sig pd ankomsttiden for att visa att de foljer férordningen bor ankomsttiden
kostnadsfritt och pa begiran tillhandahéllas det nationella tillsynsorganet och passagerarna.

3.4  Uppgradering och nedgradering
3.4.1  Definition av uppgradering och nedgradering

Uppgradering respektive nedgradering definieras i artikel 10.1 och 2 i forordningen.

3.4.2  Rdttigheter med anknytning till uppgradering och nedgradering

Nir det giller uppgradering fir ett lufttrafikforetag inte ta ut ndgot tilligg. Nar det giller nedgradering foreskrivs kom-
pensation i form av dterbetalning av en procentsats av biljettkostnaden enligt artikel 10.2 a—c i férordningen.

Definitionen av nedgradering (eller uppgradering) gller for den klass for vilken biljetten koptes och inte for eventuella
fordelar som erbjuds via ett bonussystem eller annat kommersiellt program som tillhandahélls av ett lufttrafikforetag
eller en researrangor.

(*) Vad giller extraordinira omstindigheter, se avsnitt 5.

(*°) Forenade mélen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 69. Se dven forenade malen C-581/10 och
C-629/10, Nelson e.a., ECLLEU:C:2012:657, punkt 40, och mél C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246, punkt 19.

(*') Mél C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, punkt 27.
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4. PASSAGERARRATTIGHETER
4.1 Riitt till information
4.1.1  Allman ritt till information

[ artikel 14.1 i forordningen specificeras texten pé ett anslag som ska finnas uppsatt vid incheckningen pé ett sdtt som
ar vl synligt for passagerarna. Detta anslag bor visas fysiskt eller elektroniskt pd sd médnga relevanta sprak som mojligt.
Detta ska inte géras bara vid incheckningsdisken pé en flygplats utan dven vid incheckningsautomater pé flygplatsen
och online.

Om ett lufttrafikforetag limnar ofullstindig, vilseledande eller felaktig information till passagerare om deras rittigheter,
antingen individuellt eller allmént via annonser i medier eller via tillkinnagivanden pé sin webbplats bor detta dessutom
betraktas som en overtridelse av forordningen enligt artikel 15.2, jamford med skdl 20. Det kan dven anses vara en
otillborlig eller vilseledande affirsmetod som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter enligt Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2005/29/EG (*3).

4.1.2  Information som ska limnas i fall av forsening

[ artikel 14.2 i forordningen foreskrivs att ett lufttrafikforetag som utfor en flygning, om det nekar ombordstigning eller
stiller in en flygning, ska ge varje berord passagerare skriftlig information om reglerna for kompensation och assistans.
Vidare anges att "dven passagerare som utsatts for en forsening med minst tvd timmar ska erhélla sidan information” av
lufttrafikforetaget. Kravet pd att tillhandahalla berorda passagerare en ingdende skriftlig forklaring av deras rittigheter
giller séledes uttryckligen i fall av nekad ombordstigning, instilld flygning eller forsening. Vid beaktande av att en forse-
ning kan intrdffa vid avgdngen men ocksd vid den slutliga bestimmelseorten bor emellertid lufttrafikforetag som utfor
flygningar striva efter att informera passagerare som berdrs av en forsening med minst tre timmar vid den slutliga
bestimmelseorten. Endast pd detta sitt kan alla passagerare fi korrekt information enligt de uttryckliga kraven
i artikel 14.2 (¥}). Denna stdndpunkt Gverensstimmer helt med domstolens avgorande i Sturgeon-fallet (*%), dar det fast-
stills att passagerare som drabbas av en forsening med minst tre timmar ska behandlas pd samma sdtt som passagerare
vilkas flygningar stalls in, vid tillimpningen av ritten till kompensation enligt artikel 7 i forordningen.

Detta ska inte paverka de informationskrav som faststalls i andra bestimmelser i unionslagstiftningen, sarskilt artikel 8.2
i Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU (*) och artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsme-
toder. Utelimnande av visentlig information eller tillhandahéllande av vilseledande information om passagerarrittigheter
kan dven utgora en otillborlig eller vilseledande affirsmetod som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter
enligt direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden.

4.2 Ritt till dterbetalning, ombokning snarast mojligt eller ombokning till ett senare datum i hindelse av
nekad ombordstigning eller instilld flygning

[ artikel 8.1 i férordningen &ldggs lufttrafikforetag skyldigheten att erbjuda passagerare mojligheten att vilja mellan tre
alternativ, i) aterbetalning av biljettpriset (*°) och, i fall av anslutande flygforbindelser, en returflygning till avgdngsflyg-
platsen snarast mojligt, ii) ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mojligt, eller iii) ombokning till ett
senare datum som passageraren finner limpligt, under likvirdiga transportvillkor, beroende pé platstillgdng. Nir en
passagerare informeras om att en flygning stills in och far korrekt information om tillgingliga alternativ ska det val som
erbjuds passagerarna enligt artikel 8.1, som en allmén princip, goras en gdng. Sa snart passageraren i ett sddant fall har
valt ett av de tre alternativen i artikel 8.1 a, b eller ¢ har lufttrafikforetaget inte lingre ndgon skyldighet med anknytning
till de bdda andra alternativen. Ritten till kompensation kan dock fortfarande gilla i enlighet med artikel 5.1 ¢ jamford
med artikel 7.

(*») Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsid-
kare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7[EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet
om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

(**) Den information som ldmnas till passagerare med avseende pa forteckningen Gver nationella tillsynsorgan i EU kan hanvisa till
kommissionens webbplats, dar alla kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen éterfinns.

(**) Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 69.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Biljettpriset dterbetalas for den del eller de delar av resan som inte fullfoljts och for den del eller de delar som fullf6ljts, om flygningen
inte lingre har nagot syfte med avseende pd passagerarens ursprungliga resplan. Om passageraren viljer att atervinda till avgings-
flygplatsen har i princip den del eller de delar av resan som redan fullféljts inte lingre ndgot syfte med avseende pa den ursprungliga
resplanen.
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Lufttrafikforetaget bor samtidigt erbjuda ett val mellan aterbetalning och ombokning. Nir det giller anslutande flygfor-
bindelser bor lufttrafikforetaget samtidigt erbjuda ett val mellan dterbetalning och returflygning till avgangsflygplatsen
och ombokning. Lufttrafikforetaget mdste bira kostnaderna fér ombokningen eller returflygningen och ersitta de kost-
nader for flygningen som passageraren adrar sig om lufttrafikforetaget inte uppfyller sin skyldighet att erbjuda ombok-
ning eller returflygning snarast mojligt under likvirdiga transportvillkor. Om lufttrafikforetaget inte erbjuder valet
mellan aterbetalning och ombokning och, i fall av anslutande flygforbindelser, dterbetalning och en returflygning till
avgangsflygplatsen och ombokning, utan ensidigt beslutar att dterbetala till passageraren, har passageraren ritt till
ytterligare aterbetalning for prisskillnaden jamfort med den nya biljetten under likvardiga transportvillkor.

Om ett lufttrafikforetag kan visa att det, nir en passagerare har godkant att limna sina personuppgifter, har kontaktat
passageraren och haft for avsikt att tillhandahélla den assistans som kravs enligt artikel 8, men passageraren dndd har
gjort sina egna assistans- eller ombokningsarrangemang, fir lufttrafikforetaget emellertid dra slutsatsen att det inte har
ansvar for eventuella tillkommande kostnader som passageraren adragit sig och besluta att inte ersdtta dessa.

Nar passagerare erbjuds valet att fortsitta eller omboka en resa mdste detta ske “under likvdrdiga transportvillkor”.
Huruvida transportvillkoren ar likvardiga kan bero pd flera faktorer och méste bestimmas frén fall till fall. Beroende pé
omstindigheterna rekommenderas f6ljande som god praxis:

— Om mojligt bor passagerare inte nedgraderas till transportmedel av ligre klass dn platsreservationens klass
(i hindelse av nedgradering giller den kompensation som foreskrivs i artikel 10).

— Ombokning bor erbjudas utan ndgon extrakostnad for passagerarna, ocksd om passagerare ombokas till ett annat
lufttrafikforetag, ett annat transportsitt, en hogre klass eller ett hogre biljettpris dn det for vilket betalning erlades
avseende den ursprungliga tjansten.

— Rimliga anstrdngningar ska goras for att undvika extra byten.

— Vid anvindning av ett annat lufttrafikforetag eller ett alternativt transportsitt for den del av resan som inte fullfsljts
som planerat bor den totala restiden, om mojligt, ligga sd nira den tidtabellsenliga restiden fér den ursprungliga
resan som ar mojligt och rimligt, i samma eller vid behov i hogre klass.

— Om flera flygningar med likvirdiga tider finns tillgingliga bor passagerare som har ritt till ombokning godta det
erbjudande om ombokning som limnas av lufttrafikforetaget, ocksd fran de lufttrafikforetag som samarbetar med
det lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen.

— Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet bor sddan assistans vara tillgianglig pd motsvarande sitt pd den ombokade resan.

Eventuell ny ratt till kompensation enligt artikel 7 kommer att gilla for den ombokade flygning som godtagits enligt
artikel 8.1 b eller ¢, om denna ocksd stills in eller forsenas vid ankomsten (se avsnitt 4.4.11). Kommissionen
rekommenderar att alternativen forklaras tydligt for passagerarna nir assistans ska tillhandahallas.

Om en passagerare har bokat en utflygning och en returflygning separat med olika lufttrafikforetag och utflygningen
stills in ska endast denna flygning dterbetalas. I ett fall med tva flygningar som ir del av samma avtal men som utfors
av olika lufttrafikforetag bor passagerare, utéver deras ritt till kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor flyg-
ningen, emellertid erbjudas tvd alternativ i hindelse av att utflygningen stills in: i) att ersittas for hela biljetten (dvs.
bada flygningarna) eller ii) att bli ombokade till en annan flygning for utflygningen.

43 Ritt till service i hiindelse av nekad ombordstigning, instilld flygning eller férsening vid avging
4.3.1  Begreppet ritt till service

Nar en passagerare, efter en hindelse med nekad ombordstigning, instélld flygning eller forsening vid avgangen kommer
overens med lufttrafikforetaget om att bli ombokad till ett senare datum som passageraren finner lampligt (artikel 8.1
¢) upphor ritten till service. Rétten till service kvarstdr bara s linge passageraren mdste vinta pd ombokning snarast
mojligt, under likvirdiga transportvillkor, till sin slutliga bestimmelseort (artikel 8.1 b) eller pd en returflygning
(artikel 8.1 a andra strecksatsen).

4.3.2  Tillhandahdllande av maltider, forfriskningar och inkvartering

Avsikten i forordningen ar att behoven hos passagerare som véntar pa en returflygning eller pd ombokning ska tas om
hand pé lampligt sitt. Hur ldngt lamplig service ska stricka sig mdste bedémas i varje enskilt fall, och vederborlig hin-
syn ska tas till passagerarnas behov under de aktuella omstindigheterna liksom till proportionalitetsprincipen (dvs. till
vantetiden). Det pris som betalats for biljetten eller de uppkomna oldgenheternas tidsaspekter bor inte std i vdgen for
ritten till service.
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Nir det giller artikel 9.1 a (méltider och forfriskningar) anser kommissionen att uttrycket i skdlig proportion till vanteti-
den” innebdr att det lufttrafikforetag som utfor flygningen bor ge passagerarna limplig service i forhéllande till den for-
vintade lingden pd forseningen och tiden pd dygnet dé den &dger rum, inbegripet pd transitflygplatsen vid anslutande
flygforbindelser, for att minska oldgenheterna for passagerarna s mycket som mojligt samtidigt som proportionalitets-
principen beaktas. Sirskild hdnsyn maste tas till behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt
till behoven hos barn som reser ensamma.

Vidare bor passagerare erbjudas service utan kostnad och pd ett tydligt och tillgingligt sitt, ocksd via elektroniska
kommunikationsmedel nar passagerarna har godkint att limna sina personuppgifter. I annat fall bor passagerarna kon-
takta det lufttrafikforetag som utfor flygningen i hindelse av storningar i resan. Detta innebiér att passagerare inte bor
lamnas att sjdlva gora arrangemang, t.ex. leta upp och betala for kost och logi. I stillet ar lufttrafikforetag som utfor
flygningar skyldiga att aktivt erbjuda service. Lufttrafikforetag som utfor flygningar bor dven dar sd dr mojligt sakerstilla
att inkvartering finns tillginglig for personer med funktionshinder och deras hjilphundar.

Om service likvil inte erbjuds, dven om detta borde ha skett, kan passagerare som varit tvungna att betala for méltider
och forfriskningar, hotellrum, transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten och/eller telekommunikationstjanster
erhélla ersittning fran lufttrafikforetaget for de utligg som de ddragit sig, forutsatt att utldggen varit nddvindiga, rimliga
och lampliga (*").

Om en passagerare avvisar lufttrafikforetagets skiliga erbjudande om service enligt kraven i artikel 9 och gor sina egna
arrangemang 4r lufttrafikforetaget inte skyldigt att ersitta de utligg som passageraren adrar sig, sdvida inte annat fast-
stills i nationell lagstiftning eller i forvig godkinns av lufttrafikfretaget, och ersittningen far i alla fall vara hogst det
belopp som motsvarar lufttrafikforetagets ovanndmnda “skiliga erbjudande”, for att garantera likabehandling mellan
passagerare. Passagerare bor dven spara alla kvitton for utligg som de adragit sig. Passagerare har emellertid inte ratt att
f4 kompensation for skada som de lidit pd grund av brist pd service om de inte har ddragit sig utligg.

Passagerare som anser att de har rdtt att fa fler av sina utligg ersatta eller att fi kompensation for skada de lidit till foljd
av en forsening, inklusive utldgg, har under alla omstindigheter ritt att grunda sina ansprdk pa bestimmelserna
i Montrealkonventionen, liksom pd artikel 3 i férordning (EG) nr 2027/97, och att driva anspraken mot lufttrafikforeta-
get genom ett nationellt domstolsforfarande eller vinda sig till det behoriga nationella tillsynsorganet. I vissa med-
lemsstater kan passagerare behova anvinda sig av alternativ tvistlosning vid organ for konsumenttvister (se punkt 7.3
nedan).

Det bor noteras att service fir begrinsas eller vigras enligt skdl 18 i férordningen om denna i sig skulle orsaka
ytterligare forsening for passagerare som vintar pé en alternativ eller en forsenad flygning. Om en flygning forsenas sent
pd kvillen men kan forvintas avgd inom ndgra fa timmar, och betriffande vilken forseningen skulle kunna bli mycket
lingre om passagerarna beh6vde skickas i vég till hotell och aterforas till flygplatsen mitt i natten, bor lufttrafikforetaget
ha ritt att vdgra att ge denna service. P4 motsvarande sitt bor ett lufttrafikforetag som ar pa vig att dela ut vouchrar for
mat och dryck men informeras om att flygningen ir klar for ombordstigning ha ritt att végra att tillhandahalla service.
Med undantag for dessa fall anser kommissionen att denna begrinsning bara ska tillimpas i mycket exceptionella fall,
eftersom alla anstringningar bor goras for att minska oldgenheten for passagerarna.

Ritten till service enligt forordningen ska inte paverka skyldigheterna for arrangorer av resepaket enligt reglerna for
paketresor.

4.3.3  Service vid extraordindra omstandigheter eller exceptionella hindelser

Enligt forordningen &ligger det lufttrafikforetaget att fullgora skyldigheten att ge service ocksd om en flygning stills in
pd grund av extraordinira omstindigheter, dvs. omstdndigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rim-
liga dtgdrder hade vidtagits. Forordningen innehdller ingenting som skulle ge stéd for slutsatsen att den erkdnner en
separat kategori med "sirskilt extraordindra” hindelser, utéver de "extraordinira omstindigheter” som avses i artikel 5.3
i forordningen. Detta skulle leda till att lufttrafikforetaget befriades fran alla sina skyldigheter, inbegripet de i artikel 9
i férordningen, ocksé under en ldng period, i synnerhet eftersom passagerare ér sdrskilt utsatta under sddana omstindig-
heter och hindelser (**).

Vid exceptionella hindelser dr forordningens avsikt att sikerstilla att limplig service ges sarskilt till passagerare som
vintar pd ombokning enligt artikel 8.1 b. Lufttrafikforetag bor dock inte liggas pafoljder om de kan visa att de vidtagit

(*) M&l C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 66.
(**) Mél C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, punkt 30.
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bdsta mojliga dtgdrder for att fullgora sina skyldigheter enligt férordningen, med beaktande av de sirskilda omstindighe-
ter som har anknytning till hindelserna och av proportionalitetsprincipen. Nationella tillsynsorgan bor emellertid
tillimpa pafoljder om de anser att ett lufttrafikforetag har dragit fordel av sddana handelser for att undandra sig sina
skyldigheter enligt férordningen.

4.4 Ritt till kompensation i hiindelse av nekad ombordstigning, instilld flygning, férsening vid ankomst,
ombokning och dterbetalning for nedgradering

A. Kompensation i hindelse av nekad ombordstigning
4.41  Kompensation, nekad ombordstigning och exceptionella omstandigheter

Artiklarna 2 j och 4.3 i forordningen ska tolkas som att kompensation alltid ska betalas i hindelse av nekad ombord-
stigning. Lufttrafikforetag kan inte pd ett giltigt sdtt rattfirdiga ett fall av nekad ombordstigning och undantas frin att
betala kompensation till passagerare genom att aberopa extraordindra omstindigheter (**).

4.4.2  Kompensation, nekad ombordstigning och anslutande flygforbindelser

Passagerare pd anslutande flygforbindelser ska kompenseras om ett lufttrafikforetag, inom ramen for ett och samma
transportavtal med en firdvig som inbegriper direkt anslutande flygforbindelser och en enda incheckning, nekar vissa
passagerare ombordstigning med motiveringen att den forsta flygning som ingdr i platsreservationen pd grund av
lufttrafikforetagets eget forvéllande har blivit forsenad och att ndimnda foretag felaktigt har antagit att passagerarna inte
skulle hinna i tid for att stiga ombord pa den andra flygningen (*’). Om passagerarna ddremot har tvd separata biljetter
for tvd pé varandra foljande flygningar och den forsta flygningen forsenas med foljden att de inte kan checka in i tid till
den efterfoljande flygningen ar lufttrafikforetagen i sa fall inte skyldiga att betala kompensation. Om den forsta flyg-
ningen forsenas med mer &n tre timmar kan passagerarna dock ha ritt till kompensation frdn det lufttrafikforetag som
utfor den forsta flygningen.

4.4.3  Kompensationsbelopp

Kompensationen ska berdknas enligt artikel 7.1 i férordningen. Den kan minskas med 50 % om villkoren i artikel 7.2 ar

uppfyllda.

B. Kompensation i hindelse av instilld flygning
4.4.4  Allmant fall

Kompensation ska betalas i hindelse av instilld flygning, enligt de villkor som anges i artikel 5.1 ¢ i forordningen och
sdvida inte den instdllda flygningen beror pd extraordindra omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om
alla rimliga atgdrder hade vidtagits, enligt artikel 5.3 (vad giller extraordindra omstindigheter, se avsnitt 5).

4.4.5  Kompensationsbelopp

Kompensationen ska berdknas enligt artikel 7.1 i férordningen. Den kan minskas med 50 % om villkoren i artikel 7.2 ar

uppfyllda.

C. Kompensation i hindelse av forsening
4.4.6  Kraftiga forseningar vid ankomst

Nir det giller kraftiga forseningar har domstolen faststillt att passagerare, inklusive forsenade passagerare, kan drabbas av
liknande oldgenheter som passagerare vilkas flygning stills in, i form av viss tidsspillan (*!). Passagerare som ndr sin
slutliga bestimmelseort med en forsening med tre timmar eller mer har, pd grundval av principen om likabehandling,
ritt till samma kompensation (artikel 7) som passagerare vilkas flygning stills in. Domstolen grundade i huvudsak sitt
avgorande pd artikel 5.1 c iii i forordningen, dir EU-lagstiftaren faststiller de rattsliga foljderna, déribland ratten till
kompensation, for passagerare vilkas flygning stills in och som inte erbjuds ombokning s att de kan avresa hogst en
timme fore den tidtabellsenliga avgdngstiden och nd sin slutliga bestimmelseort senast tvd timmar efter den tid-
tabellsenliga ankomsttiden. Av detta drog domstolen slutsatsen att den ritt till kompensation som faststills i artikel 7
i forordningen syftar till att gottgdra en tidsspillan pd minst tre timmar. En sddan forsening ger emellertid inte
passagerare ritt till kompensation om lufttrafikforetaget kan visa att den kraftiga forseningen berodde pé extraordindra
omstandigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgdrder hade vidtagits (*) (vad giller extraor-
dindra omstindigheter, se avsnitt 5).

(*’) M&l C-22/11, Finnair, ECL:EU:C:2012:604, punkt 40.

(*9) M4l C-321/11, Rodriguez Cachafeiro och Martinez-Reboredo Varela Villamor, ECLLEU:C:2012:609, punkt 36.
(*') Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 54.

(**) Forenade malen C-402/07 och C-432/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 69.
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4.4.7  Kompensation for sen ankomst vid anslutande flygforbindelser

Domstolen (**) anser, nir det giller den kompensation som foreskrivs i artikel 7 i forordningen, att en forsening ska
bedémas i forhéllande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till passagerarens slutliga bestimmelseort enligt definitionen
i artikel 2 h i forordningen, vilket i hindelse av direkt anslutande flygningar ska tolkas som bestimmelseorten for
passagerarens sista flygning.

I enlighet med artikel 3.1 a bor passagerare som missat en anslutning inom EU, eller utanfor EU efter en flygning frin
en flygplats som dr belidgen inom en medlemsstats territorium, ha ritt till kompensation om de anlént till den slutliga
bestimmelseorten med en forsening som ar storre 4n tre timmar. Detta paverkas inte av huruvida lufttrafikforetaget som
utfor de anslutande flygningarna har sin hemvist i eller utanfér EU.

Om passagerarna reser fran en flygplats i ett land utanfor EU till en flygplats som 4r beligen inom en medlemsstats
territorium och som ér deras slutliga bestimmelseort i enlighet med artikel 3.1 b, och med direkt anslutande flygningar
som utfors efter varandra av lufttrafikforetag med hemvist utanfor EU respektive i EU, eller enbart av lufttrafikforetag
med hemvist i EU, bor ratten till kompensation i hidndelse av en stor forsening vid ankomsten till den slutliga
bestimmelseorten bedomas i forhdllande till de flygningar som utférs av lufttrafikforetag med hemvist i EU.

Missade anslutande flygforbindelser pd grund av betydande forseningar i sdkerhetskontroller eller passagerare som
underlater att respektera flygningens tid for ombordstigning pa transitflygplatsen ger inte ritt till kompensation.

4.4.8  Kompensation for sen ankomst ndr en passagerare godtar en flygning till en annan flygplats dn den som bokningen avsig

Kompensation ska betalas i detta fall. Den ankomsttid som ska anvindas vid berdkning av forseningen ir den faktiska
ankomsttiden till den flygplats som bokningen ursprungligen avsdg, eller till en annan nirbeldgen bestimmelseort som
overenskommits med passageraren enligt artikel 8.3 i forordningen. Kostnader som uppkommer for transport mellan
den alternativa flygplatsen och den flygplats som bokningen ursprungligen avsdg, eller en annan nirbeldgen
bestimmelseort som 6verenskommits med passageraren, bor baras av det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

4.4.9  Kompensationsbelopp

Nar forseningen vid ankomst 4r mindre 4n fyra timmar for en resa pd mer dn 3 500 km som innefattar en flygplats
beldgen utanfér EU kan kompensationen minskas med 50 % och darmed uppgd till 300 euro (*), i enlighet med
artikel 7.2 i forordningen.

4.4.10 Berdkning av avstandet pd grundval av resan for att faststilla kompensationen i hdndelse av kraftig forsening pd den
slutliga bestammelseorten

I malet Folkerts (*) hianvisades uttryckligen till begreppet en "resa” som bestdr av flera anslutande flygningar. Slutlig
bestammelseort definieras i artikel 2 h i forordningen som den bestimmelseort som anges pa den firdbiljett som visas
fram vid incheckningsdisken eller, i handelse av direkt anslutande flygforbindelser, bestimmelseorten for den sista flyg-
ningen. Enligt artikel 7.4 i férordningen bér det avstind som dr avgorande for den kompensation som ska betalas i fall
av kraftig forsening pd den slutliga bestimmelseorten utgd fran “storcirkelavstindet” mellan avgingsorten och den slut-
liga bestimmelseorten, dvs. "resan”, och inte genom att man lidgger samman “storcirkelavstdnden” mellan de olika anslu-
tande relevanta flygforbindelser som utgor "resan”.

D. Aterbetalning i hiindelse av nedgradering
4.411 Berikning av beloppet

Enligt artikel 10 i forordningen ska ersittning utgd endast for den flygning dar passageraren blivit nedgraderad och inte
for hela den resa som ingdr i en och samma biljett, vilken kan innehélla tvd eller fler anslutande flygforbindelser. Den
ovannimnda dterbetalningen ska ske inom sju dagar.

5. EXTRAORDINARA OMSTANDIGHETER
5.1 Princip

Enligt artikel 5.3 i forordningen ar ett lufttrafikforetag undantaget fran att betala kompensation i hindelse av installd
flygning eller forsening vid ankomst om det kan visa att den instillda flygningen eller forseningen beror pa extraordi-
ndra omstdndigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgirder hade vidtagits.

(*) Ml C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, punkt 47.
(*) Forenade malen C-402/07 och C-437/07, Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 63.
(*) Mal C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, punkt 18.
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For att undantas fran att betala kompensation méste lufttrafikforetaget samtidigt pavisa

— forekomst av och samband mellan de extraordindra omstindigheterna och forseningen eller den instillda flygningen,
och

— det faktum att denna forsening eller instéllda flygning inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder
hade vidtagits.

En given extraordinir omstindighet kan ge upphov till mer 4n en instdlld flygning eller forsening pé den slutliga
bestimmelseorten, som i det fall med ett flygledningsbeslut som avses i skil 15 i forordningen.

Som avvikelse frdn den normala regeln, dvs. att betala kompensation i syfte att skydda konsumenterna, ska den tolkas
strikt (*). Av denna anledning utgor alla de extraordinira omstindigheter som omgirdar en hindelse, sdsom de som
riknas upp i skdl 14, inte nédvindigtvis skél for ett undantag fran kompensationsskyldigheten, utan kraver en bedom-
ning i varje enskilt fall (). Slutligen maste extraordinira omstindigheter i fall av tekniska problem ha anknytning till en
hindelse som uppfyller tvd kumulativa villkor: for det forsta ska den till sin art eller sitt ursprung falla utanfor det
berorda lufttrafikforetagets normala verksamhet, och for det andra ska den ligga utanfor lufttrafikforetagets faktiska
kontroll (*¥).

Lufttrafikforetag fir som bevis tillhandahélla utdrag ur loggbocker eller incidentrapporter och/eller externa handlingar
och forklaringar. I fall dar det hinvisas till sidana bevis i svaret till passageraren och/eller det nationella tillsynsorganet
bor de dven bifogas. Om lufttrafikforetaget i sitt forsvar avser att forlita sig pd extraordindra omstindigheter bor
lufttrafikforetaget kostnadsfritt tillhandahalla det nationella tillsynsorganet och passagerarna sddana bevis i enlighet med
nationella bestimmelser om tillgang till handlingar.

5.2 Tekniska fel

Domstolen (*) har fortydligat ytterligare att ett tekniskt problem som uppdagas vid underhall av flygplan eller som beror
pa brister i detta underhdll inte kan anses utgora extraordinira omstindigheter. Domstolen anser att ett oférutsett tek-
niskt problem, dven ett sidant som inte beror pd bristande underhdll och inte uppticks vid rutinkontroller inom
underhéllsarbetet, inte omfattas av uttrycket extraordindra omstindigheter ndr det ingdr i lufttrafikforetagets normala verk-
sambhet. Till exempel kan ett sddant motorfel som i det aktuella fallet, som orsakats av att vissa flygplansdelar gitt son-
der i fortid, utgora en oforutsedd hindelse. Ett sddant motorfel dr dock ndra kopplat till ett flygplans mycket komplexa
funktion, vilken utnyttjas av lufttrafikforetaget under forhéllanden, sarskilt viderforhdllanden, som ofta ar svara eller rent
av extrema, och dessutom héller ingen del av ett flygplan for alltid. Darfor maste det anses att denna oférutsedda hin-
delse ingdr i lufttrafikforetagets normala verksamhet (*%). Ett dolt fabrikationsfel som uppticks av flygplanstillverkaren
eller av en behorig myndighet, eller en skada pé flygplanet till foljd av sabotage eller terrorism, skulle emellertid kvalifi-
ceras som extraordindra omstdndigheter.

5.3 Stét av en rorlig flygplatstrappa emot ett flygplan

Domstolen (') har klargjort att en stot av en rorlig flygplatstrappa emot ett flygplan inte kan anses vara en extraordindr
omstdndighet som undantar lufttrafikforetaget fran kompensationsskyldigheten enligt artikel 5.3 i forordningen. Rorliga
trappor eller gdngbroar kan anses vara nodvindiga vid passagerarlufttrafik och lufttrafikforetag befinner sig dirfor ofta
i situationer dir de anvinder sddan utrustning. En st6t mellan ett flygplan och en rorlig flygplatstrappa ér sdledes en
hindelse som dr del av lufttrafikforetagets normala verksamhet. Extraordindra omstindigheter skulle till exempel
foreligga om ett flygplan skadades av en hindelse som ligger utanfor en flygplats normala verksambhet, sdsom terrorism
eller sabotage.

5.4 Overbelastning pa flygplatsen pa grund av déliga viderforhillanden

Enligt skil 14 i forordningen skulle extraordindra omstidndigheter foreligga om ett lufttrafikforetag som ska utféra en
flygning tvingas forsena eller stilla in flygningen pd en Overbelastad flygplats pd grund av daliga vaderforhéllanden,
ocksd om dessa forhallanden leder till kapacitetsbrist.

5.5 Rimliga atgirder som ett lufttrafikforetag kan forvintas vidta vid extraordinira omstindigheter

Nir extraordindra omstindigheter uppstar ska ett lufttrafikforetag, for att inte behdva betala kompensation, visa att det
inte skulle ha kunnat undvika de extraordindra omstindigheterna dven om det hade vidtagit alla rimliga dtgarder i detta
syfte.

(*) Mal C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLIEU:C:2008:771, punkt 17 och dberopad rttspraxis.
(*) Mél C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLIEU:C:2008:771, punkt 22.

(*) M&l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLIEU:C:2008:771, punkt 23.

(*) M&l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punkt 25.

(*") M4l C-257/14, van der Lans, ECL:EU:C:2015:618, punkterna 40-42.

(*') Mal C-394/14, Siewert, ECL:EU:C:2014:2377, punkterna 19-20.
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Domstolen (*) har vidare funnit att ett lufttrafikforetag, enligt artikel 5.3 i férordningen, kan forvintas planera sina
resurser pa lampligt sdtt for att gora det mojligt att genomfora en planerad flygning efter att de oférutsedda extraordi-
ndra omstindigheterna har upphért, det vill siga under en viss tidrymd efter den utsatta avgdngstiden. Lufttrafikforeta-
get bor sirskilt planera for en viss tidsreserv som, om mojligt, mojliggor for foretaget att genomfora hela flygningen nar
de extraordinira omstindigheterna inte lingre foreligger. Denna tidsreserv ska bedomas fran fall till fall. Artikel 5.3 kan
emellertid inte tolkas som att den innebér en skyldighet att som en "rimlig dtgdrd” kréva att en allmin minsta tidsreserv
ska planeras utan undantag, med tillimpning pd samma sitt pd alla lufttrafikforetag i alla situationer da extraordinira
omstindigheter intraffar. I detta avseende kommer de tillgingliga resurserna pa stationeringsorten i allminhet att vara
storre dn vid utflygningens bestimmelseort, vilket ger fler mojligheter att begrinsa konsekvenserna av extraordindra
omstindigheter. Bedomningen av lufttrafikforetagets kapacitet att genomfora hela den planerade flygningen under de
nya villkor som de extraordindra omstindigheterna foranleder ska ske med beaktande av att den erfordrade tidsreservens
omfattning inte fir leda till att lufttrafikforetaget behéver gora orimliga uppoffringar med hénsyn till foretagets kapacitet
vid den relevanta tidpunkten.

Vad giller tekniska fel dr den omstindigheten att ett lufttrafikforetag har iakttagit samtliga lagstadgade minimikrav
avseende underhdll av ett flygplan inte i sig tillricklig for att det ska anses styrkt att detta lufttrafikforetag har vidtagit
alla rimliga atgirder och sdledes ska befrias frin kompensationsskyldigheten (*3).

6. KOMPENSATION, ATERBETALNING, OMBOKNING OCH SERVICE VID MULTIMODALA
RESOR

Multimodala resor med fler dn ett transportsitt inom ramen for ett enda transportavtal (t.ex. en resa med jirnvig och
flyg som siljs som en enda resa) omfattas inte i sig av forordningen, och omfattas inte heller av nigon unionslagstift-
ning om resendrers rattigheter i friga om andra transportsitt. Om en passagerare missar en flygning till f6ljd av ett
forsenat tdg skulle passageraren endast dtnjuta den ritt till kompensation och assistans som faststills
i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 (**) med avseende pa tdgresan, och bara om passagera-
ren var forsenad med mer dn 60 minuter pd bestimmelseorten (**). P4 samma sitt skulle andra bestimmelser vara
tillimpliga i fall av en missad flygning till foljd av en forsenad sjo- eller busstransport inom ramen for ett och samma
transportavtal (*°). Arrangorer av resepaket kan dock vara ansvariga enligt direktiv 90/314/EEG eller direktiv (EU)
2015/2302 ocksé for missade flygningar och for konsekvenserna for resepaketet i sin helhet, om den multimodala resan
ir del av en kombination med andra resetjinster, t.ex. inkvartering.

7. KLAGOMAL TILL NATIONELLA TILLSYNSORGAN, ALTERNATIVA
TVISTLOSNINGSORGAN () OCH KONSUMENTSKYDD ENLIGT FORORDNINGEN OM
KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE (%)

7.1 Klagomdl till nationella tillsynsorgan

For att se till att klagomalsforfaranden hanteras effektivt och tillhandahélla lufttrafikforetag och andra foretag som kan
vara inblandade en siker rittslig ram rekommenderar kommissionen att passagerare, nir de anser att ett lufttrafikforetag
har dsidosatt deras rittigheter, ska uppmanas att inom en rimlig tidsperiod framfora sina klagomdl till det nationella
tillsynsorganet i det land dér hindelsen 4gde rum. En passagerare bor inte ldmna in sitt klagomal till ett nationellt
tillsynsorgan forran han eller hon klagat hos lufttrafikféretaget och inte dr néjd med foretagets svar, eller inte har
mottagit ndgot tillfredsstillande svar fran lufttrafikfretaget. Enligt kommissionens rekommendationer bor lufttrafikfore-
taget svara inom tvd mdnader och inga begrinsningar tillimpas vad giller anvindning av ett av EU:s officiella sprak.
Domstolen (*) har emellertid ansett att nationella tillsynsorgan enligt férordningen inte behover vidta dtgdrder med

(*3) M4l C-294/10, Eglitis och Ratnieks, ECLIEU:C:2011:303, punkt 37.

(**) M&l C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLEU:C:2008:771, punkt 43.

(**) Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tagrese-
nérer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

(*) Artiklarna 17 och 18 i férordning (EG) nr 1371/2007.

(*) T detta avseende, se Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar och om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010,
s. 1). Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(**) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete) (EUT L 364,
9.12.2004, s. 1).

(*) Forenade malen C-145/15 och C-146/15, Ruijssenaars e.a., ECLLEU:C:2016:187, punkterna 32, 36 och 38.
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anledning av sddana klagomal for att i varje enskilt fall kunna garantera enskilda passagerares rittigheter. Ett nationellt
tillsynsorgan behover darfor inte vidta tvingsatgarder mot lufttrafikforetag i syfte att tvinga dem att i enskilda fall betala
kompensation i enlighet med foérordningen. Tillsynsorganets uppgift i frdga om paféljder, som avses i artikel 16.3
i forordningen, bestdr av dtgdrder som ska vidtas som svar pa overtridelser som organet identifierar i samband med sin
allminna tillsynsverksamhet i enlighet med artikel 16.1. Enligt domstolen hindrar dock inte forordningen med-
lemsstaterna frin att anta lagstiftning som tvingar det nationella tillsynsorganet att vidta atgirder som svar pa enskilda
klagomal i avsaknad av alternativa tvistlosningsorgan, eller i avsaknad av svar fran ett sidant alternativt tvistlosningsor-
gan. Slutligen ska detta avgorande inte paverka nationella tillsynsorgans skyldighet att tillhandahalla klaganden ett detal-
jerat svar pd sina klagomdl, i 6verensstimmelse med principerna om god forvaltning och i hindelse av avsaknad av
sddana tvistlosningsorgan. Kommissionen anser att god praxis ocksé skulle krava att passagerare informeras om 6verkla-
gandemojligheter eller andra &tgirder som de kan vidta om de inte instimmer i bedomningen av deras fall. En
passagerare bor ha ritt att bestimma om han eller hon vill bli representerad av en annan person eller ett annat organ.

7.2 Alternativa tvistlosningsorgan

Utover klagomal enligt férordningen kan passagerare som bor i EU ocksé limna in sina avtalstvister med lufttrafikfore-
tag som dr etablerade i EU till alternativa tvistlosningsorgan som inrdttats enligt direktivet om alternativ tvistlosning,
under forutsittning att lufttrafikforetaget dr etablerat i EU och deltar i ett system for alternativ tvistlosning. Om
passagerarna har kopt sina biljetter via internet kan de 4ven hinskjuta sddana tvister till onlineplattformen for tvistlos-
ning, inrdttad enligt forordningen om tvistlosning online, som kan nés via foljande link: http://ec.europa.eufodr

Om lufttrafikforetag inte dr skyldiga enligt nationell lagstiftning att delta i forfaranden infor alternativa tvistlosningsor-
gan dr det onskvirt att de frivilligt dtar sig att delta i relevanta forfaranden och att de informerar sina kunder om detta.

7.3 Ytterligare sitt att hjilpa intressenter med att tillimpa forordningen

Det finns ett antal sitt att hjilpa intressenter med att tillimpa forordningen. Det forsta giller Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 (*) om konsumentskyddssamarbete genom vilken allménna villkor och en ram
faststills for samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter. Samarbetet mellan dessa myndigheter ar avgorande for att
sikerstilla att lagstiftningen om konsumentrittigheter tillimpas lika pd hela den inre marknaden och for att
dstadkomma likvirdiga forutsittningar for foretag. Det omfattar situationer dar konsumenternas kollektiva intressen star
pa spel, och overfor ytterligare undersokningsbefogenheter och verkstillande befogenheter till nationella myndigheter for
att forhindra Gvertriadelser av konsumentskyddsregler nir niringsidkaren och konsumenten har sin hemvist i olika lan-
der. Forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rittigheter utgor en del av bilagan till férordningen om konsu-
mentskyddssamarbete. De nationella myndigheter som ansvarar for tillimpningen av férordning (EG) nr 261/2004
mdste darfor uppfylla sina skyldigheter enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete nir konsumenternas
kollektiva intressen star pd spel i ett gransoverskridande sammanhang.

Passagerare som stoter pd problem i grinsoverskridande situationer kan ocksd vinda sig till ndtverket av europeiska
konsumentcentrum (°!). Nitverket informerar konsumenter om deras rattigheter enligt europeisk och nationell konsu-
mentlagstiftning, ger rdd om mojliga sitt att hantera konsumentklagomdl, ger direkt stod for att 16sa klagomal pé ett
vanskapligt sitt med ndringsidkare och hinvisar konsumenter vidare till limpligt organ om nitverket inte kan hjalpa till.
Passagerare kan dven vinda sig till nationella konsumentorganisationer for information och direkt hjilp enligt
forordningen.

8. VACKA TALAN ENLIGT FORORDNINGEN
8.1 Jurisdiktion inom vilken talan kan vickas enligt forordningen

For flygningar frin en medlemsstat till en annan medlemsstat som utfors pd grundval av ett avtal med ett enda
lufttrafikforetag som ar det lufttrafikforetag som utfor flygningen kan ett ansprék pd kompensation enligt forordningen,
enligt klagandens val, framstillas till den nationella domstol som har jurisdiktion Gver antingen avgéingsorten eller
ankomstorten, enligt vad som framgar av transportavtalet (*}), genom tillimpning av Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 1215/2012 (*’) (nedan kallad Bryssel I). Enligt artikel 4.1 i Bryssel I har passagerare ocksd mojlighet att
ldgga fram saken for domstolar ddr svaranden (lufttrafikforetaget) har sin hemvist.

60) Se fotnot 58.

(*)

(*) http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

(°3) Mal C-204/08, Rehder, ECLLEU:C:2009:439, punkt 47.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
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8.2  Tidsgrins for att vicka talan enligt forordningen

[ forordningen faststills inga tidsgranser for att vicka talan i nationella domstolar. Frigan omfattas av varje med-
lemsstats nationella lagstiftning om begransning av talan. Den tvddriga begrinsningen av talan enligt Montrealkonventio-
nen 4r inte relevant for ansprdk riktade enligt forordningen och péverkar inte den nationella lagstiftningen
i medlemsstaterna. Anledningen ar att de kompensationsitgirder som faststills i forordningen faller utanfér konventio-
nens tillimpningsomrade i och med att de syftar till att dtgdrda oligenheter som drabbar passagerare, samtidigt som de
alltjgmt hamnar utanfor det system for skador som faststills i konventionen. Tidsfristerna kan darfor skilja sig 4t mellan
medlemsstaterna (°).

9. LUFTTRAFIKFORETAGS SKADESTANDSANSVAR ENLIGT MONTREALKONVENTIONEN

Konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter, allmint kind som Montrealkonventionen,
antogs i Montreal den 28 maj 1999. Europeiska unionen ir avtalsslutande part i denna konvention (%) och vissa av dess
bestimmelser har genomforts i unionslagstiftningen genom forordning (EG) nr 2027/97, dndrad genom férordning (EG)
nr 889/2002. Dessa regler dr del av en uppsittning dtgirder som syftar till att skydda flygpassagerares rattigheter
i Europeiska unionen, tillsammans med forordning (EG) nr 261/2004.

— Forordningens forenlighet med Montrealkonventionen:

— Domstolen () har bekriftat att kraven pd att ge kompensation for forsening vid ankomst och assistans
i hindelse av forsening vid avgdng ar forenliga med Montrealkonventionen. I detta ssmmanhang anser domstolen
att den tidsspillan som ar forbunden med en forsenad flygning utgér en "oldgenhet” snarare dn en "skada” som
Montrealkonventionen syftar till att dtgirda. Detta resonemang utgick fran slutsatsen att kraftiga forseningar forst
orsakar oldgenheter som d&r i stort sett identiska for alla passagerare och for vilka férordningen foreskriver stan-
dardiserad och omedelbar kompensation, medan Montrealkonventionen foreskriver gottgorelse som kriver
bedomning i varje enskilt fall av den orsakade skadans omfattning varvid ersittning darfor endast kan ges indivi-
duellt och i efterhand. Férordningen verkar dirmed i ett tidigare skede 4n Montrealkonventionen. Skyldigheten
att enligt forordningen kompensera passagerare vilkas flygningar forsenats faller dirmed utanfor konventionens
tillimpningsomrade, och forblir ett tilligg till det system for skador som faststills i densamma.

— Forordning (EG) nr 2027/97 ir bara tillimplig pd passagerare som flyger med ett "lufttrafikforetag”, nimligen ett
lufttrafikforetag med giltig licens (*’), i den mening som avses i artikel 2.1 b i denna f6érordning.

— Enligt artikel 17 i Montrealkonventionen dr en passagerare en person som har transporterats pa grundval av ett
“transportavtal”, i den mening som avses i artikel 3 i samma konvention, dven om ingen individuell eller kollektiv
transporthandling har utfardats (*%).

— Artikel 22.2 i Montrealkonventionen bor jimforas med artikel 3.3 i samma konvention och tolkas som att den
innebar att ritten till kompensation och grinserna for ett lufttrafikforetags skadestdndsansvar pd 1131 sirskilda
dragningsritter (SDR) i hindelse av forstorelse, forlust, skada eller forsening avseende bagage ocksd giller en
passagerare som begir kompensation pd grund av forlust, forstorelse, skada eller forsening avseende bagage som
checkats in i en annan persons namn, forutsatt att bagaget verkligen inneholl den forsta passagerarens egna tillhorig-
heter. Varje passagerare som paverkas av forstorelse, forlust, skada eller forsening avseende bagage som registrerats
i ngon annans namn ska darfor ha ritt till kompensation p& upp till 1 131 SDR om han eller hon kan visa att hans
eller hennes tillhorigheter faktiskt fanns i det registrerade bagaget. Det dligger varje berord passagerare att pa ett
tillfredsstdllande sitt visa detta infor en nationell domare, som kan ta hinsyn till det faktum att passagerarna ar
medlemmar i samma familj, har kopt sina biljetter tillsammans eller har rest tillsammans (*)).

— Artikel 22.2 i Montrealkonventionen, som faststiller gransen for ett lufttrafikforetags skadestindsansvar for skada
som bland annat hirror frdn forlust av bagage, inbegriper bide sakskada och ideell skada (). Denna artikel ar

(**) M&l C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, punkt 33.

(*) Rédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler
for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 39).

(®) M4l C-344/04, lata och ELFAA, ECLLEU:C:2006:10, punkterna 43, 45, 46 och 47 samt forenade malen C-402/07 och C-432/07,
Sturgeon e.a., ECLLEU:C:2009:716, punkt 51.

(°) M4l C-240/14, Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, punkt 29.

(°*) M4l C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLEU:C:2015:122, punkterna 36-38.

(®) M4l C-410/11, Espada Sanchez, ECLLEU:C:2012:747, punkt 35.

(%) Mal C-63/09, Axel Walz, ECLLEU:C:2010:251, punkt 39.
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tillamplig ocksé i fall av forstorelse, forlust, skada eller forsening vid transport av incheckade rullstolar, hjdlpmedel
vid forflyttning eller andra hjalpmedel enligt definitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006. Lufttrafikfo-
retagets skadestdndsansvar ar i detta fall begransat till det belopp som anges i foregdende punkt, sdvida inte
passageraren i samband med att det incheckade bagaget Gverlimnades till lufttrafikforetaget gjorde en sirskild forkla-
ring om det intresse som dr knutet till att bagaget avlimnas pd bestimmelseorten och beta%ade en tillaggsavgift om
en sddan begirdes.

— Vid tolkning av artiklarna 19, 22 och 29 i Montrealkonventionen ansig domstolen (") att ett lufttrafikforetag kan
vara ansvarigt enligt konventionen i forhéllande till en arbetsgivare i hdndelse av att skada uppkommer pa grund av
forsening av en flygning pé vilken dess arbetstagare var passagerare. Konventionen bor dirmed tolkas som att den ar
tillimplig inte bara pd den skada som passagerarna sjilva har lidit, utan dven pd den skada som en arbetsgivare med
vilken ett avtal om internationell lufttransport av passagerare har ingdtts har lidit. Domstolen tillade i sitt avgorande
att lufttrafikforetag emellertid garanteras att deras skadestdndsansvar inte kan g utover den begrinsning som giller
for varje passagerare, enligt vad som faststills i konventionen, multiplicerat med antalet berdrda anstillda/
passagerare.

— I hidndelse av ansprdk pd kompensation for skada som omfattas av artikel 19 i Montrealkonventionen fir passagera-
ren vilja mellan flera olika domstolar som faststills i artikel 33 i sjilva konventionen: domstolen dir lufttrafikforeta-
get har sin hemvist eller sitt huvudsakliga verksamhetsstille, eller dir foretaget har ett verksamhetsstille dir avtalet
har ingatts, eller domstolen pé bestimmelseorten. I detta fall spelar det ingen roll om denna ort ar beldgen inom EU,
eftersom jurisdiktionen grundar sig pd konventionen dir EU utg6r en part.

(') Mal C-429/14, Air Baltic Corporation AS, ECLLEU:C:2016:88, punkterna 29 och 49.
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BILAGA

Behorigheten for nationella tillsynsorgan i EU i samband med kraftig forsening vid ankomst till
den slutliga bestimmelseorten med direkt anslutande flygforbindelser

Rattsligt sammanhang:
1. C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, Folkerts (})

”33. Eftersom denna oligenhet, nir det giller forsenade flygningar, uppkommer vid ankomsten till den slutliga
bestimmelseorten har domstolen slagit fast att forseningen — nir det ska avgoras om det foreligger en ritt till kompen-
sation enligt artikel 7 i forordning (EG) nr 261/2004 - madste bedomas i forhdllande till den tidtabellsenliga
ankomsttiden till denna ort (se domarna i de ovanndmnda férenade mélen Sturgeon m.fl., punkt 61, och Nelson m.fl,
punkt 40).

34.  Begreppet slutlig bestimmelseort definieras i artikel 2 h i férordning (EG) nr 261/2004 som den bestimmelse-
ort som anges pd den firdbiljett som visas fram vid incheckningsdisken eller, i hindelse av direkt anslutande
flygforbindelser, bestimmelseorten for den sista flygningen.

35. Hirav foljer att det, nir det giller flygningar med anslutande flygforbindelser, endast dr den forsening som
konstaterats foreligga i forhéllande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till den slutliga bestimmelseorten —
det vill siga bestimmelseorten for passagerarens sista flygning — som ér av betydelse vid bedémningen av huruvida det
foreligger en ritt till schablonmissig kompensation enligt artikel 7 i férordning (EG) nr 261/2004.”

2. Foérordning (EG) nr 261/2004, Artikel 16 Overtridelse

"1. Varje medlemsstat ska utse ett organ som ansvarar for genomforandet av denna forordning med avseende pa flyg-
ningar fran flygplatser beligna inom dess territorium och flygningar frn tredje land till sddana flygplatser. Nir
sd ar lampligt ska detta organ vidta de dtgirder som dr nodvindiga for att garantera att passagerarnas rattigheter respek-
teras. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen om vilket organ som har utsetts i enlighet med denna punkt.

2. Utan att det paverkar artikel 12 fir varje passagerare till ett organ som utsetts i enlighet med punkt 1, eller till
ndgot annat behorigt organ som har utsetts av en medlemsstat, limna in ett klagomal angdende en overtradelse av
bestimmelserna i denna forordning som ska ha skett pd en flygplats som édr beldgen inom en medlemsstats territorium
eller angdende flygningar frin tredje land till en flygplats beldgen inom det territoriet. [...]”

Mdjliga exempel (%):

Friskrivning:

— Denna forteckning 6ver exempel behover inte vara fullstindig. Den bygger pé det faktum att firdvigar som inbegri-
per en eller flera direkt anslutande flygforbindelser som ingdr i ett och samma transportavtal utfors av de berorda

lufttrafikforetagen i enlighet med artikel 3 i forordningen och dr godkidnda enligt de gillande luftfartsavtal som
ingatts mellan EU-medlemsstaterna och/eller mellan EU och tredjelinder.

— Exemplen avser enbart situationer "nir det giller flygningar med anslutande flygforbindelser, endast [...] den forse-
ning som konstaterats foreligga i forhallande till den tidtabellsenliga ankomsttiden till den slutliga bestimmelseor-

”

ten’.

— Man utgdr frdn att den kraftiga forseningen pé den slutliga bestimmelseorten enbart beror pd en missad anslutning.
Inga andra typer av handelser tas i beaktande och inga extraordinira omstindigheter foreligger.

Resa 1: Avging frdn EU-medlemsstat A (flygning 1), byte i EU-medlemsstat B till en slutlig bestimmelseort C i EU

(flygning 2).

Enligt artikel 16.1 finns det nationella tillsynsorganet i medlemsstat B. Kompensationsbeloppet beriknas pa grundval av

hela resan.

Resa 2: Avgdng frin EU-medlemsstat A (flygning 1), byte pé en flygplats i ett tredjeland till en slutlig bestimmelseort
i ett annat tredjeland (flygning 2).

Enligt artikel 16.1 finns det nationella tillsynsorganet i medlemsstat A. Kompensationsbeloppet beriknas pd grundval av
hela resan.

Resa 3: Avgdng frén en stat utanfoér EU (flygning 1, utfors av ett EU-lufttrafikforetag), byte i EU-medlemsstat A till en
slutlig bestimmelseort i EU-medlemsstat B (flygning 2).

Enligt artikel 16.1 finns det nationella tillsynsorganet i medlemsstat A. Kompensationsbeloppet berdknas pé grundval av
hela resan.

(") De viktigaste delarna dr markerade med fetstil.
(%) Olika scenarier med berorda EU-medlemsstater och nationella tillsynsorgan.
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Forklarande anmirkningar till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur

(2016/C 214/05)

I enlighet med artikel 9.1 a andra strecksatsen i rddets forordning (EEG) nr 2658/87 (!) dndras hiarmed de forklarande
anmdrkningarna till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur (%) pé foljande stt:

P sidan 94 ska foljande text inforas efter rubriken till nummer 2103 "Sdser samt beredningar for tillredning av sdser;
blandningar for smaksdttningsindamdl; senapspulver och beredd senap”:

"Detta nummer omfattar ocksd produkter som utgor sota sdser i olika smaker (t.ex. sockerkulor), om de inte
omfattas av ett mer specifikt nummer (t.ex. sdser innehallande kakao enligt nr 1806 eller aromatiserade eller far-
gade sockerlosningar enligt nr 2106). De kan bland annat anvindas som dessertsdser eller garneringar (t.ex. for
glass och andra efterritter).”

(") Radets forordning (EEG) nr 265887 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan
(EGTL 256, 7.9.1987,s. 1).
() EUT C 76, 4.3.2015, 5. 1.

Forklarande anmirkningar till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur

(2016/C 214/06)

I enlighet med artikel 9.1 a andra strecksatsen i rddets forordning (EEG) nr 2658/87 (!) dndras hirmed de forklarande
anmarkningarna till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur () pé f6ljande sitt:

Pi sidan 69, i den forklarande anmdrkningen till undernummer "1211 90 86 — Andra” ska foljande text inforas mellan punkt 5
och den sista meningen:

”6. Froskal av psyllium (vitt loppfrd, Plantago ovata) i form av heterogena delar, erhdllna genom troskning.”

Pi sidan 71 ska foljande text inforas mellan den forklarande anmdrkningen till undernummer "1302 20 10 och 1302 20 90
Pektinimnen, pektinater och pektater” och den forklarande anmdrkningen till undernummer 1302 31 00 Agar-agar”:

"1302 3100 Vixtslem och andra fortjockningsmedel, iven modifierade, erhillna ur vegetabiliska
till produkter

130239 00
S4 linge en produkt antingen sviller i kallt vatten eller 16ses i hett vatten dr de kriterier som anges

i de forklarande anmirkningarna till HS, nr 1302, C, forsta stycket, uppfyllda.”

Pé sidan 71, i den forklarande anmarkningen till undernummer "1302 39 00 — Andra slag” ska f6ljande text inforas efter punkt 4:

”5. Hydrokolloider utvunna ur froskal frdn psyllium (vitt loppfro, Plantago ovata).”

(") Rédets forordning (EEG) nr 2658/87 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan
(EGTL 256, 7.9.1987,s. 1).
() EUT C 76, 4.3.2015,s. 1.



15.6.2016 Europeiska unionens officiella tidning C214/23

Forklarande anmirkningar till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur

(2016/C 214/07)

I enlighet med artikel 9.1 a andra strecksatsen i rddets forordning (EEG) nr 2658/87 (!) dndras hirmed de forklarande
anmirkningarna till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur (%) pd foljande sitt:

Pi sidan 45, i den forklarande anmdrkningen till kapitel 7 ska foljande stycke inforas mellan rubriken "Allmédnna anmdrkningar” och
den befintliga texten ("Groddar...”):

“Blanchering ér inte tillaten i detta kapitel, med undantag av foljande:
— Frysta gronsaker (dven angkokta eller kokta i vatten) enligt nr 0710.

— Torkade baljfron, dven skalade eller sonderdelade, enligt nr 0713.”

(") Rédets forordning (EEG) nr 2658/87 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan
(EGTL 256, 7.9.1987,s. 1).
() EUT C 76, 4.3.2015,s. 1.



C214/24 Europeiska unionens officiella tidning 15.6.2016

Forklarande anmirkningar till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur

(2016/C 214/08)

I enlighet med artikel 9.1 a andra strecksatsen i rddets forordning (EEG) nr 2658/87 (') dndras hirmed de forklarande
anmarkningarna till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur (}) pé foljande sitt:

Pi sidan 345:
8536 69 30 For tryckta kretsar
Befintlig text och befintliga bilder ska ersittas med foljande:

"Detta undernummer omfattar stickproppar och uttag dir dtminstone ena sidan dr avsedd att monteras direkt pd
ett kretskort eller bojbart kretskort (se exemplen nedan).

1: Denna USB-kontakt &r inte avsedd att monteras direkt pd ett kretskort och omfattas dirfor inte av detta
nummer.
2: Detta USB-uttag 4r avsett att monteras direkt pa ett kretskort och omfattas dirfor av detta nummer.

1: Detta anslutningsdon 4r inte avsett att monteras direkt pd ett kretskort och omfattas dirfor inte av detta
nummer.
2: Detta anslutningsdon &r avsett att monteras direkt pd ett kretskort och omfattas dirfor av detta nummer.”

P4 sidan 346:

Den forklarande anmirkningen till KN-nummer 8536 69 90 ska utga.

(") Rédets forordning (EEG) nr 2658/87 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan
(EGTL 256, 7.9.1987,s. 1).
() EUT C 76, 4.3.2015, 5. 1.
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Forklarande anmirkningar till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur

(2016/C 214/09)

I enlighet med artikel 9.1 a andra strecksatsen i rddets forordning (EEG) nr 2658/87 (!) dndras hirmed de forklarande
anmirkningarna till Europeiska unionens kombinerade nomenklatur (%) pd foljande sitt:

Pi sidan 339:
Den befintliga texten ska ersdttas med foljande:
”8525 80 30 Digitala kameror

Digitala kameror enligt detta undernummer kan alltid registrera stillbilder, antingen pa ett internt
lagringsmedium eller pd utbytbara medier. De flesta av dem ir utformade som traditionella
stillbildskameror.

Digitala kameror som endast kan registrera stillbilder klassificeras fortfarande enligt detta
undernummer.

Kameror enligt detta undernummer kan 4ven ha videofunktion f6r inspelning av video under konti-
nuerliga perioder.

Nir sddana apparater, med maximal lagringskapacitet, kan spela in video med en kvalitet av
800 x 600 pixlar (eller hogre) vid 23 bilder per sekund (eller mer) under en kontinuerlig period pa
minst 30 minuter (oavsett om de inspelade videobilderna sparas i separata filer som omfattar
mindre 4n 30 minuter [se dven kommissionens genomférandeforordning (EU) nr 876/2014]) ska de
dock alltid klassificeras enligt undernr 8525 80 91 eller 8525 80 99.

Om ett eller flera av dessa kriterier inte uppfylls ska apparaten klassificeras genom tillimpning av
anmarkning 3 till avdelning XVI (se d&ven kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 458/2014).

Jamfort med videokameror enligt undernr 8525 80 91 och 8525 80 99 har mdnga digitala kameror
(ndr de anvinds som videokameror) inte ndgon zoomfunktion under videoinspelning. Oberoende av
lagringskapacitet avslutar vissa kameror automatiskt videoinspelningen efter en viss tid.

85258091 Videokameror

och
85258099 Videokameror enligt dessa undernummer kan alltid spela in video under kontinuerliga perioder,

antingen pa ett internt lagringsmedium eller pd utbytbara medier.

Oftast 4r digitala videokameror enligt dessa undernummer utformade pa ett annat sitt 4n digitala
kameror enligt undernr 8525 80 30. De har ofta en utfillbar sokare och foreligger ofta tillsammans
med en fjarrkontroll. De flesta videokameror har en zoomfunktion under videoinspelning. Det fak-
tum att videokameror som ir inbyggda i t.ex. sportglasdgon inte har nigon optisk zoomfunktion
hindrar dock inte klassificering av sddana produkter enligt undernr 8525 80 91 och 8525 80 99 (se
mél C-178/14, Vario Tek, ECLLEU:C:2015:152, punkterna 17-29).

Digitala videokameror som endast kan spela in video klassificeras alltid enligt dessa undernummer.

Apparater med kapacitet att bade spela in video och ta stillbilder ska klassificeras med ledning av
den forklarande anmérkningen till undernr 8525 80 30.”

(") Rédets forordning (EEG) nr 2658/87 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och statistiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan
(EGTL 256, 7.9.1987,s. 1).
() EUT C 76, 4.3.2015,s. 1.
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