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SAMMANFATTNING
L Tjugoen sprék har stillning som officiella sprak och arbetssprdk for de europeiska institutionerna. Varje

EU-institution har sin egen oversittningstjanst. De institutioner som pd grund av sin verksamhet maste till-
handahalla den storsta volymen Gversittningar ar kommissionen, parlamentet och radet. Pa grund av att efter-
fragan dr ojamnt fordelad under dret eller att den interna kapaciteten for EU-10-spraken tillfalligt ar otillrack-
lig behover de europeiska institutionerna, utover sina fast anstillda oversittare, anlita frilansoversattare.

1L Syftet med revisionsrattens granskning var att faststilla i vilken omfattning kommissionen, parlamen-
tet och radet forvaltar sina resurser och utgifter for 6versittning pa ett effektivt och dandamalsenligt sitt. Revi-
sionsritten stillde f6ljande tre fragor:

— Mots efterfrigan pd Oversdttning, och finns det lampliga forfaranden for att undvika onodiga
oversdttningar?

— Utfors oversdttningarna i tid, och héller de tillfredsstillande kvalitet for sitt syfte?

— Har institutionerna kunnat hélla 6versittningskostnaderna under kontroll?

IIL. Granskningen visade att institutionerna anvinder olika tillvigagdngssitt for att mota den 6kande efter-
frdgan pé oversittning. Bdde kommissionen och radet har vidtagit limpliga dtgiarder for att minska antalet
dokument som oversitts till alla sprak. En betydande del av alla forfrigningar om oversittning regleras dock
inte av de riktlinjer for oversittning som respektive institution har antagit, och ingen institution har ett tydligt
och konsekvent forfarande f6r forfragningar om oversattning.

IV. De tre oversdttningstjanster som granskats klarar vanligtvis att leverera oversdttningar till EU-15-
spraken i tid och av den kvalitet som kravs. Under 2004 forekom dock stora problem ndr det géller
EU-10-spraken.

V. Ingen av Oversittningstjansterna har ett verktyg for att mita kundtillfredsstallelsen eller forfaranden for
klagomal pa kvaliteten. Endast kommissionen har riktlinjer for kvalitetskontroll. Kvalitetsindikatorer, till exem-
pel antalet upptickta fel per sida, finns vid parlamentet men inte vid kommissionen eller radet.

VL Med undantag av kommissionen betriffande 2002 hade ingen av institutionerna berdknat sin totala
kostnad for 6versittning eller den genomsnittliga kostnaden per Gversatt sida. En berdkning som revisionsrit-
ten har gjort visar att de totala kostnaderna for 6versittning 2003 uppgick till omkring 100 miljoner euro var-
dera vid parlamentet och rddet och 215 miljoner euro vid kommissionen. Till {6ljd av att antalet sprak okade
efter utvidgningen av EU i maj 2004 okade kostnaden for oversattning 2005 till omkring 128 miljoner euro
vid parlamentet, 126 miljoner euro vid radet och 257 miljoner euro vid kommissionen. Den genomsnittliga
kostnaden per sida 2003 var 150 euro vid parlamentet och kommissionen och 254 euro vid ridet. Ar 2005
okade den genomsnittliga kostnaden per sida till 194 euro vid kommissionen och 276 euro vid rddet, men
den minskade till 119 euro vid parlamentet. Intern oversittning ar dyrare dn frilansoversittning, men det ar
svart att gora jamforelser, eftersom texter som Oversitts externt dr av ett annat slag och den interna oversitt-
ningen anses halla hogre kvalitet.

VIL Kommissionen och radet har varit framgéngsrika ndr det giller att minska efterfrigan pd oversitt-
ningar till EU-15-spraken, men detta har ocksa resulterat i Gverkapacitet och en produktivitet som ligger under
genomsnittet. Revisionsritten konstaterade dock stora skillnader i produktivitet och andelen utliggning pa
entreprenad vid de olika institutionernas olika sprakenheter.
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VIIL Sedan 1995 har EU:s 6versittningstjanster okat samarbetet pa vissa omraden, till exempel nér det gil-

ler rekrytering, skapandet av en termdatabas, upphandling av IT-verktyg etc. Revisionsritten anser att bespa-
ringar skulle kunna goras om det interinstitutionella samarbetet 6kade ytterligare, sarskilt om outnyttjad kapa-
citet vid en institution gors tillganglig for andra institutioner for att minska deras behov av frilansoversittning.
Men avsaknaden av prognoser och otillricklig kommunikation om tillgidnglig 6versattningskapacitet gor det
svart for institutionerna att fullt ut utnyttja tillfalligt tillganglig kapacitet vid andra institutioner.

IX. Avancerade IT-verktyg finns visserligen tillgdngliga vid de granskade Gversittningstjansterna, men de
anvinds inte pd ett konsekvent sitt. Vid parlamentet varierar darfor den faktiska anvindningen av IT-verktyg
kraftigt mellan olika 6versittningsenheter. Nar det giller EU-15-spraken 2004 var anvindningen av IT-verktyg
vid rddet endast marginell, medan information om anvindningen vid kommissionen under granskningsperio-
den saknades. Effektiviteten i 6versittningen och harmoniseringen av oversittningar skulle kunna forbittras
om anvindningen av IT-verktyg okade, planeringen blev bittre och tidsfrister for forfragningar om oversitt-
ningar iakttogs striktare samt om beslut om att ligga ut verksamhet pa entreprenad kontrollerades strangare
for att undvika att frilansoversittare anlitas nar fast anstillda 6versittare finns tillgingliga. Dessutom bor kon-
sekvent overvakning med hjdlp av resultatindikatorer och forfaranden for att garantera lamplig forvaltnings-

information inféras.

INLEDNING

1. Europeiska unionen verkar i en flersprakig miljo dir med-
lemsstaternas sprak behandlas lika. Europeiska gemenskapens
institutioner sysselsitter medborgare fran alla medlemsstater med
olika sprakkunskaper. Av praktiska skal har de sprak som anvinds
oftast inom institutionerna begransats till antalet (1), men skrift-
liga handlingar som mottas frdn och skickas till medlemsstater ar
avfattade pd dessas officiella sprdk. Oversittningen av inkom-
mande och utgdende dokument r darfor av vital betydelse for att
institutionerna skall fungera vil samt f6r kommunikationen med
medlemsstaterna och deras medborgare.

Rittslig ram

2. Enligt artikel 290 i férdraget om upprattandet av Europe-
iska gemenskapen och rddets férordning nr 1 (2), som har upp-
daterats efter varje utvidgning, har 21 sprék getts stillning som
officiella sprdk och arbetssprdk for institutionerna (?). I forord-
ningen faststills senare den sprikanvindning som giller for vissa
stora kategorier av EU-dokument (4), men anges ocksd att insti-

=

Vanligtvis engelska, franska och tyska.

(?) Rédets forordning nr 1 av den 15 april 1958 om vilka sprak som
skall anvindas i Europeiska ekonomiska gemenskapen (EGT 17,
6.10.1958, s. 385/58), sdsom dndrad.

(3) Danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska,
lettiska, litauiska, maltesiska, nederldndska, polska, portugisiska, slo-
vakiska, slovenska, spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska.
Sedan den 18 juni 2005 r iriska det tjugoforsta officiella EU-spraket,
men vissa effekter av rddets férordning (EG) nr 920/2005 (EUTL 156,
18.6.2005, s. 3) har skjutits upp till den 1 januari 2007.

(%) Sdrskilt dokument som offentliggors i Europeiska unionens officiella tid-

ning (19, 20 eller 21 officiella sprak beroende pa undantag nar det

giller anvindningen av maltesiska och iriska) och skriftliga hand-
lingar som stills till en medlemsstat eller en person som lyder under
den medlemsstatens jurisdiktion (den berorda statens sprak).

tutionerna i sina arbetsordningar far foreskriva nirmare villkor
for hur denna reglering av sprakanvindningen skall tillimpas.
Genom denna bestimmelse kan sprdkanvindningen anpassas
till varje institutions specifika behov (se bilaga I).

3. Forutom sin arbetsordning antar varje institution praktiska
riktlinjer for de typer av dokument som skall 6versittas samt om
antalet sprak, originalens lingd och tidsfrister (se dven bilaga I).

Organisationen av EU-institutionernas oversittningstjinster

4. Varje institution har sin egen 6versdttningstjanst: General-
direktoratet for oversittning och publicering vid parlamentet,
Generaldirektoratet for Gversittning vid kommissionen (GD
Oversittning) och direktorat A 3 (Oversittning och dokument-
framstéllning) vid radet (GD A 3). Domstolen och revisionsritten
samt Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regi-
onkommittén har ocksd egna oversittningstjanster. Organens
oversdttningsbehov tillgodoses av Oversittningscentrum  for
Europeiska unionens organ i Luxemburg (%).

5. Ar 2005 var antalet fast anstillda 6versittare vid kommis-
sionen omkring 1 450 (och antalet stodpersonal omkring 600),
vid parlamentet omkring 550 (och antalet stodpersonal omkring
380) och vid radet 660 (och antalet stodpersonal omkring 330).
Efterfragan pé oversattningar ar ojamnt fordelad under aret, och
en del europeiska institutioner begransar kostnaderna eller méter
efterfragetoppar genom att anlita frilansoversittare som viljs ut
genom anbudsforfaranden.

(%) Oversittningscentrum i Luxemburg ar frimst beroende av frilans-
oversdttare. Centrumet hade 2004 omkring 80 fast anstillda over-
sdttare som huvudsakligen dgnar sig 4t granskning av frilansoversatt-
ningar for organen och i begrinsad omfattning utfor
oversdttningsuppgifter t andra institutioner.
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6. Organisationsstrukturen vid EU:s Gversittningstjdnster
innefattar oversittningsenheter som bestdr av oversittare och
sekreterare (en enhet per sprak vid parlamentet och rddet samt en
avdelning per sprak vid kommissionen (), en planeringsenhet,
en frilansenhet och olika stodenheter (informationsteknik, resurs-
forvaltning etc.).

7. De EU-institutioner som 2005 producerade den storsta
volymen oversittningar var kommissionen (1 324 000 sidor (7)),
parlamentet (1 080 000 sidor (8)) och ridet (457 000 sidor (%)).
Tillsammans stdr de for omkring 70 % av EU:s totala
oversdttningsvolym.

8. Institutionernas oOversattningsbehov tillgodoses pa olika
satt:

a) Oversittningstjansten dversitter dokumentet internt.
b) Oversittningstjansten ligger ut arbetet pa frilansoversittare.

¢) Frilansoversdttare anlitas direkt och inte nodvindigtvis med
inblandning av oversittningstjansten (nedan kallat "direkt
utldggning pé entreprenad”).

d) Administrativ personal vid det berdrda generaldirektoratet
utfor Gversdttningen ("grd oversdttning”).

Granskningens omfattning och granskningsmetod

9. Syftet med granskningen var att faststilla i vilken omfatt-
ning kommissionen, parlamentet och radet forvaltar sina resur-
ser och utgifter for dversittning pa ett effektivt och dandamaélsen-
ligt satt.

10. Foljande tre fragor stilldes:

— Mots efterfrigan pd Gversdttning, och finns det limpliga for-
faranden for att undvika onodiga oversattningar?

(6) Varje avdelning bestdr av mellan tre och sex enheter som ér specia-
liserade pa olika politikomraden. Totalt finns 77 enheter.

(7) Detta sidantal inbegriper utliggning pa entreprenad som bestillts av
GD Oversittning men inte av andra generaldirektorat, for vilka till-
forlitliga och uttémmande uppgifter saknas.

(8) Harmoniserad definition: 1 500 nedslag i originaltexten (killsprak),
utan blanksteg. Nar det giller dndrade versioner av befintliga texter
rdknar GD Oversittning antalet dndrade tecken och multiplicerar det
antalet med en viss procentsats (50 % vid intern &versittning
och 30 % vid frilansoversittning) for att pd sa sitt ta hdnsyn till extra-
arbetet med att fora in dndringarna i ursprungstexten. Parlamentet
tillimpar en ndgot annorlunda metod och ridknar antalet tecken i hela
det dndrade stycket, utan att ligga till 50 %. Det antal sidor i varje
dokument som blir resultatet avrundas uppdt till nirmaste ental.

(%) Revisionsritten har anpassat radets officiella produktionsuppgifter
for att gora dem jamforbara med de andra institutionernas uppgifter.

— Utfors oversittningarna i tid, och héller de tillfredsstillande
kvalitet for sitt syfte?

— Har institutionerna kunnat hélla 6versittningskostnaderna
under kontroll?

11. Granskningen omfattade huvudsakligen 2003 och 2004,
men fordndringar som skedde 2005 till £6ljd av utvidgningen har
ocksa beaktats. Granskningen grundades pd en genomging av
befintliga regler och forfaranden, en undersokning av produk-
tionsstatistikens tillforlitlighet, en berakning av kostnader och
produktivitet samt pa en enkdt om kundtillfredsstillelsen bland
viktiga anvandare.

IAKTTAGELSER

Forfaranden for att se till att efterfragan pd dversittning mots
och att onddiga dversittningar undviks

12. For att en effektiv resursanvindning skall garanteras, bor
endast Oversdttningar som 4r nodvindiga och prioriterade for att
institutionerna skall fungera andamalsenligt utféras. Tydliga rikt-
linjer krdvs nir det giller att faststalla kriterier for texter for vilka
oversittning kan begdras. Revisionsrdtten undersokte i vilken
utstrackning sddana riktlinjer finns, deras kvalitet och hur de
tillimpas.

Interna riktlinjer for forfragningar om 6versittning

13. Ingen av institutionerna har faststillt konsekventa och
tydliga forfaranden som anger vem som kan begira en Gversitt-
ning, vilka typer av dokument som skall oversittas (nir och
till vilka sprak), kriterier for att bevilja icke obligatoriska Gversitt-
ningar och forfaranden for att 6vervaka att "Gversattningspoliti-
ken” verkstills.

14. [ de riktlinjer som faststillts av de tre institutionerna
anges endast de dokumenttyper for vilka oversattning ar obliga-
torisk (antingen till alla sprak eller till vissa sprak). Med undantag
av radets "icke centrala” dokument (19), om vilka ett beslut att de
inte skulle oversittas till EU-10-spraken fattades 2003, idr det
oklart vilka dokument som inte skall godkdnnas for 6versdttning.

15. Négra tusen personer vid kommissionen, 800 personer
vid parlamentet och huvuddelen av den administrativa persona-
len vid rddet har beviljats tillgang till systemet for forfragningar
om Oversdttning. Detta, tillsammans med otillrickliga riktlinjer,
oOkar risken for att lagprioriterade eller onddiga Oversittningar
eventuellt begirs.

(19) Se fotnot 9 i bilaga I.
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16. Vid ndgra av kommissionens generaldirektorat godkinns
forfrigningar om Gversittning av chefen for en samordningsen-
het. Inom andra generaldirektorat vid kommissionen och inom
vissa generaldirektorat vid parlamentet och ridet godkdnns for-
fragningar om Oversittning pd enhetsniva eller skickas de direkt
till planeringsenheten vid Gversittningstjansten utan férhands-
godkinnande eller kontroll. I sddana fall dr Gversittningstjanstens
planeringsenhet det enda reella filtret for att identifiera och avsla
forfragningar om Gversittning som dér lagt prioriterade for insti-
tutionen (1'). Den har emellertid endast begrinsade forutsatt-
ningar att gora sddana bedomningar.

17. I parlamentets "Riktlinjer for flersprékigheten” (se bilaga I)
faststdlls endast "tillimpningsvillkoren och i synnerhet de priori-
teringar som skall gilla i de fall sprdkresurserna inte mojliggor att
samtliga 6nskemal tillgodoses” (artikel 1.1). I artikel 1.5 anges att
“en anvandare har ritt att fa tillgang till sprakresurser”. Om en
begiran inte strider mot riktlinjerna, ifrdgasitter ddrfér inte pla-
neringsenheten behovet av oversittning eller antalet begarda mal-
sprak, dven om det dr uppenbart att de operativa tidsfristerna inte
kan iakttas (varfor oversittningen sannolikt inte anvinds).

18. Planeringsenheterna vid kommissionen och ridet fér,
efter samrdd med den enhet som begir 6versittningen, avsla for-
fragningar som inte foljer de interna bestimmelserna eller som
anses ske i fortid eller inte vara nodvandiga. Mellan 5 och 10 %
av forfragningarna om Oversittning avslogs 2003 och 2004.
Sédvida inte en enhet som begir oversittning framforde klagomal,
kontrollerade inte ledningen de godkdnnanden som planerings-
enhetens operativa personal vid kommissionen och ridet har gett,
inte ens genom stickprovskontroller. Att forfragningar om 6ver-
sdttning accepteras berodde ofta mer pa tillginglig 6versattnings-
kapacitet dn pa faktiska behov.

Kapaciteten att moéta efterfrigan pd oversittning

19. Sedan utvidgningen har forfragningar om 6versattningar
som giller EU-15-spraken vanligtvis kunnat tillmétesgds av insti-
tutionerna. Situationen har varit annorlunda nir det géller EU-10-
spraken, eftersom antalet Oversittare fran de nya medlemssta-
terna dr otillrickligt. Den forsta omgdngen av EPSO:s
interinstitutionella uttagningsprov for bitrddande Oversittare till
EU-10-spraken avslutades inte fore utvidgningen och resulterade
inte i tillrdckligt manga godkinda sokande.

20. Jamfort med de Gvriga institutionerna var parlamentet
mer framgangsrikt nar det gillde att forbereda 6versittningen till
EU-10-spraken efter utvidgningen, men ingen av institutionerna
lyckades uppfylla sina malsdttningar for rekryteringen av fast
anstillda oversdttare och stodpersonal till de nya sprakenheterna.
I december 2004 hade GD Oversittning vid kommissionen

(11) Isitt prelimindra forslag till budget f6r 2006 anger kommissionen att
icke centrala dokument kan bedémas utifran faktiska behov i enlig-
het med beslutet av den 26 maj 2004 om tillgdng och efterfragan pa
oversattning (SEK(2004) 638).

endast rekryterat mellan 25 och 38 6versittare och stodpersonal
per EU-10-enhet jamfort med malet pd 90. Eftersom nya uttag-
ningsprov i EPSO:s regi inleddes forst i maj 2005, forvantas bris-
ten pa fast anstillda 6versdttare till EU-10-spriken besta till slutet
av 2006 (se dven punkt 74).

21. Till skillnad frén EU:s Gversattningstjanster klarade vissa
stora privata 6versittningsbyrder, som de europeiska institutio-
nerna anlitar, att dversitta till och fran alla EU-10-sprak fran och
med 2004. Detta var méjligt pd grund av att kontor inrittades i
de nya medlemsstaterna. Kommissionen har i begransad omfatt-
ning anlitat kontraktsanstillda Gversittare vid sina representa-
tionskontor i de nya medlemsstaterna, men den har beslutat att
detta till stor del gradvis skall upphora under 2006 av praktiska
forvaltningsskal.

22. Fram till april 2005 Oversatte rddet pa grund av dessa
kapacitetsbegransningar endast centrala lagstiftningsdoku-
ment (12) till EU-10-spraken. Under samma period 6versatte par-
lamentet frén eller till EU-10-spraken endast bestimmelser av all-
mint intresse, foredragningslistor till och protokoll fran
plenarsammantrdden samt dokument som gick till omrostning.

23. Ar 2004 hade mycket fi oversittare vid EU-15-
sprakenheterna tillrackligt goda kunskaper i ett eller flera av
EU-10-spraken. Det ledde till att oversittning till de sa kallade
verksamhetsspraken — engelska, franska och tyska — huvudsakli-
gen utfordes av Gversdttare med ett annat modersmdl, vilket ytter-
ligare begransade den tillgingliga kapaciteten att oversatta till
EU-10-spraken.

Utvecklingen nir det giller antalet 6versatta sidor

24. Utvidgningen av Europeiska unionen innebar att antalet
officiella sprik okade fran 11 till 20. Detta hade kunnat resultera
i en betydande 6kning av kostnaderna for 6versittning och 6ver-
sattningens komplexitet. Darfor vidtog EU-institutionerna atgér-
der for att begransa 6kningen till ett minimum genom att de
inforde strangare kriterier for Oversittning. Revisionsritten
undersokte i vilken utstrickning institutionerna genom dessa
atgarder lyckades hilla efterfragan pd oversittning under kontroll.

25. Diagram 1 visar att institutionerna under de senaste dren
har lyckats begransa 6kningen av 6versittningsvolymen ('3). De
strangare kriterier for att acceptera forfrgningar som radet
inférde 2003 och kommissionen 2004 stoppade de foregdende
drens okande trend. Men den minskade 6versittningsvolymen vid
alla institutioner 2004 berodde ocksd pa en minskad lagstift-
ningsverksamhet till f6ljd av valen till Europaparlamentet och
utndmningen av en ny kommission samt pad en efterslipning av
oversattningar till EU-10-spraken.

(12) Se fotnot 9 i bilaga L.

(13) Antalet 6versatta sidor ger jamforbara uppgifter for alla institutioner
men de skiljer sig ndgot frin efterfragan pd grund av de forfragningar
som avslagits av planeringsenheterna och tidsfordrojningar mellan
forfragan och leverans. De rapporterade uppgifterna inbegriper inte
"grd versattning” eller direkt utldggning pd entreprenad, som ér sir-
skilt vanligt forekommande vid kommissionen, men dir uttom-
mande uppgifter saknas.
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Diagram 1
Oversittningsvolym vid kommissionen, parlamentet och radet
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26. Tabell 1 visar att dversattningsvolymen vid parlamentet ddremot gor en tydlig atskillnad mellan verksamhetssprak (eng-

och réadet, som tillimpar en politik for fullstandig flersprakighet,
nistan dr densamma for alla sprak. Den ldgre volymen f6r EU-10-
spraken beror pd kapacitetsbegransningar. Endast de engelska
enheterna moter ligre efterfrigan dn ovriga enheter, eftersom
omkring tre fjardedelar av originaltexterna nu skrivs pa engelska
vid rddet och ndstan hilften vid parlamentet. Kommissionen

Tabell 1

elska, franska och tyska) och icke-verksamhetssprak, dar efterfra-
gan pd de sistndmnda ar betydligt lagre. Till skillnad frin situa-
tionen vid parlamentet och radet har de engelska enheterna vid
kommissionen inte lagre efterfrigan dn ovriga enheter, eftersom
en stor mingd externa dokument madste Oversittas till
verksamhetsspraken.

Oversittningsvolym per malsprék (tusen sidor)

KOMMISSIONEN PARLAMENTET RADET
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Oversittning till
engelska 146 | 131 128 51 40 53 30 17 20
franska 174 | 151 142 63 51 70 34 33 29
tyska 175 | 146 126 65 53 73 40 32 28
ovriga EU-15-sprak (genomsnitt) 108 75 56 60 47 66 37 30 26
EU-10-sprak (genomsnitt) 2 23 51 1 12 39 <1 5 19

Kalla: Revisionsritten.
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Institutionernas  konkreta atgirder for att hilla Parlamentet
oversittningsvolymen under kontroll

32. I en ny version av "Riktlinjer for flersprakigheten”, som

Kommissionen

27. Nar kommissionen forberedde sig for utvidgningen i maj
2004 vidtog den sirskilda atgarder for att forhindra att Gversitt-
ningsvolymen okade proportionellt med antalet nya officiella
sprak.

28. I maj 2004 utfirdade kommissionen ett meddelande med
en handlingsplan som syftade till att kommissionen skulle fa
oversdttningsvolymen och oversittningskostnaderna under kon-
troll genom att det antal sprak som vissa dokument oversitts till
begrinsades och texternas maximildngd faststilldes. Flera gene-
raldirektorat vidtog dven andra dtgirder for att minska oversitt-
ningsvolymen pd omrdden som inte omfattades av meddelandet.
Vissa publikationer ges f6ljaktligen inte lingre ut pd alla officiella
sprak. Nar det géller vissa andra dokument Oversitts endast en
sammanfattning till alla sprak.

29. Kommissionen har intagit en pragmatisk hallning till
oversittning och forsoker matcha behoven hos det generaldirek-
torat som gor forfrdgan med den tillgdngliga kapaciteten. Till
exempel 6versitts inte upphandlingsdokument till icke-verksam-
hetssprak (1) forrdn en potentiell anbudsgivare begir det. Sprak-
anvindningen vid de olika kommittéerna inom kommittéforfa-
randet (1) varierar beroende pad ledamoternas behov: vissa
kommittéer anvinder ett enda arbetssprdk medan andra endast
begir dokument pé ett begrinsat antal sprak som man kommit
Overens om.

30. For att forma anvindare att inte begira en fullstindig
oversdttning ndr syftet med den dr grundliggande forstdelse,
erbjuder GD Oversittning dven andra tjdnster, till exempel skrift-
liga eller muntliga ssmmanfattningar, en "hotline” for oversatt-
ning (ett forenklat system for mycket korta Gversittningar) och,
for vissa sprakkombinationer, bearbetade maskinéversittningar.
Granskningen visade dock att kunderna inte var tillrdckligt med-
vetna om dessa alternativ, som endast svarar for en liten del av
GD Oversittnings totala produktion. Darfér vidtog GD Oversitt-
ning 2005 atgirder for att gora de tillgingliga tjansterna mer
synliga.

31. Kommissionen gjorde stora anstringningar for att
minska antalet Gversdttningar av olika versioner av samma text.
Som regel oversitts kommissionsdokument for forsta gdngen nar
forfarandet for samrdd mellan tjansteavdelningarna har avslutats.

(%) Kommissionens verksamhetsspréak ir engelska, franska och tyska.

(%) Rédgivande kommittéer, forvaltningskommittéer och foreskrivande
kommittéer, i enlighet med rddets beslut 1999/468/EG av den 28 juni
1999 om de forfaranden som skall tillimpas vid utévandet av kom-
missionens genomférandebefogenheter (EGT L 184, 17.7.1999,
s. 23) som ersitter radets beslut 87/373/EEG av den 13 juli 1987
(EGTL 197, 18.7.1987, s. 33).

antogs av parlamentets presidium 2004, begrinsas lingden pa de
texter som skall Gversittas men inte det antal sprék eller de typer
av dokument som skall oversittas.

33. Dokument som diskuteras i parlamentets utskott 6ver-
satts 1 princip till alla de sprak som ledamoéterna och supplean-
terna i respektive utskott talar, men vissa utskott godtar ett farre
antal sprak.

Radet

34. Som ett led i forberedelserna for utvidgningen 2004 vid-
tog dven radet sirskilda dtgirder for att forhindra en onddig
okning av 6versdttningsvolymen. Ar 2003 upprittade det en for-
teckning 6ver centrala dokument ("core documents”) (se bilaga I)
och begrinsade kraftigt mojligheterna till 6versittning av doku-
ment som inte tillhor denna kategori.

35. Rédet vidtog ocksa atgarder for att minska antalet over-
sdttningar som foljer pd varandra. Sedan 2003 tillhandahaller
radets generalsekretariat endast Gversattningar till alla sprik av
lagstiftningstexter vid ett begransat antal viktiga skeden i forfa-
randet och inte som tidigare efter varje mote som varje forbere-
dande organ héller. GD A 3 kontrollerar dock inte att dessa reg-
ler foljs och undersoker inte heller méjligheterna att ytterligare
minska det antal pd varandra foljande versioner som oversitts.

36. De tillvigagdngssitt som institutionerna anvander for att
begrinsa oversittningsvolymen dr inte samordnade och darfor
inkonsekventa. Exempelvis oversitter parlamentet for narvarande
alla fragor for skriftligt besvarande till EU-15-spraken, och kom-
missionens svar tillhandahélls endast pa tvd verksamhetssprak
och pé det sprik som den ledamot av Europaparlamentet som
stillt fragan talar.

Kvalitetskontroll

Kontroller for att se till att Oversittningar héller
tillfredsstillande kvalitet

37. Oversittningar skall vara exakta, tydliga och dndamals-
enliga (den "kvalitet” som kravs pd 6versittningen beror pa dess
dndamal (19)). Revisionsritten undersokte om lampliga dtgdrder
har vidtagits for att se till att oversittningarnas kvalitet uppfyller
malen. Vid 6versittningstjinsterna ligger ansvaret for kvalitets-
kontroll i forsta hand hos enhetscheferna. Vid kommissionen
delar GD Oversittning in alla éversittningar i fem kvalitetstyper
("translation quality types (TQT)”), som innebdr olika grad av
granskning och/eller kvalitetsbedomning beroende pa dokument-
typ. Dessutom granskar vissa generaldirektorat vid kommissio-
nen, till exempel Generaldirektoratet for konkurrens, systematiskt
de oversittningar som de fér.

(16) Exempelvis kraver dokument som skall offentliggoras eller lagtexter
oversdttning av hogre kvalitet (och ddrmed mer resurser) dn doku-
ment for internt bruk.
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38. Parlamentet och rddet diremot delar inte in Gversitt-
ningar i kvalitetskategorier, och deras forfaranden for kvalitets-
kontroll 4r inte lika strukturerade. Dérfor varierar granskningsru-
tinerna kraftigt, men lagstiftningsakter granskas alltid av
juristlingvister innan de offentliggors.

39. Forutom att Oversittningsenheterna utfor kontroller,
utvirderar direktoratet for Gversdttning vid parlamentet kvalite-
ten pd bade interna och externa Gversittningar genom stickprovs-
kontroller varannan ménad (som framst galler sprakliga fel som
stavning eller grammatik men inte bruket av korrekt terminologi
etc.). Denna process resulterar i kvalitetsindikatorer, till exempel
antalet upptickta fel per sida, information som inte finns tillgang-
lig vid kommissionen eller radet.

40. Ingen av oversdttningstjansterna har infort sirskilda verk-
tyg for att mata anvandarnas tillfredsstallelse eller faststallt forfa-
randen for behandling av klagomal pd kvaliteten.

41. Den mitning av kundtillfredsstallelsen som revisionsrit-
ten gjorde mot slutet av 2004 visade att kvaliteten pd oversatt-
ningar till EU-15-spraken, liksom den administrativa hanteringen
av forfragningar om oversdttning, i allmédnhet ansags tillfredsstil-
lande. Vissa generaldirektorat vid kommissionen rapporterade
dock en del kvalitetsproblem med GD Oversittnings 6versitt-
ningar till EU-15-spréaken, sdrskilt bristande exakthet hos tekniska
termer, och en ojamn kvalitet pd frilansoversittningar. Vid radet
rapporterade dven GD A 3 vissa kvalitetsproblem med lagstift-
ningsforslag som lagts fram av kommissionen.

42. De flesta kunder som deltog i enkiten 2004, sarskilt vid
kommissionen, hdnvisade ddremot till problem med kvaliteten pa
oversittningar till EU-10-sprdken. Detta berodde pa att det var
nodvindigt att anlita frimst externa oversittare, bland vilka
manga hade liten erfarenhet av att oversitta EU-texter, och pa att
den interna kapaciteten var otillricklig for en tillfredsstallande
granskning av frilansversittningar.

43. Kvaliteten pd Gversdttningar som utfors av frilansoversat-
tare bedoms av fast anstillda oversittare som graderar oversitt-
ningarna pd en skala dir 10 dr maximum. Nar kvalitetskontrol-
len visar att kvaliteten pa en frilansoversittning dr
otillfredsstillande, skickas antingen dokumentet tillbaka till frilans-
oversittaren eller granskas det ingdende av en fast anstilld 6ver-
sdttare. Frilansoversittningar som ges omdomet 6 av 10 eller
lagre vidarebefordras till CIEQ ('7), en oberoende interinstitutio-
nell skiljedomskommitté. I 40 % av de fall som kommissionen
hinskot till kommittén 2004 rekommenderade CIEQ att delar av
eller hela kontraktet skulle sigas upp.

(17) CIEQ: Comité interinstitutionnel d’évaluation de la qualité des traduc-
tions externes.

Oversittning i tid och andra faktorer for

kundtillfredsstillelse

44. Ar 2004 slutforde kommissionens GD Oversittning
omkring 90 % av alla 6versittningar inom de faststéllda tidsfris-
terna (jimfort med omkring 80 % 2003 och 94 % 2005). Forbitt-
ringen beror delvis pd den minskande arbetsbelastningen. Mot-
svarande siffra for parlamentet under perioden maj 2004 till juli
2005 var 86 %. Radets generalsekretariat saknar statistik ver i
vilken omfattning tidsfristerna for oversattning iakttogs vid radet.

45.  Vissa generaldirektorat vid kommissionen som utfraga-
des under revisionsrattens granskning rapporterade att de tidsfris-
ter som faststills av GD Oversittning inte alltid r forenliga med
generaldirektoratens rittsliga skyldigheter eller operativa behov.
Dirfor oversitter handlaggare (icke sprikexperter) ofta en del
bradskande korta dokument sjilva ("grd Gversittning”) och ligger
i andra fall ut vissa oversdttningar direkt pé frilansoversittare (se
dven punkterna 54 och 75). Detta idr visserligen en pragmatisk
16sning, men det visar ocksd en oférmdga att mota efterfragan,
och gor det avsevirt svarare for kommissionen att styra sin over-
sdttningsfunktion i dess helhet.

46. Anvindare av oversdttningar vid radet och kommissio-
nen uppgav dven att eftersom kapaciteten betriffande EU-10-
spraken var otillricklig, var de tidsfrister som faststillts av plane-
ringsenheterna, sdrskilt under 2004, {6r langa for att tillgodose
deras behov.

Kostnaderna for oversittning och dversittningens effektivitet

Kostnaderna for versittning

Kostnadsberdkningar

47.  Verksamhetsbaserad budgetering (ABB) dr ett sitt att
"0ka budgetforvaltningens oppenhet, med hinsyn till malen,
ndmligen en sund ekonomisk forvaltning och sirskilt kostnads-
effektivitet och dandamélsenlighet” (*8). Att kénna till kostnaden
for en verksamhet dr nédvindigt for kontrollen av dess resultat. I
artikel 12.1 i parlamentets riktlinjer faststalls att "Gversittnings-
tjdnsterna (...) informerar anvindarna var tredje manad och pa
jamforbara grunder (...) om de kostnader som uppstitt till f6ljd
av deras onskemdl om sprakresurser”. Men denna bestimmelse
har inte genomforts. Ridets generalsekretariat har aldrig berak-
nat kostnaden for oversittning.

(*8) Se skdl 14 i ingressen till rddets forordning (EG, Euratom)
nr 1605/2002 av den 25 juni 2002 (EGT L 248, 16.9.2002, s. 1).



21.11.2006 Europeiska unionens officiella tidning C 284/11
48. Under den period som granskningen omfattade 6vergav utliggning pa entreprenad och "grd oversittning”, for vilken en

kommissionen ett projekt fér kostnadsberikning. Oversttnings-
kostnader allokeras dock till enskilda politikomraden genom for-
farandet for verksamhetsbaserad budgetering. Ett schablonbelopp
som baseras pa det berorda generaldirektoratets storlek anvands,
men det grundas varken pé de faktiska kostnaderna eller pa det
faktiska utnyttjandet.

49. Trots att denna information ér viktig, har institutionerna
berdknat varken sina totala 6versittningskostnader eller sina kost-
nader per sida. Revisionsritten berdknade den fullstindiga kost-
naden for de interna och externa versittningar som administre-
ras av institutionernas oversittningstjanster (dvs. exklusive direkt

kostnadsberdkning inte kan goras, eftersom information om den
tid som administrativ personal dgnar dt dversittningsuppgifter
inte finns tillginglig). Syftet med berdkningen var att mojliggora
en jamforelse mellan de institutioner som ingick i granskningen
och kostnaderna for frilansoversattningar. En detaljerad beskriv-
ning av revisionsrittens kostnadsberikningsmetod finns i
bilaga II.

50. Resultaten av revisionsrattens berdkningar for 2003 (19)
visas i tabellerna 2, 3 och 4:

Tabell 2

Fullstindig kostnad for intern dversittning

TOTAL KOSTNAD FOR INTERN
OVERSATTNING GENOMSNITTLIG KO?TNAD PER SIDA
(miljoner euro) (euro
Kommis- |, Jamentet Radet 3 institu- | Kommis- | ) 1 entet Rédet 3 institu-
sionen tioner sionen tioner

Fast anstillda dversittare 94,76 40,03 54,58 189,37 85,27 89,87 136,92 96,85
Sekreterare 5,46 7,80 11,25 24,51 4,92 17,51 28,22 12,54
Direkt kostnad | 100,22 47,83 65,83 213,88 90,19 107,38 165,14 109,39
Ft')rvaltning 0,50 0,27 0,52 1,30 0,45 0,62 1,31 0,66
Personal vid Gversatt- 3406 | 1035 11,42 | 5584 | 3066 23,25 28,64 | 28,56

ningstjinsten
Planering 2,35 0,41 1,25 4,00 2,11 0,92 3,12 2,05
Byggnader 22,80 9,14 12,50 44 44 20,52 20,52 31,35 22,73
IT 8,31 6,01 5,39 19,70 7,48 13,49 13,51 10,08
OVrigt (1) 9,72 3,09 3,48 16,28 8,74 6,93 8,72 8,33
Indirekt kostnad 77,74 29,28 34,54 141,56 69,96 65,72 86,65 72,40
Total kostnad | 177,95 77,11 100,38 355,44 160,15 173,11 251,80 181,78

(") Personalférvaltning, utbildning, ekonomi etc.

Kalla: Revisionsritten.

(19) Ar 2004 och 2005 var kostnaderna betydligt hogre, sisom forklaras

i punkt 53, men dessa dr kidnnetecknades av en lagre effektivitet pa
grund av overgangen fran ett system med 11 sprak till ett system med
21 sprak.
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Tabell 3

Fullstindig kostnad for extern 6versittning

TOTAL gg;&gﬁ?r;?ﬁ GEXTERN GENOMSNITTLIC(;:;%?TNAD PER SIDA
(miljoner euro)

Z:;nfﬁsrfilllgd)a oversattare | 5 g5 0,00 i, 585 | 18,36 000 | iu 10,95
Sekreterare 1,51 2,74 iu. 4,25 4,74 12,70 iu. 7,95
Frilansoversdttning 11,22 8,90 iu. 20,12 35,24 41,22 iu. 37,65
Direkt kostnad | 18,58 11,64 iu. 30,22 58,34 53,92 iu. 56,55
Forvaltning 0,14 0,12 iu. 0,26 0,44 0,56 iu. 0,49
Ef;fg‘;g;;‘s’tignéverm' 9,32 4,54 iw. | 1386 | 2926 | 21,04 | iuw 25,94
Planering 0,65 0,18 iu. 0,83 2,03 0,83 iu. 1,55
Frilansenheten 2,01 1,39 iu. 3,40 6,32 6,44 iu. 6,37
Byggnader 2,29 1,75 iu. 4,04 7,18 8,10 iu. 7,55
IT 2,29 1,71 iu. 4,01 7,20 7,94 iu 7,50
Ovrigt (1) 1,56 0,58 iu. 2,15 491 2,69 iu. 4,02
Indirekt kostnad | 18,27 10,27 iu. 28,54 57,34 47,60 iu. 53,41
Total kostnad 36,85 21,92 iu 58,76 115,68 101,54 iu 109,97

(") Personalforvaltning, utbildning, ekonomi etc.

Kalla: Revisionsritten.
Tabell 4
Beriknad fullstindig kostnad for 6versittning: intern och extern dversittning
TOTAL OVERSATTNINGSKOSTNAD GENOMSNITTLIG KOSTNAD PER SIDA
(miljoner euro) (euro)

Fast anstillda oversittare 100,61 40,03 54,58 195,22 70,37 60,54 136,92 78,41
Sekreterare 6,97 10,54 11,25 28,76 4,88 15,94 28,22 11,55
Frilansoversittare 11,22 8,90 0,00 20,12 7,85 13,45 0,00 8,08
Direkt kostnad | 118,80 59,47 65,83 | 244,10 83,09 89,93 165,14 98,05
Forvaltning 0,64 0,40 0,52 1,56 0,45 0,60 1,31 0,63
Ef;fg‘;g;;‘s’tignéverm' 4338 | 1490 | 1142 | 6970 | 3034 | 2253 | 2864 | 27,99
Planering 2,99 0,59 1,25 4,83 2,09 0,89 3,12 1,94
Frilansenheten 2,01 1,39 0,00 3,40 1,41 2,10 0,00 1,37
Byggnader 25,09 10,89 12,50 48,47 17,55 16,47 31,35 19,47
IT 10,60 7,72 5,39 23,71 7,41 11,68 13,51 9,52
Ovrigt () 11,28 3,67 348 | 18,42 7,89 5,55 8,72 7,40
Indirekt kostnad 96,00 39,55 34,54 | 170,09 67,14 59,81 86,65 68,32
Total kostnad | 214,80 99,02 100,38 | 414,19 150,24 149,74 251,80 166,37

(") Personalforvaltning, utbildning, ekonomi etc.
Kalla: Revisionsritten.
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Kostnadsanalys

51. Kostnaderna per sida har berdknats i efterhand och ar
endast giltiga for efterfrige- och produktionsvolymen 2003.
Eftersom huvuddelen av versdttningskostnaderna ar fasta kost-
nader (87 % vid EP, 91 % vid GD Oversittning och 97 % vid
rddets generalsekretariat), leder dr med lag efterfrigan av natur-
liga skal till en hogre kostnad per sida. Ar 2004 minskade kom-
missionens oversittningsvolym for EU-15-spraken med ndstan
25 %, vilket resulterade i en produktivitetsminskning pa 20 %,
eftersom frilans6versittningen inte minskade tillrackligt for att
fast anstillda oversattare skulle vara fullt sysselsatta. Ar 2003 var
kostnaden per sida som &versatts internt av kommissionen och
parlamentet jamforbar, medan radets kostnad per sida var betyd-
ligt hogre, till stor del beroende pa lagre produktivitet och hogre
kostnader for sekreterarstod och byggnader. Eftersom rddet har
tillrackligt med fast anstalld personal for att inte behéva anlita fri-
lansoversittning for EU-15-spriken, var skillnaden dnnu storre
nir det gillde den totala kostnaden per sida.

52. For 2003 var den beriknade fullstindiga kostnaden per
sida for extern Gversattning 35 % lagre dn kostnaden for intern
oversdttning vid parlamentet (100 euro jaimfért med 154 euro)
och 25 % lagre vid kommissionen (120 euro jimfért med
160 euro). Dessa uppgifter tar dock inte hdnsyn till att interna
och externa Gversittningar dr olika till sin karaktir, dir de forra
omfattar mer kvalificerade och tidskravande, prioriterade texter
som lagstiftning och dokument som skall offentliggoras. Fast
anstdllda oversittare har ocksa andra sprakrelaterade uppgifter,
vilket innebdr att de inte uteslutande dgnar sin tid dt 6versittning
(se punkt 76). Bade i friga om EU-15-spriken och EU-10-spraken
ar de priser for frilansoversittning som parlamentet betalar i
genomsnitt 12 % hogre dn de priser som GD Oversittning
betalar (29).

Oversittningsprocessens effektivitet

53. Det verksamhetsbaserade tillvigagangssittet for forvalt-
ning av personalresurser och ekonomiska resurser kraver att mal
faststills, verksamheter planeras och resultat och effekter kontrol-
leras i forhallande till malen, vilket mits med hjilp av indikato-
rer. Institutionerna producerar emellertid inte tillrickligt med
indikatorer och forvaltningsinformation for att de skall kunna
kontrollera féljande:

a) Forfrdgningar som avslagits och det totala antalet forfrag-
ningar (Europaparlamentet).

b) lakttagandet av tidsfrister for inlimning av texter for over-
sattning (SGC).

o) Asidosittande av riktlinjerna (Europaparlamentet).

d) Oversatta sidor per begirande enhet/sprakkombination
(Europaparlamentet).

e) Centrala dokument, for vilka Gversittning dr obligatorisk
(Europaparlamentet och SGC).

(29) Nir det giller de nya spraken stricker sig prisskillnaden frdn 15 % for
litauiska till 38 % for lettiska. Den genomsnittliga prisskillnaden ar
omkring 12 % (se tabell 4), vilket delvis forklaras av de olika kon-
traktsvillkoren. Framfor allt 4r parlamentets kontraktspart skyldig att
acceptera oversittningar och maste arbeta med mycket korta tidsfris-

ter ndr det giller oversittning av frdgor for skriftligt besvarande.

f)  Oversittningar som utforts helt eller delvis och som inte
behovdes péa grund av efterféljande dndringar i originalet
(Europaparlamentet, kommissionen och SGC).

54. Dessutom dr det sa att kommissionen varken genomfor
kontroller eller har ndgra uppgifter nir det géller midngden “gra
oversdttning” eller dokument som Oversitts genom direkt utligg-
ning pd entreprenad av uppdragsgivande generaldirektorat (se
dven punkterna 45 och 75).

55. Oversittningstjinsternas forfaranden, organisation och
arbetsmetoder paverkas av sirskilda begrinsningar, till exempel
bradskande forfragningar, sarskilt vid radet, rittsakter och insti-
tutionernas arbetsprogram. I tabell 5 visas den Oversittningsvo-
lym dar tidsfristen dr mycket kort (mindre dn 24 timmar eller
mellan 24 och 72 timmar).

Tabell 5

Tillimplig tidsfrist for 6versittning

Kommissionen Parlamentet Radet

<24 (24-72 | <24 |24-72 | <24 | 24-72
3% 7 % 19% | 30% | 40 % 22%

Ledtid (i timmar)

Killa: ICTI (Interinstitutionella kommittén for 6versdttning och tolkning).

Efterfrageprognoser

56. Exakta efterfrageprognoser ar sirskilt viktiga for att
garantera ett maximalt utnyttjande av de interna resurserna. Pa
kort sikt innebdr utliggning pé entreprenad inte alltid bespa-
ringar, trots den uppenbarligen ligre kostnaden for extern over-
sattning. Eftersom interna 6versittningskostnader huvudsakligen
ar fasta kostnader (se punkterna 51 och 52), dr marginalkostna-
den (eller extrakostnaden) for exempelvis ytterligare en sida intern
oversdttning mycket ldg, medan marginalkostnaden for en sida
extern Oversittning dr betydande. Idealiskt sett bor ddrfor extern
oversittning begrinsas till de fall dd intern kapacitet saknas. Det
kraver ett bra system for att forutse efterfragan.

57. [ parlamentets riktlinjer anges att "utskottens, delegatio-
nernas och de politiska gruppernas sekretariat upprattar varje
ménad, pd grundval av sina arbetsprogram, en oversittningspla-
nering dir det anges troligt kallsprdk, planerat inlimningsdatum
och det formodade antalet sidor.” Trots det skickas inga sddana
prognoser till planeringsenheten.

58. Ar 2003 och 2004 limnade de flesta generaldirektorat
vid kommissionen inte systematiskt en dversittningsprognos for
en viss period till GD Oversittning, och vid rddet meddelade
endast ett fatal generaldirektorat regelbundet GD A 3 sin prog-
nos for Gversittningsbehov.
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59. I praktiken 4r huvudkillorna till information om den
framtida arbetsbelastningen institutionernas arbetsprogram och
de preliminidra dagordningarna till institutionernas sammantra-
den, vilka endast ger en fingervisning om 6versittningsbehoven
och ddrfor dr olampliga for detaljplaneringsiandamal.

lakttagande av tidsfrister for inldimning av texter for versittning

60. I parlamentets riktlinjer frin 2004 faststills en allmin
tidsfrist for inlimning (2') pa tio dagar. Men anvindarna av 6ver-
sdttning iakttog denna tidsfrist endast i omkring halften av fallen
under det forsta tillimpningsaret. De flesta Gversittningar kan
dirfor inte tillhandahallas forran kort fore ssammantradena.

61. Ar 1998 faststillde radets GD A 3 tidsfrister for inlim-
ning (tio arbetsdagar for dokument till arbetsgrupper och fem
arbetsdagar for dokument till Coreper). P4 grund av den tidspress
som dr inbyggd i radets funktioner iakttas sillan dessa tidsfrister.
Flertalet av parlamentets och radets Gversittningar tillhandahalls
inte forrdn kort fére sammantradena.

62. Kommissionen har inte infort tidsfrister for inlimning,
men planeringsenheten vid GD Oversittning forhandlar regel-
bundet med anvindarna om tidsfrister, om den begirda tidsfris-
ten inte dr genomforbar.

Planering

63. [ revisionsrittens berakning av den fullstindiga kostna-
den for 6versittning 2003 uppskattas de tre institutionernas kost-
nader for planering till omkring 4,8 miljoner euro, vilket motsva-
rar cirka 1 % av de totala Gversittningskostnaderna (se tabell 2).
Planering dr ytterligare ett instrument for att fa till stind en sd
dndamadlsenlig anvindning av de interna resurserna som mojligt
(se punkt 56).

64. Enhetscheferna vid ridet och parlamentet har sma maj-
ligheter att planera pé lang eller medelldng sikt eller att jimna ut
arbetsbelastningen, bland annat pd grund av mycket korta tids-
frister for oversdttning, se tabell 5.

65. Rédets planeringssystem bygger pd antalet tryckta sidor i
det dokument som limnats in for 6versittning. Det dr inget till-
forlitligt verktyg for att forutse den tid som behovs for oversatt-
ning, eftersom det ofta inte dterspeglar det oversittningsarbete
som faktiskt krdvs (22).

66. Med hjilp av datasystemet vid parlamentet kan plane-
ringsenheten kontrollera det antal sidor som skall 6versittas per
dag. Det ger en allmin indikation pa den tillgidngliga kapaciteten
vid varje sprakenhet men ingen aktuell information om den till-
gingliga kapaciteten vid varje enhet under en viss period, med
hinsyn till disponibla 6versittare (ledighet, utbildning etc.).

(21) En tidsfrist for inlimning r den absoluta minimitid som en Gversitt-
ningstjanst tilldelas for att leverera en begird dversittning.

(22) Den arbetsinsats som kravs for att Gversdtta ett dokument beror pd
flera faktorer, bland annat det antal ord som madste Gversittas (sidor
kan innehalla texter av olika lingd, endast dndringarna i en tidigare
oversatt text behover Oversittas etc.), dokumentets tekniska svarig-
hetsgrad och tillgdngen till dversatt kall- eller referenstext.

Effektiv anvindning av interna och externa resurser

Forbehandling

67. For att undvika att tidigare Gversatta texter Gversitts pa
nytt, begdr Oversittningstjansterna att anvandarna anger referen-
ser till befintliga, liknande 6versatta dokument och/eller marke-
rar dndringar som gjorts i en tidigare version av ett dokument
som redan oversatts. Men eftersom dessa upplysningar ofta ute-
lamnas eller ar ofullstindiga, maste planeringsenheterna soka
efter dem i databaser. Kodningen av forfragningar och oversatta
texter 4r inte tillrdckligt exakt for att s6kningar av det slaget skall
optimeras. Situationen ar sarskilt besvirlig vid parlamentet, ddr
dokument sprids ut &ver olika databaser och ndtverk och dir
oversdttningsenheterna inte har en fullstindig uppsittning 6ver-
satta texter.

Oversdttningsenheternas arbetsmetoder

68. Enhetscheferna dr ansvariga for att fordela arbetsuppgif-
ter till sina fast anstillda Gversittare. De enskilda sprakenheterna
dr organiserade pa olika sitt. Vissa dr indelade i grupper med spe-
cialiserade oversittare, medan andra foljer principen "forst till
kvarn”. Bdde kommissionens GD Oversittning och radets GD A
3 har centralt framtagna verktyg som visar enskilda oversittares
tillgdnglighet. Dessa verktyg anvinds dock inte systematiskt av
alla sprakenheter. Parlamentet forfogar inte 6ver sddana verktyg.
Vissa enhetschefer anvinder kalkylprogram, medan andra forde-
lar arbetet manuellt.

69. Alla 6versdttningsenheter bestar av bade oversittare och
stodpersonal. Stodpersonalen r ansvarig for referenssokning,
maskinskrivningstjanster, formatering, arkivering etc. Vid
radet (2%) och parlamentet gdr det ungefdr en sekreterare pa tva
oversittare, medan det vid kommissionen endast gér en sekrete-
rare pa fyra eller fem Oversittare.

70. Trots att de tre institutionerna har en uttalad politik som
uppmuntrar anviandning av modern teknik och trots att deras
utgifter for IT-verktyg uppgick till 23,7 miljoner euro 2003 (full-
standiga kostnader, inbegripet licenser, se tabell 4), kan i prakti-
ken varje oversdttare, med sin enhetschefs tysta medgivande,
besluta om anvindningen av datorstodd Oversittning
(Translator’s Workbench), sokverktyg (Euramis, IATE etc.) och
rostigenkdnningsprogram (i motsats till ordbehandling). Vid par-
lamentet varierar andelen Oversittare och stodpersonal som
anvinder dessa verktyg kraftigt mellan olika enheter (mellan 10 %
och 90 %). Vid radet anvinds IT-verktyg endast marginellt. Av de
tre institutionerna har kommissionen de mest avancerade
IT-verktygen, men det finns ingen tillgdnglig information om i vil-
ken omfattning de anvinds.

(23) Efter avdrag av den tid som sekreterare dgnar at verksamhet utan
samband med Gversdttningsprocessen.
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71. Sedan 2003 har omkring 100 av kommissionens
1100 oversittare distansarbetat. Enligt en utvdrderingsrap-
port (24) frdn GD Oversittning medger det aktuella systemet
arliga nettobesparingar pa cirka 10 000 euro per Gversittare,
framst tack vare hogre produktivitet. Vid parlamentet distansar-
betar 26 av 430 oversittare, och rddet har ocksa inlett tva pilot-
projekt pa omradet.

Utlaggning pd entreprenad

72. Bade kommissionen och parlamentet har en policy som
innebir att de alltid anvander intern 6versittning for lagstiftnings-
texter (av kvalitetsskdl) samt for bradskande, konfidentiella och
korta dokument (av praktiska skal). Eftersom ndstan all Gverstt-
ning vid radet hor till dessa kategorier, ar huvuddelen av oversatt-
ningen dar intern.

73. Beslutet att ligga ut 6versattning pd frilansoversattare fat-
tas i princip av cheferna for oversittningsenheterna (utom nar det
giller direkt utliggning pa entreprenad, sisom nimns nedan),
varvid hdnsyn tas till typ av oversittning och tillgdnglig intern
kapacitet. Vid kommissionen och parlamentet observerades ett
tydligt, positivt samband mellan arbetsbelastningen och andelen
utldggning pa entreprenad for flertalet sprakenheter 2004.
Granskningen visade dock att tvd enheter vid GD Oversittning
hade hoga andelar utldggning pa entreprenad 2004, trots att deras
arbetsbelastning 1dg under genomsnittet (beroende pé en forse-
nad reaktion pd den minskade arbetsbelastningen jamfort med

2003), vilket tyder pa ett underutnyttjande av den interna kapa-
citeten. Parlamentets franska oversdttningsavdelning hade nist
lagst arbetsbelastning 2005 men stod for den nast hogsta ande-
len utldggning pa entreprenad. Dessa forhallanden har inte utlost
nagra korrigerande forvaltningsdtgarder.

74. Bade parlamentet och kommissionen ligger automatiskt
ut vissa Oversittningsuppdrag utan att kontrollera om intern
kapacitet finns tillganglig for vissa eller alla sprak. Under 2003
och 2004 faststillde bada institutionerna malet att oka andelen
oversattningar som skickas till frilansoversittare till 30 respektive
40 % for att klara de forvintade 6kningarna av den totala efter-
frdgan och med hinsyn till den ldgre kostnaden for frilanséver-
sdttning (jamfort med att rekrytera fler heltidsanstillda oversat-
tare). P4 grund av den strukturella efterfraigeminskningen 2004
skot kommissionens GD Oversittning upp genomférandet av
detta mal, och parlamentet utfirdade anvisningar om att inga
andra oversittningar 4n CRE skulle skickas till frilansoversattare
under valperioden (2%). Medan den generella arbetsbelastningen
per EU-15-sprakenhet var omkring 20 % liagre 2004 4n 2003,
forandrades knappast parlamentets andel utliggning pa entrepre-
nad (32,5 % 2003 och 32 % 2004) (se tabell 6). Skillnaderna i
andelen utliggning f6r EU-10 fran 2004 till 2005 vid parlamen-
tet, kommissionen och radet beror frimst pa att parlamentet
2004 var mer framgangsrikt i rekryteringen av fast anstillda over-
sattare till EU-10-spraken 4n 6vriga institutioner. Till foljd av en
minskad lagstiftningsverksamhet 2004 och en ldgre Gversitt-
ningsvolym kunde parlamentet Gversitta en storre andel av doku-
menten till EU-10-spraken internt (se dven punkterna 20 och 25).

Tabell 6

Andelen utliggning pa entreprenad 2003, 2004 och 2005

Kommissionen Parlamentet Rédet
Andel utliggning 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Alla sprak 22 % 23 % 20 % 33 % 30 % 36 % 0% 1% 2%
EU-15-spraken 21 % 16 % 10% [325% | 32% 33% 0% 0% 0%
EU-10-spraken iu 60 % 37% | 41% | 20% | 43 % iu. 8% 5%
Killa: Revisionsritten.
75. Samtidigt som uppdragsgivande generaldirektorat vid Produktivitet
rddet och parlamentet (26) endast i liten utstrackning lagger ut
verksamhet direkt pa entreprenad, visade granskningen att flera
hundratusen sidor lades ut direkt pa entreprenad av kommissio-
nens generaldirektorat under 2003 och 2004 utan 6verinseende
av GD Oversittning (se dven punkterna 45 och 54).
76. Revisionsritten granskade de tre institutionernas produk-

(24) Europeiska kommissionen, GD Overséttning, direktoratet for over-
sattning, Evaluation Report of the Telework Pilot Project in the Translation
Service, Bryssel, 6 oktober 2003.

(25) CRE = fullstindigt forhandlingsreferat ("Compte rendu in Extenso”):
detaljerat protokoll fran debatterna vid parlamentets plenarsamman-
traden, som utgjorde cirka 18 % av parlamentets Gversattningsvolym
mellan 2003 och 2005.

(26) Parlamentets politiska grupper ingér ibland kontrakt direkt med fri-
lansoversittare, om planeringsenheten avsldr deras forfragningar
(deras kvot pa 15 sidor per vecka overskrids).

tivitet mellan 2000 och 2005 i syfte att jimfora arbetsprestatio-
nerna vid institutionerna &ver tiden. Produktiviteten har berak-
nats med hjilp av begreppet "heltidsekvivalent” (FTE), enligt vilket
den tid som anses dgnas at oversittning dr den tid dd oversittare
ar faktiskt tillgidngliga for kontorsarbete. Eftersom denna tid i
ménga fall 4gnas at annan verksamhet dn oversittning (utbild-
ning, forvaltning, kvalitetskontroll, korrekturldsning av dokument
som tagits fram av andra avdelningar etc.), ar den produktivitet
som grundas pa FTE endast ett grovt métt. Jimforelser mellan
institutioner och mellan sprakenheter inom en viss institution bor
betraktas med forsiktighet. Man bor ocksa se till att faststalla
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orsakerna till de konstaterade skillnaderna, och eventuella 78. Produktiviteten vid EU:s Gversittningstjanster ar mycket

begransningar bor analyseras for att man skall kunna bedoma om
ledningen kan agera direkt.

77. Produktiviteten, definierad som det antal standardsidor
som Oversdtts internt per intern oversittare (heltidsekvivalent),
varierar kraftigt mellan olika sprakavdelningar och olika institu-
tioner. Produktiviteten vid EU-10-sprakenheterna vid samtliga
institutioner dr generellt sett ldgre pd grund av storre utbildnings-
behov, bristande erfarenhet och mindre 6versittningsminnen (vil-
ket begrinsar anvindningen av datorstodd oversdttning) samt pa
att mer tid dgnas dt granskning av externa Oversattningar.

ldgre dn vad den ir i den privata sektorn (27). Den hogre produk-
tiviteten i den privata sektorn beror frimst pa texternas karaktar
(fa lagstiftningstexter) och pd den utbredda anvindningen av
IT-verktyg. Trots att de texter som Oversitts pd frilans har lagre
komplexitetsgrad, anses frilansoversittningar vara av lagre kvali-
tet och behdva granskas noggrannare dn dokument som oversitts
internt. Ett antal kontrakt med externa byréder har darfor sagts upp
pd grund av den bristfilliga kvaliteten pd oversdttningarna (se
punkt 43). Men nér intern outnyttjad kapacitet saknas, gor den
hégre produktiviteten, i kombination med ldgre 16ner, att det blir
betydligt mindre kostnadskravande att anlita frilansoversattare dn
att anstilla fler interna oversittare, ocksd da indirekta kostnader
(planering, upphandling, betalning, kvalitetskontroll etc.) inklu-
deras (se tabell 7).

Tabell 7

Genomsnittligt antal sidor som 6versatts per oversittare (heltidsekvivalent)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kommissionen (per ar) 915 902 909 1054 917 797
Kommissionen (per dag) 52 5,2 51 5,7 5,0 4,5
Parlamentet (per &r) 1092 1195 1062 1031 858 1226
Radet () (per ér) 602 653 772 707 648 669
(") Rédet: till och med 2004 endast EU-15-spraken.
Kalla: Revisionsritten.

Kommissionen 81.  Aven efter det att GD Oversittning inférde en “flexibili-
tetsmekanism”, med vars hjilp Oversittningsuppdrag inom
samma sprakavdelning kan foras 6ver fran enheter som tillfalligt
har en arbetsbelastning som ligger 6ver genomsnittet till andra
enheter, forekommer fortfarande stora produktivitetsskillnader
mellan enheter (28). Den viktigaste forklaringen till dessa skillna-

79, Produktiviteten vid GD Overséittning, som under de flesta der dr varierande efterfrigan pa Gversittningar av texter som ror

dren var ndgot lagre dn vid parlamentet, kan delvis forklaras av
kommissionens roll som initiativtagare i lagstiftningsprocessen.
Detta forhallande leder till mer granskning och innebdr att kom-
missionen har en ledarroll i utvecklingen av terminologi och data-
baser, som andra institutioner ocksd drar nytta av. Kommissio-
nens oversdttningspersonal utfor dessutom andra sprakrelaterade
uppgifter som inte dterspeglas i versittningsproduktionen per

dag.

80. Mellan 2003 och 2005 minskade den genomsnittliga
produktiviteten for EU-15-spraken med dver 20 %. For flertalet av
de EU-15-sprdk som inte dr verksamhetssprdk sjonk produktivi-
teten till under fyra sidor per dag. Denna minskning beror pa den
minskade arbetsbelastningen for icke-verksamhetsspraken, vilket
har lett till verkapacitet. Overkapaciteten bor ses mot bakgrund
av omfattningen av den direkta utliggning som sker utanfor GD
Oversittnings kontroll (se punkt 75).

olika politikomraden, som avgor vilken sprakenhet som ar beho-
rig. Skillnaderna i produktivitet mellan enheter vid GD Oversitt-
ning har okat ytterligare sedan utvidgningen. Produktiviteten vid
den mest produktiva enheten 2005 var dubbelt sd hog som pro-
duktiviteten vid den minst produktiva enheten.

(27) Se dven PriceWaterhouseCoopers, Comité Economique et Social
(CES) & Comité des Régions (CdR), "Analyse comparative de la pro-
ductivité des départements de traduction des institutions européen-
nes”, Bryssel, 4 augusti 2000, s. 24, dar det sdgs att man bor notera
att produktiviteten hos en 6versattare vid ett privat foretag ligger pa
omkring étta till tio sidor per dag, utan hinsyn till produktionen med
hjalp av Oversittningsminnen (en sida motsvarar 350 ord).
(350 ord = 2 100 tecken = 1,4 standardsidor.)

(28) Inom exempelvis den engelska avdelningen var produktiviteten under
det forsta halvdret 2004 vid den enhet som hade hogst arbetsbelast-
ning 65 % hogre dn produktiviteten vid den enhet som hade lagst
arbetsbelastning.
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Parlamentet 88. Vissa institutioner saknar resultatindikatorer for och sta-
tistik Gver

82. Under de fem senaste dren har parlamentet minskat anta-

let oversittare med i genomsnitt mer 4n fem heltidsekvivalenter
(eller 15 %) per sprak.

83. Produktiviteten vid parlamentets engelska och franska
oversdttningsenheter ligger systematiskt under genomsnittet (5
till 20 % beroende p4 dr), medan produktivitetsskillnaderna mel-
lan de 6vriga EU-15-spraken ar begransade till 10 %. Nar det gél-
ler den franska enheten forklaras detta av att antalet Oversittare
dr hogre dn genomsnittet samtidigt som utliggningen av 6versitt-
ningar pa entreprenad ocksd dr hogre dn genomsnittet. Nér det
giller den engelska enheten dr behovet av Gversittningar mindre,
eftersom de flesta interna dokumenten utarbetas pd engelska.
Utliggningens omfattning och overkapaciteten ar faktorer som
det dr mojligt att fatta forvaltningsbeslut om.

Radet

84.  Produktiviteten vid rddet var systematiskt lagre dn vid
kommissionen och parlamentet. Detta kan tillskrivas en kombi-
nation av en hog andel lagstiftningsdokument, som kraver sar-
skild uppmirksamhet och kraftigt varierande efterfragan (en dag-
lig arbetsbelastning mellan under 1 000 och &ver 7 000 sidor
2003).

85. For att ta itu med sitt overkapacitetsproblem har GD A 3
antagit en langsiktig handlingsplan i avsikt att minska antalet
oversdttare och sekreterare vid EU-15-sprakenheterna frin
omkring 50 oversittare (heltidsekvivalent) 2002 till 25 versit-
tare (heltidsekvivalent) 2015 (2°). Men innan planen far full ver-
kan krivs en ling process, eftersom radet havdar att mojlighe-
terna till interna omplaceringar ar begransade och att rorligheten
mellan institutionerna ar liten.

86. Skillnaderna mellan sprakenheternas produktivitet dr
mindre vid radet (och parlamentet) dn vid kommissionen (med
undantag av den ldga produktiviteten vid den engelska enheten
vid GD A 3, som var omkring 20 till 40 % lagre 4n produktivite-
ten vid 6vriga enheter 2003-2005). Till viss del kan denna uppen-
bart ldga produktivitet forklaras av redigeringen av original och
engelskans roll som det viktigaste reldspriket for oversittningar
av texter fran EU-10-spriken, vilket medfor betydande termino-
logiska svérigheter.

Overvakning av  &versittningsprocessen med hjilp av
resultatindikatorer

87. Institutionernas huvudsakliga oversittningsstatistik pro-
duceras centralt och fokuserar pa Oversittningsvolymen per
enhet. Denna statistik anvinds regelbundet av forvaltnings- och
resursenheter, men cheferna for 6versittningsenheterna anvinder
den for sin lopande Gvervakning i mycket varierande grad,
och vissa enhetschefer har tagit fram egna verktyg.

(29) DGMA, Plan daction pour la modernisation administrative du SGC
(PAMA), 30.5.2002, avsnitt 11: Réforme de la DG A IIL.

a) den faktiska tid som jimfort med den normala eller berak-
nade tiden dgnas at Oversittning av ett visst dokument (Euro-
paparlamentet, kommissionen och SGC),

b) det antal sidor som granskas (kommissionen och SGC) och
den tid som édgnas 4t granskning (Europaparlamentet, kom-
missionen och SGC),

¢) enskilda oversdttares produktion och produktivitet (SGC),

d) den volym 6versittningar som automatiskt laggs ut pa entre-
prenad av planeringsenheterna och de 6versittningar som
laggs ut av Oversdttningsenheterna (Europaparlamentet
och kommissionen),

e) underldtenhet att leverera inom tidsfristen (SGC),

f) IT-6versittningsverktygs inverkan pd produktiviteten (Euro-
paparlamentet, kommissionen och SGC),

g) korsdata, till exempel sambandet mellan arbetsbelastning och
utldggning pé entreprenad (Europaparlamentet, kommissio-
nen och SGC) (se punkterna 73 och 83).

89. Produktions- och produktivitetsstatistiken for de europe-
iska institutionernas olika Gversittningstjanster inbegriper text-
segment som Oversatts automatiskt, sarskilt med hjilp av syste-
met Translators’ Workbench (TWB). Privata oversittningsforetag
anvander mer forfinade system for att berdkna den faktiska
arbetsbelastningen och enskilda 6versittares produktivitet.

90. Till skillnad frén de ovriga institutionerna, som endast
beaktar de dndrade delarna i en text, berdknar rddet sin produk-
tion pd grundval av de tryckta sidorna (se dven punkt 65). Detta
leder till att det faktiska antal sidor som oversatts Overskattas med
mer dn 50 % i rddets produktionsstatistik. Till foljd av revisions-
rdttens granskning har GD A 3 infort en metod som liknar den
som anvinds av de andra institutionerna.

Interinstitutionellt samarbete

91. Inrittandet av ICTI 1995 har successivt gjort det mojligt
for EU:s oversittningstjanster att samarbeta péd vissa omréaden.

92. De viktigaste resultaten av samarbetet hittills ar foljande:

a) Skapandet av en gemensam termdatabas och ett gemensamt
oversdttningsminne.

b) Ett interinstitutionellt anbudsforfarande for frilansoversitt-
ning frdn och till EU-10-spraken (39).

(39) Kommissionen anvinde sig dock nastan inte alls av listan och anord-
nade sina egna anbudsforfaranden.
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¢) Ett gemensamt anbudsforfarande for anskaffning av rostigen-
kinningsprogram och andra flersprakiga verktyg.

d) En interinstitutionell kommitté for utvirdering av externa
oversdttningar (CIEQ).

e) Ett begrinsat utbyte av Gversittare och en begriansad omse-
sidig hjilp ndr det galler arbetsbelastningen.

93. Revisionsrittens analys av karaktiren pd och tidpunkten
for tillgdng och efterfrigan visar att alla institutioner har struktu-
rella problem med att tillhandahélla en tillrdcklig volym 6versitt-
ningar av acceptabel kvalitet till EU-10-spraken, men att tydliga
skillnader forekommer nér det géller EU-15-spraken. Till exem-
pel har engelska Gversittare den hogsta arbetsbelastningen av alla
sprak vid kommissionens GD Oversittning (se punkt 86) men
den lagsta arbetsbelastningen vid radet och parlamentet. Eftersom
radet och parlamentet arbetar med mycket korta tidsfrister for
leverans och efterfrigan varierar kraftigt, har de ocksa tillfallig
outnyttjad kapacitet under vissa perioder (se punkt 84).

94. I enlighet med slutsatserna fran arbetsgruppen for utjam-
ning av arbetsbelastningen ("workload balancing”) inleddes ett
pilotprojekt den 1 januari 2005. Ar 2005 Gversattes 3 763 sidor
(eller 63 % av den begirda volymen) av ndgon av de deltagande
institutionerna pd begdran av en annan institution. Detta motsva-
rar endast 0,2 % av den totala arbetsbelastningen vid samtliga
berorda institutioner, medan over 20 % av samma arbetsbelast-
ning ldggs ut pa frilansoversittare. Besparingarna kan uppskattas
till 150 000 euro (*'). Eftersom den totala outnyttjade kapacite-
ten dr mycket hogre dn den kapacitet som stills till forfogande for
andra institutioner inom ramen for pilotprojektet, ar de potenti-
ella besparingarna hogre.

95.  Det dr emellertid en svaghet i det nuvarande systemet for
utjamning av arbetsbelastningen att dokument som vanligtvis
laggs ut pd entreprenad och 6versittningar till EU-10-spraken dr
undantagna fran systemet. Institutionerna informerar inte heller
varandra tillrackligt om sin tillgiangliga outnyttjade kapacitet och
de har inget riktigt incitament och ingen riktig skyldighet att
acceptera en forfrigan om oversittning fran en annan institution.
Om GD Oversittnings interna oversittare vid de EU-15-
sprakenheter vars sprdk ar icke-verksamhetssprak hade uppnatt
samma produktivitet 2005 som 2003, skulle de ha Oversatt minst
10 000 fler sidor for vart och ett av EU-15-spraken. Ar 2005 lade
parlamentet och flera generaldirektorat vid kommission ut unge-
far samma antal sidor avseende icke brddskande dokument pa
samma sprak, vilka hade kunnat oversittas av en annan institu-
tion. Totala utbetalningar pd omkring 11 miljoner euro for fri-
lansoversdttning hade dd kunnat undvikas (32).

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Forfaranden for att se till att efterfragan pd oversittning mots
och att onédiga Gversittningar undviks

96.  Ingen av institutionerna har konsekventa och tydliga for-
faranden for forfragningar om och godkdnnande av Gversitt-

(1) Till en rorlig kostnad pé 40 euro per sida.
(32) Med hinsyn endast till den rorliga kostnaden for frilanséversattning,
som beriknas till 40 euro per sida.

ningar. I de tillimpningsbestimmelser som faststillts av de tre
institutionerna foreskrivs obligatorisk dversdttning f6r vissa typer
av dokument. Men allméint accepterade kriterier saknas inom
stora omraden, dar dokument behandlas fran fall till fall beroende
pa framst resurstillgdngen (se punkterna 13-18).

Rekommendation: Eftersom det ar nodvandigt att faststalla prio-
riteringar och infora restriktioner for att hantera den standigt 6kande
efterfragan pa oversdttningar, bor institutionerna effektivisera sina
forfaranden. Detta bor inbegripa kontroll av dokumentens storlek, en
ytterligare differentiering av texter i enlighet med deras karaktdr och
syfte och inforande av ett dandamalsenligt forfaringssatt for texter
som godkdnts for oversdttning.

97. Granskningen visade att oversdttningsbehoven nir det
giller EU-15-spraken vanligtvis kan tillgodoses. Anslutningen av
sma lander har emellertid lett till en stor 6kning av efterfrigan pa
sma oOversittningsmarknader, dir utbudet dr relativt begrinsat.
De problem som uppstod nir EPSO:s uttagningsprov for att
rekrytera fast anstillda 6versittare till EU-10-spraken inleddes har
resulterat i en brist pd oversdttare frdn de nya medlemsstaterna.
Detta ledde till att institutionerna under det forsta dret efter
utvidgningen inte kunde tillgodose &versittningsbehoven for de
nya spraken (se punkterna 19-23).

Rekommendation: Institutionernas interna kapacitet ndr det gal-
ler EU-10-spréken behiver fortfarande okas kraftigt. Kommissio-
nen bor gora en kritisk granskning av EPSO:s misslyckande med att
i tid rekrytera de fast anstdllda éversdttare som behovdes. Detta bor
utmynna i en handlingplan som syftar till att 6ka medvetenheten om
och framja intresset for gemenskapens oversdttningsverksamhet i
EU-10-linderna och i kandidatlinderna.

98. Institutionerna lyckades i allménhet begrdnsa utgifterna
for oversdttning, trots att antalet officiella sprak okat fran 11
till 21 (inbegripet iriska) sedan i maj 2004 (se punkterna 25-36).
Kommissionen och rddet vidtog betydande dtgarder for att
minska det antal dokument som skall oversittas till alla sprak,
men parlamentet har inte varit lika mdlmedvetet i sin minskning
av oversattningsvolymen, eftersom det endast har begransat stor-
leken pd dokument for dversittning men inte antalet dokument
och dokumenttyperna (se punkt 32).

Rekommendation: Oversdttningstjinsterna skulle kunna ingd ser-
vicenivdavtal med anvindarna och faststélla striktare riktlinjer for de
typer av dokument som kraver éversdttning, de sprakversioner som
erfordras, i vilket skede initiativ till Gversdttning bor tas, det totala
antalet sidor per dr, anvindningen av maskindversittning etc. Viss
samordning mellan institutionerna kan eventuellt ocksd forhindra
inkonsekvenser i deras respektive tillvagagdngssitt.
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Forfaranden for att se till att oversittningarna gors i tid och att
de haller tillfredsstillande kvalitet for sitt syfte

99. De tre institutionerna klarade i allminhet att leverera
oversdttningar till EU-15-spraken i tid och till den kvalitet som
kravs (se punkterna 41 och 44). Situationen var dock annorlunda
for EU-10-spraken pd grund av det otillrickliga antalet oversit-
tare. Vid kommissionen och radet var EU-10-sprdkens interna
kapacitet 2004 inte ens tillricklig for att frilans6versittningar
skulle kunna granskas, och de flesta kunder anség att kvaliteten
pa oversattningarna var otillfredsstillande (se punkt 42). Ingen av
oversdttningstjansterna méter kundtillfredsstallelsen.

Rekommendation: Institutionerna bor regelbundet mita kundtill-
fredsstallelsen bland de olika anvindarna av Gversittningstjanster,
och dven tillimpningen av tidsfrister. Mdtningarna skulle kunna
anvindas som underlag for handlingsplaner for att forbattra tjans-
ternas kvalitet och produktiviteten.

100. Parlamentet och radet har inga exakta riktlinjer for kva-
litetskontroll, och granskningsrutinerna varierar kraftigt. Institu-
tionerna genomfor dock vanligtvis limpliga kontroller for att
identifiera Gversittningar av ldg kvalitet (se punkterna 37-43).
Direktoratet for Gversittning vid parlamentet utvirderar kvalite-
ten pa bade interna och externa oversattningar genom stickprovs-
kontroller varannan manad och kvalitetsindikatorer, men vid de
ovriga institutionerna forekommer inga sddana kontroller eller
resultatindikatorer.

Rekommendation: Utover den systematiska kvalitetskontrollen av
dversattningar som lagts ut pd entreprenad och den kontroll som
varje enhetschef utfor, vore det limpligt om regelbundna stickprovs-
kontroller genomfordes vid varje sprakenhet. Detta skulle tillsam-
mans med mdtningar av kundtillfredsstdllelsen kunna bilda grun-
den for kvalitativa resultatindikatorer.

101. En del generaldirektorat vid kommissionen uppgav att
de var hinvisade till "gra oversdttning” eller direkt utldggning pa
entreprenad, eftersom GD Oversittning inte kunde leverera vissa
oversittningar inom de erforderliga tidsfristerna. Omfattningen
av denna oversittning dr inte kidnd, och kostnaden for den ingdr
inte i revisionsrittens berikningar, eftersom uppgifter om den tid
som administrativ personal dgnat at "gra dversattning” saknas (se
punkterna 45, 54 och 75).

Rekommendation: Omfattningen av direkt utliggning pd entre-
prenad och "grd dversdttning” bor kontrolleras av éversdttningstjdns-
terna, s att denna oversdttningsvolym beaktas vid planeringen.

Kostnaderna for oversittning och dversittningens effektivitet

102. Med undantag av kommissionen betriffande 2002 har
inte institutionerna berdknat vare sig sina totala Gversdttnings-
kostnader eller sin genomsnittliga kostnad per sida. Revisionsrit-

ten uppskattar att den drliga fullstindiga kostnaden for oversitt-
ning for de tre institutionerna uppgick till 414 miljoner euro fore
utvidgningen (se tabell 4) och till 511 miljoner euro efter utvidg-
ningen. Den genomsnittliga kostnaden per sida 2003 var
150 euro vid kommissionen och parlamentet och 254 euro vid
radet. Ar 2005 okade den genomsnittliga kostnaden per sida
till 194 euro vid kommissionen och 276 euro vid rddet, men den
minskade till 119 euro vid parlamentet.

103. Intern Gversdttning r dyrare dn frilanséversittning. En
jamforelse dr dock svdr pa grund av de oversatta texternas olika
karaktir, den hogre kvalitet som interna Oversdttningar anses
halla, de korta tidsfrister, beroende pé arbetsmetoderna vid fram-
for allt parlamentet och radet, som tillimpas for interna Gversitt-
ningar av vissa dokument och den granskning som krivs av
externa oversdttningar (se punkt 52).

Rekommendation: Att kinna till kostnaderna for en verksamhet
ar nédvindigt for att utgifterna i samband med den skall hallas
under kontroll. Darfor bor forfaranden som garanterar lamplig for-
valtningsinformation om kostnader inforas.

104. Beroende pd en kraftigt minskad arbetsbelastning sjonk
produktiviteten vid de flesta EU-15-sprakenheter betydligt under
2004, vilket fick till f6ljd att den genomsnittliga kostnaden per
sida okade (se punkt 51 och punkterna 76-86). Pd grund av de
atgarder som vidtogs for att minska efterfrdgan pa oversdttning
har kommissionen och rddet haft outnyttjad kapacitet sedan
2004 nir det giller de EU-15-sprak som inte dr verksamhetssprék.

105. Granskningen visade att de tre dversdttningstjdnsternas
planeringsenheter for ndrvarande dgnar sig mer at att fordela
arbete dn 4t att gora Oversittningsprognoser i syfte att planera
arbetsbelastningen och jimna ut arbetstoppar (se punk-
terna 56-59, 63-66 och 91-95).

106. Anpassning av arbetsbelastningen dr en nyckelfrdga. En
minskning av oversittningsvolymen resulterar i en overgangspe-
riod med overkapacitet, ldgre produktivitet och hogre genom-
snittliga Gversittningskostnader. Revisionsritten konstaterade
dock att vissa enheter hade bade ldg produktivitet och en andel
utldggning péd entreprenad som var hogre dn genomsnittet (se
punkterna 73 och 74). Avsaknaden av prognoser for arbetsbelast-
ningen (planering) gor det svérare for institutionerna att fullt ut
utnyttja tillfalligt tillgdnglig kapacitet vid andra institutioner (se
punkterna 91-95 och 56—66).

107. Parlamentet och generaldirektorat vid kommissionen
(andra generaldirektorat in GD Oversittning) lade 2005 ut ett
stort antal sidor pa entreprenad, vilka hade kunnat oversittas
internt av en annan institution. Revisionsritten uppskattar darfor
att de totala utbetalningarna pa omkring 11 miljoner euro till fri-
lansoversattare hade kunnat undvikas (se punkt 95).
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Rekommendation: Storre betydelse bor tillmitas processerna for
forvaltning och planering for att jamna ut topparna och dalarna i
arbetsbelastningen och for att framja ett effektivare interinstitutio-
nellt samarbete. Regelbundna och tillforlitliga prognoser om fram-
tida oversattningsuppdrag bor skickas till planeringsenheterna,
och institutionerna bor informera varandra om tillganglig intern
kapacitet.

Outnyttjad intern kapacitet bor anvindas till att minska den utligg-
ning pd entreprenad som generaldirektorat vid kommissionen (andra
generaldirektorat dn GD Oversdttning) och andra institutioner gor
genom att det pilotforsik som inleddes i januari 2005 om interin-
stitutionellt samarbete forlings. Ett system med interinstitutionell
debitering for oversattning skulle kunna ge institutioner med tillfdl-
lig eller strukturell outnyttjad kapacitet ett incitament att samarbeta
med andra institutioner.

Vid radet bor ytterligare anstringningar for en anpassning till den
strukturella overkapaciteten goras. Majligheten till omplacering
utanfor oversdttningstjdnsten eller att tillimpa andra bestdmmelser
i tjdnsteforeskrifterna bor Gvervigas, eftersom rddet enligt den befint-
liga dtgardsplanen inte riknar med att komma till ritta med den
nuvarande overkapaciteten forran 2015.

Rekommendation: Oversittningsprocessens effektivitet skulle
kunna forbittras genom

— ett minskat sekreterarstod vid radet och parlamentet,

— harmoniserade arbetsmetoder som bygger pd bésta metoder,

— ytterligare integrering och intensivare anvindning av dataverk-

e

—  Okad anvindning av distansarbete.

109. Oversittningstjansterna producerar inte tillrickligt med
forvaltningsinformation for att de skall kunna folja upp oversatt-
ningskostnaderna, till exempel den faktiska tid som &dgnats &t
oversittning och granskning, detaljerade produktivitetsuppgifter,
omfattningen av utliggningen pa entreprenad etc. (se punkt 88).

108. Trots att institutionerna har investerat i avancerad
modern  teknik, anvinds den inte systematiskt (se

punkterna 68-70).

Rekommendation: 1 syfte att anvinda produktivitet som en for-
valtningsindikator bor institutionerna utveckla system som bittre
aterspeglar all den verksamhet som fast anstdllda Gversittare utfor
(inbegripet den tid som de dgnar dt att lira sig nya sprak). For att
resursanvindningen skall kunna bli battre, bor alla institutioner
gora anstrangningar for att ta fram relevanta, kvalitativa och kvan-
titativa resultatindikatorer.

Denna rapport har antagits av revisionsritten vid dess ssmmantrade i Luxemburg den 6 juli 2006.

For revisionsrdtten
Hubert WEBER
Ordforande



21.11.2006

Europeiska unionens officiella tidning

C 28421

BILAGA I

BESTAMMELSER VID KOMMISSIONEN, PARLAMENTET OCH RADET

Kommissionen

1. [ kommissionens arbetsordning (1) anges att alla rattsakter som antas vid kommissionens sammantriden skall fogas
"till protokollet” ("sammanfattande anteckning”) (rittsakter som antas genom det muntliga forfarandet) eller till en "dagan-
teckning” (rttsakter som antas genom det skriftliga forfarandet, genom bemyndigande eller genom delegering) (2) pa det
eller de sprék pa vilka de ir giltiga, det vill siga pd gemenskapernas officiella sprak nér det galler rattsakter med allmén til-
lampning och adressatens eller adressaternas sprak nér det géller andra rttsakter (artikel 18 i arbetsordningen).

2. Aven om kommittéer inom kommittéforfarandet faller under kommissionen (3) och radets férordning nr 1 av den
15 april 1958 ir tillimplig for deras arbete (%), har en uttrycklig hdnvisning till sprakanvindningen avsiktligen inte forts in
i den standardiserade arbetsordningen (%), vilket skall gora det mojligt for varje kommitté att finna praktiska losningar som
dr anpassade till deras faktiska behov. Dokument som under alla omstindigheter skulle 6versittas i ett senare skede (sarskilt
utkast till dtgdrder, ddr den slutgiltiga versionen maste offentliggéras i Europeiska unionens officiella tidning) har i princip redan
oversatts till kommittésammantraden.

3. I ett meddelande fran generalsekreteraren (6) frdn juni 2004 anges att nir det géller de genomf6randebestimmelser
som endast riktas till ett reducerat antal medlemsstater skulle en Gversdttning till motsvarande sprak vara tillracklige, till-
sammans med ett meddelande som offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, ddr antagandet av beslutet tillkdnna-
ges och dir lasaren informeras om pa vilken webbsida det finns tillgingligt. Fullstindig oversattning krivs, enligt medde-
landet, endast om offentliggérande i Europeiska unionens officiella tidning ir ett réttsligt krav for deras ikrafttridande (dvs. for
Europaparlamentets och rddets férordningar, direktiv och beslut som antagits i enlighet med medbeslutandeforfarandet samt
for kommissionens forordningar och direktiv som riktas till alla medlemsstater, men inte for kommissionens beslut).

4. I meddelandet frdn maj 2004 gors en atskillnad mellan dokument som harror fran rattsliga skyldigheter (och som
delas in i nio kategorier) och dokument av politisk betydelse (som delas in i elva kategorier). Oversittningen av vissa kate-
gorier av dokument, till exempel andra publikationer dn Europeiska unionens officiella tidning, behandlas inte i meddelandet
utan méste beslutas frén fall till fall genom en dialog mellan det generaldirektorat som gor férfrdgan och GD Oversittning (7).

5. De huvudkategorier av dokument som oversitts till alla sprak ar foljande: lagstiftningsforslag, motiveringar, rappor-
ter som krdvs enligt rdttsakter, meddelanden om statligt stod och antitrustforfaranden som offentliggors i Europeiska unio-
nens officiella tidning, samt de efterfoljande slutgiltiga beslut som offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, beslut om
antidumpning, meddelanden fran kommissionen (inbegripet vit- och gronbocker), anbudsinfordringar eller inbjudan att
limna intresseanmilan och presskommunikéer.

6. Andra dokument Gversitts endast till verksamhetsspraken (engelska, franska och tyska) (sirskilt meddelanden till
kommissionen, uppféljningsrapporter om radsbeslut och kommissionsforslag) eller till adressatens sprak (dvs. skrivelser till
stindiga representationer, svar pé enskilda forfrigningar och finansieringsforslag). Tekniska bilagor Gversitts endast till tre
sprak eller 6versitts inte alls, beroende pd de "faktiska behoven”. Svar pa parlamentsledamoters fragor for skriftligt besva-
rande oversitts till det sprdk som den parlamentsledamot som har stillt fragan talar och till ett verksamhetssprak.

Parlamentet

7. [ artikel 138 i parlamentets arbetsordning faststills att "samtliga parlamentets handlingar skall avfattas pa de offici-
ella spraken”. I artikel 150 anges att "andringsforslag skall ga till omrostning forst efter det att de tryckts och delats ut pa alla
officiella sprak, savida inte kammaren beslutar annorlunda. Kammaren kan inte fatta ett sadant beslut om minst 37 leda-
moter motsatter sig detta.”

(1)  Kommissionens arbetsordning, K(2000) 3614 (EGT L 308, 8.12.2000, s. 26).

() Idessa anteckningar fors alla beslut som kommissionen fattat under sammantridet ("sammanfattande anteckning” vid det muntliga for-
farandet) eller under dagen ("daganteckning” vid 6vriga forfaranden) in.

(3) Forstainstansrittens beslut av den 19 juli 1999, mal T-188/97, Rothmans International BV mot Europeiska kommissionen.

(4)  Europeiska kommissionen, meddelande frin generalsekreteraren till generaldirektorer och avdelningschefer, SEK(2003) 795, 10 juli
2003.

(5)  Mall for arbetsordning — radets beslut 1999/468EG. Arbetsordning for kommittén (EGT C 38, 6.2.2001, s. 3).

()  Europeiska kommissionen, generalsekretariatet, Task Force Future of the Union and institutional questions, Director, Note for the atten-
tion of Mr Madelin, Director General of DG SANCO, 23 juni 2004 (TFAU/2 — RH — nb (2004) D/6980 5/1208 — A/DOS 6242).

() De 20 kategorierna i meddelandet frin maj 2004 tickte 64 % av 6versittningarna 2004 och 72 % 2005, jaimfort med 34 % 2003. Huvud-
kategorierna 2005 dr foljande: lagstiftningsforslag och sjilvstindiga rattsakter (36 %), statligt stod och konkurrensforfaranden (10 %),
meddelanden frin kommissionen (7 %), anbudsforfaranden (6 %) och webbsidor (4 %).
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8. Den 19 april 2004 antog Europaparlamentets presidium riktlinjer for flersprakigheten, som tradde i kraft den 1 maj
2004 och som ersatte liknande riktlinjer av den 8 februari 1999. I artikel 1.2 i riktlinjerna anges foljande: "Sprakresurserna
administreras pa grundval av principerna om kontrollerad fullstindig flersprakighet’. P sd sitt respekteras till fullo leda-
moternas rattighet att i parlamentet anvinda det officiella sprdk de onskar i enlighet med Europaparlamentets arbetsord-
ning. De resurser som skall laggas ned pé flersprikigheten skall hallas under kontroll genom ett utnyttjande pa grundval av
anvindarnas faktiska behov, genom ett okat ansvarstagande fran anviandarnas sida och genom en bittre planlidggning av 6ns-
kemélen om sprakresurser.”

9. De dokument som 6versitts till det storsta antalet malsprdk ar dndringsforslag, forslag till yttranden och férslag till
betinkanden. Nir det giller alla 6vriga dokumenttyper varierar antalet mélsprak mellan ett (frimst engelska) och fyra. I
tabell 8, som stdlldes samman vid granskningen, ges en 6versikt 6ver de typer av dokument som oversitts vid parlamentet.

Tabell 8

Typer av dokument som 6versitts av Europaparlamentet

Uppgifter fran den 1 januari 2003 till den Dokument % av Obligatoriskt till alla Icke obligatoriskt till alla
31 maj 2004 typ oversdttning sprak sprak

Sammantradesreferat CR 193% x
Andringsforslag AM 17,6 % x
Diverse DV 15,1% x
Forslag till betinkande PR 9,8 % x
Betinkande RR 7,3 % x
Skriftliga fragor QE 5,9 % x
Protokoll PV 5,2 % x
Meddelande till ledamoterna M 42 % x
Arbetsdokument DT 3,2 % x
Meddelande NT 2,3% x
Forslag till yttrande PA 2,2% x
Resolution RE 1,7 % x
Brev LT 1,2 % x
Foredragningslista (0)) 1,1% x
12 andra sirskilda kategorier som var och 3,9 % x x
en str for maximalt 1 % av den totala 6ver-
sdttningsvolymen

Kalla: Revisionsritten.

10. Ett dokument som offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning eller som gér till omrostning i kammaren maste
alltid oversittas till alla officiella sprak, medan Gversittningen av arbetsdokument kan begransas till lasarnas sprakbehov.

Radet

11. Enligt rddets forordning nr 1 av den 15 april 1958 och artikel 14 i radets arbetsordning (8) krévs att dokument som
diskuteras vid ministerméten oversitts till alla officiella sprak, utom da ridet enhilligt beslutar om ndgot annat pé grund av
drendets bradskande karaktdr. En rddsmedlem far motsitta sig 6verliggningar om Gversdttningar inte finns tillgdngliga.

(8)  Rédets beslut 2004/338/EG, Euratom av den 22 mars 2004 om antagande av rddets arbetsordning (EUT L 106, 15.4.2004, s. 22).
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12. [ bilagan till vigledningen for framstillning av dokument for rddet och dess forberedande organ ("Guide for pro-

ducing documents for the Council and its preparatory bodies”) fortecknas de centrala dokument som méste Gversittas till
alla sprék (%). Sdsom anges i vdgledningen behover dokument som inte finns upptagna i forteckningen inte oversittas till
EU-10-spraken. Dokumenten kan pa selektiv grund 6versittas till EU-15-spraken, om arbetsméngden vid GD A 3 medger
det, och om de tidsfrister som faststlls i arbetsordningen iakttas. GD A 3 ges ritt att neka oversittning av dokument som

inte finns upptagna i forteckningen.

(%)  Rédets centrala dokument ér foljande: lagstiftningsforslag vid vissa viktiga skeden i forfarandet, dagordningar for radet, A-punktsnoter
och tilligg till dem, dokument som skall antas eller diskuteras av rddet och vars referensnummer star pa rddets dagordning, yttranden
frén rittstjdnsten, rdets protokoll, rddets svar pa Europaparlamentets fragor for skriftligt besvarande samt fragor fér muntligt besva-
rande med debatt, uttalanden fran ordférandeskapet pa Europeiska unionens vignar, pressmeddelanden i anslutning till ridets samman-
triden, telexmeddelanden inom ramen f6r det skriftliga forfarandet, handbocker som 4r avsedda att anvandas av nationella myndigheter
i medlemsstaterna och ordférandeskapets slutsatser frén Europeiska radets moten.
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BILAGA II

METOD FOR BERAKNING AV OVERSATTNINGSKOSTNADERNA SOM TAGITS FRAM AV
REVISIONSRATTEN

1. Den fullstindiga kostnaden ("kostnaden fore skatt och pension”), sdsom beriknad av revisorerna, inbegriper alla de
direkta och indirekta kostnader som ir forenade med oversittningsverksamheten.

2. Om man fran "kostnaden fore skatt och pension” drar av den gemenskapsskatt som fast anstillda dversittare betalar,
och om man lagger till en tinkt arbetsgivares pensionsavgifter for fast anstillda oversittare (vilka ar dubbelt sd stora som
den avgift varje tjansteman betalar), fir man fram kostnaden f6r gemenskapsbudgeten ("kostnad efter skatt och pension”).

3. Direkta kostnader dr personalkostnaderna for den verksamhet som avser 6versittning och som utférs av oversittare
eller sekreterare (inklusive forberedande Gversittning som utfors av oversittningsenheterna, granskning och formatering men
exklusive den tid som 4gnas dt andra uppgifter dn oversittning).

4. Indirekta kostnader inbegriper loner och erséttningar och tillgg till personal som inte arbetar direkt med specifika
oversdttningsuppgifter (terminologer, specialister pa arbetsmetoder, enhetschefer, sprakliga radgivare och hogre tjdnsteman,
frilansenheten och planeringsenheten samt den tid som Gversdttare procentuellt dgnar at annan verksamhet dn oversittning
och granskning), plus omkostnader for exempelvis IT, byggnader och kontorsmébler, personalforvaltning etc. som delvis
inte forvaltas direkt av Gversittningstjansterna. Uppdelningen i direkta och indirekta kostnader kom revisionsritten och insti-
tutionerna Gverens om tillsammans.

5. For utrikningen av personalkostnaderna har foljande faktorer anvints:

— Den genomsnittliga personalkostnad som faststillts av kommissionens generaldirektorat for personal och administra-
tion for varje lonegrad. Denna personalkostnad inbegrep alla 16neelement och alla ersittningar och tilligg. Gransk-
ningsteamet tog hansyn till tva olika genomsnittliga personalkostnader: fore och efter avdrag av skatt och tilligg av
pensionsavgifter (*).

— Den specifika blandningen av 16negrader vid varje institutions dversattningstjanst.

— Kostnaderna for byggnader (5 854 euro per tjansteman), sdsom de faststillts av en extern konsult i samarbete med
institutionerna.

—  De genomsnittliga kostnaderna for lone- och personalforvaltning, i enlighet med en procentandel som faststillts av GD
Oversittning (for kommissionen) eller av en extern konsult (for 6vriga institutioner).

6. Beloppet for IT-kostnaderna riknades ut mot bakgrund av budgetgenomférandet 2003 av de aktuella budgetpos-
terna och av de genomsnittliga anskaffnings- och underhallskostnaderna for IT-utrustningen, sdsom faststillts av IT- och
ekonomiavdelningarna.

7. Eftersom interna 6versittare kvalitetskontrollerar och granskar oversittningar som gjorts av frilans6versittare, allo-
kerades en del av de interna dversdttarnas arbetstid och en del av kostnaderna for dem till extern oversittning.

8. Revisionsritten dividerade ddrefter de tre institutionernas totala dversittningskostnader med antalet oversatta sidor
per dr for att pa s sitt fa fram kostnaden per sida (se tabellerna 2, 3 och 4). Betriffande kommissionen och parlamentet anvin-
des det officiella antalet 6versatta sidor, som producerats av GD Oversittning och GD A 3, eftersom de metoder for sidrik-
ning som anvénds av de tvd institutionerna (se fotnoterna 8 och 9 i rapporten) leder till jimforbara resultat. Eftersom radets
officiella uppgifter for 2003 uteslutande grundades pé antalet tryckta sidor i dokumenten, i stillet for pa antalet tecken som
skulle 6versittas, berdknade revisionsritten den genomsnittliga korrektionsfaktorn for ett urval av 100 dokument (2). Revi-
sionsritten multiplicerade denna genomsnittliga korrektionsfaktor med det officiella antalet tryckta sidor som levererats av
GD A 3 och fick dd fram en jimférbar produktionssiffra.

9. Den kostnad per sida som revisionsritten har berdknat motsvarar inte den fullstindiga kostnaden for flersprakighet,
eftersom den inte inbegriper kostnaden for juristlingvisternas granskning eller merkostnaderna for offentliggorande av doku-
ment pd 20 sprak. Eftersom ménga pé varandra foljande versioner av samma lagstiftningsforslag oversitts under lagstift-
ningsprocessen, dr den faktiska kostnaden for antagen lagstiftning en multipel av den kostnad per sida som anges i tabell 2
i denna rapport. Exempelvis 6versattes 15 versioner av konstitutionen for Europa.

(") De pensionsavgifter som betalades av kommissionen beriknades uppg till 16,5 % av bruttolénen eller vara dubbelt sd stora som de avgif-
ter tjanstemédnnen betalar.

(?) Den korrektionsfaktor som skall tillimpas vid sidrdkningen for varje dokument i urvalet, s& att dokumenten skall kunna jimforas med
dokumenten fran andra institutioner, motsvarar férhallandet mellan antalet tecken (eller, om dokumentet ér en ny version av ett redan
oversatt dokument, antalet dndrade tecken, med ett paligg pa 50 %, sisom GD Oversittning gor nér det giller interna dversittningar)
utan blanksteg dividerat med 1 500 och avrundat till nirmaste ental, & ena sidan, och antalet faktiska sidor, & andra sidan.
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PARLAMENTETS SVAR

1. Inom Europaparlamentet har diremot antalet arbetssprak
inte minskat. Alla sammantradesdokument frin kammaren och
de officiella organen skall dirfor Oversittas till alla EU:s
arbetssprak.

13-14.  Vad giller oversdttningsarbetet tillimpar parlamen-
tet sin arbetsordning och de riktlinjer for flersprakigheten som
presidiet har antagit och som tradde i kraft den 1 maj 2004.

Aven om riktlinjerna inte i sig utgér ndgot system for godkan-
nande anger de dock en rangordning f6r de organ som har ritt
att begira oversdttningar, en rad prioriteringar rérande vilka typer
av dokument som skall 6versittas inom och utanfor parlamentet
och inom ramen for de olika lagstiftningsforfarandena, en ord-
ning for vilka begirda sprik som har foretrade, tidsfrister for for-
fragan om Oversdttning och bestimmelser om lingden pé de tex-
ter som skall dversittas. I riktlinjerna faststélls dven villkoren for
godkinnande av forfrigningar om Oversdttningar frin enheter
som inte finns med pa forteckningen over godkinda anvindare.
Dessa forfragningar overlimnas till presidiet och tillstind ges
endast om dokumentet i fraga dr mycket viktigt for det parlamen-
tariska arbetet.

15-16. Tilltrdde till systemet beviljas endast efter begdran
fran ansvarig vid den enhet som begir dversittningen. I samband
med 6versynen av datasystemet GEPRO (ITMS-projektet) skall alla
nuvarande tilltraden godkidnnas pa nytt och i mojligaste méan
minskas till antalet. Vad betriffar den risk som revisionsritten
papekat anser parlamentet att den ar mycket liten, med tanke pa
de begrinsningar som har inforts genom ovan nimnda
bestimmelser.

Se dven svaret i punkterna 13-14 ovan.

17. Aven om det inte dr vanligt hinder det att planeringsen-
heten begransar antalet begirda sprak, antingen med tillimpning
av reglerna om spréakprofiler eller mot bakgrund av andra sir-
skilda undantag som de ansokande enheterna kanske inte har
beaktat.

I cirka 90 procent av fallen levereras dversittningarna fore sam-
mantradesdatum. I de fall dd det visar sig omojligt att klara tids-
fristerna, gors oversittningarna endast om texten skall anvindas
som underlag vid nésta steg i forfarandet.

20. I april 2006 var situationen foljande: Motsvarande
238 heltidsekvivalenter 6versittare arbetade med dversattning till
EU-10-spraken med foljande fordelning: 25,75 CS, 25 ET, 26 HU,
24,5 LT, 28 LV, 23 MT, 31 PL, 26,75 SK, 28 SL. Utover dessa
fanns fem enhetschefer (CS, LV, PL, SK, SL) och en bitridande
enhetschef (MT).

23. [ Europaparlamentet har 6versattningen fran de nya spra-
ken nistan alltid kunnat utforas av oversittare som har mélspra-
ket som modersmal.

Parlamentet begrinsar inte antalet arbetssprak och tillimpar inte
"verksamhetssprdk” (se aven svaret i punkt 1).

26. Parlamentet anvinder inte begreppet "verksamhetssprak”
(se punkt 23).

32-33. I riktlinjerna infors begreppet “sprakprofiler”. Som
revisionsritten papekar oversitts de dokument som diskuteras i
parlamentets utskott endast till de sprak som ledaméterna och
suppleanterna i respektive utskott talar.

36.  Europaparlamentet anser inte att tillvigagangssitten ar
inkonsekventa, eftersom de uppfyller varje institutions sirskilda
behov och dessa behov ar olika for varje institution.

37. Parlamentet uppmirksammar revisionsritten pd den
handlingsplan for kvalitet som ISIC har utarbetat pa begdran av
institutionernas generalsekreterare och som snart skall borja
tillimpas. Handlingsplanen innehéller 14 konkreta atgirder, som
i vissa fall 4r gemensamma for oversittning och tolkning. Atgir-
derna ber6r omraden som personalresurser, teknisk och spraklig
kvalitet pa originalhandlingar och Gversittningar, dokumenta-
tion, terminologi och verktyg. En kvalitetsansvarig tjansteman
skall utses inom varje berord enhet.

39. Det dr viktigt att papeka att kontrollerna i Europaparla-
mentet genomgédende avser alla typer av sprakliga fel, inbegripet
anvindningen av korrekt terminologi.

40. Nagot sarskilt verktyg for att mdta anvandarnas tillfreds-
stillelse har visserligen dnnu inte inréttats, men det finns ett for-
farande for att anmala klagomal och ett formuldr for detta. Til-
laggas bor att "kunderna” i EU-institutionerna, och i synnerhet
inom parlamentet, har tillrdckligt nara till generalsekretariatet for
att kunna uttrycka sitt eventuella missnoje ndr som helst och utan
sdrskilda forfaranden.

47. Den nuvarande handldggningen medger inte att denna
bestimmelse i riktlinjerna tillimpas. Det ISIC-projekt som dr
under utveckling kommer dock att innehélla en faktureringsmo-
dul for detta andamal.

52. Som revisionsritten papekar ar det viktigt att inte sar-
skilja kvalitet, tidsfrister och texttyp frdn prisangivelsen, som i sig
inte avspeglar 6versittningsarbetets realiteter.

53. Europaparlamentets 6versattningsavdelningar och plane-
ringsenhet har borjat sammanstilla statistik som omfattar tre av
de punkter som berdrs, namligen

a) det totala antalet forfragningar,

¢) underldtenhet att iaktta tidsfrister for inldimning (= asidosit-
tande av riktlinjerna),
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d) antal 6versatta sidor per ans6kande enhet/sprakkombination. 74. lakttagelsen bor fortydligas, eftersom utldggningen av

Statistiken skall kunna ge resultatindikatorer som gor att led-
ningen kan vidta lampliga atgarder.

56. En sddan planering dr nodvindig, men vissa aspekter av
arbetet inom en politisk institution ar till sin natur oforutsiagbara
och kommer s3 att forbli.

66. Europaparlamentet har lanserat en forberedande studie
om ett nytt handldggningssystem (T-Flow). Systemet kan bidra till
att losa de problem som revisionsrdtten tar upp. Det haller for
ndrvarande pa att utvecklas och kommer att tas i drift under
hésten 2006.

67. Frdgan om spridning av handlingar, som revisionsratten
tar upp, studeras for narvarande av behoriga databehandlingsav-
delningar. Oversittningsavdelningarna férfogar redan nu éver en
sammanstillning av dversatta texter som gor att de kan soka efter
texter som redan dr Gversatta.

69. For EU-15-spréaken gér det en sekreterare pa tva dversit-
tare. For EU-10-spraken gér det for ndrvarande cirka 0,7 sekrete-
rare pd tvd oversittare. Siffran forvintas inte overstiga 0,8.

70. Det dr riktigt att anvindningen av IT-teknik dnnu inte dr
jamnt fordelad och att arbetsmetoderna ibland skiljer sig 4t. Detta
beror bland annat pa de stora aldersskillnaderna bland persona-
len. Tack vare de dldre dversittarnas stora erfarenhet dr dock pro-
duktiviteten per anstalld i stort sett densamma. Europaparlamen-
tets presidium dr angeldget om att utnyttja den nya tekniken
battre och har uppdragit at generalsekreteraren att ligga fram en
rapport i frigan. Europaparlamentets enheter arbetar for nirva-
rande med detta.

73. Det ir viktigt att nyansera iakttagelsen om utnyttjandet
av den franska oversdttningsavdelningens interna kapacitet. Kapa-
citeten har inte underutnyttjats, utan anvints for uppgifter ut-
over de ordinarie. Den franska oversittningsavdelningen har i
synnerhet anlitats vid installationen och administrationen av de
nya polska och litauiska avdelningarna samt for sprakkurser for
oversdttning fran EU-10-spraken. Bland avdelningens uppgifter
utover de ordinarie kan nimnas att sikerstilla Gvergdngen till de
nya sprdken och att transkribera och granska de fullstindiga
forhandlingsreferaten frén plenarsammantriadena (CRE) samt fran
"dialogen om ekonomi och valutafrdgor”.

oversdttningar pd entreprenad avbrots under den aktuella perio-
den med undantag for CRE, vilket revisionsratten ocksa papekar.

Nar det géller pdpekandet att den andel som lagts ut pa entrepre-
nad varit stabil stdr detta bara skenbart i motsittning till den
minskade generella arbetsbelastningen. Skilet till att den genom-
snittliga andel som lagts ut pd entreprenad i det narmaste har varit
oforandrad, trots lagre generell arbetsbelastning, ar att arbetsbe-
lastningen var starkt koncentrerad till det forsta halvéret, vilket
medférde att utliggningen pd entreprenad okade under denna
period.

83. Europaparlamentet kan inte bekrifta revisionsrattens
slutsats att den lagre produktiviteten vid de bada nimnda avdel-
ningarna skulle bero pa att vissa av deras uppgifter har ett annat
innehall och en annan karaktir 4n 6vriga enheters, och att denna
skillnad ar personalkravande. Att de franska och engelska avdel-
ningarna producerar firre sidor internt 4n genomsnittet beror pa
deras roll som formedlande liank f6r oversittningar fran sprak
som inte forekommer sd ofta i originalhandlingar, de storre voly-
merna av originalhandlingar som skall granskas och formateras,
den storre volymen av fullstindiga forhandlingsreferat som skall
transkriberas och granskas samt administrationen av vissa nya
enheter och sprakkurserna i EU-10-spraken. Sedan héosten 2005
ansvarar den engelska avdelningen dessutom f6r den systematiska
kontrollen av originalhandlingar, tillsammans med enheten for
ingivande av handlingar.

Se dven svaret i punkt 73.

95.  Vid alltfor stor arbetsbelastning pd de olika sprakavdel-
ningarna undersoker planeringsenheten forst om det dr mojligt
att utjamna arbetsbelastningen, givetvis med hansyn till sprak-
kombinationer och 6vriga institutioners tillganglighet.

Undantaget for EU-10-spraken ar bara tillfalligt. Pa sikt, nédr
EU-10-avdelningarna har utokat sin personalstyrka, kommer de
att medverka pd samma villkor som EU-15-spraken.

Generellt sett dr det viktigt att understryka att systemet med
utjamning av arbetsbelastningen gick in i en fas av aktivt samar-
bete mellan institutionernas planeringsenheter forst i
januari 2006. Statistiken for forsta kvartalet 2006 visar en vasent-
lig 6kning av de oversdttningsvolymer som utvéxlas.

96-109. Europaparlamentet noterar samtliga rekommenda-
tioner fran revisionsritten och lovar att vidta limpliga dtgarder. I
synnerhet har en oversyn av riktlinjerna inletts av en ad hoc-
arbetsgrupp. Likasa pagdr ett arbete for att utveckla databehand-
lingen inom vissa av de omrdden som revisionsritten tar upp.
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RADETS SVAR

ALLMANNA SYNPUNKTER

Rédets generalsekretariat vilkomnar den forsta revisionen av
utgifterna for Oversittning i nagra av EU:s institutioner och erkén-
ner nyttan med denna. Generalsekretariatet vill framhalla att for-
dndringar av vissa av de aspekter som kritiserades redan har
genomforts eller dr under aktivt 6vervigande inom spréaktjansten.

Generalsekretariatet vill emellertid betona att det inf6r den stora
utmaning som utvidgningen innebar for hela sin struktur inrét-
tade en kontrollerad strategi som godkdndes pd hogsta politiska
niva 2002 och som gjorde det mojligt att begransa utvidgning-
ens budgetkonsekvenser for dess administrativa kostnader.

Betriffande Gversittningen ér situationen foljande. Medan en
extrapolering av de metoder som antagits vid tidigare utvidg-
ningar skulle ha resulterat i en 6kning av antalet anstillda inom
spraktjansten med ungefir 765 nya tjinstemin, kommer den
kontrollerade strategi som ndmns ovan att sdkerstilla en drastisk
minskning av de totala siffrorna nir dessa atgirder ar fullt opera-
tionella. Vid utgdngen av den pdgdende anpassningsperioden
kommer generalsekretariatet att ha firre oversittare for en union
bestdende av 25 medlemsstater (551) dn det hade f6r en union
med 15 medlemsstater (578).

Detta resultat har mojliggjorts bl.a. genom att begrinsa oversatt-
ningen till dokument som anses centrala for den politiska och lag-
stiftande processen (de s.k. "kdrndokumenten”), genomféra en
djupgdende rationalisering av 6versdttningstjansterna och genom
att anta riktlinjer f6r rddsdokumentens redaktionella utformning,
innehall, register och lingd. I och med detta har generalsekreta-
riatet blivit vigledande for andra institutioner.

Generalsekretariatet konstaterar att det till f6ljd av denna strategi
nu stdr infor problemet Gverkapacitet i sprakenheterna for EU-15,
men betonar att situationen dr 6vergdende och icke-strukturell,
och enligt sekretariatets mening maste den bedémas ur dynamisk
synvinkel och med vederborligt beaktande av de otvetydiga for-
delar pd medelldng och lang sikt som kommer att bli foljden nér
de administrativa utgifterna kontrolleras.

Generalsekretariatet papekar ocksa att radet, tillsammans med
Europaparlamentet vid medbeslutandeforfarande, som sista link
i lagstiftningskedjan fore godkdnnande och offentliggérande av
lagstiftningen pd 20 sprak maste se till att den lagstiftning som
antas av radet dr av den yppersta kvalitet som oupphorligen
begirs av medlemsstaterna. Detta giller ocksa for radets politiska
texter.

Det forfarande for kvalitetskontroll som krévs for att garantera en
sddan kvalitet och enhetlighet leder naturligt nog till extra kost-
nader. Till skillnad frén andra institutioner som i stor utstrack-
ning kan anvinda sig av tjanster fran oversittningsbyréer for vissa
dokument for att minska kostnaderna ar detta ingen framkomlig
vig for generalsekretariatet, eftersom internoversittning ar det
bidsta och mest kostnadseffektiva sittet att sikra en sddan kvali-
tet. Behovet av hogkvalitativa texter for offentliggorande paver-
kar sjdlvfallet i hog grad oversittningskostnaderna i rddet.

Generalsekretariatet tacklar emellertid problemet med 6verkapa-
citet pd ett proaktivt sitt och genom en kombination av politiska
atgarder som angriper alla aspekter av problemet samtidigt. Bort-
sett frdn att de dversittare och sekreterare som har limnat de nio
sprakenheterna f6r EU-15 (bortraknat den engelska och den fran-
ska) efter 2002 inte har ersatts, uppmuntras 6versittningsavdel-
ningarnas personal aktivt att s6ka vakanta tjdnster inom andra
generaldirektorat och direktorat. Ett sdrskilt omplaceringspro-
gram, i vilket ingdr faststdllande av lampliga tjanster, utbildning
infor nya uppgifter och motivation till forandring, haller pa att
inrdttas.

Generalsekretariatet deltar dessutom aktivt i det interinstitutio-
nella projektet Fordelning av arbetsbordan (Workload balancing)
som nettobidragsgivare och dverviger dven interinstitutionell ror-
lighet och andra mojliga dtgirder enligt tjansteforeskrifterna.

Generalsekretariatet dr ddrfor overtygat om att det pd ett fram-
gangsrikt sitt kommer att avhjilpa de svagheter som framhalls i
rapporten, sarskilt de som dr av 6vergdende karaktir, och att det
effektivt kommer att fullgora sitt uppdrag inom de tidsgrianser
som dr avsatta for arbetet.

SYNPUNKTER PA REVISIONSRATTENS RESULTAT

SAMMANFATTNING

1L Generalsekretariatet har inga skrivna riktlinjer for 6ver-
sdttningen, men samordnings- och produktionsenheten (centrala
samordningen) sikerstdller en kontrollerad produktion av
Oversdttningar.

Iv. Problemen under 2004 for EU-10-spriken berodde pa
svarigheterna att rekrytera personal (se kommentarerna till
punkt 19 nedan). Kvaliteten pd Gversittningarna och férmagan
att i tid tillhandahélla dem forbidttrades avsevirt under 2005.
Denna forbittring kan 2006 avldsas i det minskade antalet for-
fragningar om oversittning till oversittningsbyraer.
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V. Med borjan under andra halvéret av 2005 dterupptog che- INLEDNING
fen for centrala samordningen de néra kontakterna med de stin-
diga representationerna, sarskilt EU-10-lindernas, for att
6. Generalsekretariatet har inte knutit ndgra frilansande

a) fa feedback avseende
— Oversittningarnas kvalitet,
— mingden oversatta dokument,
— dokumentens tillgdnglighet vid motena,

— forbindelserna mellan koordination & produktion och
oversattningsavdelningarna, & ena sidan, och de standiga
representationerna, & andra sidan,

b) utbyta information om
— hur rddet fungerar, dvs. dokumentflodet,

— situationen pé oversdttningsavdelningarna, sirskilt pa
personalsidan,

— allménna fragor som ror terminologi, tidsfrister osv.

En e-brevlaida kommer att inrdttas inom en snar framtid. I den
kommer samtliga synpunkter fran delegationerna att samlas, den
kommer att ge en 6verblick 6ver hur kvaliteten uppfattas i de
oversittningar som rddet producerar och den kommer att for-
bittra synergieffekten mellan oversittningsavdelningarna och
delegationerna. De senare informerades om detta den 5 maj 2006.

VL Rédets generalsekretariat tinker inridtta ett system som
gor det mojligt att fortlopande se dver kostnaderna for Gversitt-
ning. Det finns emellertid flera skl till att generalsekretariatets
oversattningar dr kostsamma (och dessa diskuteras mer ingdende
pd ett annat stille i detta dokument), nimligen de specifika
omstindigheter som styr radets arbete och dess tidsfrister, beho-
vet av att sikerstilla en tillfredsstillande kvalitet i lagstiftnings-
handlingar nidra slutet av produktionskedjan samt de tillfilliga
strukturella skdl som orsakas av omstruktureringen av
direktoratet.

VIL Generalsekretariatet har for avsikt att minska 6verkapa-
citeten, t.ex. genom intern omplacering (till andra generaldirek-
torat) och interinstitutionell rorlighet (till andra institutioners
oversdttningsavdelningar).

Generalsekretariatet undersoker dessutom alla mojligheter som
tjansteforeskrifterna ger hirvidlag.

VIIL Generalsekretariatet bidrar i stor utstrickning till syste-
met med fordelning av arbetsbordan och har svarat for oversatt-
ningen av 55 % av det totala antalet sidor som producerades
enligt detta system under 2005.

IX. Generalsekretariatet utarbetade under 2004 och 2005 en
enhetlig policy for anvindning av modern teknik. Samtliga nya
sprakenheter har arbetat med tillgdngliga IT-instrument sedan de
inrdttades. For de "gamla” sprakenheterna héller den f6r ndrva-
rande pa att genomforas i overensstimmelse med utvecklingen av
laimpliga IT-verktyg.

byréer eller nigon IT-avdelning till sin oversittningstjanst. Den
struktur som finns inom generalsekretariatet ar darfor "ldttare” 4n
de andra institutionernas.

IAKTTAGELSER

13. Generalsekretariatet har tydliga forfaranden, dven om de
skulle kunna forbittras.

Det bor noteras att det ar faststdllt i rddets generalsekretariat
och vilkint fér samordningen vilka som kan begara en Gversitt-
ning. P4 liknande sitt faststalls det klart i forteckningen 6ver cen-
trala dokument vilka olika typer som bor oversittas.

14. Generalsekretariatet vill undvika olika tillvigagdngssatt
for EU-10- och EU-15-spraken, eftersom det skulle kunna leda till
anklagelser om diskriminering.

15. Revisionsrittens slutsats betriffande forfragningar om
oversdttning dr korrekt. Godkdnnandet av forfragningarna ar
emellertid avhingigt gillande kontrollstruktur.

16. Rédets centrala samordning, som befinner sig pa en niva
over oversattningstjansten, kontrollerar alltid om oversittning
lampar sig, innan den skickar ut texten till ndgon eller alla 20
avdelningarna. Vid problem ingriper chefen for centrala samord-
ningen, och kontakter med ordférandeskapet kan bli foljden.
Centrala samordningen, dvs. GD-samordningen och spraksam-
ordningen, star i stindig kontakt med generaldirektoraten och i
mindre omfattning dven med ordforandeskapet, vilket gor det
mojligt for den att gora vilgrundade bedéomningar i frdga om
lampligheten av en Oversittning och prioritera vissa oversitt-
ningar i hindelse av otillricklig 6versittningskapacitet.

18.  Godkinnande av respektive avslag pa forfragningar om
oversittning dr samordningens uppgift (sdrskilt Tour de controle).
Enligt radets uppfattning dr situationen tillfredsstillande. Forbatt-
ringar dr emellertid mojliga. Om “ledningskontrollen” avskaffas
och statistik 6ver avslag forbereds, kan vidare analys goras. Inga
atgiarder behovs betriffande godkinnande.

Den omstdndighet som speglas i revisionsrittens "Att forfrag-
ningar om Oversdttning accepteras (') berodde ofta mer pa till-
ginglig oversittningskapacitet dn pa faktiska behov” dr oundvik-

lig beroende pa

— overskott eller underskott av personal inom vissa
oversidttningsenheter,

(1) Av dokument som inte dr centrala.
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— policyn att minska 6vertidsarbete till ett minimum,

— de olika hastigheter med vilka 6versittningen gors (EU-10
respektive EU-15).

Oversittningar som verkligen behdvs avslas aldrig.

19. Rekryteringen genom EPSO har visat sig vara svarare dn
vantat till foljd av det bristfilliga antalet limpliga kandidater, trots
institutionernas kraftiga insatser for att géra medlemsstaterna och
andra parter medvetna om detta problem.

20. Det kan inte impliceras att ansvaret for att rekryterings-
malen inte uppnas faller pé enskilda institutioner. Tyvirr kom-
mer denna situation (brist pa personal) att fortsdtta t.o.m. efter

den tidpunkten (slutet av 2006), inte bara ndr det géller oversit-
tare utan dven betriffande enhetschefer, kvalitetskontrollanter
och sekreterare.

23. Det ar korrekt att konstatera att mycket fd oversittare i
EU-15-enheterna, férutom engelska och franska, har kunskaper i
EU-10-sprak. Detta ar resultatet av ett medvetet policybeslut som
noga utformats for att antalet officiella sprdk skall kunna okas
fran 11 till 20 utan krav pd en motsvarande 6kning av antalet
anstdllda. Som forberedelse infor 2004 ars utvidgning anordnade
generalsekretariatet utbildning for 6versittarna i de engelska och
franska enheterna i ett eller flera EU-10-sprak och detta har lett
fram till den situation som visas i f6ljande tabell (situationen den
22 maj 2006).

Kunskaper i EU-10 spraken hos EN- och FR-oversittare (situation den 22 maj 2006)

(& ET HU LT LV MT PL SK SL

FR 2 0 1 0 0 0 3 0 0
EN 4 3 4 2 3 0 2 4 4
Totalt 6 3 5 2 3 0 5 4 4

Dessutom undersoker rddets generalsekretariat andra mojligheter
att ticka in alla officiella sprik, inklusive returdversittning (dvs.
oversattarna arbetar fran det egna spraket till EN och FR).

26. Den engelska sprdkenheten deltar i stor omfattning i sy-
stemet med fordelning av arbetsbordan. Det bor emellertid note-
ras att dven om det finns en viss 6verkapacitet pd den engelska
sprakenheten, som ér avsedd att sikerstilla en fullstindig flerspra-
kighet pa den enheten, bor denna jamforas med kostnaderna for
det tidigare systemet, da varje sprakenhet hade 6versittningska-
pacitet for alla officiella EU-sprdk (minst 6 oversittare med kun-
skaper i varje EU-sprak) dven om antalet sidor att dversitta fran
de flesta av dessa sprdk utgjorde mindre dn 1 % av antalet sidor i
killdokumenten.

Rédets generalsekretariat har ind alltid hidvdat att en Gversyn av
policyn kommer att goras med beaktande av erfarenheter (mini-
mum tva dr). Denna 6versyn kommer att 4ga rum under andra
halften av 2006 och under bérjan av 2007.

35. Centrala samordningen kontrollerar i realiteten efterlev-
naden av policyn med "milestone stages”, [viktiga skeden i lag-
stiftningsarbetet] dvs. bedomning av oversittningsbehovet vid
vissa fasta skeden i lagstiftningsarbetet och avslag pa forfrigan
om oversdttning av vissa dokument. P4 grundval av tillgingliga
resurser och tidsbegrinsningar sikerstiller spriksamordningen
att rdtt antal versioner oversitts i enlighet med denna policy. Ett

antal svarbegripliga faktorer som textens politiska betydelse och
dess prioritet i ordférandeskapets program, samt tidsbegrins-
ningar ar element som sprdksamordningen tar hidnsyn till nir
man fattar beslut om oversittning av versioner i enlighet med
"milestone stages”.

38. [ vissa fall, ndr en avvigning maste goras mellan tidsfrist
och kvalitet, gor spraksamordningen en rekommendation om att
lata en text ga ogranskad, men detta kan endast avse dokument
som inte befinner sig i slutskedet.

Normalt krdvs en hog kvalitetsniva eftersom radet endast ver-

sitter centrala dokument som dr mycket viktiga for
verksamheten.
39. Rédets generalsekretariat héller pd att infora ett forfa-

rande for kvalitetskontroll pa de sprékliga enheterna och har nyli-
gen infort ett formellt forfarande for att hantera klagomal avse-
ende kvalitet, som ger vdra kunder en mojlighet att ge feedback
pd Oversdttningar.

40. Se kommentar till punkt 39.

41. Rédets generalsekretariat noterar med tillfredstillelse att
revisionsritten bekriftar att rddets kunder ar tillfredsstillda med
kvaliteten pd den tillhandahéllna tjinsten. Radet ar emellertid
berett att infora ett harmoniserat system for forfaranden avseende
kvalitetskontroll.
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42. Den allminna feedbacken frdn EU-10 delegationerna dr 61. Personaltillskottet pa 25 Gversittare grundar sig pd den

att de nu i allminhet ir tillfredsstillda. Granskning av externa
dversittningar ar ett problem. Oversittningar liggs ut p& grund
av personalbrist och en granskning av dem skulle minska de eko-
nomiska fordelarna med externa oversittningar (anviandande av
virdefulla resurser for granskning).

44. Rédet kommer, inom ramen for utvecklingen av statisti-
ken for centrala samordningen, att granska hur man skall utvar-
dera i vilken utstrickning tidsfrister respekteras. Centrala doku-
ment, som uppfyller kriterierna i arbetsordningen, dr emellertid
alltid Gversatta till det mote som de ar bestallda for.

46. Detta berodde pa en dramatisk kapacitetsbrist for de
spraken. Det finns emellertid inga beldgg for att antagandet av
nagon lagstiftning forsenades pa grund av att dokument inte var
tillgangliga.

47. Rédets generalsekretariat avser att bygga pa den erfaren-
het som denna granskning har gett och inritta ett system for att
hélla 6versattningskostnaderna under uppsikt. Rddets generalsek-
retariat overviger ocksd mojligheten att till generaldirektoraten
och ordforandeskapet systematiskt sinda information om "kost-
naderna” for vissa Oversdttningar, sdrskilt de som medforde ett
orimligt overtidsuttag.

51. Eftersom radet befinner sig i slutskedet av lagstiftnings-
arbetet, har radet ett sirskilt ansvar for kvaliteten pa de antagna
(och offentliggjorda) texterna. Kvalitet har ett pris och det paver-
kar oversittarens produktivitet. Dessutom ar det, vilket forklarats
tidigare, inte lampligt att ldmna ut rattsakter och politiskt kins-
liga dokument till 6versdttningsbyrder. Detta dr anledningen till
att radets generalsekretariat som allmidn policy undviker att
anvinda extern dversattning.

53.

b) Radet kommer att infora ett forfarande for att dvervaka ande-
len forfragningar dar tidsfristen for att limna Gversittningen
inte iakttagits och anledningen till detta, utan att for den skull
bortse fran de faktorer som framhdllits i kommentarerna till
punkt 44.

€) Radet kommer att infora ett forfarande for att Gvervaka ande-
len centrala dokument, for vilka dversattning ar obligatorisk,
i forhallande till den totala andelen 6versatta dokument.

f) Radet kommer att infora ett forfarande for att fa fram ytter-
ligare information om Gversattningar som inte behovdes pa
grund av efterfoljande dndringar i originalet.

56.  Revisionsrittens argument avseende betydelsen av exakta
efterfrdgeprognoser ar riktigt, men i verkligheten har 6versatt-
ningstjdnsterna ofta inte denna mojlighet, dvs. rdttsakternas gang
genom radet dr avhingig vilka framsteg som uppnds i olika
arbetsgrupper, kommittéer och rddsmoten, vilket ibland ocksa
giller bilaterala moten.

normala 6kningen av arbetsbelastningen, som i sin tur grundar
sig pa policyn med centrala dokument. Tillstromning av eller
toppbelastning i arbete i slutet av varje ordférandeskap kan han-
teras genom en betydligt striktare ledning av arbetet i de olika
enheterna och forhandlingar om tidsfrister, men av storsta bety-
delsen dr anvdndningen av overtid i slutet av arbetsdagen och
undantagsvis under veckoslut eller helgdagar.

Det faktum att rddets Gversdttningar tillhandahalls strax fore
motet beror pd att 62 % av radets dokument har en tidsfrist som
dr kortare dn 72 timmar Dérfor dr det oundvikligt att oversitt-
ningarna endast finns tillgdngliga strax fére motet.

64. Detta ar riktigt, men under alla forhillanden har de till-
ricklig erfarenhet for att kdnna igen perioder med toppbelastning
och pa de flesta oversittningsenheterna har de “hjdlp” av oversit-
tare som arbetar som heltidsamordnare. Bdde enhetschefen och
samordnaren halls stindigt informerade av centrala samord-
ningen. P4 rddet, som endast arbetar med korta tidsfrister, ligger
initiativet att faststilla tidsfrister hos centrala samordningen, som
ar den enhet som har fullstindig overblick over arbetsvolymen.

65.  Rddet har dndrat sitt system for sidoberdkning for
bedomning av arbetsbelastningen och anvinder nu ett system
med viktade standardsidor som kallas nettosidor.

67. Denna uppgift utfors av centrala samordningen med tek-
niska hjdlpmedel.

69. Réddet har gjort betydande framsteg pd detta omrade
sedan den period som ticks av revisionsrittens granskning, och
kvoten mellan sekreterare och Gversittare forbattras stadigt.

70. Rédet har investerat mycket tid i att optimera anvind-
ningen av IT-verktyg. En plan for att infora verktyg inklusive
utveckling av verktyg (Euramis och interna verktyg), ett utbild-
ningsprogram och en sirskild Trados-enhet pa centrala samord-
ningen héller nu pa att inrittas. Radet har emellertid for avsikt att
infora ett system medstatistiska indikatorer for overvakning av
anvandningen av Trados pa oversittningsenheterna.

78. Den privata sektorn dr mindre bekymrad 6ver kvalitet
och enhetlighet 4n institutionerna. Institutionernas allménna erfa-
renhet, som bekriftas av arbetet i interinstitutionella kommittén
for utvardering av externa oversattningar (CIEQ), dr att rattsakter
inte bor lamnas till externa 6versittningsbyrder. Erfarenheter pa
radet dr att dven om texter limnas ut till externa Gversattnings-
byrder i ett tidigt skede av radets bearbetning (arbetsgruppsniva),
har detta inte varit till stor hjilp for oversittningsarbetet av de
efterfoljande versionerna av texten.
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85. Det dr riktigt att det finns begrinsade mojligheter 86. Dessutom lamnar den engelska sprdkenheten direkt stod

till interna omplaceringar. P4 rddet utgor Oversittarna ungefir
66 % av AD-personalen (790 LA med undantag for JL att jamfo-
ras med 450 A).

Det bor ocksa noteras att pd de tta spradkenheterna med Gverta-
lig personal befinner sig en stor del av personalen i dldersgrup-
pen 55-65.

Andel av personalen pi
sprikenheterna i dldersgruppen 55-65

DA | DE EL ES NL FI PT IT
Overtaliga 12 | 25 | 15 [ 16 | 12 | 19 | 18 18
55-65 15 8§ (11 [ 10 | 10 8 | 15 12

Det ar svart att behalla och omplacera ett stort antal dversattare
eftersom de har en sirskild spriklig kompetens. Trots detta avser
radet att undersoka alla mojligheter till omplacering bade internt
och mellan institutionerna. Andamalsenliga &tgirder dr p4 ging.

till ordférandeskapet (en Gversdttare arbetar i ordférandeskapets
lokaler) samt till andra generaldirektorat, utover de uppgifter som
finns angivna i revisionsrattens rapport.

88. De resultatindikatorer och den statistik som anges i rap-
porten kommer att inforas efter hand sa snart som resurserna till-
gingliga for utveckling av dokumentflodet (workflow) tillater
nodvindiga forbattringar.

90.  Den statistik som radet anvander sig av dndrades under
2005 for att battre dterge den praxis som rader pd andra institu-
tioner. Statistiken for 2003 och 2004 dndrades i efterhand for att
fa den att verensstimma med de nya berdkningsmetoderna.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

105. Centrala samordningen pd radet forsoker gora en Gver-
sdttningsprognos for arbetsbelastningen och planera arbetsbelast-
ningen ddrefter. P4 detta sdtt forsoker centrala samordningen
inom ramen for de politiska begriansningarna att uppna jaimvikt
mellan arbetsbelastning och oversittningskapacitet.
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KOMMISSIONENS SVAR

SAMMANFATTNING

L. Kommissionen har forbundit sig att understodja flerspra-
kig skriftlig kommunikation genom spriklig likabehandling av
alla officiella sprik och stoder flersprakigheten i unionen, vilken
har blivit en kénslig politisk fraga. Tillgodoseende av de faktiska
behoven, hog kvalitet samt kostnadseffektivitet 4r de vigledande
principerna  for kommissionen vid framstillningen av
Oversattningar.

Kommissionen dr den institution som tar initiativet nir det géller
att ldgga fram forslag till lagstiftning och stalls dérfor ofta infor
uppgiften att oversdtta helt nya typer av texter (som senare blir
foremal for dndringar i parlamentet och rddet). Detta dr forenat
med en hogre svarighetsgrad och mer omfattande efterforsk-
ningar, huvudsakligen pé terminologiomradet.

IL. Kommissionen har efter det att revisionsritten slutférde
sin granskning infort ytterligare dndringar i sina rutiner och for-
faranden for oversattning. Genom dessa dndringar beaktas enligt
kommissionens uppfattning de iakttagelser som revisionsratten
gor i sin rapport. Andringarna tas upp i kommissionens svar p4
de berorda punkterna i rapporten.

M-IV Kommissionen kommer att uppdatera sin strategi for
oversdttning t.ex. genom att i denna ta med riktlinjer rorande
dokument som inte utgor centrala dokument (non-core documents).
Generaldirektoraten kommer att uppmuntras att effektivisera sina
interna forfaranden for forfragningar om Gversittning.

V. Kommissionen héller for ndrvarande pd att undersoka de
limpligaste sdtten att mita kvalitet. Generaldirektoratet for Gver-
sttning (GD Oversittning) har byggt ut sddana kontakter med de
andra generaldirektoraten och tjansteavdelningarna inom kom-
missionen som gor det mojligt att fa regelbunden feedback om
kvaliteten pd de tjanster som dessa erbjuds. Kommissionen anser
att regelbundna matningar av kundtillfredsstallelsen bland gene-
raldirektoraten och de andra tjinsteavdelningarna inte kommer
att tillfora ndgot betydande mervirde.

Kommissionens forfaranden for kvalitetskontroll baserar sig pa
riskbedomning och kostnadseffektivitet och ar inriktade pa att fa
fram Gversdttningar som i varje enskilt fall 4r andamaélsenliga (fit
for purpose). Denna strategi medfor att det inte dr limpligt att
anvinda en enda, pd antalet fel per sida grundad “kvalitetsindika-
tor” (se dven kommissionens svar nedan pd punkt 100 i
rapporten).

VI-VIL Kommissionen beriknade for dr 2002 sina totala
kostnader for oversittning och kostnaden per Gversatt sida, men
har i avvaktan pé resultatet av den granskning som ar foremdlet
for revisionsrittens rapport inte foretagit nagra uppdateringar av
dessa berdkningar.

Okningen i kostnaden per sida ar 2005 vid kommissionen (i for-
héllande till & 2003) var en {6ljd av inférandet av en strikt styr-
ning av efterfrigan pd Oversittningar: genom denna styrning
minskade efterfragan i lika stor omfattning i de olika spraken, till
en nivd som lag under den tillgdngliga dversdttningskapaciteten i

de "gamla” sprakavdelningarna. Detta gjorde det majligt for kom-
missionen att minska sitt behov av resurser for de nya sprakav-
delningarna, vilket ledde till betydande omedelbara besparingar —
motsvarande ungefir 380 tjinster — i kommissionens
administrationsbudget.

Frigan om kapacitetsoverskotten i de gamla sprakavdelningarna
16stes till viss del redan under 2004 och 2005, genom kompen-
serande dtgirder sdsom interna omplaceringar, nya metoder f6r
okad flexibilitet och drastisk minskning av frilansoversittandet
for de gamla sprdkavdelningarna. Dessa dtgarder byggdes ut mot
slutet av 2005, genom inforandet av en strategi for resursalloke-
ringar inom GD Oversittning. Syftet med denna strategi, som
bekriftas i kommissionens beslut f6r 2007 om den 4arliga poli-
tiska strategin, dr att nd en battre balans mellan utbud och efter-
fragan och forbattra kostnadseffektiviteten och att ddrigenom
uppna ytterligare besparingar i kommissionens administrations-
budget, pd medelldng till ling sikt. De ovan nimnda atgdrderna
torde gora det mojligt att pad medellang sikt jamna ut skillnader i
arbetstakten och i andelen Gversittningar som liggs ut pa
entreprenad.

VIIL Kommissionen stoder interinstitutionellt samarbete
inbegripet systemet for utjimning av arbetsbelastningen som ett
hjdlpmedel for att dela upp outnyttjad Oversittningskapacitet
institutionerna emellan. Den har varit den storsta nettobidragsgi-
varen under hela pilotprojektet for systemet for utjdmning av
arbetsbelastningen.

Kommissionen kommer att fortsitta att medverka till en finjus-
tering av detta forfarande. Potentialen for forfarandet kommer
dock att minska framover, som ett resultat av de atgarder som for
ndrvarande vidtas for att anpassa resursallokeringarna i linje med
de faktiska behoven. Det finns dessutom granser for hur langt
man kan g4, pd grund av att arbetet i de olika institutionerna och
deras tidsscheman och dagordningar skiljer sig &t, och utjamning
av arbetsbelastningen kommer inte att kunna ersitta frilansover-
sdttning eller mojliggora en fullstindig absorption av outnyttjad
kapacitet i institutionerna.

IX. Ingen information fanns tillgdnglig under 2004 och 2005
om den genomsnittliga anvindningen av IT-verktyg bland kom-
missionens Oversittare, men i samband med en undersokning
som slutfordes i slutet av 2005 drogs den slutsatsen att anvand-
ningen av IT-verktyg ligger pd atminstone 76 %, och pd nistan
100 % vad giller EU-10-spraken.

Kommissionen héller for narvarande pd att utveckla statistik om
anvandningen av IT-verktyg. Det pdgdr arbete for att automatiskt
registrera den faktiska anvindningen och for att faststilla andra
indikatorer.

Kommissionens centraliserade enhet for styrning av efterfragan
pa Gversdttningar har i visentlig omfattning forbittrat sin kapa-
citet och sina resultat i frdga om planering framdt, framforhand-
ling av realistiska tidsfrister och enhetlighet i rutinerna for utligg-
ning av Gversdttningar, men dessa anstringningar omfattar dnnu
inte all oversattningsverksamhet inom kommissionen. Kommis-
sionen kommer i samband med den kommande 6versynen av sin
strategi for dversittning att forstirka GD Oversittnings samord-
nande roll for all dversittningsverksamhet inom kommissionen.
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INLEDNING

11. Kommissionen har efter det att revisionsritten slutférde
sin granskning infort ytterligare dndringar i sina rutiner och for-
faranden for oversittning. Genom dessa dndringar beaktas enligt
kommissionens uppfattning de iakttagelser som revisionsritten
gor i sin rapport. Andringarna tas upp i kommissionens svar p&
de berorda punkterna i rapporten.

IAKTTAGELSER

13-18. Kommissionen har faststillt forfaranden for fram-
stdllningar till GD Oversittning om oversittning av texter. Dessa
forfaranden stoder sig pa ett webb-baserat tillimpningsprogram
(Poetry) som kanaliserar alla forfrdgningar om Gversittning frin
kommissionens generaldirektorat och andra tjinsteavdelningar
till GD Oversittning. GD Oversittning anvander tillimpningspro-
grammet for att mot bakgrund av kommissionens strategi for
oversattning behandla dessa forfragningar. Inom dessa ramar
organiserar varje uppdragsgivande tjansteavdelning sitt interna
arbetsflode sa att dess forfragningar kanaliseras via Poetry.

Med tanke pa bristen pa enhetlighet i kommissionens f6rfaran-
den for beviljande av dversittning spelar GD Oversittnings scre-
ening av efterfragan en viktig roll for att harmonisera rutinerna i
friga om oversittning generaldirektoraten emellan. Alltsedan
2005 kontrolleras de beviljanden som medges inom kommissio-
nens planeringsenhet mer systematiskt, sarskilt vad giller sddana
kategorier av dokument for vilka det inte faststallts ndgra riktlin-
jer i kommissionens strategi for Gversattning.

Kommissionen kommer inom ramen for den till slutet av 2006
planerade uppdateringen av sin strategi — for 2007 och framat —
att granska forfarandena for beviljande av 6versittning och scree-
ningen av framstéllningar om oversdttning i dess generaldirekto-
rat och att faststilla riktlinjer dven for oversdttning av icke cen-
trala dokument. Dirigenom kommer dess kapacitet for en
konsekvent screening av efterfragan att forstirkas.

19-20. Nivin pd den faktiska rekryteringen per den
31 december 2004 méste bedomas mot bakgrund av budgetmyn-
dighetens beslut att fasa in resurserna for utvidgningen under
perioden 2004-2006.

Kommissionen var trots personalbristen och de pa grund av det
stora antalet tillfalligt anstillda brackliga strukturerna i stdnd att
fullgéra sina rittsliga skyldigheter: alla centrala 6versittningsbe-
hov for de nya spriken kunde tillgodoses. Detta kunde dstadkom-
mas tack vare konsekvent styrning av efterfrigan, betydande
overtidsarbete bland personalen i EU-10-avdelningarna och kraf-
tigt utnyttjande av frilansoversittning.

Det ursprungliga malet pd 90 heltidsekvivalenter, som faststall-
des innan Overgdngsstrategin for dversittning antogs, sigs over
pa grundval av de verkningar som denna strategi férvantades ha
for efterfrigan pa oversittningar. Som mal sattes i stdllet 75 hel-
tidsekvivalenter (vilket bekriftas i kommissionens beslut for 2007
om den érliga politiska strategin).

21-23. Kommissionen organiserar sin Gversittningsverk-
samhet centralt, i sina lokaler i Bryssel och Luxemburg, for att
underldtta samarbete mellan sprikavdelningar och flersprakig
samordning samt forvaltning, utbildning och IT-st6d.

Den var icke desto mindre tvungen att sitta upp oversattningsin-
rattningar vid de flesta av sina representationskontor som en till-
fallig atgdrd for att komplettera den knappa versittningskapaci-
tet som fanns tillginglig under infasningsperioden for de nya
spraken. Dessa inrattningars roll haller for ndrvarande pa att
omprovas.

Kommissionen forberedde sig aktivt for att dversatta fran EU-10-
spraken. Mer dn 25 % av oversittarna i de gamla sprakavdelning-
arna tog ar 2004 kurser i EU-10-sprék eller hade da redan gjort
detta (216 6versittare under utbildning, 87 med goda fardigheter
och 68 med partiell fardighet).

I syfte att hantera bristande kapacitet for vissa sprakkombinatio-
ner och 6ka kostnadseffektiviteten later kommissionen i vissa fall
— det ror sig om ett antal sidor som motsvarar 0,9 % av den totala
produktionen — dversittare som har killspraket snarare dn mal-
spraket som modersmdl 6versitta och granska texter.

25. Den o6kande trenden i kommissionens dversittningsvo-
lym stoppades upp dr 2004, som ett resultat av inférandet av dess
strategi for styrning av efterfrigan. Den minskade lagstiftnings-
verksamhet som revisionsritten tar upp hade enbart en begrin-
sad inverkan, eftersom de stora volymerna av lagstiftningstext
(sdsom rittsakterna pd omradena jordbruk, antidumpning, kon-
kurrens och statligt stod) inte berordes av detta.

Tvirt emot vad som forvintats uppkom det inte heller nigon
eftersldpning av oversattningar till EU-10-spraken.

Vad betriffar direkt utliggning pa entreprenad och s.k. gra over-
sdttning (som det talas om [bl.a.] i fotnot 13 i rapporten) héller
kommissionen med om att det for nirvarande inte finns nagra
tillforlitliga uppskattningar av omfattningen av dessa forfaranden,
och den kommer dirfor att inleda en undersokning i sina gene-
raldirektorat och andra tjinsteavdelningar i syfte att bedoma
omfattningen. Kommissionen kommer att anvinda resultatet av
denna undersokning for uppdateringen for 2007 och framét av
sin strategi for Oversattning.

37-43. Kommissionens strategi for kontroll av dversdttning-
ars kvalitet ar inriktad pd att fa fram Gversittningar som ér dnda-
malsenliga. Det har hittills inte utformats ndgon enhetlig kvali-
tetsindikator inom ramen for strategin. Det dr mojligt att
generaldirektoraten och de andra tjdnsteavdelningarna inte alltid
i tillrdckligt hog utstrickning beaktar de differentierade kvalitets-
kraven i linje med dndamalsenlighetsprinciperna nir de bedomer
kvaliteten pa frilansoversittningar. Kommissionen haller for nar-
varande pd att undersoka de lampligaste sitten att mata kvalitet.

Alla frilanséversittningar utvarderas pa grundval av kontroll av
ett urval av sidor. Oversittningarna godkénns inte om kvaliteten
pd denna grundval befinns vara otillfredsstillande.

Kvalitetsproblemen i fraga om lagstiftningsforslag frin kommis-
sionen vilka, for de nya spraken, lades ut for oversittning under
igdngsidttningsperioden 2004 forklaras av den begrinsade kapa-
citeten for intern granskning under den perioden. Autonoma ritts-
akter granskades timligen systematiskt, men medbeslutanderitts-
akter blev ofta inte féremdl for granskning, eftersom de dndéd
skulle komma att gés igenom atminstone en ging (av parlamen-
tet eller ridet) fore offentliggorandet. Detta tillfilliga problem
atgardades under 2005. Mer dn 90 % av alla interna Gversitt-
ningar och frilanséversittningar granskas eller kontrolleras nu.
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Kommissionen tog itu med problemet med 1ag kvalitet hos fri-
lansoversattningar sdrskilt betriffande de nya uppdragstagarna
for EU-10-sprdken genom att i) i borjan av 2005 anordna work-
shopar for frilansoversittare i huvudstaderna i de nya medlems-
staterna, ii) sorja for att oversittningsverktyg och referensmate-
rial i allt storre omfattning gjordes tillgingliga och iii) ge
systematisk feedback till frilansoversittare pd alla oversittningar
som omfattade mer dn 5 sidor och inte fitt omdémet "mycket
bra”. Till f6ljd av detta sjonk frekvensen kvalitetsproblem i frilan-
soversdttningarna under andra halvéret 2005.

44-46. Forbittringen i héllandet av tidsfristerna for Gversitt-
ningarna har att gora med battre styrning av efterfragan pa over-
sdttningar samt proaktiv planering.

Enligt GD Oversittnings uppfattning har problem med hallande
av tidsfrister mycket mer att gora med forbattring av kvaliteten pa
tjansteavdelningarnas och institutionernas planering dn med bris-
tande oversittningskapacitet. Kommissionen ser Oversittning
som en del av processen for antagande av réttsakter, ddr tidsfris-
terna for 6versittning till fullo maste integreras i planeringen och
GD Oversittning deltar i planeringen av dagordningen och i sam-
ordningsnit. Kommissionen har nu inrittat ett system for over-
vakning av att oversittningar levereras i tid i overensstimmelse
med kommissionens och rddets sammantridesscheman, och
resultaten hittills visar att de oversattningstjanster som erbjuds i
detta sammanhang ir forenliga med de rittsliga skyldigheterna
och operativa behoven.

De tidsfrister som faststélldes under 2004 for 6versittningar till
EU-10-spraken var lingre 4n de normala tidsfristerna, detta pa
grund av den i svaret pd punkterna 19-20 i rapporten pétalade
bristen pé resurser. Alltsedan 2005 ir tidsfristerna kortare, och
planeringen loper smidigare.

Kommissionen kommer att inleda en undersékning for att kvan-
tifiera omfattningen av direkt utliggning pé entreprenad och grd
oversdttning. Den kommer att behandla dessa fragor i samband
med den kommande uppdateringen, for 2007 och framdt, av dess
strategi for Oversattning.

47-49. Det kommissionsprojekt for kostnadsberdkning som
revisionsritten tar upp i sin rapport utvecklades under 2001 och
drevs vidare fram till mitten av 2003. Mélet med projektet var att
gora bestillare av Gversittningar medvetna om kostnaderna for
oversittning, och detta mél uppndaddes. Att bibehélla detta sy-
stem och tillhandahélla aktuell information om de totala kostna-
derna for bestillda oversdttningar ansdgs dock inte som en prio-
ritet, eftersom detta inte skulle tillfora ndgot storre mervirde for
de bestillande generaldirektoraten i ett lage dar deras efterfragan
pd 6versittningar granskades i detalj mot bakgrund av 6vergangs-
ordningen for Gversittning.

Efter offentliggérandet av meddelandet fran maj 2004 gick kom-
missionen Gver frin att gora bestillarna av 6versittningar med-
vetna om kostnaderna for oversittning till att proaktivt styra
efterfragan pd oversittningar, vilket ledde till en betydande minsk-
ning av de totala kostnaderna for oversittning.

Kommissionen foresldr i sitt preliminira forslag till budget 2007
att det skall inrittas ett nytt politikomrade, "31 — Spraktjanster”,
ddr budgeten for alla spraktjanster skall redovisas (kostnaderna
for spraktjansterna kommer om forslaget genomfors inte lingre
att allokeras till de enskilda politikomridena).

Kommissionen héller f6r nirvarande pa att uppdatera sitt perma-
nenta kostnadsberdkningssystem, i linje med den metod som
tillimpas av revisionsritten, for att hjilpa ledningen att kontrollera
effektiviteten i Gversittningsprocessen via utvecklingen av kost-
naderna for att tillhandahélla 6versittningar (och andra produkter).

51-52. Trots att antalet officiella sprak nastan fordubblats
var kommissionens totala kostnader for 6versittning under 2005
inte mer dn ungefir 20 % hogre dn under 2003, detta som ett
resultat av en strikt tillimpning av strategin for styrning av efter-
fragan pa oversdttningar. Tillimpningen av strategin ledde emel-
lertid ocksa till en minskning i arbetstakten och till en dirmed
forbunden okning i kostnaden per Gversatt sida. Minskningen i
arbetstakten och okningen i kostnaden per sida dr av Gver-
gangskaraktir och forklaras av f6ljande:

— Den politiska nodvindigheten av att behandla alla sprak lika
i ett sammanhang dir oversittningskapaciteten for de nio
nya officiella spraken (efter utvidgningen 2004) byggs upp
endast gradvis under perioden 2004-2006.

— Bristen pi erfarna oversittare, oversdttningsminnen, termi-
nologiskt stod, maskindversittningsstod osv. for de nio nya
officiella spraken, vilken leder till att produktivitetskapacite-
ten dr ldgre for dessa sprik dn for de gamla spraken.

— Efterfragan under 2003 pa oversittning var rekordhog och
arbetstakten ddrfor mycket uppskruvad. Personalen var
tvungen att ligga ned mycket stora anstrangningar, arbeta
overtid, skjuta upp planerade semestrar osv. Arbetstakten
under 2003 utgor inte ett rattvist riktmarke for ett langsik-
tigt mal i friga om arbetstakt.

Kommissionen foretog vissa interna omplaceringar redan under
2004 och 2005 och har satt upp mer ambitiosa mal f6r interna
omplaceringar fér GD Oversittning i sitt beslut for 2007 om den
arliga politiska strategin, i syfte att anpassa de fasta kostnaderna i
linje med fordndringarna i efterfrigemonstren i de olika sprakgrup-
perna. Bland andra korrigerande atgirder kan sirskilt foljande
ndmnas: minskad anvindning av frilanséversittning (utliggning
kan dock vara nodvandig nér viss amnessakkunskap eller spraklig
kompetens inte finns tillginglig internt), inforande av tvavagsover-
sdttning (av Oversattning dven till Gversattarens andrasprak), tillfdl-
lig utstationering av Oversittare till andra generaldirektorat samt
utvidgning av kommissionens redigeringstjanst.

53 f) Enligt kommissionens uppfattning dr antalet oversitt-
ningar som helt eller delvis utforts men pa grund av efterf6ljande
dndringar i originalet inte behovts alltsedan 2005 marginellt.
Kommissionen har som policy att 6versittning inte skall pdbor-
jas innan det finns en varaktig text.

Det enda undantaget frin denna regel giller sddana dokument
som av pa hogsta nivd bekriftade politiska skl dr foremadl for
snéva tidsfrister som inte kan iakttas om oversattning inte pabor-
jas innan det finns en varaktig text.
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54. Kommissionen kommer att inleda en undersokning f6r
att bedoma omfattningen av direkt utliggning pa entreprenad
och gréd oversittning. Resultatet av denna unders6kning kommer
att anviandas for den kommande uppdateringen, for 2007 och
framat, av kommissionens strategi for oversittning.

56-59. Kommissionen har alltsedan 2005 i visentlig
utstrickning forbittrat sin kapacitet for planering framét av dver-
sdttningen: for en stor del av arbetet med oversittning inom kom-
missionen tillimpas dagordningsplanering och regelbunden over-
vakning med  generaldirektoraten i samband < med
samordningsméten. GD Oversittnings enhet for styrning av efter-
fragan stdr regelbundet i kontakt med oversdttningssamordnare
(translation  correspondents) i varje generaldirektorat. Dessa
anstrangningar har lett till att de flesta generaldirektoraten skickar
regelbundna 6versittningsprognoser, sarskilt nar det galler vik-
tiga frdgor.

Generalsekretariatet har erként att det dr nodvandigt att anvinda
ett mer robust instrument for planering, och det haller pd att vid-
tas tgdrder for att battre integrera Gversittningen i kommissio-
nens planeringsinstrument.

Sddana system for att forutse efterfrigan kommer dock alltid att
vara underkastade osikerhetsfaktorer som har att gora t.ex. med
den politiska karaktdren hos institutionernas arbete eller med
oforutsedda hiandelser som nodvandiggor nya initiativ. Frilans-
oversiattningskapacitet kan dven ndr intern kapacitet finns till-
ginglig behovas for sddana dokument for vilka intern sakkunskap
saknas (t.ex. for dokument med en hog andel teknisk terminologi).

60-62. GD Oversittning faststaller tidsfristerna for éversitt-
ning tillsammans med de bestillande generaldirektoraten mot
bakgrund av deras med dndamalet f6r dokumenten (t.ex. doku-
ment for diskussion vid vissa rids- eller kommissionssammantra-
den) sammanhingande fordringar. Detta tillvigagdngssitt ar att
foredra framfor allménna tidsfrister for inldmning, eftersom det
medger en mer flexibel och effektiv anvindning av tillgingliga
resurser och minskar behovet av extrakapacitet for hantering av
arbetstoppar.

67. Forbehandlingen inom kommissionen dr i hog grad auto-
matiserad och kréver inte att kommissionens centrala planerings-
enhet utfor ndgra sirskilda s6kningar: alla dokument som skall
oversittas (utom de som ar konfidentiella) kontrolleras automa-
tiskt mot Euramis, en mycket stor sprakdatabas som innehéller
tusentals dokument och dr indelad pd meningsniva pa sa sitt att
varje mening dr kopplad till motsvarande Oversittning. Dessa
kontroller omfattar dven innehéllet i databasen Eur-Lex.

68-71. Organisationen av arbetsflodet inom kommissionens
oversittningsenheter understods av verktyg som visar enskilda
oversdttares tillgdnglighet. Dessa verktyg dterspeglar dock inte till
fullo alla aspekter av oversattarnas tillganglighet, sdsom special-
eller sprakkunskaper. Enhetschefens bedomning forblir darfor en
viktig faktor.

Kommissionen uppmuntrar aktivt anvindningen av IT-verktyg,
for att oka kostnadseffektiviteten. Atgdrderna pd detta omrdde har
bestatt i att gora Gversittarna och stédpersonalen medvetna om
IT-verktygen och utbilda dem i anvandningen av dessa (srskilt sa
att de kan anvinda dem pa ett effektivt sitt) och i att se till att de
produktivitetsforbattrande verktygen (sdsom Translator’s Work-
bench) fungerar smidigt tillsammans med andra tillimpningspro-
gram (sdsom LegisWrite). Den hogre ledningen har konstant for-
ordat anvindningen av IT-verktyg. Kommissionen utfirdade

nyligen riktlinjer om bista praxis for sina oversittare och det gors
dessutom sirskilda insatser for att utbilda nyrekryterade oversit-
tare och sekreterare i anviandningen av IT-verktyg. Det dr emel-
lertid fortfarande till viss del upp till oversittaren att, beroende pa
rapporten frdn forbehandlingen av det enskilda dokumentet och
hans bakgrund, kunskaper och erfarenhet, besluta om vilka verk-
tyg och resurser som lampar sig bast for hans arbete.

73-74. Kommissionens beslut om att ligga ut oversittning
pa frilansoversittare eller ej beror i hog grad pé vilka typer av tex-
ter det géller. Nar det faststélldes som maél att 30 % av Oversittan-
det skulle ske externt och arbetsbelastningen inom kommissio-
nen var mycket hog fattades det beslut om automatisk utliggning
av vissa dokument.

Efter inforandet under 2004 av den nya strategin for styrning av
efterfrdgan pa oversittningar overgav kommissionen sina tidigare
mdl i friga om utliggning. Det dréjde dock en viss tid innan
utlaggningsrutinerna dndrades. Utlaggningen ar nu till overva-
gande del begrinsad till fall dir verkliga behov uppkommer (dvs.
avsedd som ett komplement till den interna kapaciteten). I undan-
tagsfall dar den erforderliga sakkunskapen i ett visst amne saknas
inom en viss sprakavdelning kommer oversittningar dock dven
fortsdttningsvis att liggas ut oberoende av den tillgangliga interna
kapaciteten.

75. Kommissionens strategi for oversittning kommer att
dndras sd att den dven omfattar riktlinjer rorande Gversittning av
dokument som inte utgér centrala dokument och sd att GD Over-
sdttnings samordnande roll forstirks, genom att all information
om forfrigningar om oversittning kanaliseras via GD
Oversittning.

76. Kommissionen tolkar "produktivitet” som "arbetstakt”,
didr denna utg6rs av produktionen per 6versittare och dag med
beaktande av efterfrdgan, eftersom produktivitet inte kan mitas
bara genom att kvantifiera antalet sidor per heltidsekvivalent.

78. Vid en jimforelse mellan  Oversittning i
EU-institutionerna och oversittning i den privata sektorn maste
dven foljande beaktas:

a) Marknadsutbudet av sakkunniga oversittare varierar betyd-
ligt beroende pé vilket sprék det galler.

b) Ett stort problem ir att kvaliteten pd frilans6versattningarna
dr ojamn, vilket gor det svart att planera kvalitetskontroll-
verksamheten pa ett effektivt stt.

) Oversittningsbyrderna har ofta mer slimmade strukturer,
eftersom de direkt kan ligga ut framstéllningar om oversitt-
ning pa ett antal tillgdngliga Oversittare som inte ar fast
anstidllda, och de kan dirfor anpassa sig pa ett mer flexibelt
vis till fordndringar i efterfrigan. EU-institutionerna mdste
bibehélla en "kritisk massa” av personal, av kvalitetsskal, for
att sld vakt om sitt oberoende och for att mota fordndringar
i efterfragan, t.ex. oforutsedd efterfrigan.
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Kommissionen dr dirfor av den uppfattningen att kostnadsforde- 87. Kommissionen gjorde betydande anstringningar under

larna med extern 6versittning inte alltid uppviger de kvalitetsrela-
terade riskerna i politiska organisationer som EU-institutionerna.

79-80.  Kommissionen vill betona att utvecklingen i den
genomsnittliga arbetstakten per dversattare dr 2004 och 2005 ar
atypisk och inte ger en rittvis bild av 6versittarnas prestationer.
Denna utveckling ar snarare en foljd av minskningar i efterfragan
vilka skapade en strukturell obalans mellan efterfrigan och utbud
i sprakavdelningarna, av bristen pa erfarna dversittare, termino-
logidatabaser och 6versittningsminnen f6r EU-10-spraken och
av den tid som EU-10-6versdttarna lade ned pa att granska det
stora antalet frilansoversittningar (den arbetstaktsstatistik som
revisionsritten ldgger fram har inte justerats for denna aspekt).

Efterfrigan och den dirmed forbundna arbetstakten kan fluktu-
era i takt med omfattningen av den politiska verksamheten och
lagstiftningsverksamheten vid kommissionen. En del av den
logiska grunden for att ha en (relativt kostsam) intern oversatt-
ningstjdnst ar att mojliggora tickning av brddskande politiska
behov, vilket innebdr ett visst métt av outnyttjad kapacitet ndr
aktiviteten ar lag.

Kommissionen har tagit ett antal initiativ som svar pa den struk-
turella nedgdngen i efterfrdgan pd Oversittningar till de EU-15-
sprak som inte dr verksamhetssprak:

— Interna omplaceringar for att forstirka de nya sprakavdel-
ningarna, GD Oversittnings vergripande avdelningar eller
andra tjansteavdelningar inom kommissionen (32 tjanster i
tjansteforteckningen under 2004, 41 under 2005 samt enligt
planerna 43 under 2006 och 205 under 2007).

— Minskning av den externa oversittningen till EU-15-spraken
fran 20 % under 2003 till praktiskt taget noll.

— Inforande av tvavigsoversittning (av Oversittning dven till
oversittarens andrasprak).

— Tillfallig  utstationering av  oversdttare  till  andra
generaldirektorat.

Kommissionen kommer att ga vidare med dessa atgirder, och den
siktar pd att till slutet av 2006 anpassa personalnivan for alla sina
sprakavdelningar till de faktiska behoven. Kommissionen kom-
mer ocksd, i samband med sin kommande uppdatering for 2007
och framdt av sin strategi for 6versittning, att behandla fragan
om direkt utliggning pd entreprenad och grd oversittning frdn
generaldirektoratens sida utanfér GD Oversittnings kontroll.

81. Kommissionen kommer att intensifiera sina anstring-
ningar att nd battre balans i arbetsbelastningen i de olika enhe-
terna, genom att a) oka flexibiliteten inom sprakavdelningarna
och b) rationalisera fordelningen av portféljerna bland enheterna
i sprakavdelningarna. Detta kommer att aterspeglas av likartade
strukturer for sektorerna i enheten for styrning av efterfrigan.

Kommissionen vill icke desto mindre framhalla att de olika enhe-
ternas sirdrag och begransningar maste beaktas vid jamforelser
av arbetstakten i enheterna.

2004 for att anpassa Oversattningsstatistiksystemen sd att dessa
dven skulle omfatta relevanta resultatindikatorer rérande genom-
forandet av den strategi for oversdttning som infordes i maj 2004.
Den héller for nirvarande pd att bygga upp ett datalager (Data
Warehouse) for att fi med mer utforliga uppgifter om oversatt-
ningsarbetsflodet. En Oversyn av vissa centrala statistikkoncept —
t.ex. "dagstrycket” (the daily pressure) — dr inplanerad for 2006.

88. Kommissionen foredrar att anvinda arbetstaktsmatt pa
aggregerad niva (arbetstakten i en enhet eller avdelning, genom-
snittlig arbetstakt per Gversittare, etc.), eftersom den anser detta
vara adekvat for overvakning av resultaten inom ramen for over-
sattningsarbetsflodet. Statistik pd mer detaljerad nivd maste
anvindas med forsiktighet, eftersom ménga olika faktorer inver-
kar pa sddan statistik, bl.a. foljande: tillgingligheten av Gversitt-
ningsminnen och terminologi, 6versittarens damnessakkunskap,
oversdttarens sprakliga kompetens med avseende pa kallspraket
(6versittaren kanske oversitter fran sitt tredje-, fjarde- eller rent
av femtesprdk) och kvalitetssikringsarbete i enlighet med "dnda-
malsenlighetsupplagget” (the fit-for-purpose approach). Statistik pa
mer detaljerad niva 4r komplex och dyr att ta fram, med hansyn
till komplexiteten i Oversittningsarbetsflodet.

Det oversdttningsdatalager som kommissionen for nirvarande
héller pa att bygga upp kommer att omfatta mer utférliga upp-
gifter om kvalitetskontroll pd grundval av 6verenskomna defini-
tioner av granskning, "korsvis lisning” (cross-reading), korrektur-
lasning (proof-reading), slumpmdssig urvalskontroll och andra
atgarder for kvalitetskontroll och pa grundval av samférstind om
utrymmet for och syftet med var och en av dessa atgarder nir det
giller att fa fram en produkt som &r dndamélsenlig.

Vad betriffar sambandet mellan arbetsbelastning och utliggning
pd entreprenad bor man hdlla i minnet att det ibland kan vara
nodvindigt att ldgga ut vissa Oversittningar, oberoende av den
tillgangliga interna kapaciteten (se kommissionens svar bl.a. pd
punkterna 73-74 i rapporten).

Kommissionen har inga etablerade resultatindikatorer for
IT-6versdttningsverktygs inverkan pd produktiviteten, men den
har viss statistik over detta. Denna statistik méste dock tolkas. Det
finns uppgifter om produktion och arbetstakt pa drsbasis tillgang-
liga vilka kan sattas i relation till utgifterna for
IT-6versittningsverktyg. Sambandet 4r dock inte uppenbart, efter-
som inverkan alltid ar storre i de forsta stadierna.

89. Kommissionen 4r av den uppfattningen att textsegment
som Oversatts automatiskt bor beaktas vid berdkning av vilken
inverkan investeringar i IT-verktyg har pa produktiviteten.

Att justera kommissionens arbetsbelastningsstatistik for den
inverkan oversdttningsminnen eller andra oversattningsverktyg
har pd produktiviteten skulle utgora en betydande investering.
Andra faktorer som inverkar pa produktiviteten (t.ex. den nack-
del det utgor att Gversitta frdn ett fjarde- eller femtesprak, eller
den fordel det utgor for en Oversittare att Oversitta en text om ett
dmne som han dr vl insatt i) dr 4n svdrare att viga in.
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91-95. Systemet for utjgmning av arbetsbelastningen
utgjorde under den period som revisionsrittens granskning avser
ett pilotprojekt avsett att bygga upp omsesidigt fortroende. Resul-
taten var mycket positiva. Kommissionen erbjod de andra insti-
tutionerna hela sin outnyttjade dversattningskapacitet for de atta
EU-15-sprdk som inte dr verksamhetssprdk och var dverens med
de andra institutionerna om att EU-10-sprakavdelningarna pa
grund av sina knappa resurser inte var i stand att till fullo ansluta
sig till systemet for utjamning av arbetsbelastningen. De kommer
att involveras under 2006.

Siffrorna for 2006 6ver utjamningen av arbetsbelastningen visar
pa en stadig, stor 6kning i den totala volymen. Kommissionen ar
fast besluten att anvinda och vidareutveckla systemet for utjim-
ning av arbetsbelastningen, men vill framhalla att en viss margi-
nal av intern kapacitet alltid méste finnas tillginglig for att mota
oforutsedd efterfragan.

Potentialen for systemet for utjgmning av arbetsbelastningen
kommer dock att minska, som ett resultat av de atgarder som for
ndrvarande vidtas for att anpassa allokeringarna av resurser till
sprakavdelningarna i linje med de faktiska behoven. Dessa korri-
gerande atgdrder fortsitter att utgéra kommissionens hogsta
prioritet.

Om det dr sd att institutionerna ldgger ut i genomsnitt 20 % av det
totala arbetsflodet pa entreprenad i stillet for att via forfragningar
om Oversattning av texter vid en annan institution fordela arbetet
emellan sig, beror detta i huvudsak pa bristande tidsmassigt sam-
manfall mellan forfragningarna och den tillgdngliga outnyttjade
kapaciteten under den tid som krévs for att tillmotesgd dessa.

Revisionsrittens uppskattning att ett belopp pa 11 miljoner euro
for frilansoversittning hade kunnat sparas in ar inte relevant for
GD Oversittning, som frén och med maj 2004 koncentrerade sin
utldggning av texter for frilansoversittning pd EU-10-spriken. De
potentiella ytterligare besparingarna i frilansbudgeten reducera-
des darvid till praktiskt taget noll.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

96.  Det har faststillts forfaranden och tagits fram verktyg for
kanalisering av forfrdgningar frin de andra generaldirektoraten
inom kommissionen till Generaldirektoratet for oversittning om
oversittning av texter samt for den dirpd foljande behandlingen
av sddana forfragningar.

Rekommendation

Kommissionen instimmer i revisionsrattens rekommendation att
effektivisera forfarandena i generaldirektoraten och de andra
tjansteavdelningarna for forfragningar om oversittning och kom-
mer inom ramen for den kommande uppdateringen av sin stra-
tegi for oversdttning att faststilla riktlinjer (eller regler) for over-
sdttning av dokument som inte utgor centrala dokument.

97. Kommissionen har hela tiden kunnat fullgéra sina poli-
tiska och fordragsenliga skyldigheter i friga om 6versittning. Den
onskar ocksa framhalla att det dr de anslutande linderna som har
huvudansvaret for att utveckla sina oversittningsmarknader.
Kommissionen har upprepade gdnger pdpekat detta for de
berorda linderna.

Rekommendation

Kommissionen noterar revisionsrittens rekommendation att upp-
rtta en handlingsplan for att 6ka medvetenheten om och framja
intresset for gemenskapens Oversittningsverksamhet i EU-10-
landerna och i kandidatlinderna, men vill framhdlla att den har
vidtagit dtgidrder for att forbereda 6versittningsmarknaderna i de
anslutande linderna, genom att oka medvetenheten om och
frimja intresset for kommissionens Gversittningsverksamhet.
Den satte t.ex. upp Gversattningsinrittningar vid representations-
kontoren i EU-10-ldnderna innan dessa lander anslot sig till unio-
nen, och den gjorde nyligen detta dven i de anslutande linderna
(EU-2). Dessa inrittningar bygger upp kontakter med yrkesorga-
nisationer for 6versittare, universitet och medier i de respektive
linderna. Kommissionens Visiting Translator Scheme har utvidgats
till att omfatta universitet i alla dessa lander, inbegripet Bulgarien
och Ruminien. Vidare har det anordnats besok av yrkesverk-
samma fran linderna i fréga till kommissionen, och det gjordes
sdrskilda anstrangningar for att forbattra mediarapporteringen
om och yrkesintresset for oversittningsverksamheten i samband
med GD Oversittnings generaldirektors besék i Bulgarien och
Rumdnien i bérjan av 2005.

98. Rekommendation

Kommissionen vilkomnar revisionsrattens rekommendation om
ingdende av servicenivdavtal med anvindarna av Gversittnings-
tjdnster. Det har redan ingdtts sddana servicenivéavtal, for over-
sdttning, for GD Halsa och konsumentskydd och GD Sysselsatt-
ning, socialpolitik och lika mojligheter, av vigledningar. Dessa
generaldirektorat gjorde en fullstindig utvirdering av sina behov
under ett helt ar, GD Oversiittning erbjod spréklig ridgivning vid
utarbetandet av originaltexterna och parterna kom 6verens om en
tidsplan for Gversittningen av texterna.

99. Bristen pd intern kapacitet for granskning av frilansover-
sdttningar till EU-10-spraken var begrinsad till de forsta ména-
derna efter utvidgningen och gillde bara dokument som omfat-
tades av det “skyddsnit” som de péfoljande ldsningarna i
parlamentet och radet utgor.

Rekommendation

Kommissionen tvivlar pé att regelbundna mitningar av kundtill-
fredsstillelsen tillfor nigot storre mervirde. Den haller emellertid
for ndrvarande pa att undersoka de lampligaste sitten att mata
kvaliteten pa de tjanster som erbjuds. Den far regelbundet feed-

back och f6ljer upp denna.

100.  Produktkvalitetskontroller (granskning och andra kon-
troller) av internt framstallda oversdttningar utférs med tanke pa
att fa fram texter som dr andamalsenliga, men de frambringar inte
ndgon kvalitetsindikator som sddan och tillimpas inte nodvin-
digtvis pé alla oversdttningar (riskbedomning). Externa oversitt-
ningar utvirderas pa grundval av kontroll av ett urval av sidor,
och de 6versdttningar som befinns vara av dalig kvalitet granskas
direfter.
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Rekommendation

Kommissionen instimmer i revisionsrittens rekommendation
om genomforande av regelbundna stickprovskontroller av kvali-
tet. Den planerar som en del av sina samlade insatser for styrning
av kvaliteten att infora ett system for att definiera, 6vervaka och
dokumentera sina dtgarder for kvalitetskontroll mer systematiskt.
Ett mer systematiskt uppldgg inbegripet stickprovskontroller
kommer att Overvigas noga i samband med den Gvergripande
analys av kvalitet och kvalitetsmédtning som for ndrvarande
genomfors.

101. Rekommendation

Kommissionen godtar revisionsrattens rekommendation om kon-
troll av omfattningen av direkt utliggning pé entreprenad och gréd
oversittning och kommer att inleda en undersokning for att
bedoma omfattningen av dessa forfaranden. Resultatet av denna
undersokning kommer att anvindas for den kommande uppda-
teringen, for 2007 och framdt, av kommissionens strategi for
Oversdttning.

102-103. Kommissionen berdknade f6r ar 2002 sina totala
kostnader for oversdttning och kostnaden per 6versatt sida, men
har i avvaktan pa resultatet av den granskning som ar foremaélet
for revisionsrittens rapport inte foretagit nagra uppdateringar av
dessa berdkningar.

Rekommendation

Kommissionen godtar revisionsrittens rekommendation om info-
rande av forfaranden som garanterar limplig forvaltningsinfor-
mation om kostnaderna for oversattningsverksamheten och hél-
ler f6r ndrvarande pé att uppdatera sitt kostnadsberdknings- och
overvakningssystem, i linje med den metod som tillimpas av revi-
sionsritten, inom ramen for sin regelbundna rapportering av
forvaltningsinformation.

104. Minskningen i arbetstakten och den strukturella obalan-
sen mellan utbudet av och efterfrigan pa 6versittning i sprakav-
delningarna var foljden av genomférandet av den strategi for
oversiattning som infordes i maj 2004. Den strukturella obalan-
sen dr av overgangskaraktir och héller pd att dtgdrdas.

Genom den nya strategin for oversittning skapades en grund for
betydande besparingar i gemenskapens budget: omedelbara
besparingar uppndddes genom att rekryteringsmalen for de nya
spraken sattes pa betydligt lagre niva dn vad som varit fallet i sam-
band med tidigare utvidgningar. Ytterligare besparingar kommer
att uppnds genom de pagdende omplaceringarna frn de gamla
sprakavdelningarna och genom andra personalforvaltningsatgar-
der och kontinuerlig omarbetning av strategin for oversattning.

105. Kommissionen har i visentlig utstrickning forbattrat
sin kapacitet for planering framat av 6versittningen. S t.ex. har
ndtverket av oversdttningssamordnare (translation correspondents)
inom generaldirektoraten strukturerats om i syfte att tillhanda-
hélla sirskilda kontaktpunkter fér GD Oversittnings enhet for
styrning av efterfragan och frimja samordningen av oversitt-
ningsfragor inom generaldirektoraten och planeringen "upp-
stroms” av Oversattningen.

Séavil inom kommissionen som pd interinstitutionell niva dgnas
nu storre uppmarksamhet dt frdgor som ror 6versittning. En nog-
grann uppf6ljning av Oversittningar av lagstiftningsforslag har

organiserats i samarbete med kommissionens, radets och parla-
mentets kanslier. Kommissionens generalsekretariat dr inkopplat
i arbetet med att ytterligare forbittra verktygen for planering av
oversdttningen, inom ramen for eGreffe. Moten med ridets ord-
forandeskap, inriktade pd planering av oversdttning och fastlag-
gande av prioriteter, har blivit ett regelbundet inslag och bidrar pa
s vis till att planeringen framdt forbdttras. Dessutom organiseras
regelbundna moten om oversittning med kommissionens
generaldirektorat.

Kommissionen ar fast besluten att fortsitta pa den vdg den slagit
in pd, for att ytterligare forbidttra sin planering framdt av
Oversdttningen.

106. Under 2004 uppstod vissa problem av 6vergdngskarak-
tar, men kommissionen har nu justerat sin strategi for utliggning
av Oversdttningar pd entreprenad. Det sker praktiskt taget ingen
utldggning for sprakavdelningar med outnyttjad kapacitet, men
mojligheten att ligga ut 6versittningar kommer att bibehéllas som
svar pa specifika brister i friga om spraklig kompetens (dvs. vissa
sprakkombinationer) eller amnessakkunskap (t.ex. kunskaper om
internationella redovisningsstandarder eller om bankdirektiv).

107. Kommissionen ir fast besluten att fortsitta att spela sin
roll som framjare av och aktiv bidragsgivare till det interinstitu-
tionella systemet for utjamning av arbetsbelastningen. Den anser
dock att revisionsrittens uppskattning att ett belopp pa 11 mil-
joner euro for frilans6versittning hade kunnat sparas in inte ar
relevant for kommissionen i dess helhet (se punkt 95).

Systemet for utjdgmning av arbetsbelastningen kommer dven fort-
sdttningsvis att vara underkastat begransningar som har att gora
med att arbetet i de olika institutionerna och deras tidsscheman
och dagordningar skiljer sig t, och med det faktum att det ar
nodvindigt att bibehdlla viss kapacitet for att mota oférutsedd
och bridskande efterfragan péd oversittning.

Rekommendation

Kommissionen godtar revisionsrittens rekommendation rorande
forstarkning av tjansteavdelningarnas planering framat av Gver-
sattningen men vill framhélla de dtgdrder som redan vidtagits i
detta avseende (se kommissionens svar ovan pd punkt 105 i
rapporten).

Kommissionen stoder det interinstitutionella samarbetet och god-
tar revisionsrattens rekommendation om att ta itu med fragan om
direkt utldggning pa entreprenad och forlinga pilotprojektet for
interinstitutionell utjdmning av arbetsbelastningen. Den anser
dock att ett system med interinstitutionell debitering for versitt-
ning skulle ge upphov till en oproportionerligt stor administrativ
borda i forhallande till de fordelar som ett sddant system skulle
kunna ge.

108. Rekommendation

Kommissionen godtar revisionsrittens rekommendationer
rorande ytterligare forbattringar av effektiviteten i Gversittnings-
processen men vill framhélla att den redan har genomfort de
flesta av dessa. Det utfardas regelbundet riktlinjer om basta meto-
der i friga om anvdndning av modern teknik. Nya Gversdttare
borjar tillimpa dessa omedelbart och anvinder i full utstrackning
(till 100 %) IT-6versittningsverktyg. Integreringen av dataverktyg
ar ett fortgdende projekt vad giller sdvil forvaltningsverktyg som
oversittningsverktyg. Automatiseringen av forbehandlingen av
dokument var ett viktigt steg i denna riktning.
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Kommissionen héller for ndrvarande pa att utoka antalet distans- anpassa dem till uppkommande behov av riktad
arbetande i GD Oversittning fran 100 till 200. forvaltningsinformation.

109. Kommissionen anser att forvaltningsinformationen for

uppfoljning av oversittningskostnaderna dr adekvat. Statistikda- Kommissionen foredrar aggregerad statistik, eftersom den anser

tabaserna uppdateras och forbittras dock fortlopande for att sadan statistik vara adekvat for 6vervakningsandamal.
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