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KOMMISSIONEN

Eurons vixelkurs ()
7 juni 2002
(2002/C 137/01)

1 euro =

Valuta Kurs Valuta Kurs
usD US-dollar 0,9452 LVL lettisk lats 0,5821
JPY japansk yen 117,56 MTL maltesisk lira 0,4121
DKK dansk krona 74351 | PLN polsk zloty 3,7942
GBP pund sterling 0,6465 ROL ruminsk leu 31503
SEK svensk krona 9,2247 SIT slovensk tolar 225,6973
CHF schweizisk franc 1,471 SKK slovakisk koruna 44,601
ISK isldndsk krona 84,81 TRL turkisk lira 1371000
NOK norsk krona 7,443 AUD australisk dollar 1,6482
BGN bulgarisk lev 1,9524 CAD kanadensisk dollar 1,4475
CYp cypriotiskt pund 0,58069 | HKD Hongkongdollar 7,3725
CZK tjeckisk koruna 30,622 NZD nyzeeldndsk dollar 1,9268
EEK estnisk krona 15,6466 SGD singaporiansk dollar 1,6949
HUF ungersk forint 241,52 KRW sydkoreansk won 1150,50
LTL litauisk litas 3,4528 ZAR sydafrikansk rand 9,2776

(") Kalla: Referensvaxelkurs offentliggjord av Europeiska centralbanken.
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Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén

Strategi for konsumentpolitik 2002-2006

(KOM(2002) 208 slutlig)

(2002/C 137/02)

(Text av betydelse for EES)

1. INLEDNING
1.1 Innehall

[ detta meddelande beskrivs kommissionens strategi for kon-
sumentpolitiken pd EU-nivd under de kommande fem dren
(2002-2006). Som ett led i forberedelserna for denna strategi
utarbetade kommissionen forra dret en interimsrapport (') om
de resultat som uppndtts inom den forra handlingsplanen
(1999-2001). I detta meddelande anges tre mal pd medelling
sikt som ska uppnds genom en rad dtgirder som ingdr i ett
lopande program pd kort sikt. En Gversyn av programmet
kommer att goras regelbundet och resultaten redovisas i ett
arbetsdokument som utarbetas av kommissionen. Foljande tre
maél har faststillts:

— En hog gemensam nivd pd konsumentskyddet.

— Ett effektivt genomforande av konsumentskyddsbestimmel-
serna.

— Konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik.

Dessa tre mdl syftar till att bidra till att integrera konsumentfra-
gor pé andra gemenskapspolitiska omréaden, att se till att kon-
sumenterna far storsta mojliga nytta av den inre marknaden
samt att forbereda utvidgningen.

De frimsta dtgirderna for att uppnd det forsta malet — "en hog
gemensam nivd pd konsumentskyddet” — dr initiativ inom ra-
men for uppféljningen av de frdgor avseende affirsmetoder
som behandlas i gronboken om konsumentskyddet inom Euro-
peiska unionen (%) samt initiativ for tjanstesdkerhet. De priori-
terade insatserna for det andra malet — “ett effektivt genom-
forande av konsumentskyddsbestimmelserna” — dr utarbetande
av ett system for administrativt samarbete mellan medlemssta-
terna och av provningsmojligheter for konsumenterna. For att
uppnd det tredje malet — "konsumentorganisationernas engage-
mang i EU:s politik” — kommer man frimst att géra en Gversyn
av mekanismerna for konsumentorganisationernas deltagande i
EU:s politiska beslutsfattande och starta projekt for utbildning
och kapacitetsuppbyggnad.

EU:s konsumentpolitik har stor betydelse for ett av kommis-
sionens strategiska madl, dvs. att bidra till en bittre livskvalitet
for alla (). Konsumentpolitiken 4r ocksa ett viktigt inslag i ett

(") KOM(2001) 486 slutlig.
(3) KOM(2001) 531 slutlig, 2.10.2001.

() Kommissionens meddelande KOM(2000) 154 slutlig, 9.2.2000;
Strategiska mal 2000-2005 "Forma ett nytt Europa”.

annat strategiskt mal, ndmligen att skapa en ny ekonomisk
dynamik och modernisera den europeiska ekonomin. Att kon-
sumentpolitiken idag tillmits en allt storre betydelse visas pa
flera sitt. Ett generaldirektorat for hilsa och konsumentskydd
inrdttades 1999 och man har dessutom omorganiserat de ve-
tenskapliga och rittsliga ramarna for att sikerstilla oberoende
och insyn och ett okat skydd av konsumenternas intressen.

[ detta meddelande uppmanas Europaparlamentet, radet, Eko-
nomiska och sociala kommittén, Regionkommittén och alla
berorda parter att stodja den Overgripande strategin, sdrskilt
de tre malen. De uppmanas ocksd att frimja antagandet av
de nyckeldtgirder som foreslds och att stodja genomférandet
av dessa dtgirder.

1.2 Omfattning

Konsumentpolitiken i detta meddelande omfattar ekonomiska,
rittsliga och sikerhetsrelaterade frigor som ir relevanta for
konsumenter pd marknaden, konsumentupplysning och kon-
sumentutbildning samt frimjande av konsumentorganisatio-
nerna och deras mojligheter att tillsammans med andra berorda
aktorer bidra till konsumentpolitikens utveckling. Strategin om-
fattar diremot inte frdgor som ror livsmedelssikerhet. Livs-
medelsfrigor behandlas nu separat och har en egen dagordning
ndr det giller lagstiftning. Vitboken om livsmedelssikerhet, som
antogs den 12 januari 2000 (¥, innehdller forslag till ett om-
fattande program for lagstiftningsreformer pé detta omréde.

2. SYFTET MED DEN NYA STRATEGIN FOR KONSUMENT-
POLITIK

Utvecklingen av en konsumentpolitik pd EU-nivé har varit nod-
vandig till foljd av det successiva inférandet av den inre mark-
naden. Den fria rorligheten for varor och tjinster har skapat ett
behov av gemensamma — eller dtminstone konvergerande —
bestimmelser for att sikerstilla ett adekvat skydd av kon-
sumenternas intressen, samtidigt som man undanrdjer lagstift-
ningsmdssiga hinder och snedvriden konkurrens.

Ménga éatgirder syftar till att ge konsumenterna mojlighet att
skydda sina egna intressen genom att fatta sjdlvstindiga och vil
underbyggda beslut. Det innebdr att konsumenterna ska fa till-
ricklig och riktig information innan de inleder transaktioner
och att de ska ha vissa juridiska rittigheter om transaktionen
inte leder till onskat resultat. Dessa tgarder syftar till att rédtta
till den strukturella obalansen mellan de enskilda konsumen-
terna och foretagen, som beror pa att konsumenterna endast i
begrinsad utstrickning har tillgdng till information, rattslig
radgivning och ekonomiska resurser.

() KOM(1999) 719 slutlig.
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[ vissa situationer har det dock ansetts otillrackligt att tillhan-
dahélla beslutsunderlag och méjligheter till rittslig prévning,
sdrskilt nar det giller att skydda méanniskors fysiska halsa och
sikerhet. I sddana situationer anses harmoniserade bestimmel-
ser vara nodvindiga for att garantera en adekvat niva pd skyd-
det for alla konsumenter, oberoende av deras forméga att
skydda sig sjilva genom att fatta vil underbyggda beslut. Be-
slutet att vidta sddana dtgarder vilar i hog grad pa en politisk
bedémning av betydelsen av de intressen som ska skyddas och
pa vilka mojligheter konsumenterna i praktiken har att skydda
sig sjilva genom att fatta vdl underbyggda beslut.

2.1 EU-konsumentpolitikens rickvidd

EU:s konsumentpolitik ska tillhandahdlla grundliggande
hilso- och sikerhetskrav och virna om ekonomiska intressen
for att sikerstilla en hog skyddsniva och uppfylla de forvint-
ningar som medborgarna i hela EU har. De varor och tjanster
som sldpps ut pd marknaden madste vara sikra och konsumen-
terna ska fd relevant information sd att de kan fatta kloka
beslut. Konsumenterna ska ocksd skyddas mot obehoriga for-
faranden. En stor del av det arbete som utfors pd detta omrade
avser lagstiftning och andra dtgirder som direkt paverkar upp-
tridandet pd marknaden, till exempel standardisering, etiska
regler eller bista praxis.

EU:s konsumentpolitik syftar ocksd till att skapa okad del-
aktighet fér konsumenterna si att de kan sitta sig in i vad
de politiska dtgdrder som péaverkar dem egentligen innebir och
bidra till utarbetandet av dessa dtgdrder. Konsumenterna beho-
ver ha formdgan att frimja sina intressen for att vara jambor-
diga med andra aktorer i det civila samhéllet som finns repre-
senterade pd EU-nivd.

Det ar ocksé viktigt att konsumenterna har jamforbara mojlig-
heter att till fullo utnyttja de mojligheter som den inre mark-
naden ger i friga om storre utbud, ligre priser och kostnads-
massig rimlighet och tillganglighet ndr det giller nodvindiga
tjdnster. Man madste darfér undanrdja hindren for inkop over
grinserna sa att konsumentdimensionen kan utvecklas parallellt
med foretagsdimensionen inom den inre marknaden. EU:s kon-
sumentpolitik syftar dirfor till att skapa en samstimmig och
gemensam miljo dir konsumenterna kan kinna sig trygga
nir de handlar 6ver grinserna i hela EU.

Konsumenterna paverkas inte bara av sirskilda konsument-
skyddsbestimmelser, utan dven av de &tgdrder som vidtas
inom andra viktiga gemenskapspolitiska omraden som till ex-
empel den inre marknaden, miljon och en hllbar utveckling,
transporter, finansiella tjanster, konkurrens, jordbruk och yttre
handel. Konsumentpolitiken som sddan kan inte utvecklas i
isolering utan beaktande av andra omraden som péverkar kon-
sumenterna. Systematisk integrering av konsumentfrigor i
EU:s politik pi alla relevanta omriden ir en nédvindighet.
Under de senaste dren har betydande framsteg gjorts pd detta
omrdde. Man bor nu striva efter att bygga vidare pa de resultat
som uppnatts for att se till att konsumentintressena integreras
pa ett mer systematiskt sitt.

P4 liknande sitt maste man vid utarbetandet av konsumentpo-
litiken beakta fragor som ror andra omrdden for att skapa en
enhetlig strategi for EU-politiken som helhet. Konsumenternas

kopbeslut dr ocksd mycket viktiga for dessa andra omraden, till
exempel en socialt, miljomissigt och ekonomiskt héllbar ut-
veckling.

Konsumentpolitiken 4r ett omrade dir EU kan skapa ett mer-
virde. Det dr ett gemensamt ansvar for EU och de nationella
myndigheterna. EU-bestimmelserna genomfors pd nationell
nivd. Konsumentfragorna kan bara integreras i hela EU:s politik
pa ett effektivt sitt om en liknande strategi anvinds pé natio-
nell nivd. Det betyder att konsumentpolitiken ir en kollektiv
insats for EU:s alla politikomrdden och pé regional, nationell
och europeisk niva.

De principer som beskrivs ovan dr fastlagda i artiklarna 153
och 95 i Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenska-
pen.

2.2 Processen for den nya strategin
2.2.1 Konsekvensanalys

Hur vil en konsumentpolitisk strategi sldr ut kan endast mitas
genom vilka konsekvenser den fir f6r konsumenterna i EU.
Dirfor dr det nodvindigt att syftet med strategin anges redan
frin borjan, att processen for strategin regelbundet 6vervakas
och att de enskilda dtgirderna klart och tydligt utvirderas.
Detta ger mojlighet att dra lirdomar av de insatser som gjorts
och, om sé behovs, foresld eventuella dtgirder for att anpassa
politiken.

2.2.2 En kunskapsbaserad politik

Konsumentpolitiken madste grunda sig pd relevanta uppgifter
for att politiken ska kunna anpassas och prioriteringar faststal-
las pa lampligaste sitt. En mer genomgripande, systematisk och
kontinuerlig insats krdvs for att utveckla en limplig kunskaps-
bas som ett nodvindigt verktyg for beslutsfattarna. Det finns
ocksd ett behov av information till allmidnheten, sirskilt sedan
inforandet av euron har gjort det ldttare att jamfora priser i
hela euroomradet. Konsumenterna behover ocksd riktiga upp-
gifter om produkt- och tjdnstesdkerhet for att kunna fatta vil
underbyggda beslut och manga konsumenter vill veta mer om
andra aspekter pa varorna, till exempel hur de paverkar miljon.
Kommissionen kommer dven i fortsittningen att tillhandahélla
detaljerad information om frdgor som dr relevanta for kon-
sumenterna genom de publikationer som ges ut inom ramen
for Dialogen med medborgarna samt pa webbplatsen (http://eu-
ropa.eu.int/citizens).

Eftersom det finns s manga konsumentfrigor av olika slag
madste den grundliggande konsumentrelaterade informationen
omfatta allmidnna kvantitativa uppgifter (till exempel om kon-
sumtion, levnadsvillkor och andra socioekonomiska aspekter),
uppgifter som ror konsumentverksamhet (till exempel delta-
gande i konsumentorganisationer) samt konsumenternas eko-
nomiska intressen (till exempel priser). Beslutsfattarna maste
komplettera de tillgingliga kvantitativa uppgifterna med kva-
litativa uppgifter som kan fis genom opinionsundersokningar
om konsumenternas attityder, kunskap och tillfredsstillelse.
Overvakning av klagomal frdn konsumenter och behandlingen
av dessa dr ocksd en viktig aspekt nir det gller att tillhanda-
halla bittre information om konsumenternas intressen och
marknadens gensvar.
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Kommissionen kommer att fortsitta utveckla sin “kun-
skapsbas” med information om konsumenterna och
marknaden. Kommissionen kommer dven i fortsittningen
att ge ut publikationen ”"Consumers in Europe — facts and
figures” samt utfora undersokningar om konsumentpriser,
Eurobarometer-undersokningar och fokusgruppundersok-
ningar som ror tjanster i allmidnhetens intresse. Kommis-
sionen kommer ockséd att utfora Eurobarometer-undersok-
ningar om konsumentproblem over grinserna, konsument-
information och konsumentrepresentation. Dessutom kom-
mer man att utarbeta indikatorer for konsumenttillfredsstal-
lelse och utnyttja initativet for interaktiv politik som inne-
bar att man anvinder Internet-baserade mekanismer for att
fd in synpunkter och samrdda med andra berérda parter.
Kommissionen kommer ocksd vid behov att utnyttja den
forskning som bedrivs, sirskilt inom ramprogrammen for
forskning och teknisk utveckling.

2.3 En rad nyckelfaktorer som ligger till grund fér den
nya strategin

Foljande fem nyckelfaktorer har beaktats vid utarbetandet av
den nya strategin:

2.3.1 Euron

Efter en ldng vintan finns euron nu i konsumenternas plan-
bocker och detta har lett till att foretagens och konsumenternas
attityder borjar fordndras i grunden. I och med inforandet av
euron har ett viktigt psykologiskt hinder for konsumenternas
inkop i andra medlemsstater undanrdjts och det har blivit lat-
tare att jimfora priser. Konsumenterna torde dérfor fa en battre
overblick over de mojligheter som inkdp Gver granserna inne-
bar.

2.3.2 Sociala, ekonomiska och tekniska forandringar

Internet anvinds allt mer och av allt fler hushill I novem-
ber 2001 anvdnde nidra 50 % av befolkningen (6ver 15 4ar)
Internet hemma, pd arbetet, i skolan, pd offentliga platser dir
Internet finns tillgingligt eller under forflyttning. Andelen hus-
hall i EU som anvinder Internet 6kade frin 18 % i mars 2000
till 38 % i december 2001 (°). Dessa utvecklingstendenser kom-
mer att gora allt fler konsumenter medvetna om de mojligheter
som elektronisk handel innebdr.

E-handel och informationssamhillet minskar avstindets bety-
delse nir det giller reklam, marknadsféring och detaljhandels-
forsiljning. Det giller ofta varor, men framfor allt tjdnster.

Konsumtionsmonstren férindras ocks. Tjinstesektorn gér
framdt. Inom EU har tjinstesektorn idag en minst dubbelt sd
stor andel av BNP som tillverkningssektorn, och tre gdnger sa

(°) eEurope — Benchmarkingrapport, 5 februari 2002, KOM(2002) 62
slutlig.

(%) Kalla: Eurostat.

stor om sociala och offentliga tjanster riknas in (°). Det innebar
att tjanster maste beaktas i allt storre utstrickning i EU:s kon-
sumentpolitik, bland annat nar det giller sidkerhetsaspekter.

2.3.3 Fullt utnyttjande av fordelarna med den inre marknaden

Tack vare dessa forandringar har inkop 6ver granserna blivit ett
mer realistiskt alternativ. Det finns dock fortfarande faktorer
som hindrar ett fullt utyttjande av den inre marknaden inom
detaljhandeln.

Undersokningar visar att det fortfarande finns stora skillnader i
pris pd konsumentvaror och -tjanster inom EU. Konsumenterna
skulle kunna dra fordel av detta, om det inte vore for bristen pa
fortroende nir det giller inkop Gver grinserna. Priserna skulle
ocksd kunna sinkas om féretagen kunde silja 6ver grinserna
utan att behova vidta sdrskilda dtgarder for olika linder.

Stora prisskillnader

Kommissionens senaste rapport (7) om produkt- och kapi-
talmarknadernas funktion i gemenskapen visar att detalj-
handelspriserna pé livsmedel och konsumentvaror fort-
farande varierar betydligt mellan medlemsstaterna och att
prisutjdmningen under de senaste dren inte har skett lika
snabbt som tidigare. Priserna varierar generellt tre till fem
gdnger mer inom EU &n inom ett enskilt land. I rapporten
anges att det kan finnas flera faktorer som bidrar till att
hélla kvar prisskillnaderna inom EU — nationella bestim-
melser, foretagens upptradande och konkurrensproblem av
olika slag.

Konsumentskyddslagstiftningen skiljer sig dt i de olika
medlemsstaterna. Eftersom konsumenterna dr osikra pd vilket
skydd de har ndr de handlar i utlandet, viljer de hellre att
begrinsa sig till de varor och tjanster som finns att tillgd i
den egna medlemsstaten.

Konsumenternas brist pd fortroende ndr det giller inkop
dver grinserna

[ hela EU giller att konsumenterna kinner sig betydligt
mindre trygga nir de handlar Gver grinserna dn nar de
handlar i sitt eget land. Endast 31 % av konsumenterna
anser att de skulle ha ett gott skydd vid en tvist med en
leverantor i ett annat land, medan i genomsnitt 56 % anser
att de skulle ha ett gott skydd vid en sddan tvist i det egna
landet (8).

(') KOM(2001) 736.

(®) Konsumentundersokning utford av EOS Gallup Europe, januari
2002. Rapporten om undersokningen finns pa:
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/events/
event42_en.html
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Foretagen har ofta heller inte klart for sig vilka metoder som
ska anvindas ndr de sdljer till konsumenter i andra medlems-
stater. EU mdste darfor se till att den inre marknadens bestim-
melser och praxis skapar fortroende bland konsumenterna
nir det giller transaktioner 6ver grinserna. Det krivs enk-
lare och fler gemensamma bestimmelser, en jamn tillsynsniva i
hela EU, mer tillginglig konsumentinformation och kon-
sumentutbildning samt effektiva provningsmekanismer.

Ink6p Over granserna kommer inte att ersitta vardagsinkopen,
utom kanske for dem som bor mycket ndra grinserna. Men
bara det faktum att inkdp 6ver grinserna blir ett realistiskt
alternativ kan f3 stora dterverkningar fér konkurrensen pi
den lokala marknaden. Aven om det bara ér en liten andel av
konsumenterna som handlar i utlandet, kommer det att pa-
verka priserna pd marknaden i varje medlemsstat. Dessa dter-
verkningar har redan konstaterats exempelvis pa den brittiska
bilmarknaden (°).

2.3.4 Genomforandet av reformen av styrelseformerna

Europeiska rddets mote i Lissabon, vitboken om styrelsefor-
merna i EU frdn juli 2001 (19 och den handlingsplan for bittre
lagstiftning som inom kort ska liggas fram for kommissionen
utgor tillsammans ett tydligt uttryck for den politiska viljan att
genomfora reformer. Dessa initiativ har lett till en viktig debatt
om att forenkla rittsakterna, forbittra deras kvalitet och verkan
och pé ett bittre sitt samrdda med och engagera det civila
samhillet i EU:s beslutsprocesser.

Konsumenterna har hoga forvintningar pd EU och dess for-
madga att virna om deras sdkerhet, skydda deras intressen och
ge dem mojlighet att direkt utnyttja en del av fordelarna med
den europeiska integrationen. Men parallellt med detta kinner
sig medborgarna ocksd allt mer alienerade fran EU och dess
processer och institutioner. Det betyder dels att EU:s kon-
sumentskyddspolitik i framtiden méste ge medborgarna patag-
liga fordelar i det dagliga livet, dels att konsumenterna maste
goras delaktiga i utarbetandet och genomférandet av denna
politik. De fem principerna for goda styrelseformer — 6ppenhet,
delaktighet, tydlig ansvarsfordelning, effektivitet och kon-
sekvens — har direkt relevans for konsumentpolitiken och bor
vara en naturlig del av den framtida strategin.

2.3.5 Forberedelser infor utvidgningen

Kandidatldndernas anslutning till EU kommer i betydande ut-
strackning att paverka den inre marknadens funktion. Det gl-
ler sirskilt konsumentskyddet, dir medborgarna i egenskap av
konsumenter kommer i direkt kontakt med effekterna av den
utvidgade marknaden. EU kommer att mota nya strukturer
nir det giller lagstiftning och tillsyn och — mer generellt —
nya attityder gentemot konsumentskyddet.

Ménga konsumentskyddsbestimmelser ingdr idag i nationell
lagstiftning, snarare 4n i gemenskapslagstiftningen. Grund-

() Se http:/[europa.eu.int/comm/competition/car_sector/price_diffs
(19 KOM(2001) 428 slutlig.

dragen i konsumentskyddslagstiftningen dr ungefir desamma i
de olika medlemsstaterna, dven om detaljerna skiljer sig ét.
Anslutningen av kandidatlinderna kommer dock att innebira
betydligt storre skillnader mellan de olika lindernas nationella
bestimmelser. Tillsynsstrukturerna ér inte alltid lika starka i
kandidatlinderna och konsumenterna har till stor del andra
erfarenheter och forvantningar. Konsumentrorelsen i kandidat-
linderna ligger ldngt efter och mycket dterstdr att gora innan
den fullt ut kan axla sin roll nir det giller att informera och
representera konsumenterna och delta fullt ut i arbetet med att
overvaka marknaden.

Utmaningen ar att mota de berittigade forvantningar som finns
i de nya medlemsstaterna, samtidigt som man vdrnar om och
forbattrar det befintliga konsumentskyddet, bade nir det gller
sikerhet och konsumenternas rittsliga och ekonomiska rittig-
heter. Frigor som ror utvidgningen beaktas dirfor i hela denna
strategi och kommissionen kommer 4ven i fortsittningen att
gora allt som stdr i dess makt for att hjilpa konsumenterna,
deras representanter och de nationella myndigheterna i kandi-
datlinderna att forbereda sig infor anslutningen.

2.4 Strukturen hos den nya strategin for konsumentpoli-
tik

I detta meddelande beskrivs kommissionens strategi for kon-
sumentpolitiken pd EU-niv under de kommande fem dren
(2002-2006). Hir anges tre mil pd medelling sikt som ska
uppnds genom en rad dtgirder som ingdr i ett lopande pro-
gram pa kort sikt. En 6versyn av programmet kommer att
goras regelbundet och resultaten redovisas i ett arbetsdokument
som utarbetas av kommissionen. Strategin pd medelling sikt
kommer att ge konsekvent vigledning, medan handlingsplanen
pa kort sikt snabbt kan anpassas till dndrade forhallanden.

Kommissionen planerar ocksd att pd ett bdttre sitt integrera
utarbetandet av strategin for konsumentpolitik med det finan-
siella instrumentet for konsumentskyddsatgirder ('1), som idag
har andra tidsramar.

3. POLITISKA MAL FOR DEN NYA STRATEGIN FOR KON-
SUMENTPOLITIK

De nyckelfaktorer som anges ovan har lett fram till f6ljande tre
mil pd medelling sikt:

Mal 1: "En hog gemensam nivd pd konsumentskyddet”. Det
kravs ytterligare insatser for att uppnd detta mal, s att kon-
sumenterna och foretagen ges mojlighet att utnyttja fordelarna
med den inre marknaden. Ett viktigt inslag dr att infora gemen-
samma bestimmelser och metoder for konsumentskyddet i hela
EU. Dagens situation med olika bestimmelser i varje medlems-
stat mdste fordndras i riktning mot en mer enhetlig miljo for
konsumentskyddet i hela EU.

(') Europaparlamentets och rddets beslut nr 283/1999/EG av den 25
januari 1999 om inrittande av en allmin ram foér gemenskapens
verksamheter till formén for konsumenterna, (EGT L 34,
9.2.1999).



C 137/6

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

8.6.2002

Mil 2: "Ett effektivt genomforande av konsumentskydds-
bestimmelserna”. En lag kan inte vara dndamalsenlig om den
inte genomfors pa ett riktigt sdtt. Nar nu den ekonomiska
integrationen pd den inre marknaden stadigt okar och kon-
sumenterna far allt fler mojligheter, bor konsumenterna i prak-
tiken f4 samma skydd i hela EU. Detta giller i annu hogre grad
i ett utvidgat EU. Det ligger dven i féretagens intresse att
bestimmelserna tillimpas pé ett enhetligt sitt. De offentliga
myndigheterna behéver ha konkreta och effektiva samarbets-
mojligheter for att uppnd detta mal.

Mal 3: "Konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik”.
Det dr nodvandigt att konsumentorganisationerna bidrar till
politiken, bdde for innehéllet och sjilva processen.

Dessa mél forstirker varandra. Det blir ldttare att genomfora
EU-politiken om man uppnér en hég gemensam nivd pa kon-
sumentskyddet, samtidigt som gemensamma EU-bestimmelser
som inte genomfors pa ett enhetligt sdtt skapar osidkerhet och
minskar fordelarna for konsumenterna. Fordelarna med en ge-
mensam skyddsniva kan inte utnyttjas till fullo om konsument-
organisationerna inte r tillrdckligt starka for att fullgora sin
uppgift att bidra till politikens innehdll, pétala eventuella pro-
blem och bidra till att genomféra bestimmelserna genom att
overvaka marknaden.

Man har i strategin prioriterat dtgirder som kompletterar va-
randra och som tillsammans ndr en kritisk massa som forstir-
ker deras havstingseffekt. Dessa prioriterade dtgirder géller
fraimst gransoverskridande frdgor. Atgdrderna har valts ut for
att fa storsta mojliga effekt pd EU-nivd. En del av dtgdrderna
innebdr att man ska utnyttja knappa resurser gemensamt pd
EU-nivé eller pd nationell niva. De syftar ofta till att uppna fler
dn ett mal. En sdrskilt framtridande roll har dtgirder som
frimjar integration av konsumentfrdgor pé andra politikomra-
den och forberedelser infér utvidgningen.

3.1 Mal 1: En hog gemensam nivd pd konsumentskyddet i
hela EU

Detta mal innebdr inte att konsumentskyddet i dess helhet skall
detaljregleras pd EU-nivd. Det skulle varken vara onskvirt eller
praktiskt genomférbart. Det handlar istillet om att man pd
lampligaste sdtt (till exempel genom ramdirektiv, standarder
eller basta praxis) harmoniserar inte enbart produkt- och tjins-
tesidkerhet, utan dven de aspekter pd konsumenternas ekono-
miska intressen som skapar det fortroende som kravs for att
konsumenterna ska vara villiga att inleda transaktioner inom
den inre marknaden. Det kan till exempel innebira att man
infor en rad enkla och tydliga EU-bestimmelser om sikerhets-
krav, affirsmetoder och konsumenternas avtalsmissiga rattig-
heter. Det kan ocksd betyda att man 6verbryggar klyftor mellan
befintliga EU-bestimmelser, vilket medfér omarbetningar av

befintliga direktiv. I linje med initiativet for styrelseformer in-
nebir det att man stirker foretagens och konsumenternas an-
svar genom att man pd ett bdttre sitt anvinder alternativa
regleringsmetoder, till exempel sjilvreglering och samreglering
eller standardisering. En hdg gemensam nivd pd konsument-
skyddet innebdr ockséd att man tillimpar integreringsprincipen
och ser till att konsumentfrdgorna systematiskt och specifikt
beaktas inom EU:s politik pd andra omrédden, till exempel
den inre marknaden, finansiella tjdnster, transporter, energi,
miljo, konkurrens, jordbruk och yttre handel. Bestimmelser
som dr nodvindiga for konsumenterna och som innebdr en
hog skyddsniva i hela EU bor beaktas fullt ut vid utarbetandet
av EU:s politik pé alla omrdden. Nir det giller de konsument-
politiska initiativen bor man givetvis ocksd beakta hur de pa-
verkar foretagen och andra berorda parter. Kommissionen ut-
arbetar nu en integrerad strategi for att bedoma vilka kon-
sekvenser initiativen fir pd alla politikomradden och for alla
grupper som pdaverkas av dem.

Det krivs en hog nivd pd konsumentskyddet, och detta
kommer till fullo att beaktas vid utarbetandet av dtgarder
pd andra politikomréaden.

Detta mal kriver dtgirder pa f6ljande politikomrdden:

3.1.1 Produkt- och tjanstesikerhet

EU har genom sina dtgirder lyckats skapa fri rorlighet for
konsumentvaror inom EU och har utarbetat en strategi for
att uppnd liknande resultat ndr det giller tjinster. Det ar
dock fortfarande nodvindigt att stirka dtgarderna pd EU-nivd
for att EU ska kunna garantera en hog och konsekvent nivé pd
skyddet ndr det giller konsumentvaror. Nar det giller tjanster
har EU:s initiativ for konsumentsikerhet hittills varit begrin-
sade till ett fital omrdden, frimst transportsektorn. Det dr dar-
for nodvandigt att undersoka behoven av ytterligare EU-dtgar-
der pd detta omrdde och ta limpliga initiativ.

P4 detta politikomrdde prioriteras genomférandet av det
indrade direktivet om allmin produktsikerhet (1), sir-
skilt utarbetandet av standarder enligt det nya direktivet,
lampliga initiativ for tjanstesikerhet samt dtgdrder for att
16sa sirskilda sikerhetsproblem nir de uppkommer. Den
nya lagstiftning om kemikalier som haller pd att utarbetas
omfattar dtgirder for riskreducering och kommer att leda
till 6kad konsumentsikerhet.

(*2) Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 de-
cember 2001 om allmin produktsikerhet, (EGT L 11, 15.1.2002,
s. 4).
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3.1.2 Lagstiftning om konsumenternas ekonomiska intressen
3.1.2.1 Affirsmetoder

I gronboken om konsumentskydd (13) redogors for hur bestim-
melserna om affirsmetoder kan harmoniseras ytterligare, an-
tingen frin fall till fall eller genom kompletterande ramlag-
stiftning. Det finns ocksé ett behov av att se 6ver och omarbeta
befintliga EU-direktiv om konsumentskydd, sd att de kan upp-
dateras och successivt anpassas fran dtgirder f6r en harmoni-
sering pd miniminivé till tgirder for en “fullstindig harmoni-
sering”. I gronboken och i kommissionens strategi for tjins-
ter ('4) fastslds att det ndr det giller sddana konsument-
skyddsfragor sannolikt inte dr lampligt att tillimpa Omsesidigt
erkdnnande utan harmonisering. Om en tillrdcklig harmonise-
ringsgrad har uppndtts kan dock ursprungslandets principer
tillimpas pd de fragor som aterstir att losa.

Kommissionen kommer som uppféljning till gronboken
om konsumentskydd under 2002 att ligga fram ett med-
delande som klargor planerna for nya och existerande ini-
tiativ nar det giller affirsmetoder och som dven behandlar
ytterligare samréd.

3.1.2.2 Oversyn av befintlig gemenskapslagstiftning pd kon-
sumentskyddsomradet

I kommissionens rapporter ('*) om direktiven om tidsdel-
ning (*%) och paketresor (V) framhoélls en rad brister, och ytter-
ligare beldgg for detta finns i form av klagomél som inlimnats
till Europaparlamentet och till kommissionen. I de tvd direkti-
ven foreskrivs en kombination av avtalsrittsliga atgarder och
bestimmelser om affarsmetoder (till exempel forsaljningsmeto-
der). De senare skulle delvis kunna omarbetas inom ett initiativ
som genomfors som uppfoljning till gronboken om kon-
sumentskyddet i Europeiska unionen. Nir det giller dessa di-
rektiv vill kommissionen som en nyckelprioritering foresla en
fullstandig harmonisering for att se till att konsumentskydds-
bestimmelserna skiljer sig sa lite som mojligt mellan EU:s med-
lemsstater och dirigenom undvika en fragmentering av den
inre marknaden, som skulle vara till nackdel bide for kon-
sumenterna och for foretagen.

Kommissionen kommer ocksé vid behov att utarbeta rapporter
om genomforandet av flera befintliga direktiv. Dessa rapporter
kan vid behov atféljas av dndringsforslag.

Kommissionen kommer att se dver de befintliga direktiven
om tidsdelning, paketresor och prisangivelser.

(%) KOM(2001) 531 slutlig.

(% KOM(2000) 888.

(*%) SEK(1999) 1795 slutlig och SEK(1999) 1800 slutlig.
(')

1) Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47[EG, (EGT L 280,
29.10.1994, s. 83).

(1) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158,
23.6.1990).

3.1.2.3 Lagstiftning om konsumentavtal

Under 2001 antog kommissionen ett meddelande om europe-
isk avtalsritt ('%) som inledde en samrddsprocess om de poten-
tiella problem for den inre marknaden och for en enhetlig till-
limpning av gemenskapsritten som de olika nationella avtals-
rittsliga bestimmelserna kan ge upphov till. Konsumentavtals-
ritten dr en viktig del av EU:s avtalsritt. Rddet har uppmanat
kommissionen att limna information om resultaten av samré-
det och kommissionens iakttagelser och rekommendationer,
eventuellt i form av en gronbok eller vitbok i slutet av 2002.
Europaparlamentet har uppmanat kommissionen att utarbeta
en handlingsplan.

Vid uppf6ljningen av meddelandet kommer man att till-
motesgd rddets och Europaparlamentets begdran. Det kom-
mer att ske genom en kombination av lagstiftningsmassiga
och andra atgirder. Bland de icke-lagstiftningsmissiga at-
garderna kan nimnas samordning av forskningsverksamhet,
vilket kan leda till utarbetande av en allmin referensram
som gor det mojligt att faststdlla gemensamma principer
och en gemensam terminologi. Man kan ocksd ange vilka
dtgdrder som ska vidtas for att se till att dagens regelverk
stimmer Gverens med morgondagens, med beaktande av
den allminna referensramen. I samband med detta skulle
man kunna goéra en dversyn av befintliga konsument-
rittsliga bestimmelser for att dtgirda bristande overens-
stimmelse och andra brister och for att forenkla lagstift-
ningen. Harmonisering av dngerfristerna i flera direk-
tiv (%) skulle ocksd ingd i denna oversyn.

3.1.3 Finansiella tjanster

I handlingsplanen for finansiella tjanster (2°) beskrivs ett pro-
gram med initiativ som syftar till att slutfora den inre mark-
naden ndr det giller finansiella tjanster till konsumenter.
Mycket arbete har redan utforts pa det hir omradet, exempelvis
forordningen om grinséverskridande betalningar i euro (*!)
som kommer att innebdra betydande fordelar for konsumen-
terna och bidra till 6kad handel 6ver granserna genom att de
bankavgifter som tas ut vid transaktioner over grinserna kom-
mer att ligga pd ungefir samma nivd som for transaktioner
inom landet. Det krivs dock ytterligare insatser, vilket ocksa
framhdlls i handlingsplanen. Handlingsplanen innehéller dels
atgarder som syftar till att underlatta tillhandahéllandet av fi-
nansiella tjdnster over grianserna, dels dtgirder som 4r avsedda
att skapa ett fullgott skydd for konsumenterna oavsett var inom
EU de befinner sig och 6ka deras fortroende for transaktioner
over granserna. Kommissionen kommer att stirka den lagstift-
ningsmadssiga strategin for finansiella tjdnster, som 4r baserad
pa ett brett och systematiskt samrdd som inleds pé forhand och
dir alla berorda parter ingdr, inbegripet konsumenter och slut-
anvindare.

(1%) KOM(2001) 398 slutlig.

(*%) Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47/EG om skydd for
koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderdtten till
fast egendom pé tidsdelningsbasis, (EGT L 280, 29.10.1994, s.
83), Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7 om konsument-
skydd vid distansavtal, (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19), ridets direktiv
85/577[EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumen-
ten i de fall dd avtal ingds utanfor fasta affarslokaler (EGT L 372,
31.12.1985, 5. 31).

(20) KOM(1999) 232 slutlig.

(*') Forordning nr 2560/2001 av den 19 december 2001 (EGT L 344,
28.12.2001, s. 13).
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Kommissionen kommer dirfor sirskilt att foresl3 att direk-
tivet om konsumentkrediter (??) omarbetas och uppdate-
ras.

Kommissionen kommer att ligga fram ett forslag till en
omfattande rittslig ram for betalningar inom den inre
marknaden. Det kommer hela tiden nya former av pengar
och betalningar, till exempel "plastpengar” och elektroniska
pengar. Inforandet av euron driver pd denna utveckling
ytterligare. Effektiva och sikra betalningsinstrument och
ndtverk for detta krdvs for att den inre marknaden ska
kunna fungera pa ett bra sitt. Lagstiftaren maste beakta
utvecklingen ndr det giller priser, tidsperioder och f6rhal-
landet mellan utfirdare och innehavare av dessa nya former
av betalningar. En 6versyn bor ocksa goras av den gillande
lagstiftningen.

Nar det giller virdepapper har kommissionen antagit for-
slag till direktiv. om marknadsmissbruk (3}) och pro-
spekt () med hog nivd pd konsumentskyddet. Omarbet-
ningen av direktivet om investeringstjanster kommer att
leda till en harmonisering av bestimmelserna om affdrs-
metoder. Kommissionen planerar ocksd att ligga fram ett
forslag om krav pad Oppenhet inom borsnoterade bolag.
Dessa forslag skulle gynna konsumenterna genom att
man skapar en inre marknad for finansiella tjanster som
priglas av storre rittvisa och 6kad insyn.

3.1.4 Elektronisk handel

Konsumenterna ar fortfarande forsiktiga nir det géller inkop pd
nitet, som endast star for 2 % av detaljhandelsforsiljningen.
Kommissionen har inom ramen for handlingsplanen eEurope,
som antogs 2000 (¥°), utarbetat en strategi for att skapa for-
troende bland konsumenterna nir det giller onlinetransaktio-
ner. Strategin bestdr av foljande fyra delar: etiska regler for
e-handel av hog kvalitet, goda alternativa system for tvistlos-
ning, tydliga och konsekventa lagar samt ett effektivt genom-
forande av lagstiftningen.

Det stora utbudet pa olika etiska regler, fortroendemarkningar
och liknande gor det svart for konsumenterna att avgéra om de
kan kinna sig trygga ndr de inleder transaktioner pd en viss
webbplats. Kommissionens initiativ for att skapa fortroende
bland konsumenterna nir det giller e-handel inleddes i maj
2000. Genom detta initiativ sammanfordes en rad olika be-
rorda aktorer — bland annat representanter fér konsumenterna
och niringslivet — for att nd en Gverenskommelse om gemen-
samma krav pd god praxis. I december 2001 lade aktorerna
fram en bred 6verenskommelse for kommissionen med forslag
till krav pa fortroendemarkning pad EU-nivd och en struktur for
overvakning av hur dessa krav genomfors i praktiken.

(??) Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om till-
ndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
konsumentkrediter, dndrat genom radets direktiv 90/88/EEG av
den 22 februari 1990; Europaparlamentets och rddets direktiv
98/7|EG av den 16 februari 1998, (EGT L 42, 12.2.1987, EGT
L 61, 10.3.1990, EGT L 101, 1.4.1998).

(%) KOM(2001) 281 slutlig.
(2 KOM(2001) 280 slutlig.

(*°) http:/[europa.eu.int/information_society/eeuropefaction_plan/
pdffactionplan_sv.pdf

P4 grundval av detta avtal avser kommissionen att anta en
rekommendation om fortroendet bland konsumen-
terna nir det giller elektronisk handel. Kommissionen
kommer att samarbeta med berorda aktorer for att over-
vaka genomférandet av avtalet.

Sikra natverk, saker tillgdng och integritetsskydd ar ocksa vik-
tiga faktorer ndr det giller att skapa fortroende for e-handel
bland konsumenterna. I “eEurope Benchmarkingrapport” (29)
anges att arbetet med att forbittra skyddet mot sikerhetshot
fortfarande gir lingsamt trots att flera initiativ inletts av sdval
den offentliga som den privata sektorn, till exempel antagandet
av direktivet om elektroniska signaturer (¥). Under de senaste
tva dren har antalet sikerhetshot och sikerhetsincidenter okat
(till exempel virusattacker). Sikerhetsstrategin inom eEurope har
dirfor utvecklats i riktning mot ett mer 6vergripande angrepps-
sitt som innefattar ndtverks- och informationssikerhet.

Kommissionen och medlemsstaterna kommer att vidta en
rad dtgirder for att forbittra sikerheten nir det giller
elektronisk handel, bland annat informationsverksamhet,
tekniskt stod, lagstiftning och internationell samord-
ning (%)

3.1.5 Tjanster i allmdnhetens intresse

I kommissionens meddelande om tjinster i allminhetens in-
tresse i Europa (%°) definieras dessa som tjanster som de offent-
liga myndigheterna klassificerar som tjanster i allmédnhetens
intresse och som omfattas av sirskilda public service-skyldig-
heter. Det giller till exempel transporter, energi (el och gas),
telekommunikationer (**) samt posttjinster (*!). En garanti
for allmin tillgdng, hog kvalitet och kostnadsmiissig rimlig-
het nir det giller dessa tjdnster utgér grunden fér konsumen-
ternas behov, liksom andra skyldigheter som ingdr i avregle-
ringsprocessen. I kommissionens rapport om tjinster i allmén-
hetens intresse, som lades fram for Europeiska rddet vid dess
mote i Laeken (*2), anges att kommissionen kommer att ge ut
en serie periodiska rapporter som syftar till att 6vervaka mark-
nadsutvecklingen pd det hidr omrddet. I den forsta rapporten
framhdlls att tjdnsternas kvalitet dr en stor utmaning infor
framtiden.

(%6) eEurope — Benchmarkingrapport, 5 februari 2002, KOM(2002) 62
slutlig.

(¥’) Europaparlamentets och radets direktiv. 1999/93/EG av den 13
december 1999 om ett gemenskapsramverk for elektroniska sig-
naturer (EGT L 13, 19.1.2000, s. 12-20), som trddde i kraft den
19 juli 2001.

(%%) Kommissionens meddelande KOM(2001) 298, 6.6.2001, radets re-
solution 14378/01 av den 6 december 2001.

(29 KOM(2000) 580, 20.9.2000.

(%% Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars
2002, "direktivet om samhillsomfattande tjanster”, EGT L 108,
24.4.2002, s. 51.

(") Det ér dock inte all verksamhet inom dessa sektorer som omfattas
av sddana public service-skyldigheter. Ibland rader normala mark-
nadsforhéllanden, till exempel ndr det giller transporter och energi,
dven om vissa konsumentskyddsbestimmelser tillimpas pd alla
dessa sektorer.

(*) KOM(2001) 598, 17.10.2001.
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Det rider idag brist pd bra indikatorer som dar tillrickligt
vilutvecklade for att man ska kunna utvirdera dessa tjins-
ter. Kommissionen avser att utarbeta ett meddelande for
att faststilla vilka metoder som ska anvindas vid 6ver-
gripande utvirderingar av tjinster i allminhetens in-
tresse. Man kommer nir det giller dessa metoder att sir-
skilt beakta konsumenternas syn pé tillhandahdllandet av
dessa tjdnster.

3.1.5.1 Tjanster i allménhetens intresse — transporter

Nir det giller transporter har vissa tjanster lett till utbrett
missnoje bland konsumenterna, vilket ocksd avspeglas i Euro-
barometer-undersokningen (3*) och i kvalitativa fokusgrupp-
undersokningar. Passagerarnas rattigheter ndr det giller flygre-
sor har forbittrats betydligt. Det finns dock ett behov av for-
bittringar ndr det giller andra firdmedel.

I kommissionens vitbok "Den gemensamma transportpoli-
tiken fram till 2010: Vagval inf6r framtiden” () anges att
kommissionen avser att senast 2004 och i den utstrackning
detta dr mojligt utvidga konsumentskyddet nir det gil-
ler flygresor till att omfatta andra firdmedel, sirskilt
jarnvdg och sjotrafik och i mojligaste man dven stadstrafi-
ken.

3.1.5.2 Tjanster i allménhetens intresse — energi

Inom energisektorn har kommissionen lagt fram forslag (%)
som syftar till att slippa in ytterligare konkurrens pd el- och
gasmarknaden. Enligt dessa forslag ska alla kunder fritt kunna
vilja leverantor senast den 1 januari 2005.

Forslagen innehdller en detaljerad uppsittning grundliggande
konsumentrittigheter, som nir det giller el dven inkluderar
ratten till allmén tillgdng. Forslagen avser ocksd miniminormer
i avtal, oppenhet nir det giller information om tillimpliga
priser och tariffer, dtgdrder for att skydda utsatta kunder och
tillgdng till billiga och 6ppna mekanismer for behandling av
klagomal och tvistlosning.

Kommissionen kommer dven i fortsdttningen att overvaka
genomforandet av bestimmelserna om den inre marknaden
for gas och el, sarskilt ndr det géller deras konsekvenser for
konsumenterna, och att fortsitta bedriva forskning om en
rad olika energialternativ infor framtiden.

(*3) Eurobarometer om tjinster i allminhetens intresse, september
2000. Finns pa:
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/
facts_euro53_en.pdf

(**) KOM(2001) 370, 12.9.2001.

(*%) Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om dndring av
direktiven 96/92/EG och 98/30/EG om gemensamma regler for de

inre marknaderna for el och naturgas — Meddelande fran kommis-
sionen KOM(2001) 125, 13.3.2001.

3.1.6 Fragor som ror internationell handel, standardisering och
mdrkning

Det internationella handelssystemet regleras genom avtal som
forhandlas fram inom Virldshandelsorganisationen (WTO). Ut-
over sjilva avregleringen av handeln finns det vissa aspekter pd
dessa avtal som ir relevanta for konsumenterna.

Den nya forhandlingsrundan inom WTO, som inleddes i Doha
i november 2001, omfattar bide avreglering av handeln och
utarbetande av nya bestimmelser. Mdnga aspekter av dessa
forhandlingar r relevanta for konsumenterna, bland annat
WTO-forhandlingarna om tjinster (4ven finansiella tjinster),
diskussionerna om mirkning, produktsikerhet och vilseledande
forfaranden i samband med avtalet om tekniska handelshin-
der () samt iakttagande av forsiktighet och immaterialrittsliga
fragor.

Relevanta for konsumenternas intressen ar dven de handelsavtal
med olika linder och regioner som EU har slutit eller haller pa
att forhandla fram.

Internationella standarder — sirskilt 1SO:s (*’) — har enligt
WTO:s avtal om tekniska handelshinder en viktig stdllning
och kan péverka konsumenternas sikerhet och intressen
inom EU. Det dr darfor viktigt att skapa insyn och se till att
konsumenternas intressen tillvaratas pd ett adekvat sitt inom
den internationella standardiseringsprocessen.

For att frimja en héllbar utveckling kan de offentliga &tgir-
derna kompletteras genom privata initiativ — till exempel etiska
regler, riktlinjer och privat, frivillig mirkning — som syftar till
att informera konsumenterna om en produkts ursprung, till-
verkning och eventuella konsekvenser.

Kommissionen kommer att frimja och skydda kon-
sumenternas intressen inom WTO, nir det géller bilate-
rala handelsforbindelser och i andra forum. Kommissionen
kommer 4ven i fortsittningen att fora en dialog med kon-
sumentorganisationerna i detta syfte och frimja konsumen-
ternas deltagande i det internationella standardiseringsarbe-
tet.

3.2 Mal 2: Ett effektivt genomfoérande av konsument-
skyddsbestimmelserna

Ett effektivt samarbete for att genomféra konsumentskydds-
bestimmelserna dr det andra malet for denna strategi. Det finns
idag bade rittsliga och praktiska hinder for detta samarbete och
dessa madste undanrtjas for att konsumentskyddsprinciperna
ska kunna f6ljas i praktiken. Det behovs samordning pd EU-
nivd, men tillsynen sker fraimst pa nationell, regional eller lokal
niva. For att uppnd detta mal pad medellang sikt bor man over-
viga att vidta dtgdrder pa foljande omraden:

(*%) Virldshandelsorganisationens (WTO) avtal om tekniska handelshin-
der.

(*’) Internationella standardiseringsorganet.
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3.2.1 Medlemsstaternas tillsynssamarbete

Ett samarbete mellan de myndigheter som ansvarar for
genomférandet av bestimmelser om affirsmetoder och pro-
duktsikerhet dr nyckeln till en vil fungerande inre marknad.
Om oseriosa handlare utan hinder kan agera over grinserna
skulle det inverka negativt pd konsumenternas och foretagens
fortroende. I gronboken om konsumentskyddet inom Euro-
peiska unionen (%) framfors argument for ett rattsligt instru-
ment av samma slag som pd andra gemenskapspolitiska om-
raden i syfte att formalisera detta samarbete. Sddana rittsliga
instrument kan ocksd ligga till grund f6r samarbetsavtal med
lander utanfér EU. Det finns en bred uppslutning kring de
tankegdngar som fors fram i gronboken ndr det giller dessa
fragor.

[ det dndrade direktivet om allmin produktsikerhet faststalls att
man ska stirka strukturerna for tillsynssamarbetet nir det galler
produktsikerhet, till exempel nitverket for produktsikerhet.

Kommissionen avser att ligga fram forslag till en rittslig
ram for tillsynssamarbetet mellan medlemsstaterna nér
det giller konsumentskyddslagstiftningen. Bland annat fo-
reslds att en kommitté med representanter for nationella
tillsynsorgan inrittas.

Denna form av samarbete har utarbetats genom de befintliga
instrumenten for tillfilligt och informellt samarbete (till exem-
pel IMSN och CLAB), som dock kommer att vara av betydelse
dven i framtiden.

3.2.1.1 Det internationella nitverket for tillsynsmyndigheter pd
konsumentomradet (IMSN)

IMSN dr en organisation som bestdr av tillsynsmyndigheter i
29 olika lander. Dessa myndigheter ér i princip medlemmar av
OECD. Nitverkets uppgift ar utbyte av information om grins-
overskridande kommersiell verksamhet som kan paverka kon-
sumenternas intressen samt frimjande av det internationella
samarbetet mellan tillsynsorganen. Europeiska kommissionen
deltar som observator vid IMSN:s konferenser som halls vart-
annat dr. Den europeiska undergruppen IMSN-Europe ir ett
ndtverk som bestdr av statliga tillsynsorgan och som arbetar
med frigor som ror konsumentskyddslagar och andra kon-
sumentskyddsatgarder i EES-omrédet.

For att sikerstilla ett varaktigt och systematiskt utbyte av
information mellan medlemmarna av IMSN-Europe avser
kommissionen att utveckla webbplatsen for att underlitta
informationsutbytet och databasen med uppgifter om till-
synsarbetet.

(%) KOM(2001) 531 slutlig.

3.2.1.2 CLAB-databasen (*°) avseende oskiliga villkor

Direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal (*°) har antagits
for att eliminera oskdliga villkor i avtal som sluts mellan ett
foretag och en konsument. Kommissionen har upprittat CLAB-
databasen — med information om nationell rittspraxis avseende
oskiliga villkor — som ett verktyg for 6vervakning av det prak-
tiska genomforandet av direktivet. Med rattspraxis avses hir
inte bara domar, utan dven beslut fattade av administrativa
organ, frivilliga avtal, uppgorelser i godo och skiljedomar.

Kommissionen avser att under de kommande 4ren kom-
plettera och forbittra CLAB-databasen.

3.2.2 Information om produkt- och tjdnstesikerhet

De system som idag finns inom EU for att sikerstilla en hog
nivd pd skyddet for konsumenternas hilsa och sikerhet bor
overvakas noga for att identifiera eventuella svaga punkter,
faststalla prioriteringar for att forstirka eller komplettera gal-
lande sikerhetsbestimmelser, snabbt vidta atgdrder i nodsitua-
tioner och bistd beslutsfattarna nir det giller att utarbeta nya
politiska inriktningar. Det inbegriper bland annat insamling
och bedomning av information och uppgifter om farliga kon-
sumentvaror, om de risker som vissa tjnster medfor och om
produkt- och tjinsterelaterade olyckor.

Att samla in och pd EU-nivd utbyta sidan information ir vik-
tigt dven for att bidra till ett konsekvent genomférande av
EU-bestimmelserna for produkt- och tjanstesikerhet.

Systemet for snabbt informationsutbyte (Rapex) och
programmen for insamling och utbyte av uppgifter om
produktrelaterade skador bor utvecklas ytterligare. Rapex
kommer att forstirkas inom ramen f6r genomférandet av
det dndrade direktivet om allmin produktsikerhet (+!). Man
kan som en del av initiativet for tjanstesikerhet Gverviga
att utveckla ett program for insamling, bedomning och
utbyte av uppgifter om tjinstesikerhet och om olycks-
fall inom vissa tjanstesektorer. Det befintliga programmet
for insamling och bedémning av uppgifter om produkt-
relaterade skador inom programmet for forebyggande av
skador (*?) kommer att fortsitta inom det nya hilsopro-
grammet och kommer vid behov att forstirkas genom
lampliga sdrskilda initiativ.

(*%) CLAB star for den franska termen “clauses abusives”, dvs. oskaliga
villkor.

(*%) Direktiv 93/13/EEG, (EGT L 95, 21.4.1993).
(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 de-

cember 2001 om allmin produktsikerhet, (EGT L 11, 15.1.2002,
s. 4).

(*) http://europa.eu.int/comm/health/ph/programmes/injury/
index_en.htm
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I och med utvidgningen stdr vi infér den nya utmaningen att
integrera svagare tillsynsmekanismer i EU-systemet. For att un-
derlitta detta hjilper kommissionen kandidatlinderna med den
svira uppgiften att stadigt infora adekvata administrativa
strukturer och tillsynsbefogenheter for att tillimpa och
overvaka EU:s konsumentskyddslagstiftning.

Kandidatlinderna kommer att bidra till genomforandet av
det dndrade direktivet om allmin produktsikerhet, sirskilt
genom sitt deltagande i det forstirkta Rapex-systemet.

3.2.3 Madjligheter till provning

For att vdga gora inkop utanfor den egna medlemsstaten och
utnyttja fordelarna med den inre marknaden behover kon-
sumenterna veta att de kan fa tillging till effektiva provnings-
mekanismer om de skulle st6ta pd problem. Det mdste darfor
bli ldttare for konsumenterna att fd tillgang till rittslig prévning
och andra mekanismer for att 16sa gransoverskridande tvister.

3.2.3.1 Alternativ tvistlosning

Nir det giller grinsoverskridande tvister dr det inte alltid prak-
tiskt — eller kostnadseffektivt for konsumenter och foretag — att
anvinda traditionella rittsmedel. Kommissionen har dirfor tagit
en rad initiativ som syftar till att frimja enkla, billiga och
effektiva metoder for att losa grins6verskridande tvister. Ett
exempel pd detta dr alternativa system for tvistlosning (+3).

For att samordna forfarandena for uppgorelse i godo i hela EU
inrdttades det europeiska extrajudiciella natverket EEJ-Net i ok-
tober 2001. EEJ-Net tillhandahéller en kommunikations- och
stodstruktur bestende av nationella kontaktpunkter (eller clea-
ringhus) som inréttats av varje medlemsstat. Dessa clearinghus
ger konsumenterna information och stéd nir de vill limna in
klagomal till ett lampligt system for tvistlosning utanfoér dom-
stol. EEJ-Net kompletteras av FIN-Net — ett i februari 2001
inrdttat EU-nétverk for tvistlosning utanfor domstol, som be-
handlar griansoverskridande tvister avseende finansiella tjanster.

(¥) Kommissionen har antagit tvd rekommendationer om principer
som skall tillimpas pé de instanser som ar ansvariga for forfaran-
den for reglering av konsumenttvister utanfor domstol (98/257[EG,
EGT L 115, 17.4.1998, s. 31) och om principer som skall till-
lampas pd extrajudiciella organ som deltar i reglering av kon-
sumenttvister som gors upp i godo (2001/310/EG, EGT L 109,
19.4.2001, s. 56).

Kommissionen vill vidareutveckla EEJ-Net tillsammans med
medlemsstaterna. Man kommer att faststdlla minimigaran-
tier for alternativa system for tvistlosning genom att frimja
tillimpningen av de principer som foreskrivs i kommis-
sionens rekommendationer frin 1998 och 2001. Kommis-
sionen kommer ocksd att vidareutveckla och férbittra FIN-
Net och frimja utvecklingen av system pa EU-nivd for
alternativ tvistlosning, sirskilt onlinesystem. Kommis-
sionen har ocksd antagit en gronbok om alternativa system
for tvistlosning (*4) for att utvdrdera den aktuella situatio-
nen i syfte att faststdlla prioriteringar for framtiden och
kommer att ligga fram ett meddelande om onlinesystem
for tvistlosning.

3.2.3.2 Europeiska informationscentrum for konsumenter (Eu-
roguichet-kontor)

Nitverket for europeiska informationscentrum for konsumenter
fungerar som kontaktpunkt mellan kommissionen och de euro-
peiska konsumenterna. Syftet ar att stodja ett battre utnyttjande
av den inre marknaden och samla in uppgifter om problem pd
marknaden till kommissionen. Euroguichet-kontoren ger infor-
mation om lagstiftning och rittspraxis bdde pa EU-nivd och pa
medlemsstatsnivd. De ger ocksd konsumenterna rdd och hjilp
ndr det giller medling, information om forfaranden, inledande
juridisk rddgivning och hinvindelse till andra myndigheter.
Euroguichet-kontoren bedriver ett nira samarbete inom nitver-
ket och med andra europeiska nitverk som EEJ-Net och FIN-
Net. Kommissionen skulle vilja att sidana europeiska infor-
mationscentrum inrdttas i varje medlemsstat och, sd snart
som mojligt, dven i kandidatlinderna.

Kommissionen kommer att fortsitta bygga upp nitverket
med Euroguichet-kontor i medlemsstaterna och i kandi-
datlinderna. For att hjilpa kommissionen att béttre identi-
fiera konsumenternas behov kommer Euroguichet-kontoren
att delta i kommissionens initiativ for interaktiv politik,
som dr en ny dterkopplingsmekanism for att fa in virdefull
information frdn marknaden.

3.2.3.3 Civilridttsligt samarbete

Huvudsyftet for det civilrittsliga samarbetet dr att forbittra
samarbetet mellan medlemsstaterna i syfte att frimja fri rorlig-
het fér medborgarna. Vid Europeiska radets mote i Tammerfors
(15-16 oktober 1999) drogs riktlinjer upp for ett effektivt
genomforande bland annat av de bestimmelser for civilrattsligt
samarbete som infordes genom Amsterdamf6rdraget. De tre
prioriteringarna inom detta omrdde dr bittre mojligheter till
rittslig provning, 6msesidigt erkdnnande av domstolsavgoran-
den samt okad konvergens nir det giller processritt.

(**) KOM(2002) 196 slutlig.
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Kommissionen kommer att arbeta for att uppnd de maél
som faststillts for ett effektivt genomforande av de be-
stimmelser om civilrittsligt samarbete som infordes
genom Amsterdamfordraget och som vidareutvecklas
i slutsatserna frin Europeiska ridets mote i Tammer-
fors. Kommissionen kommer dven i fortsittningen att re-
gelbundet uppdatera en “resultattavla” for att Gvervaka ar-
betet med att anta och genomféra de olika rittsakter som
behovs for att uppnd dessa mal.

Rédets forordning om domstols behorighet och om erkdnnande
och verkstillighet av domar pd privatrittens omrade (*°), som
tradde i kraft den 1 mars 2002, innehéller en rad nya bestim-
melser som har direkt relevans for konsumenterna. Man héller
ocksd pd att utarbeta nya bestimmelser for tillimplig lag pd
avtalsforpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser (*6).

Kommissionen kommer att beakta konsumenternas intres-
sen i samband med antagandet av EU:s bestimmelser om
internationell privatritt.

3.2.4 Stdd till konsumentorganisationer

Konsumentorganisationerna kan i betydande utstrackning bidra
till ett effektivt genomférande av konsumentpolitiska dtgarder,
bade genom forbudsforeliggande och genom den roll de har i
den allmidnna marknadsovervakningen. Dessa organisationer
kan faststilla vilka produkter och tjinster som exempelvis ar
osikra eller av oacceptabelt 13g kvalitet. De kompletterar sale-
des de offentliga myndigheternas roll nir det giller tillsyn och
marknadsovervakning. Det ar ett resursintensivt arbete som
ofta kraver stor sakkunskap.

Ménga av de atgdrder som ska vidtas till stod for mal 3 - till
exempel fortbildningsprogrammet for personal vid konsument-
organisationer eller utbildningsforumet pa nitet — kommer att
starka konsumentorganisationernas och de enskilda konsumen-
ternas formdga att sjilva bidra till marknadsovervakningen.
Kommissionen kommer dessutom att genomfora en rad speci-
aliserade initiativ som ror allmin produktsakerhet.

Inom ramen for det dndrade direktivet om allmin produkt-
sikerhet kommer kommissionen under 2003 att anordna
en sirskild fortbildningskurs i marknadsovervakning
riktad till konsumentorganisationer. Kommissionen
kommer ocksd att undersoka mojligheten att inleda ytterli-
gare samordnade initiativ med medlemsstaterna nar direk-
tivet trader i kraft.

(*) Radets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om
domstols behorighet och om erkdnnande och verkstillighet av
domar pa privatrittens omradde (EGT L 12, 16.1.2001, s. 1-23).

(*) Omarbetning av Romkonventionen om tillimplig lag pa avtalsfor-
pliktelser frain 1980 (Rom I) och utarbetande av ett nytt rattsligt
instrument rorande tillimplig lag pd utomobligatoriska forpliktelser
i samband med handelstransaktioner (Rom ).

3.3 Mal 3: Konsumentorganisationernas deltagande i EU:s
politik

For att konsumentskyddspolitiken ska fa avsedd verkan madste
konsumenterna sjdlva fd mojlighet att bidra till utarbetandet av
de politiska atgarder som paverkar dem. Detta gir utover den
egentliga konsumentpolitikens direkta rickvidd och dr nodvin-
digt for att man ska kunna integrera konsumentskyddsfragorna
i all annan EU-politik. Antalet offentliga tjanster och andra
tjanster i allmédnhetens intresse som tillhandahalls genom négot
slag av marknadsstruktur okar stadigt, och konsumenternas
intressen madste tas till vara inom dessa omraden. Att engagera
konsumentorganisationerna dr ocksa ett bra sitt att kontrollera
hur forslagen stimmer 6verens med verkligheten. Sirskilda at-
garder bor utarbetas inom foljande omrdden:

3.3.1 Oversyn av befintliga mekanismer for konsumentorganisatio-
nernas deltagande i utarbetandet av EU:s politik

3.3.1.1 Minimikrav pd samrddsprocessen

For att skapa Okad effektivitet och insyn nér det giller gemen-
skapslagstiftningen foreslds i vitboken om styrelseformerna i
EU (¥) att samrddsprocessen i sin helhet ska folja gemensamt
beslutade standarder. I vitboken framhalls ocksd att denna pro-
cess kommer att paverka det civila samhillets resurser och att
detta i framtiden maste beaktas av alla berorda offentliga myn-
digheter.

Konsumentorganisationerna har ett forum - konsumentkom-
mittén — dir de kan bidra till den egentliga konsumentpoliti-
ken. Konsumentkommittén dr en rddgivande kommitté som
bestdr av konsumentrepresentanter fran alla medlemsstater
och organisationer verksamma i hela EU. Konsumentorganisa-
tionernas utmaning 4r idag att skapa mojligheten och formdgan
att under hela beslutsprocessem bidra till vidare EU-initiativ
som har en konsumentaspekt.

Ett meddelande med minimikrav i friga om kommis-
sionens samrddsprocesser kommer ocksd inom kort att lag-
gas fram for kommissionen.

3.3.1.2 Deltagande i rddgivande organ och arbetsgrupper

Konsumenternas deltagande i rddgivande organ och arbetsgrup-
per kommer ocksd att bidra till att konsumentfragorna integre-
ras i all EU-politik. De flesta av dessa rddgivande organ finns
inom jordbrukssektorn. Nya rddgivande organ har ocksé inrit-
tats pa vissa omréden, till exempel transporter, energi, telekom-
munikationer och fiske. Konsumentrepresentationen har med
dren okat utan ndgon allmin samordnad strategi.

() KOM(2001) 428 slutlig.
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Kommissionen arbetar for att skapa 6kad insyn i de olika
radgivande organens verksamhet och kommer darfor att
undersoka om konsumentorganisationerna blir adekvat re-
presenterade pd de politikomriden som ror dem.

3.3.1.3 Standardiseringsarbete

Frivilliga standarder som utarbetats av de europeiska standar-
diseringsorganen har en viktig roll i det praktiska genomfor-
andet av manga gemenskapsrittsakter pa konsumentskydds-
omradet. Att anvinda standarder for att uppnd malen for de
offentliga dtgirderna blir legitimt genom att man skapar insyn i
standardiseringsprocessen och genom ett fullddigt och effektivt
engagemang frdn alla berorda parter, inbegripet konsumen-
terna. Konsumenternas deltagande i det europeiska standardi-
seringsarbetet ar fortfarande inte tillrdckligt och kommer inte i
ndrheten av tillverkarnas och andra ekonomiska intressenters
dominerande stillning.

Kommissionen kommer att undersoka hur man kan frimja
okat konsumentdeltagande i standardiseringsorganens ar-
bete. Det europeiska standardiseringsarbetet inbegriper dels
verksamhet pd EU-nivd, dels verksamhet inom de nationella
standardiseringkommittéerna. Kommissionen och medlems-
staterna bor dirfor samarbeta for att sikerstilla limplig
samordning av verksamheten pd EU-nivd och ett adekvat
deltagande for konsumentrepresentanterna pd nationell
niva.

3.3.1.4 Konsumentdeltagandet inom andra EU-institutioner

Frigan om konsumentorganisationernas deltagande i utarbetan-
det av EU:s politik giller samtliga EU-institutioner. Inom Eu-
ropaparlamentet och rddet bedrivs redan idag samrdd med
europeiska och nationella konsumentorganisationer. I Nicefor-
draget gors tilligget "konsumenter” till forteckningen over re-
presentanter for det civila samhillet i Ekonomiska och sociala
kommittén (*). Konsumentdeltagandet kunde dock vara mer
systematiskt.

Kommissionen uppmanar de andra EU-institutionerna
att undersoka hur de kan forbittra konsumenternas delta-
gande i beslutsfattandet.

3.3.2 Konsumentinformation och konsumentutbildning

Subsidiaritetsprincipen innebér att en stor del av ansvaret for
konsumentinformation och konsumentutbildning vilar hos na-
tionella, regionala och lokala myndigheter.

(*%) Artikel 257 i EG-fordraget.

3.3.2.1 Information

Medborgarna har allt storre forvintningar pd att fa fullstindig
och lattillganglig information om EU-fragor. Darfor kravs det
en modern, effektiv och tillférlitlig informationspolitik som
beaktar den senaste utvecklingen inom forskning och sakkun-
skap. Detta dr en lopande utmaning fér kommissionen och de
andra EU-institutionerna som stravar efter oppenhet och en
tydlig ansvarsfordelning. Det giller sirskilt konsumenterna, ef-
tersom EU:s konsumentskyddspolitiska riktlinjer och atgérder
har en direkt inverkan pad deras liv. Under de senaste aren
har kommissionen utarbetat en rad informationsverktyg som
ar avsedda for allminheten, konsumenterna eller sirskilda mal-
grupper. Exempel pd sddana verktyg 4dr kommissionens
webbplats, nyhetsbrevet Consumer Voice och informations-
kampanjer. Nitverket med Europeiska informationscentrum
for konsumenter (Euroguichet-kontor) har en viktig roll efter-
som de informerar konsumenterna direkt om olika EU-initiativ.

Kommissionen kommer dven i fortsittningen att arbeta for
att forbattra sin informationspolitik gentemot konsumen-
terna. Man kommer bland annat att genomféra infor-
mationskampanjer for forebyggande av rokning bland ung-
domar.

3.3.2.2 Utbildning

Under de senaste dren har det — sirskilt med tanke pa den inre
marknaden - blivit allt tydligare att man bor satsa mer pd
konsumentutbildning, eftersom konsumenter som ér fullt med-
vetna om sina rittigheter kan kdnna sig tryggare ndr de gor
sina inkop. Insatserna pd EU-nivd bor vara inriktade pé sir-
skilda problem i samband med transaktioner Gver grinserna,
konsumentréttigheternas europeiska dimension samt utbytet av
erfarenheter och god praxis mellan medlemsstaterna. Atgarder
av denna typ blir dnnu viktigare med tanke pd utvidgningen.

Kommissionen kommer att utarbeta interaktiva utbild-
ningsverktyg pd nidtet som konsumentorganisationerna
kan anvinda for att fortbilda personalen i sirskilda aspekter
av gransoverskridande transaktioner, till exempel finansiella
tjdnster, eller EU-konsumentrittigheter pd den inre mark-
naden. Kommissionen kommer da att till fullo utnyttja
bista praxis som utvecklats av medlemsstaterna och av
konsumentorganisationerna.

3.3.3 Konsumentorganisationerna — stdd och kapacitetsuppbyggnad

3.3.3.1 Fortbildningsprogram for personal vid konsumentorga-
nisationer

Vid en jamforelse mellan de olika EU-medlemsstaterna uppvisar
konsumentrorelsen stora inbordes olikheter, nir det giller sdval
styrka som struktur och kapacitet. Kommissionen kommer att
inrikta sitt arbete pa kapacitetsuppbyggnad (management, lob-
bying, konsumentlagstiftning) for konsumentorganisationerna
och kommer att uppmana medlemsstaterna att gora liknande
insatser.
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Ett ambitiost fortbildningsprogram fér personal vid
konsumentorganisationer har inletts och kommer att
vidareutvecklas under de kommande &ren. Detta bor
hjilpa konsumentorganisationernas personal att pd ett
verkningsfullt sitt bidra till utarbetandet av EU:s kon-
sumentpolitiska dtgdrder. Detta arbete kommer att kom-
bineras med befintliga stodatgarder for konsumentorganisa-
tionerna.

3.3.3.2 Oversyn av det rittsliga instrumentet om inrdttande av
en allmin ram f6r gemenskapens verksamheter till for-
mén for konsumenterna

Pd EU-nivd utgér Europaparlamentets och rddets beslut om
inrdttande av en allmidn ram for gemenskapens verksamheter
till formén for konsumenterna (**) den finansiella och rittsliga
grunden for initiativ som syftar till att stodja och stirka kon-
sumentorganisationerna. Detta beslut loper ut i slutet av 2003.
Den nya allmdnna ramen kommer att avspegla och stodja mé-
len f6r denna strategi.

Kommissionen avser att under 2002 anta ett forslag om
inrittande av en ny allmin ram fér gemenskapens
verksamhet till formin fér konsumenterna. Detta for-
slag kommer ocksd att omfatta mojligheten att kandidat-
linderna deltar i denna verksamhet, i enlighet med de all-
ménna bestimmelserna for kandidatlindernas deltagande i
gemenskapsprogrammen.

(*%) Europaparlamentets och ridets beslut nr 283/1999/EG av den 25
januari 1999 om inrdttande av en allmidn ram for gemenskapens
verksamheter till forman for konsumenterna (EGT L 34, 9.2.1999,
s. 1).

4. SLUTSATS

EU:s konsumentpolitik befinner sig i ett kritiskt skede. Kon-
sumenterna bor under de kommande dren komma att gynnas
pa ett konkret sitt av den inre marknaden och euron. De bor
kunna se patagliga resultat av integreringen av konsumentfra-
gorna pé alla gemenskapspolitiska omraden. Konsumenterna i
det utvidgade EU med 470 miljoner medborgare bor ocksa fa
samma hoga skyddsnivd.

Kommissionens strategi for konsumentpolitiken pd EU-nivd
kommer att ge konsekvent vigledning for de kommande fem
dren. Malen forstirker varandra och kommer att genomféras
genom ett lopande program pa kort sikt, som kommer att ses
over regelbundet. Vid varje sddan oversyn kommer vidtagna
atgarder att bedomas mot bakgrund av nya uppgifter och re-
sultatindikatorer for att man vid behov ska kunna anpassa
pagdende insatser och faststdlla vilka nya dtgirder som behover
vidtas.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet, rddet, Ekono-
miska och sociala kommittén, Regionkommittén och alla be-
rorda parter att stodja den Gvergripande strategin — sirskilt de
tre médlen — samt att frimja antagandet av de &tgirder som
foreslds har och stodja deras genomférande.
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BILAGA
LOPANDE PROGRAM FOR KONSUMENTPOLITIKEN (2002-2006)
VAGLEDANDE FORTECKNING OVER ATGARDER
MAL 1: EN HOG GEMENSAM NIVA PA KONSUMENTSKYDDET
Atgird Beskrivning Tidsramar

Produkt- och tjinstesikerhet

Kommissionens meddelande om tjdnstesiker-

het

Faststdlla behov, mojligheter och prioriteringar for EU:s dtgarder for
tjanstesakerhet samt utarbeta en rapport om detta

Fjarde kvartalet 2002

Kommissionens forslag om tjdnstesikerhet

Slutfora lampliga forslag inom ramen for EU:s dtgarder for tjanste-
sikerhet

Fjarde kvartalet 2003

Riktlinjer for samordning mellan det nya di-
rektivet om allmidn produktsikerhet och EU:s
vertikala produktsikerhetslagstiftning

Slutfora ett vigledande dokument om forhéllandet mellan direktivet
om allmin produktsikerhet och EU:s vertikala produktsikerhetslag-
stiftning

Andra kvartalet 2003

Riktlinjer om uppgifter frén tillverkare och dis-
tributorer av farliga produkter

Utarbeta anvisningar om innehdll, kriterier och olika typer av uppgifter
som tillverkare och distributorer enligt direktivet om allmin produkt-
sakerhet ska limna till berérda myndigheter nar det giller farliga pro-
dukter

Andra kvartalet 2003

Beslut om att gora bedomningar av vissa pro-
duktsdkerhetsstandarder

Faststidlla prioriteringar for publicering av sikerhetsstandarder enligt det
nya direktivet om allmidn produktsakerhet

Fjarde kvartalet 2002

Beslut om att publicera referenser till vissa
produktsikerhetsstandarder och inleda nya
standardiseringsuppdrag

Publicera referenser till vissa befintliga sikerhetsstandarder och inleda
en rad nya standardiseringsuppdrag enligt det nya direktivet om allmin
produktsakerhet

Fjarde kvartalet 2003

Seminarium om kemikalier i produkter/artiklar

Faststilla sidkerhetsfragor och potentiella frigor for vetenskapliga kom-
mittéer nir det giller utslipp av kemikalier frin produkter och artiklar

Andra kvartalet 2002

Omarbetning av direktivet om leksaker Slutfora ett forslag till omarbetning av direktivet om leksaker 2003

Omarbetning av ldgspanningsdirektivet Slutfora ett forslag till omarbetning av lagspanningsdirektivet med be- | 2003
stimmelser om elprodukters sikerhet

Omarbetning av direktivet om kosmetika Slutfora ett forslag till omarbetning av direktivet om sikerheten hos | 2003
kosmetika

Omarbetat forslag till direktiv om ftalater i | Hitta en varaktig losning ndr det giller att forebygga hilsorisker for | 2002

leksaker

barn pé grund av ftalater i leksaker

Forslag till omarbetad rddsrekommendation
om brandsdkerhet i hotell

Slutfora ett forslag som syftar till att uppdatera och stirka radets
rekommendation om brandsdkerhet i hotell

Tredje kvartalet 2003

Lagstiftning om konsumenternas ekonomiska intressen

Affirsmetoder

Forslag pd grundval av kommissionens gron-
bok om konsumentskyddet inom Europeiska
unionen

Uppféljning av meddelandet om gronboken och &tgirder som hinger
samman med detta

Ytterligare forskning om konsumenternas och foretagens attityder till
den inre marknaden

Andra kvartalet 2002
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Atgiird Beskrivning Tidsramar

Oversyn av EU:s regelverk

Andring av direktivet om tidsdelning Lagga fram ett forslag om dndring av direktivet om tidsdelning for att | 2003
uppdatera det och skydda konsumenterna mot nya foreteelser som
tillkommit pa tidsdelningsmarknaden sedan direktivet antogs

Andring av direktivet om paketresor Lagga fram ett forslag om dndring av direktivet om paketresor for att | 2003-2004

uppdatera det och stirka konsumentskyddet pa detta omrade

Rapport om direktivet om prisangivelser

Rapport om tillimpningen av direktivet om prisangivelser (98/6/EG)
samt ett forslag enligt bestimmelserna i direktivet

Forsta kvartalet 2003

Rapport om direktivet om forbudsforeldggande

Rapport om direktivet om forbudsforeliggande for att skydda kon-
sumenternas intressen (98/27EG) samt forslag pd eventuella dndringar
som anses nddvindiga

Tredje kvartalet 2003

Rapport om direktivet om distansavtal

Rapport om direktivet om konsumentskydd vid distansavtal (97/7[EG)
samt forslag pd eventuella dndringar som anses nodvindiga

Andra kvartalet 2001

Rapport om direktivet om vissa aspekter ro-
rande forsiljning av konsumentvaror och hir-
med forknippade garantier

— Rapport om direktivet om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed f6rknippade garantier (99/44/EG), sir-
skilt ndr det géller medlemsstaternas utnyttjande av konsumenter-
nas skyldighet att rapportera overtridelser inom en viss tid

— Rapport om tillimpningen av detta direktiv med sirskilt beaktande
av olika argument for att infora ett direkt tillverkaransvar, om sd ar
lampligt atfoljd av ett forslag

Forsta kvartalet 2003
(obligatorisk  underrit-
telse)

Tredje kvartalet 2006

Konsumentavtalsritt

Uppf6ljning av meddelandet om europeisk av-
talsritt

— Faststdlla omrdden dar olikheterna mellan lindernas nationella av-
talsrittliga bestimmelser kan hindra den inre marknaden fran att
fungera vil och forsvara en enhetlig tillimpning av gemenskaps-
lagstiftningen

— Beskriva nirmare den eller de punkter i avtalsritten som valts ut
under samrddet. Man kommer i samband med detta att fortsitta
arbetet med att forbittra den befintliga gemenskapslagstiftningen

— Utarbeta en handlingsplan med tidtabell for genomférandet av
kommissionens politiska slutsatser

— Lidgga fram forslag om samordning av forskningsverksamheten.
Denna verksamhet kan leda till att en allmédn referensram utarbetas
for att faststdlla gemensamma principer och en gemensam termi-
nologi

Fjarde kvartalet 2002

Oversyn av befintlig konsumentavtalsritt Se over den befintliga avtalsritten for att faststilla bristande overens- | 2004-2006
stimmelse och andra brister i syfte att forenkla och komplettera EU:s
konsumentavtalsritt

Finansiella tjinster

Genomforande av de dtgirder som anges i | Manga av de enskilda lagstiftningsforslagen innehaller eller kommer att | 2002-2006

handlingsplanen for finansiella tjanster och i | innehalla bestimmelser om konsumentskydd. Detta kraver ett brett

den vigledande tidsplanen samrdd med alla berorda parter, inbegripet konsumenterna

Detaljistbetalningar och handlingsplan for f6- | Insatser krdvs sirskilt i friga om olika aspekter av sdkerhet nir det | 2002-2006

rebyggande av bedridgeri som ror andra betal-
ningsmedel dn kontanter

giller detaljistbetalningar samt anvdndning av nya betalningsmedel.
Rittsliga och tekniska sikerhetsaspekter behandlas i handlingsplanen
for forebyggande av bedrigeri som ror andra betalningsmedel dn kon-
tanter och i omarbetningar av vissa befintliga rdttsakter. Syftet ar att
infora en gemensam jourtelefon for hela Europa for att stoppa (bort-
tappade eller stulna) kort. Insatserna foreslds ocksd omfatta flera kon-
sumentutbildnings- och konsumentupplysningsprojekt
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Atgiird Beskrivning Tidsramar
Ersitta direktivet om konsumentkrediter | Andra det befintliga direktivet for att utvidga dess rdckvidd till att | Andra kvartalet 2002

(87/102) och de tvd dndringsdirektiven med
ett nytt, omarbetat direktiv

omfatta alla slags konsumentkrediter och alla kreditgivare i syfte att
skapa en bittre balans mellan konsumenten och kreditgivaren i friga
om rittigheter och skyldigheter

Forslag till en omfattande rittslig ram for be-
talningar pd den inre marknaden (inbegripet
bestimmelser om aterbetalning)

Omvandla rekommendation 97/489 om elektroniska betalningsmedel
till bindande lagstiftning, uppdatera direktiv 97/5 om grinsoverskri-
dande betalningar for att inkludera kompletterande rittsliga aspekter
nir det giller detaljistbetalningar pd den inre marknaden

Andra kvartalet 2002

Inritta ett forum for anvindare av finansiella
tjanster (Finuse)

Inhimta synpunkter pd EU:s initiativ frdn konsumenter och andra
anvindare av finansiella tjdnster

Fjarde kvartalet 2002

Elektronisk handel

Kommissionens rekommendation om kon-
sumenternas fortroende for elektronisk handel

Bidra till inforandet av EU-riktlinjer for god affirssed nir det giller
onlinetransaktioner och bidra till att utveckla konsumenternas fortro-
ende for gransoverskridande e-handel genom en rekommendation som
beskriver principerna for god affirssed vid onlinetransaktioner och hur
de kan genomforas pa ett effektivt sitt

Andra kvartalet 2002

Atgirder for att forbittra sikerheten nir det | Vidta en rad 4tgirder som ror bland annat upplysningsverksamhet, | 2002
giller elektronisk handel tekniskt stod, lagstiftning och internationellt samarbete
Tjdnster i allmidnhetens intresse
Engagera konsumenterna i utarbetandet av po- | — Utveckla mekanismer pd EU-nivé for att ge konsumentrepresentan- | 2002-2006
litiska atgdrder, utvirdering och Gvervakning terna mojlighet att engagera sig i utarbetandet av politiska atgérder
av tjdnster i allminhetens intresse for tjanster i allménhetens intresse samt for att se till att de deltar i
overvakning och utvirdering av de tjanster som tillhandahalls kon-
sumenterna
— I samarbete med medlemsstaterna och konsumentorganisationerna
framja inrdttande av organ som frimjar konsumenternas intressen
ndr det giller olika tjdnster i allminhetens intresse
Forbittra de sektoriella rapporterna och stirka | Samarbeta med sektoriella generaldirektorat och konsumentorganisatio- | 2002-2006
fokuseringen pad konsumenterna ner for att lyfta fram konsumentfrdgorna i sektoriella rapporter
Meddelande om en metodik for overgripande | Utarbeta en enhetlig och konsekvent metodik for utvirdering av resul- | 2002-2006
utvirderingar och kommissionens arliga rap- | tat inom sektorerna for tjanster i allminhetens intresse, inbegripet
port om overgripande utvirdering bedomningar av tjansternas kvalitet och konsumenttillfredsstillelse,
samt regelbundet ligga fram rapporter om detta
Utarbeta ett benchmarking-system péd vissa | Tillsammans med medlemsstaterna och andra offentliga myndigheter | 2002-2006
omrdden inom tjanster i allminhetens intresse | utarbeta ett benchmarking-system for de omrdden av tjanster i allmin-
hetens intresse som inte omfattas av sektoriella rapporter eller den
reguljira overgripande utvirderingen
Overvakning av konsumenttillfredsstéllelse ndr | — Fortsdtta de regelbundna Eurobarometer-undersékningarna och de | 2002-2006
det giller tjanster i allminhetens intresse kvalitativa fokusgruppundersokningarna for att bevaka konsument-
tillfredsstillelsen ndr det giller tjanster i allmédnhetens intresse
— Utarbeta mer rigorosa indikatorer for att mita konsumenttillfreds-
stillelsen nidr det giller tjanster i allménhetens intresse
Tjinster i allminhetens intresse — transporter
Kommissionens forslag till forordning om be- | Fortydliga passageraravtalen och stirka konsumenternas rattigheter 2003

stimmelser rorande avtal om lufttransporter
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Utarbeta konsumentrapporter om flygtrafikens | Fokusera pd indikatorer for tjanstekvalitet, inbegripet forseningar, in- | 2002-2006
kvalitet stillda flygningar, Gverbokning som leder till att passagerare hindras
fran att g4 ombord, forkommet och skadat bagage samt klagomal frin
passagerare
Kommissionens forslag om att utvidga EU:s | I den utstrickning det dr mojligt utvidga konsumentskyddet nir det | 2002-2004

skydd for flygpassagerare till att omfatta andra
fardmedel

giller flygresor till att omfatta andra fardmedel, sarskilt jarnvdg och
sjotrafik och i mojligaste médn dven stadstrafiken. Det galler sarskilt
tjansternas kvalitet och utarbetande av kvalitetsindikatorer, avtalsvill-
kor, oppenhet nir det giller information samt extrajudiciella tvistlos-
ningsforfaranden

Kommissionens forslag till forordning om pas-
sagerarnas rattigheter vid internationella tdgre-
sor

Inkludera bestimmelser om rittvisa avtal, konsumentsamrad, klago-
méls- och tvistlosningsforfaranden samt ersittning for forseningar

Senast i slutet av 2002
eller i borjan av 2003

Frimja organisationer for jirnvigspassagerare | Frimja inrdttandet av ett europeiskt forhandlings- och samrédsforum | 2002-2004
for organisationer for jarnvagspassagerare
Frimja att jirnvigsbolagen frivilligt vidtar dt- | Frimja att jarnvdgsbolagen utarbetar en frivillig stadga for tjanstekva- | 2002-2003
girder for att forbattra tjdnsternas kvalitet och | litet som bland annat ror punktlighet, elektronisk information, tillgang-
tillhandahalla bittre information lighet for grupper med sirskilda behov (t.ex. fysiskt funktionshindrade
eller passagerare med cykel) samt skydd for icke-rokare
Tjinster i allminhetens intresse — energi
Overvaka genomférandet av bestimmelserna | Fortsitta att vervaka genomférandet av bestimmelserna for den inre | Lopande
for den inre marknaden for gas och el marknaden for gas och el, srskilt nir det giller deras konsekvenser for
konsumenterna
Tjdnster i allminhetens intresse — telekommunikationer
Overvaka genomférandet av bestimmelserna | Fortsitta att dvervaka genomforandet av bestimmelserna for telekom- | Lopande
for telekommunikationsmarknaden munikationsmarknaden, sirskilt ndr det giller deras konsekvenser for
konsumenterna
Konkurrens
Undersokningar om marknadernas effektivitet | Faststilla "mindre effektiva” marknader for att i konsumenternas in- | 2002-2003
och funktionsstt tressse kunna atgirda bristerna
Atgirder som syftar till att informera kon- | Ge konsumenterna mgjlighet att identifiera konkurrensbegrinsande | 2002-2003
sumenterna om konkurrenspolitiken och dess | verksamhet, si att de kan informera kommissionen om sidan verk-
konsekvenser for dem samhet
Anordna “Europeiska konkurrensdagen” som | Tillsammans med ordférandeskapet for "Europeiska konkurrensdagen” | 2002-2006
hélls vartannat ar fokusera pd teman som visar vilka fordelar konkurrens ger konsumen-
terna
Milj6
Meddelande om miljo och hilsa Genom meddelandet infors en strategi som priglas av en helhetssyn, | 2002
ddr hilsoaspekter integreras i olika miljopolitiska tgdrder for att be-
gransa miljofarornas konsekvenser for manniskors — sirskilt barns —
hilsa
Vitboken om integrerad produktpolicy Vitboken kommer att innehalla en strategi for genomférandet av en | 2002

integrerad produktpolicy pd EU-nivd. Syftet ar att minska produkternas
miljokonsekvenser genom att granska de miljoproblem de ger upphov
till under hela livscykeln. Alla aktorer som péverkar miljokonsekven-
serna kommer att delta i arbetet — formgivare, tillverkare, distributérer,
detaljister, konsumenter och experter pa avfallshantering
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Utveckla och marknadsfora EU:s miljomirke

EU:s miljomarke garanterar konsumenterna i hela EU att en produkt
forsedd med detta mirke uppfyller de hogst stillda miljokraven i EU.
Kriterier kommer att utarbetas for ytterligare produktgrupper. Man
kommer att marknadsféra miljomirket ytterligare for att 6ka dess ge-
nomslagskraft

2002

Kommissionens forslag om kemikalier

Ny lagstiftning om kemikalier kommer att utarbetas, eftersom de flesta
kemikalierna funnits pd marknaden i ménga ar utan att man haft till-
rickliga kunskaper om de risker de medfor. Den nya lagstiftningen,
som innehdller bestimmelser om adekvata dtgirder for att minska
riskerna, kommer att 6ka hilso- och miljoskyddet. Alla berorda akto-
rer, inbegripet konsumenterna, kommer att fa battre tillgang till infor-
mation om kemikalier, sd att de kan fatta bittre underbyggda beslut
om de kemikalier som de anvinder och utsitts for

Fjarde kvartalet 2002

Kommissionens initiativ om héllbar konsum-
tion

Som uppfoljning till det sjitte handlingsprogrammet for miljon arbeta
vidare med limpliga initiativ for gemenskapens dtgirder for att frimja
hallbara produktions- och konsumtionsmonster

Fjarde kvartalet 2004

Kommissionens forslag till direktiv for att yt-
terligare minska utsldppen av flyktiga orga-
niska foreningar vid anvindning av produkter

Ett tankbart forslag till direktiv for att ytterligare minska utslippen av
flyktiga organiska foreningar vid anvindning av produkter. Kon-
sumentvaror som till exempel maélarfirg skulle omfattas av direktivet

Tredje kvartalet 2002

Kommissionens rekommendationer om till-
gang till konsumentinformation om brins-
leekonomi och koldioxidutslapp vid marknads-
foring av nya personbilar

[ direktivet (') foreskrivs att kommissionen ska vidta atgérder for att se
till att bestimmelserna for tryckt reklammaterial tillimpas dven pé
annat reklammaterial, till exempel vid marknadsforing via Internet
samt i radio- och TV-reklam

2003

Internationell handel

Frimjande av konsumenternas intressen inom
ramen for EU:s stillningstagande vid nsta for-
handlingsomgéng inom WTO, vid bilaterala
forhandlingar samt inom standardiseringpro-
cessen

Frimja och skydda konsumenternas intressen inom WTO i allménhet
och inom den pédgdende forhandlingsrundan som inleddes i Doha i
synnerhet, samt nar det giller bilaterala handelsforbindelser. Fortsitta
att fora en dialog med konsumentorganisationerna i detta syfte. Frimja
konsumenternas deltagande i det internationella standardiseringsarbetet

Lopande

Granska befintliga privata markningsinitiativ

Granska befintliga privata mirkningsinitiativ, till exempel ekologisk
mirkning och mérkning for réttvis handel och foretagens sociala an-
svar, for att ta reda pd hur verkningsfulla de 4r och for att avgéra om
ytterligare dtgarder behover vidtas for att uppnd de mél som ror 6p-
penhet och information fér konsumenterna i syfte att skapa en hallbar
utveckling

2002-2003

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/94/EG av den 13 december 1999 om tillgdng till konsumentinformation om bransleekonomi och koldioxidutslipp vid
marknadsforing av nya personbilar (EGT L 12, 18.1.2000, s. 16).

MAL 2: ETT EFFEKTIVT GENOMFORANDE AV KONSUMENTSKYDDSBESTAMMELSERNA

Atgiird

Beskrivning

Tidsramar

Medlemsstaternas tillsynssamarbete

Kommissionens forslag till rittslig grund for
det administrativa samarbetet mellan medlems-
staterna

Detta forslag ar tankt att omfatta inrdttande av en kommitté bestdende
av representanter for de nationella forvaltningarna

Fjarde kvartalet 2002
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Skapa en webbplats och en databas for den
europeiska sektionen av det internationella
ndtverket for tillsynsmyndigheter pé kon-
sumentomradet (IMSN-Europe)

Webbplats for informationsutbyte och en databas med uppgifter som
ror tillsynsarbetet

Pilotfasen: fjirde kvarta-
let 2002. Forsta over-
synen: fjarde kvartalet
2003

Uppdatering av CLAB-databasen avseende
oskaliga villkor

Uppdatera den europeiska databasen om nationell rittspraxis avseende
oskiliga villkor, som upprittades for att Gvervaka det praktiska
genomforandet av direktiv 93/13/EEG

Anbudsinfordran for pe-
rioden 2000-2005

Tillsynsaspekter pd produkt- och tjinstesikerhet

En europeisk ram fér insamling och bedém-
ning av uppgifter om produktrelaterade skador

Slutfora lampliga initiativ for att sikerstdlla en systematisk insamling
och bedomning av uppgifter om produktrelaterade skador

Tredje kvartalet 2003

Riktlinjer for systemet for snabbt informations-
utbyte (Rapex) som infors genom direktivet
om allmin produktsikerhet

Slutfora och tillimpa riktlinjer for ett forstarkt Rapex-system

Fjarde kvartalet 2002

Inrdtta ett nitverk for produktsikerhet enligt
direktivet om allméin produktsikerhet

Inleda ett administrativt samarbete mellan marknadsovervaknings- och
tillsynsorgan for att underldtta en effektiv och konsekvent tillimpning
av det nya direktivet om allmin produktsikerhet

Forsta kvartalet 2003

Stirka tillsynen i frdga om produktsikerhet i
kandidatlinderna

Genomfora det dndrade direktivet om allmin produktsikerhet, sirskilt
genom att kandidatlinderna deltar i det forstirkta systemet for snabbt
informationsutbyte (Rapex)

Andra kvartalet 2003

Mojligheter till provning

Alternativ tvistlosning

Stodja och utveckla EEJ-Net

Slutfora den ettdriga pilotfasen och ligga fram en resultatrapport, och
sedan fortsitta att forbattra samarbetet och den service som EEJ-Net vill
ge anviandarna

2002

Stédja och utveckla FIN-Net

FIN-Net — EU-nitverket for reklamationer som ror finansiella tjdnster —
inrdttades 2001 for att gora det littare for konsumenterna att fa till-
gang till forfaranden for att losa tvister utanfor domstol i fall ddr
konsumenten och tjinsteleverantoren kommer frén olika medlemssta-
ter

Lopande

Frimja principerna i kommissionens rekom-
mendationer om alternativ tvistlosning frin
1998 och 2001

Uppdatera den befintliga databasen Gver extrajudiciella organ enligt
rekommendationen () frdn 1998. Medlemsstaterna har ocksd upp-
manats att informera kommissionen om de alternativa system for tvist-
losning som inforts pa nationell nivd pd grundval av principerna i
rekommendationen frén 2001. Syftet dr att uppritta en andra databas
och overvaka hur medlemsstaterna tillimpar de bada rekommendatio-
nerna om alternativ tvistlosning. Bidda databaserna kommer att finnas
tillgdngliga for allmdnheten pa webbplatsen Europa

Lopande

Meddelande om frimjande av system for tvist-
16sning pé nitet i det globala informationssam-
hallet

Som en del av eEurope-initiativet kommer kommissionen att anta ett
meddelande om att frimja fortroendet for system for tvistlosning pé
ndtet i informationssamhallet. Syftet 4r att skapa ett Gvergripande sam-
forstdnd mellan berorda aktorer om kriterier och riktlinjer for certifie-
ring av sddana system

2002-2003

Uppritta ett onlinesystem pa EU-nivé for alter-
nativ tvistlosning (Ecodir)

Ecodir kommer att tillhandahélla en medlingstjianst pd nitet for kon-
sumenter i hela EU

Fjarde kvartalet 2002
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Europeiska informationscentrum for konsumenter (Euroguichet-kontor)

Utveckla nidtverket

— Inritta ett Euroguichet-kontor i varje medlemsstat och utvidga nat-
verket till att omfatta kandidatlinderna. De EES-linder som vill fir
delta

— Utarbeta ett registreringssystem

Andra kvartalet 2004

Fjarde kvartalet 2002

Fjarde kvartalet 2002 Interaktiv politik — "Din
rost i EU”

Interaktiv politik innebir att tvd Internetbaserade mekanismer utvecklas
for att kommissionen ska kunna bedoma EU-politikens effekter "pé
faltet”. Det giller dels dterkopplingsmekanismer som bidrar till att
samla in spontana reaktioner pa marknaden, dels samradsmekanismer
som syftar till att fd in berorda aktérers synpunkter pd nya lagforslag
och andra politiska initiativ. Euroguichet-kontoren kommer att bli en
aktiv partner i initiativet for interaktiv politik dd de informerar om
problem som konsumenterna moter pd marknaden

2002-2006

Effektiv problemlosning pd den inre marknaden

— Solvit

Effektiv probleml6sning pd den inre mark-
naden - Solvit

Solvit, som kommer att vara fullt operativt i juni 2002, dr ett nitverk
bestende av samordningscentrum och kontaktpunkter i medlemssta-
terna med tjanstemdn som arbetar med den l6pande administrationen
av den inre marknaden. Natverket kommer att bidra till att 16sa grans-
overskridande tvister som uppkommit pd grund av felaktig tillimpning
av bestimmelserna for den inre marknaden, och detta gynnar sdval
medborgarna som foretagen. Ett viktigt inslag dr en databas och an-
vindningen av elektroniska kommunikationsmedel i forbindelserna
med forvaltningarna i medlemsstaterna

2002-2006

Civilrdttsligt samarbete

Kommissionens forslag till radets direktiv om
att forbattra mojligheterna till rattslig provning
i gransoverskridande mél genom att inféra mi-
niminormer for rittshjilp och andra finansiella
aspekter med anknytning till civilrattsliga for-
faranden

Forslaget syftar till att

— forbattra mojligheterna till rdttslig provning i gransoverskridande
mél genom att inféra miniminormer for rittshjdlp,

— pé vissa villkor garantera en adekvat rittshjilp for personer pd
grund av sin ekonomiska situation inte dr i stdnd att betala sina
rittegdngskostnader,

— frimja forenligheten mellan nationella lagar pa detta omrdde och
faststdlla mekanismer f6r samarbetet mellan medlemsstaternas myn-

digheter

Forslaget antogs den 18
januari 2002 (%)

Gronbok om dtgdrder for att infora ett enhet-
ligt EU-forfarande for betalningsorder och om
atgarder for att forenkla och péaskynda grins-
overskridande processer som ror tvistemal om
mindre virden

Granska befintliga system i medlemsstaterna for att samrdda om tink-
bara dtgdrder pa EU-nivd

Fjarde kvartalet 2002

Gronboken om alternativa system for tvistlos-
ning

Utvirdera det aktuella liget och samrdda med ménga olika parter i
syfte att faststilla prioriteringar for framtiden pd detta omrade

Gronboken antogs den
19 april 2002 (%)

Stod till konsumentorganisationer

Fortbildningskurs for konsumentorganisationer

Inom ramen for det dndrade direktivet om allmidn produktsikerhet
anordna en sarskild fortbildningskurs i marknadsovervakning for kon-
sumentorganisationer. Man kommer ocksd att undersoka moéjligheten
att tillsammans med medlemsstaterna ta ytterligare initiativ nér direk-
tivet trader i kraft

2003

(") Kommissionen har antagit en rekommendation om principer som skall tillimpas pd de instanser som ér ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister
utanfor domstol (98/257/EG, EGT L 115, 17.4.1998, s. 31) och en rekommendation om principer som skall tillimpas pé extrajudiciella organ som deltar i reglering av
konsumenttvister som gors upp i godo (2001/310/EG, EGT L 109, 19.4.2001, s. 56).

() KOM(2002) 13 slutlig.
() KOM(2002) 196 slutlig.
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MAL 3: KONSUMENTORGANISATIONERNAS DELTAGANDE I EU:S POLITIK
Atgird Beskrivning Tidsramar

Oversyn av mekanismerna for konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik

Minimistandarder for samrddsprocessen

Kommissionens forslag om minimistandarder
for samradsprocessen

Som en del av vitboken om styrelseformerna i EU och handlingsplanen
for bittre lagstiftning avser kommissionen att faststilla minimistandar-
der for samrddsprocessen

Andra kvartalet 2002

Deltagandet i EU:s kommittéer och arbetsgrupper

Bedomning av konsumentdeltagandet i EU:s
radgivande kommittéer

Den avdelningsovergripande arbetsgruppen for konsumentfragor kom-
mer att bedéoma och samordna konsumentdeltagandet i EU:s radgi-
vande kommittéer for att faststilla om — och i s fall, pd vilka omradden
- konsumentdeltagandet behéver forbittras och vidareutvecklas

Andra kvartalet 2002

Standardiseringsarbetet
Inleda ett samarbetsprojekt for att frimja kon- | Vidta samordnade dtgirder pa europeisk och nationell niva for att se | 2003
sumenternas deltagande i standardiseringsarbe- | till att konsumentrepresentanterna deltar i standardiseringsarbetet och i
tet de europeiska standardiseringsorganens beslutsfattande
Stirka samarbetet mellan kommissionens olika generaldirektorat
Anordna regelbundna moéten for den avdel- | Stirka samarbetet mellan kommissionens olika generaldirektorat ndr | 2002-2006
ningsovergripande arbetsgruppen for kon- | det giller konsumentpolitiken for att se till att konsumentfrdgorna i
sumentfragor storre utstrickning integreras i EU:s andra politikomrdden
Konsumentinformation och konsumentutbildning
Information
Utarbeta verktyg for informationspolicyn | Kommissionen kommer dven i fortsittningen att arbeta for att forbattra | 2002-2006
gentemot konsumenterna sin informationspolicy gentemot konsumenterna. Kommande infor-
mationskampanjer kommer att inriktas pd att forebygga rokning bland
ungdomar
Utbildning
Utarbeta interaktiva utbildningsverktyg pd ni- | Kommissionen kommer att utarbeta interaktiva utbildningsverktyg | 2002
tet pé ndtet som konsumentorganisationerna kan anvinda for att fortbilda
personalen i sirskilda aspekter av gransoverskridande transaktioner
eller EU-konsumentrittigheter pd den inre marknaden. Kommissionen
kommer ocksa att utarbeta sektorsspecifika verktyg for de konsument-
artiklar som det dr mest troligt att man handlar med, till exempel
gransoverskridande tjdnster (sdrskilt finansiella tjanster). Kommissionen
kommer tillsammans med medlemsstaterna att underséka hur man kan
utnyttja liknande insatser som gjorts av medlemsstaterna eller av kon-
sumentorganisationerna, si att man kan utveckla verktyg for att ut-
nyttja bista praxis
Konsumentorganisationerna — stod och kapacitetsuppbyggnad
Fortbildning
Fortbildningsprogram for personal vid kon- | — Under den forsta fasen (2002) kommer uppdragstagaren att utar- | 2002-2004

sumentorganisationer

beta kursmaterialet, rekrytera utbildare och utbilda dem pa foljande
tre omriden: management, PR och lobbying samt EU:s konsument-
lagstiftning

— Under den andra fasen (fran borjan av 2003 till slutet av 2004)
kommer de utbildare som rekryterats i den forsta fasen att utbilda
konsumentorganisationernas personal pd de tre omrddena

Frén borjan av 2003 till
slutet av 2004
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Oversyn av det rittsliga instrumentet om inrittande av en allmin ram for gemenskapens verksamheter till formdin for konsumenterna

Kommissionens forslag om inrdttande av en ny
allmin ram for gemenskapens verksamhet till
formén for konsumenterna

Ligga fram ett forslag om en allmidn ram som avspeglar och stodjer de
mal och dtgdrder som beskrivs i denna strategi. P4 grundval av denna
allmdnna ram kan sedan specifika projekt antas och beviljas gemen-
skapsstod. Forslaget kommer ocksd att omfatta mojligheten for kandi-
datlinderna att delta i verksamheten

Tredje kvartalet 2002

ATGARDER FOR ATT FORBATTRA KONSUMENTPOLITIKENS KVALITET

Atgird

Beskrivning

Tidsramar

Konsekvensanalys

Kommissionens meddelande om att infora en
overgripande mekanism for konsekvensanaly-
ser

For att man ska kunna folja bestimmelserna i artikel 153.2 i fordraget
ar det nodvindigt att se till att konsekvenserna for konsumenternas
ekonomiska intressen (ndr det galler pris, utbud, kvalitet, kostnadsmas-
sig rimlighet, tillginglighet samt Gverblickbarhet pd marknaden och
rttvisa) beaktas i relevanta initiativ som ror lagstiftning och politiska
atgarder. Darfor maste en Overgripande mekanism for konsekvensana-
lyser utarbetas, vilket ockséd framhdlls i vitboken om styrelseformerna i
EU (') och i kommissionens meddelande om en bittre och enklare

lagstiftning (?)

Andra kvartalet 2002

Utarbetande av en kunskapsbaserad politik

Tillsammans med det danska konsumentverket
anordna en konferens om statistik som ror
konsumentpolitiken

Vid denna konferens skulle man utvirdera situationen och rikta upp-
miérksamheten mot detta omrdde inom statistiken (med en kombina-
tion av kvantitativa och kvalitativa uppgifter) och sirskilt lyfta fram
undersokningar om negativa ekonomiska konsekvenser for konsumen-
terna

Tredje kvartalet 2002

Fortsatt utgivning av Consumers in Europe till-
sammans med Eurostat

Med utgdngspunkt i den forsta utgdvan (2001) vidareutveckla publika-
tionen som ett viktigt inslag i den kunskapsbas som ska anvindas vid
utarbetandet av konsumentpolitiska dtgarder

2002-2006

En Eurobarometer-undersdkning om kon-
sumentinformation och konsumentrepresenta-
tion

Utféra en Eurobarometer-undersokning som publiceras infor Euro-
peiska konsumentdagen den 15 mars 2002 och gora andra undersok-
ningar av detta slag under de ar som foljer

2002-2006

Prisundersokningar pa snabbkopens varor (ba-
serade pé streckkod)

Fortsitta det arbete som utforts under pilotfasen (med uppgifter frin
perioden 1999-2000) for att ta fram uppgifter som gora det mojligt
att jamfora priser pa snabbkopens varor i hela EU

2002-2006

Undersokningar om foretagens och konsumen-
ternas attityder till inkdp Gver grinserna

Tvd undersokningar kommer att utforas for att granska foretagens och
konsumenternas attityder till handel och ink6p over grinserna pd den
inre marknaden

Tredje kvartalet 2003

Undersokning om tjdnstepriser som ett kom- | Vid behov utféra kompletterande undersokningar om tjanstepriser 2002-2006
plement till de reguljara Eurostat-undersok-

ningarna

Utarbeta mer omfattande informationssystem | — Fortsdtta och oka insatserna for att samla in och bedoma uppgifter | 2002-2006

och uppgifter om produkt- och tjinstesiker-
het, med utgdngspunkt i Rapex och Ehlass

om produktrelaterade skador samt undersoka mojligheten att ut-
vidga verksamheten till att omfatta tjinsterelaterade skador

— Forstarka Rapex-systemet genom att infora nya operativa riktlinjer
och en Internetbaserad ram for utbytet

— Komplettera Rapex med en ram for ett direkt informationsutbyte
mellan marknadsévervakningsorganen, som en del av inrittandet
av det nya nidtverket for produktsikerhet enligt direktivet for all-
min produktsikerhet

(1) KOM (2001) 428 slutlig.

(%) Kommissionens meddelande "En bittre och enklare lagstiftning”, 5 december 2001, KOM(2001) 726 slutlig.
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Tillstind till statligt st6d enligt artiklarna 87 och 88 i EG-férdraget

Fall i vilka kommissionen inte gor nigra invindningar

(2002/C 137/03)

(Text av betydelse for EES)

Datum for antagande av beslutet: 18.7.2001
Medlemsstat: Belgien (Flandern)

Stéd nr: N 360/01

Benidmning: FoU-stod till Sidmar NV, EKSG-stdlsektorn
Syfte: Att stimulera FoU-verksamheter (EKSG-stélsektorn)

Rittslig grund: Besluit van de Vlaamse Executieve van 23
oktober 1991 tot regeling van de bevordering van het indus-
tricel  wetenschappelijk-technologisch  onderzoek  (Belgisch
Staatsblad van 30 januari 1992)

Budget: 61 885 849 belgiska franc (1 534 110 euro)
Stodniva eller stédbelopp: 33 %
Varaktighet: Tva &r

Giltiga sprékversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pé foljande Internetadress:

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/state_aids

Datum for antagande av beslutet: 13.2.2002
Medlemsstat: Tyskland
Stéd nr: N 449/01

Bendmning: Fortsittning pa ekologisk skattereform efter den
31 mars 2002

1. Skatteldttnad pa 80 % for hojning av skatt pd mineralolja f6r
uppvarmning for tillverkningsindustrin, inklusive foretag
inom sektorerna som ticks av EKSG-fordraget och fiske

2. Skatteldttnad pad 20 % for tillamplig skattesats for elektricitet
for samma sektorer som ovan

3. Skattetak for de energiintensivaste anvindarna (Spitzen-
ausgleich) inom tillverkningsindustrin

4. Beskattningen av kraftvirmeinstallationer betriffande insats-
drivmedlen olja och gas

5. Skatteldttnad pad 50 % fran elektricitetsskatt for jirnvigs-
transporter

6. Skatteldttnad pa 50 % for hojningen av skatten pd mineral-
olja for drivmedel for lokala offentliga passagerartransporter

Syfte: Miljostod

Rittslig grund: Gesetz zur Einfithrung der 6kologischen Steu-
erreform, Gesetz zur Fortfihrung der 6kologischen Steuerre-
form

Budget:

Berdknad forlust av skatteintdkter (2003)
1. 205,13 miljoner euro

2. 3,64 miljarder euro

3. 153,85 miljoner euro

4. 0,6 miljarder euro

5. 143,16 miljoner euro

6. 71,58 miljoner euro

Stodniva eller stodbelopp: Driftsstod

Varaktighet: Tio &r, forutom "Spitzenausgleich” som ir god-
kind till och med 2005

Giltiga sprakversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pd foljande Internetadress:

http://europa.eu.int/comm)/secretariat_general/sgb/state_aids

Datum for antagande av beslutet: 13.11.2001
Medlemsstat: Danmark
Stod nr: N 486/01

Bendmning: Film Venture Funds (riskkapitaltillskott for film-
produktion)

Syfte: Att attrahera privatfinansierat riskkapital for att frimja
filmproduktion — Produktion av filmserier

Rittslig grund: Lov om VakstFonden
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Budget: Upp till 100 miljoner danska kronor

Stodniva eller stodbelopp: Hogst 12 % av den uppskattade
filmbudgeten. Kumulering av statsstod hogst 50 %

Varaktighet: Till och med december 2004

Giltiga sprdkversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pa foljande Internetadress:

http:/[europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/state_aids

Datum for antagande av beslutet: 11.12.2001
Medlemsstat: Tyskland
Stod nr: N 767/01 (ex — CP 168/01)

Bendmning: Stod till filmproduktion i de tyska delstaterna
Niedersachsen och Bremen — Nordmedia Fonds GmbH

Syfte: Biofilm

Riittslig grund: Richtlinie zur kulturwirtschaftlichen Film- und
Medienforderung der nordmedia Fonds GmbH (nordmedia
Fonds)

Budget: 35 miljoner euro mellan perioden 7 december 2001
och 31 december 2004

Stodniva eller stodbelopp: Varierande, men alltid mindre 4n
50 %

Varaktighet: Till och med utgingen av 2004

Giltiga sprakversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pa foljande Internetadress:

http:/[europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/state_aids

Datum for antagande av beslutet: 20.12.2001
Medlemsstat: Tyskland

Stéd nr: N 782/01 (ex — CP 175/01)

Bendmning: Stod till filmproduktion i den tyska delstaten
Baden-Wiirttemberg — Medien und Filmgesellschaft Baden-
Wiirttemberg GmbH

Syfte: Biofilm

Riittslig grund: Vergabeordnung der Medien- und Filmgesell-
schaft Baden-Wiirttemberg

Budget: Minst 23 miljoner euro f6r 2002

Stodnivi eller stédbelopp: Varierande, men alltid midnre dn
50 %

Varaktighet: Till och med utgdngen av 2004

Giltiga sprdkversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pé foljande Internetadress:

http:/[europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/state_aids

Datum for antagande av beslutet: 3.4.2002
Medlemsstat: Tyskland

Stéd nr: NN 2/02

Bendmning: ZDF Mediapark Mainz-Lerchenfeld

Syfte: Planering, konstruktion och drift av en mediapark

Budget: Cirka 110 miljoner euro i investeringskostnader plus
cirka 2,5 miljoner euro drligen i investeringskostnader

Stodniva eller stodbelopp: Atgirden utgor inte statligt stod

Giltiga sprdkversioner av beslutstexten, med undantag av kon-
fidentiella uppgifter, finns pa foljande Internetadress:

http:/[europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/state_aids
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Forhandsanmilan av en koncentration
(Arende COMP/M.2805 - Natexis Banques Populaires/Coface)
(2002/C 137/04)
(Text av betydelse for EES)

1.  Kommissionen mottog den 29 maj 2002 en anmadlan av en foreslagen koncentration enligt artikel 4 i
radets forordning (EEG) nr 4064/89 (1), senast dndrad genom férordning (EG) nr 1310/97 (?), genom
vilken det franska foretaget Natexis Banques Populaires (Natexis), forvirvar, pd det sdtt som avses i artikel
3.1 b i forordningen, fullstindig kontroll 6ver det franska foretaget Compagnie Francaise d'Assurance pour
le Commerce Extérieur (Coface) genom forvirv av aktier.

2. De berorda foretagens affirsverksamheter omfattar foljande:
— Natexis: bank- och finansiella tjdnster.
— Coface: inrikes och export kreditforsdkring och factoring.

3. Kommissionen har vid en preliminidr granskning kommit fram till att den anmélda koncentrationen
kan omfattas av férordning (EEG) nr 4064/89, dock med det forbehallet att det slutliga beslutet pa denna
punkt fattas senare.

4. Kommissionen uppmanar intresserade tredje parter att limna eventuella synpunkter pd den fore-
slagna koncentrationen.

Synpunkterna mdste vara kommissionen tillhanda inom tio dagar efter det att denna férhandsanmilan har
offentliggjorts. Synpunkterna kan skickas per fax (32-2) 296 43 01, 296 72 44 eller per post med referens-
nummer COMP/M.2805 — Natexis Banques Populaires/Coface till féljande adress:

Europeiska kommissionen

Generaldirektoratet for konkurrens

Direktorat B — Arbetsgruppen for kontroll av foretagsfusioner
J-70

B-1049 Bryssel.

(") EGT L 395, 30.12.1989, s. 1. Rittelse i EGT L 257, 21.9.1990, s. 13.
() EGT L 180, 9.7.1997, s. 1. Rittelse i EGT L 40, 13.2.1998, s. 17.
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Forhandsanmilan av en koncentration
(Arende COMP/M.2810 - Deloitte & Touche/Andersen UK)
(2002/C 137/05)
(Text av betydelse for EES)

1. Kommissionen mottog den 29 maj 2002 en anmdlan av en foreslagen koncentration enligt artikel 4 i
radets forordning (EEG) nr 4064/89 (1), senast dndrad genom férordning (EG) nr 1310/97 (?), genom
vilken det brittiska foretaget Deloitte & Touche (D & T), som tillhér Deloitte Touche Tohmatsu-nétverket
(DTT), forvirvar, pd det sdtt som avses i artikel 3.1 b i férordningen, kontroll &ver delar av de brittiska
revisions- och professionella tjdnsteaktiviteter som 4gs av Andersen (Andersen UK), Storbritannien, del av
Andersen Worldwide network, genom forvirv av tillgdngar och erbjudande om partnerskap och anstill-
ning.

2. De berorda foretagens affirsverksamheter omfattar foljande:

— D &T: revision och relaterade bokforingstjanster, skatt, corporate finance, omorganiseringar samt
konsulttjanster.

— DTT: internationella nitverk av revisions- och bokforingsfirmor.
— Andersen UK: revision och relaterade bokféringstjinster, skatt, corporate finance, foretagskonsult.

3. Kommissionen har vid en preliminir granskning kommit fram till att den anmaélda koncentrationen
kan omfattas av forordning (EEG) nr 4064/89, dock med det forbehallet att det slutliga beslutet pd denna
punkt fattas senare.

4. Kommissionen uppmanar intresserade tredje parter att limna eventuella synpunkter pd den fore-
slagna koncentrationen.

Synpunkterna mdste vara kommissionen tillhanda inom tio dagar efter det att denna férhandsanmalan har
offentliggjorts. Synpunkterna kan skickas per fax (32-2) 296 43 01, 296 72 44 eller per post med referens-
nummer COMP/M.2810 - Deloitte & Touche/Andersen UK till foljande adress:

Europeiska kommissionen

Generaldirektoratet for konkurrens

Direktorat B — Arbetsgruppen for kontroll av foretagsfusioner
J-70

B-1049 Bryssel.

(") EGT L 395, 30.12.1989, s. 1. Rittelse i EGT L 257, 21.9.1990, s. 13.
(3 EGT L 180, 9.7.1997, s. 1. Rittelse i EGT L 40, 13.2.1998, s. 17.
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Beslut om att inte gora invindningar mot en anmild koncentration
(Arende COMP[JV.57 - TPS)
(2002/C 137/06)
(Text av betydelse for EES)

Kommissionen beslutade den 30 april 2002 att inte gora invindningar mot den anmaélda koncentrationen
ovan och att forklara den forenlig med den gemensamma marknaden. Detta beslut grundar sig pa artikel
6.1 b i radets forordning (EEG) nr 4064/89. Beslutet i sin helhet finns endast pa franska och kommer att
offentliggoras efter det att alla eventuella affirshemligheter har avldgsnats. Det kommer att finnas tillging-
ligt

— i skriftlig form och kan fis fran Byrdn for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (se
forteckningen pa sista sidan),

— 1 elektronisk form i CFR-versionen i CELEX databas med CELEX-nummer 302J0057. CELEX &r den
databas som innehdller Europeiska gemenskapens lagstiftning.

For ytterligare information rérande abonnemang, kontakta:

EUR-OP

Information, marknadsforing och PR
2 rue Mercier

L-2985 Luxemburg

Tfn (352) 2929-42718

Fax (352) 2929-42709

Beslut om att inte gora invindningar mot en anmaild koncentration
(Arende COMP/M.2788 — New Holding for Tourism BV/Preussag AG/NEOS JV)
(2002/C 137/07)

(Text av betydelse for EES)

Kommissionen beslutade den 30 maj 2002 att inte gora invindningar mot den anmélda koncentrationen
ovan och att forklara den forenlig med den gemensamma marknaden. Detta beslut grundar sig pd artikel
6.1 b i radets forordning (EEG) nr 4064/89. Beslutet i sin helhet finns endast pa engelska och kommer att
offentliggoras efter det att alla eventuella affirshemligheter har avldgsnats. Det kommer att finnas tillgiang-
ligt

— i skriftlig form och kan fds frn Byrdn for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (se
forteckningen pa sista sidan),

— i elektronisk form i CEN-versionen i CELEX databas med CELEX-nummer 302M2788. CELEX ir den
databas som innehéller Europeiska gemenskapens lagstiftning.

For ytterligare information rérande abonnemang, kontakta:

EUR-OP

Information, marknadsforing och PR
2 rue Mercier

L-2985 Luxemburg

Tfn (352) 2929-42718

Fax (352) 2929-42709



8.6.2002

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

C 137/29

Beslut om att inte gora invindningar mot en anmild koncentration
(Arende COMP/M.2746 — Volkswagen/Svenska Volkswagen)
(2002/C 137/08)

(Text av betydelse for EES)

Kommissionen beslutade den 30 maj 2002 att inte gora invindningar mot den anmailda koncentrationen
ovan och att forklara den forenlig med den gemensamma marknaden. Detta beslut grundar sig pa artikel
6.1 b i rddets forordning (EEG) nr 4064/89. Beslutet i sin helhet finns endast pd engelska och kommer att
offentliggoras efter det att alla eventuella affirshemligheter har avldgsnats. Det kommer att finnas tillging-
ligt

— i skriftlig form och kan fis frin Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (se
forteckningen pé sista sidan),

— i elektronisk form i CEN-versionen i CELEX databas med CELEX-nummer 302M2746. CELEX ir den
databas som innehéller Europeiska gemenskapens lagstiftning.

For ytterligare information rérande abonnemang, kontakta:

EUR-OP

Information, marknadsforing och PR
2 rue Mercier

L-2985 Luxemburg

Tfn (352) 2929-42718

Fax (352) 2929-42709
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