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(Meddelanden)

RADET

RADETS RESOLUTION

av den 14 december 2000

om likemedel for barn

(2001/C 17/01)

EUROPEISKA UNIONENS RAD

1.

ERINRAR OM att en hog hilsoskyddsniva skall sikerstillas
vid utformning och genomforande av all gemenskapspolitik
och alla gemenskapsatgirder och att gemenskapens insatser,
som skall komplettera den nationella politiken, skall inriktas
pa att forbittra folkhalsan, forebygga ohilsa och sjukdomar
hos minniskor och undanrdja faror for minniskors hilsa,

. NOTERAR att ndstan 20 % av gemenskapens befolkning, dvs.

75 miljoner manniskor, dr under 16 ar,

. KONSTATERAR att barn uppvisar sirskilda karaktaristika,

som varierar med dldern och innebdr att de vid behandling
i de flesta fall inte kan likstillas med vuxna; sirskilt uppvisar
lakemedel som ges till barn specifika egenskaper i friga om
farmakokinetik, effekt och biverkningar; dessutom &r det
nodvindigt att ett likemedel som dr avsett for barn fram-
stills i en sddan likemedelsform att det kan ges till barnet
pa ett enkelt och sikert sitt,

. KONSTATERAR att en stor del av de likemedel som anvinds

till barn inte har utvirderats sirskilt med tanke pa att de ar
avsedda for barn och dirfor riskerar att inte uppfylla krite-
rierna pa kvalitet, sikerhet och effekt pd den niva som stills
ndr det giller vuxna,

. OBSERVERAR att forskrivningen av ldkemedel till barn dérfor

mycket ofta gors utanfor ramen for godkinnande for for-
siljning och att sikerheten vid anvindning inom denna del
av befolkningen dirfor inte kan dokumenteras genom kon-

troller efter utslippandet pd marknaden, vilket dven giller
med tanke pd hur fa uppgifter som finns tillgidngliga nir det
giller overvakningsdata for barnlikemedel,

. ERKANNER att framtagning av likemedel for barn innebir

svarigheter pa grund av problem vid utvecklingen av like-
medel och problem vid den kliniska utvecklingen; kost-
naderna for forskning och utveckling tjanas inte in, eftersom
varje sjukdom endast drabbar ett litet antal barn i varje
aldersgrupp,

. ANSER att utvecklingen av likemedel for barn och kliniska

provningar med barn kan framkalla specifika etiska invind-
ningar och att barn bor tnjuta sirskilt skydd,

. ANSER att alla medlemsstater brottas med samma problem

och att en europeisk strategi erbjuder fordelar pa det epide-
miologiska och ekonomiska planet samt ur folkhdlsosyn-
punkt,

. UPPMANAR DARFOR KOMMISSIONEN ATT sd snart som moj-

ligt lagga fram lampliga forslag i form av stimulansétgérder,
foreskrifter eller andra dtgarder till stod for klinisk forskning
och utveckling, med beaktande av etiska aspekter pa kliniska
provningar pa barn, for att sikerstdlla att nya likemedel for
barn och de likemedel som redan finns pd marknaden skall
vara fullt anpassade till de sirskilda behoven hos denna del
av befolkningen, och dven med beaktande av internationellt
erkinda normer for skydd av minderdriga nir det galler
medicinsk forskning.
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Rédets slutsatser om att ligga ut uppgifter om nya tendenser och ménster i friga om narkotika-
missbruk, bruk av flera narkotikapreparat och dirmed férbundna risker pd nitverk

(2001/C 17/02)

Europeiska unionens rdd antar foljande riktlinjer om att ligga
ut uppgifter om nya tendenser och ménster i frdga om narko-
tikamissbruk, bruk av flera narkotikapreparat samt darmed for-
bundna risker pa nitverk:

1)

Enligt den europeiska strategin mot narkotika (2000-2004)
och den handlingsplan som har antagits for genomférandet
ar det onskvirt att ett system utarbetas som gor det mojligt
att snabbare fd kunskap om nya tendenser och moénster i
frdga om narkotikamissbruk, bruk av flera narkotikaprepa-
rat och ddrmed forbundna risker.

Med hinsyn till de informationssystem som finns i varje
medlemsstat och pd europeisk nivd dr det darfor varken
nodvindigt eller 6nskvirt att uppritta nya strukturer, nya
nitverk eller nya finansiella skyldigheter for medlemssta-
terna.

[ mojligaste min bor man forlita sig pd Reitox-nitverket,
som upprdttades genom rddets férordning (EEG) nr 302/93
av den 8 februari 1993 om upprittande av ett europeiskt
centrum for kontroll av narkotika och narkotikamissbruk
(ECNN).

Reitox-nitverkets verksamhet kan ges foljande tvd inrikt-
ningar:

— Overvakning av nya tendenser och ménster i friga om
narkotikamissbruk, bruk av flera narkotikapreparat och
dirmed forbundna risker.

— En snabb overforing av dessa uppgifter till myndigheter,
yrkesutovare och aktorer som arbetar forebyggande, sd

5)

att dessa snarast mojligt kan genomfora lampliga fore-
byggande étgirder.

Denna riktlinje forutsitter att de nationella kontaktpunk-
terna i Reitox-nitverket dr i stind att anvdnda uppgifter
fran andra ber6rda organ eller nitverk (nationella likeme-
delsmyndigheter, folkhélsoinstitut och nitverk med yrkes-
verksamma inom hilso- och sjukvard, féreningar for fore-
byggande verksamhet, sjukhuslaboratorier eller kriminaltek-
niska institut m.fL).

ECNN och Europeiska likemedelsmyndigheten uppmanas
att enligt sina respektive mandat gemensamt definiera en
ram for pdgdende samarbete i enlighet med sina befogenhe-
ter, for att utbyta virdefull information pd europeisk niva
om mojligt missbruk och risker med anvindning av ett eller
flera psykoaktiva preparat. Europol bor i overensstimmelse
med sitt uppdrag medverka till att skaffa information om
nya tendenser inom den olagliga narkotikahandeln.

Intresserade medlemsstater och berérda nationella och euro-
peiska organ (ECNN, Europeiska likemedelsmyndigheten
m.fl.) uppmanas att delta i ett pilotprojekt, som finansieras
genom gemenskapens budget, for informationsutbyte om
nya tendenser och monster i friga om narkotikamissbruk
och bruk av flera narkotikapreparat. Under en 18 ménaders
period bor detta pilotprojekt ocksd fastsld de villkor, bade
ekonomiska och nir det giller omfattningen av de preparat
som skall omfattas, som dr nddvindiga for utbyte av sidan
information mellan ett storre antal lander.

Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att under-
soka mojligheterna att forverkliga dessa mal.
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(?) Kalla: Kommissionen.

KOMMISSIONEN

Eurons vixelkurs (1)

18 januari 2001

(2001/C 17/03)

1 euro = 74671
= 8,927
= 0,6385

= 0,9404
= 1,4196
111,28
1,5283
8,227
80,11
1,693
2,1052
7,448

danska kronor
svenska kronor

pund sterling

US-dollar
kanadensiska dollar
japanska yen
schweiziska franc
norska kronor
islindska kronor (2)
australiska dollar
nyzeeldndska dollar
sydafrikanska rand ()

(") Kalla: Referensvixelkurs offentliggjord av Europeiska centralbanken.
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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN
Tjinster i allminhetens intresse i Europa

(2001/C 17/04)

SAMMANFATTNING OCH KOMMENTARER

De tjanster som hir kallas "tjanster i allmadnhetens intresse” utgor en del av grundstommen for den
europeiska samhallsmodellen. Att dessa tjdnster ar intimt forknippade med EU:s gemensamma virderingar
och utgor ett viktigt verktyg for social och territoriell ssmmanhéllning bekriftas numera uttryckligen i den
nya artikel 16 i EG-fordraget. De tjinster som definieras som tjanster i allmédnhetens intresse bidrar ocksé
till den europeiska ekonomins konkurrenskraft som helhet, och kinnetecknas ofta av en snabb anpassning
till den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen i de sektorer dir de produceras. Faktorer som
handelns globalisering, fullbordandet av den inre marknaden och den snabba tekniska utvecklingen bidrar
alla till ett okat tryck att oppna nya sektorer for konkurrens. Vid Europeiska rddets mote i Lissabon
uppmanades dirfor kommissionen att uppdatera sitt tidigare meddelande fran 1996 om tjinster i allmén-
hetens intresse inom EU.

Det ir i forsta hand medlemsstaternas myndigheter pé nationell, regional och lokal nivd som ansvarar for
att pa ett tydligt och Oppet sitt definiera vad som skall anses vara en tjanst i allmédnhetens intresse, och hur
denna tjanst skall utforas. Gemenskapens uppgift ar att med stod av fordraget och med tillgdngliga medel
se till att dessa tjdnster sd vil som mojligt svarar mot anvindarnas och medborgarnas behov i friga om
kvalitet och pris.

Vissa sektorer antar en naturlig europeisk dimension pd grund av tjanstens rdckvidd och nédtverksstruktur,
och inom dessa omrdden har gemenskapen redan vidtagit dtgirder. I det hir meddelandet redogors det for
en del av de positiva effekterna av dessa insatser frin gemenskapens sida, bland annat vad giller de berorda
tjansternas tillganglighet, kvalitet och pris.

Erfarenheterna hittills bekriftar att gemenskapens regler i frdga om konkurrens och inre marknad ar
forenliga med en hog standard i friga om tjanster i allmdnhetens intresse. I fall dar marknaden inte ricker
till for att garantera en tillfredsstillande servicenivd dr det dock mojligt for myndigheterna att formellt ge
enskilda marknadsaktorer i uppdrag att utfora en tjdnst, och i nédvindiga fall dven ge dem en exklusiv eller
sarskild réttighet, ibland i kombination med hjilp att ordna finansiering av tjinsten i fraga.

Rittssakerheten och bestimmelsernas tydlighet i allmidnhet dr viktig bade for medlemsstaterna och mark-
nadsaktorerna. I meddelandet klargors bide konkurrens- och inremarknadsbestimmelsernas rickvidd och
hur de skall tillimpas pé dessa typer av tjanster. Grundregeln ir att dessa gemenskapsbestimmelser endast
ar tillimpliga om den aktuella verksamheten dr av ekonomisk art och om den paverkar handeln mellan
medlemsstaterna. [ de fall som bestimmelserna skall tillimpas utgdr man fran tre grundprinciper:

— Reglerna ir neutrala i friga om huruvida de foretag som utfor tjansterna ir offentliga eller privata.

— Det dr medlemsstaternas ansvar att avgora om en tjanst ligger i allminhetens intresse. Den 16sning som
utformas kan endast bli foremdl for kontroll for att spara uppenbara felaktigheter.

— De begrinsningar som medlemsstatens ingrepp innebir for konkurrenspolitiken eller friheterna inom
den inre marknaden madste vara proportionella, dvs. Fir inte g& utover vad som dr nodvindigt for att
garantera att tjansten genomfors pé ett effektivt sitt.

Kommissionen kommer med tiden att kunna klargora tillimpningen av inremarknads- och konkurrens-
lagstiftningen i ytterligare detalj, allteftersom marknadens fortsatta utveckling bidrar till att bredda erfa-
renheten.

I meddelandet diskuteras ocksd hur gemenskapen, pd grundval av artikel 16 i fordraget och i samarbete
med nationella, regionala och lokala myndigheter, kan anta en langsiktig strategi som foregriper mark-
nadens utveckling och som syftar till att ge medborgarna basta mojliga kvalitet pd de aktuella tjansterna.
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1. INLEDNING

1. Ar 1996 lade Europeiska kommissionen fram ett medde-

lande med rubriken "Tjdnster i allminhetens intresse i
Europa” (!). Kommissionen betonade dir vikten av de upp-
gifter av allmént intresse som tjanar till att uppfylla Euro-
peiska unionens grundliggande madl, och det foreslogs
ocksd att dessa tjdnsters betydelse skulle omnimnas ut-
tryckligen i EG-fordraget. De definitioner av termer (3),
synpunkter och maélsittningar som redogjordes for i
1996 é&rs meddelande i frdga om den roll som dessa tjans-
ter forvintas spela inom den inre marknaden ar fort-
farande relevanta, och det hir meddelandet skall ses som
en uppdatering av det tidigare.

. Sedan det forsta meddelandet offentliggjordes har en rad
faktorer utvecklats och forindrats. Pi kommissionens for-
slag infordes genom Amsterdamfordraget en héinvisning till
dessa tjanster och deras betydelse, nirmare bestimt i ar-
tikel 16 i EG-fordraget. Ddr understryks sdvil den centrala
betydelsen av de virderingar som ligger till grund fér vad
som karakteriserar tjdnster och vikten av att gemenskapen
beaktar de berérda sektorernas egenart i all sin verksam-
het. Detta kan sdledes skrivas in bland fordragens grund-
laggande principer. Artikel 16 lyder:

”Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 73, 86
och 87 och med beaktande av den betydelse som tjanster
av allmint ekonomiskt intresse har fér unionens gemen-
samma varderingar och den roll som dessa tjanster spelar
ndr det giller att fraimja social och territoriell ssmmanhall-
ning, skall gemenskapen och medlemsstaterna, var och en
inom ramen for sina respektive befogenheter och inom
detta fordrags tillimpningsomrdde, sorja for att sddana
tjdnster utfors pa grundval av principer och villkor som
gor det mojligt for dem att fullgora sina uppgifter.”

. Enligt den stdndpunkt som kommissionen gav uttryck for i
1996 drs meddelande finns det ingen motsittning mellan
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse & ena sidan och
den inre marknaden och gemenskapens konkurrenspolitik
4 andra sidan. Tvirtom samverkar dessa foreteelser och
regelsystem for att mélen med fordragen skall uppnis,
och for att sdvil de enskilda medborgarna som samhallet
som helhet skall gynnas.

. Sedan 1996 har marknaderna, tekniken och konsumenter-
nas behov fortsatt att utvecklas i allt snabbare takt. Ytter-
ligare erfarenheter har vunnits inom de omrdden som — da
det tidigare meddelandet offentliggjordes — var pa vig att
liberaliseras enligt inremarknadsprogrammet. Dessutom
har gemenskapen genomfort ytterligare avregleringar, sam-
tidigt som man beaktat behovet att bibehalla och i vissa
fall hoja kvalitetsnivin och konsumentskyddet. Allt efter-
som den inre marknaden fordjupats har nya aspekter tagits
upp, bland annat i friga om gransdragningen for de tjins-

() EGT C 281, 26.9.1996, s. 3.
(® Se bilaga 1L

ter som tidigare framst tillhandahallits av icke-konkurrens-
utsatta aktorer men dir konkurrens nu inforts eller borjat
overvdgas. Dessutom har den tekniska utvecklingen, sir-
skilt informationssamhillets framvixt, gjort att de geogra-
fiska indelningar som tidigare kidnnetecknade vissa tjins-
tesektorer blivit irrelevanta, varfor dessa sektorer nu maste
betraktas i ett grins6verskridande perspektiv.

. Trots de positiva effekter som foljt av liberaliseringen har

viss oro utryckts i frdga om tjanster i allmdnhetens intresse
och de gemenskapsétgirder som beror dem. Med tanke pa
de snabba forindringarna inom sdvil teknologi som regel-
verk och konsumentefterfrigan fragar sig manga medbor-
gare om inte kvaliteten pd tjdnster som ligger i allmédnhe-
tens intresse kan komma att hotas. Darfor hivdar ofta de
aktorer som traditionellt har producerat de berérda tjans-
terna och de offentliga myndigheter som stoder dem att en
tillimpning av gemenskapens regler pd dessa omraden
skulle kunna skada de befintliga och vil beprovade struk-
turerna for tillhandahdllande av tjansterna i frga, och dar-
med ocksd kvaliteten pa de tjanster som erbjuds allminhe-
ten. Konkurrerande producenter inom den privata sektorn
hdvdar tviartom att den rddande situationen ger de aktérer
som understods av offentliga myndigheter en osund kon-
kurrensfordel och att sddana villkor stdr i strid med ge-
menskapslagstiftningen.

. Kommissionen har darfor atagit sig att uppdatera sitt med-

delande frdn 1996, pd uppmaning av Europeiska radet vid
dess moéten i Lissabon och i Feira. Det finns tvd huvud-
sakliga motiv till detta:

— For att tillmotesgd marknadsaktorernas krav pa okad
rattssikerhet bor de konkurrens- och inremarknads-
bestimmelser som tillimpas pa tjanster i allminhetens
intresse klargoras ytterligare, liksom vilka befogenheter
som tillhor respektive nivd inom de ansvariga myndig-
heterna. Det ar sirskilt viktigt att ange rdckvidden for
bestimmelserna om statligt stod.

— Det dr viktigt att fortsitta utveckla den europeiska
struktur som skapats for att frimja dessa tjansters funk-
tionssitt, och lata nationella, regionala och lokala myn-
digheter bidra aktivt i arbetet, i linje med artikel 16 i
EG-fordraget.

. Meddelandet dr uppdelat i flera avsnitt. I avsnitt 2 redogor

kommissionen for sina synpunkter pd tjanster i allmédnhe-
tens intresse och deras roll i samhillet. I avsnitt 3 klargors
hur reglerna for den inre marknaden tillimpas pd dessa
tjdnster. [ avsnitt 4 redovisas vissa preliminira resultat av
hur principen om samhillsomfattande tjanster har tillim-
pats i de sektorer som liberaliserats inom inremarknads-
programmet. Ytterligare detaljer om situationen i enskilda
sektorer dterfinns i bilaga L. [ avsnitt 5 presenteras riktlinjer
for det fortsatta arbetet med att utveckla dessa tjdnster,
savdl i fraga om kvalitet som effektivt tillhandahallande,
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vilket ses som ett centralt element i den europeiska sam-
hallsmodellen.

2. TJANSTERNAS SAMHALLSFUNKTION

8.

10.

11.

Det dr medborgarnas intresse som utgor grunden for ge-
menskapens politik pd detta omrdde. De tjanster som hér
betecknas som tjdnster i allminhetens intresse bidrar pé ett
betydande sitt till savil den europeiska industrins konkur-
renskraft i allminhet som till ekonomisk, social och terri-
toriell sammanhéllning. Anvindarna, dvs. EU-medbor-
garna, har kommit att forvinta sig hogkvalitativa tjanster
till 6verkomliga priser, och det dr dirfor anvindarna och
deras krav som tjdnar som ledstjarna for den offentliga
sektorns insatser. Gemenskapens roll ar att skydda allmin-
hetens intresse och se till att uppgiften att tjana allménhe-
ten fortsitter std i fokus.

. I de berorda offentliga myndigheternas roll ingdr att si

klart, begripligt och exakt som mojligt faststilla vilka an-
viandarbehov som skall uppfyllas nir en tjdnst i allmédnhe-
tens intresse tillhandahdlls, att ange vilken instans som
ansvarar for att definiera den forpliktelse som tjansten
omfattas av, hur efterlevnaden av den skall foljas upp
och kontrolleras och hur aktorerna skall gd tillviga for
att fullgora den. Kriterierna for tjanster i allméinhetens
intresse bor utformas pd olika nivder, beroende pd vad
som dr lampligast i varje enskilt fall pd gemenskapsniva,
nationell niva eller pd regional eller lokal nivd. De som
arbetar med att utforma dessa kriterier pa de olika niva-
erna maste agera samordnat och 6msesidigt ge bistdnd om
s& behovs.

Definitionen av anvindarnas behov bér vara bred, och
slutkonsumenternas behov spelar en sirskilt viktig roll.
Grundvalen for konsumenternas behov ar allmin tillgang,
hog kvalitet och rimliga kostnader. Andra viktiga anvin-
dare vars behov mdste tillmotesgds ar foretagens, och i
synnerhet de smé och medelstora foretagens. Medborgarna
viger ocksd in en rad andra hidnsyn av mer allmin karak-
tar:

— Kravet pa ett effektivt miljoskydd.

— De specifika behoven hos sirskilda grupper i samhdllet,
till exempel laginkomsttagare och personer med funk-
tionshinder.

— Behovet av en fullstindig geografisk tickning, dvs. att
tjdnsten skall vara tillgdnglig 4ven i avldgsna och svér-
tillgdngliga omrédden.

Anvindarnas krav péd tjanster i allminhetens intresse kan
sammanfattas i en rad principer, bla. foljande:

— De grundliggande forpliktelserna bor definieras klart,
sd att en god kvalitet och en hog skyddsnivéd for all-
minhetens hilsa och fysiska sikerhet kan garanteras.

12.

13.

— Avgifter, avtalsvillkor och mojligheter att vilja leveran-
tor och finansieringsform bor framga klart och tydligt.

— Det bor finnas mojlighet att vilja mellan olika tjanster
och, om sd ir tillimpligt, mellan olika tjdnsteleveran-
torer, och det bor i det senare fallet rdda en faktisk
konkurrens mellan dessa.

— Det bor dir sd kravs finnas tillsynsorgan som ar obe-
roende i forhdllande till alla marknadsaktorer, och det
skall finnas mekanismer for att handligga klagomdl
och losa tvister.

Vad giller definitionen av tjanster i allminhetens intresse
och frigor om betalningssitt kan ocksd representativitet
och deltagande frdn konsumenternas sida ingd bland dessa
principer.

De som levererar tjanster i allmdnhetens intresse har en
viktig roll att spela i kraft av sin linga erfarenhet av att
mota anvandarnas behov inom sitt respektive omrade, och
kan dirfor ge virdefulla bidrag till vidareutvecklingen av
dessa tjanster. Ndr en radfrdgning av berorda parter inleds
fir denna siledes inte begrinsas till anvindarna, utan
maste ocksd omfatta leverantérerna (?). Den organiserande
myndigheten méste dock sjilvfallet gora noggrann skillnad
mellan anvindarnas och leverant6rernas behov i dessa
sammanhang.

Myndigheterna stdr ocksd infor frigan om hur de skall
forsikra sig om att de uppdrag att utfora tjdnster i allmén-
hetens intresse som de anfortror at olika aktorer faktiskt
utfors pa ett sa effektivt sitt som mojligt och enligt hoga
kvalitetskrav. En uppgift som ligger i allmdnhetens intresse
kan utforas pd flera olika sitt, och valet av organisation
och tillvigagdngssitt beror i synnerhet pd

— de specifika tekniska krav och krav pd ekonomisk ka-
pacitet som kravs for att utfora den aktuella tjansten,

— anvindarnas krav,

— kulturella och historiska faktorer i den enskilda med-
lemsstaten.

Det faktum att olika tjanster tillhandahalls pd olika sitt,
och att rentav samma tjinst kan tillhandahdllas pd olika
sitt i olika medlemsstater, skall siledes inte ses som en
motsigelse utan som en anpassning till specifika villkor i
syfte att nd bista mojliga effektivitet i det enskilda fallet.

(}) Europeiska fackliga samorganisationen och Europeiska centret for

offentlig foretagsamhet har foreslagit en stadga for tjdnster i allméin-
hetens intresse som utgor ett viktigt inldgg i debatten om dessa
tjansters framtida utveckling.
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14.

15.

16.

()

MARKNADEN

Tjanster av allmdnt ekonomiskt intresse skiljer sig frin den
ovriga tjdnstesektorn péd sé sitt att offentliga myndigheter
anser sig vara skyldiga att se till att dessa tjdnster tillhanda-
hélls dven om det inte alltid finns tillrickliga marknads-
missiga incitament for leverantorerna att utféra dem. Detta
motsdger dock inte att marknaden ofta kan vara den mest
effektiva mekanismen for att producera tjanster av denna
karaktdr. Mdnga grundliggande behov, sisom behoven av
livsmedel, klader och bostider tillgodoses ju till en over-
viagande del genom marknaden. I fall d& myndigheterna
bedémer att en viss tjdnst ligger i allminhetens intresse
och att marknadskrafterna inte forvintas leda till att denna
tjdnst tillhandahdlls pa ett tillfredsstillande sitt, kan de
emellertid faststilla en rad kriterier for hur dessa behov
skall uppfyllas och lita tjansten omfattas av en forpliktelse.
For att forpliktelsen skall kunna uppfyllas dr det ibland,
men inte alltid, nodvindigt att tilldela en leverantor exklu-
siva rdttigheter eller ordna sirskilt formdanlig finansiering.
Det faktum att man faststiller att en tjdnst ligger i allmén-
hetens intresse och att innehdllet i denna tjdnst definieras,
behéver inte innebdra att sittet att tillhandahdlla den ocksé
regleras. Ett typexempel pé detta dr forpliktelsen att till-
handahélla sk. samhillsomfattande tjanster (¥, dvs. skyl-
digheten att tillhandahalla en viss tjanst inom hela det
geografiska omrédet till rimliga kostnader fo6r anvindarna
och pé en kvalitetsnivd som ar jimforbar inom hela om-
radet oavsett om varje enskild del av verksamheten ir
lonsam for leverantéren.

Myndigheterna kan besluta att alla aktorer pd en viss
marknad skall omfattas av forpliktelsen att tillhandahélla
en tjdnst i allmidnhetens intresse, eller i vissa fall utse en
eller flera aktorer med sirskilda eller exklusiva rittigheter.
Syftet dr att i varje specifik situation skapa mesta mojliga
konkurrens och ge anvindarna sa stor frihet som mojligt
att vélja leverantor. I fall dir endast en eller ndgra fa av de
aktorer som konkurrerar pd en viss marknad omfattas av
forpliktelser att tillhandahélla en viss tjanst i allminhetens
intresse medan andra inte omfattas av nigon forpliktelse,
kan det vara lampligt att lata alla aktorer bidra till de extra
nettokostnaderna genom att de aldggs att betala en extra-
avgift eller bidra till en gemensam fond. Om sé sker dr det
viktigt att den andel av bordan som belastar en enskild
aktor stdr i proportion till aktérens marknadsandel och
att denna extraavgift skall vara latt att urskilja fran ovriga
avgifter som ingdr i den normala verksamheten.

Allmint tillgdnglig taltelefoni omfattas till exempel idag av
en forpliktelse om tjanst i allminhetens intresse som fast-
stills i gemenskapslagstiftningen, trots att hela telekom-
munikationssektorn liberaliserades 1998. De beslut om

Inneborden av forpliktelserna att tillhandahélla samhillsomfattande
tjdnster respektive tjdnster i allminhetens intresse har bekriftats
genom EG-domstolens rittspraxis (mél C-320/91 Corbeau [1993];
mél C-393/92 Almelo [1994]) och har vidareutvecklats i gemen-
skapslagstiftningen for dessa tjanster. Gemensamma rambestimmel-
ser har utarbetats i syfte att skapa en europeisk inre marknad (se
avsnitt 4).

17.

18.

19.

var i sjilva verket ocksd en aterspegling av den tekniska
utvecklingen och utvecklingen pd marknaderna. Forand-
ringarna gjorde att det traditionella systemet med exklusiva
rittigheter inte lingre var ett effektivt och proportionellt
sitt att garantera operatorerna tillrickliga inkomster for att
tillhandahdlla en samhaillsomfattande tjanst. Med stod av
gemenskapens rambestimmelser kunde medlemsstaterna i
stillet infora mekanismer for att dela kostnaden for att
tillhandahalla en samhillsomfattande tjinst enligt den de-
finition som faststillts pd gemenskapsniva. De flesta med-
lemsstaterna har dock inte bedomt det vara nodvindigt att
infora sddana system eftersom de aktuella kostnaderna va-
rit begransade.

Det finns dock vissa tjanster i allminhetens intresse som
inte limpar sig for att tillhandahallas under konkurrens
mellan flera leverantorer, tex. i de fall det bara dr majligt
for en leverantor att tillhandahélla tjansten med l6nsamhet.
[ dessa fall beviljar i regel de behoriga myndigheterna
exklusiva eller sirskilda rittigheter att tillhandahdlla den
aktuella tjdnsten genom koncessioner som tilldelas f6r en
begrinsad tid och efter ett anbudsforfarande. Konkurren-
sen om kontraktet tjdnar till att garantera att de uppgifter
som utgor del av tjdnsten utfors till ligsta mojliga offent-
liga kostnad.

Om ingen av dessa tvd losningar leder till att tjdnsten till-
handahélls pa ett tillfredsstillande sitt, kan det vara nod-
vindigt att kombinera dem genom att man dels later tjans-
ten omfattas av en forpliktelse for den aktor eller det be-
gransade antal aktorer som utfor den, dels tilldelar dessa
sarskilda eller exklusiva rattigheter eller liter dem behalla
sddana rattigheter. Liksom i den ovan beskrivna situatio-
nen dir de exklusiva rittigheterna tilldelats efter ett an-
budsforfarande har myndigheterna da rdtt att anordna en
finansiering at dessa leverantorer som dar tillracklig for att
de skall kunna utfora de tjanster i allmidnhetens intresse
som anfortrotts dem.

Det finns ingen motsittning mellan att se till att tjdnster i
allménhetens intresse utfors och att folja gemenskapslag-
stiftningen, i synnerhet konkurrens- och inremarknads-
bestimmelserna. Avstimningen mellan dessa hinsyn, dvs.
4 ena sidan gemenskapens mal inom konkurrenspolitiken
och friheterna inom den inre marknaden, & andra sidan
vikten av att uppdrag som tilldelats av offentliga myndig-
heter och som omfattar tjanster av allmidnt ekonomiskt
intresse fullgors effektivt, regleras i fordraget genom artikel
86, framfor allt punkt 2 i denna. Artikeln lyder pé foljande
sdtt:

1. Medlemsstaterna skall betriffande offentliga foretag
och foretag som de beviljar sirskilda eller exklusiva
rttigheter inte vidta och inte heller bibehélla ndgon
atgdrd som strider mot reglerna i detta fordrag, i syn-
nerhet reglerna i artiklarna 12 samt 81-89.
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21.

22.

2. Foretag som anfortrotts att tillhandahdlla tjanster av
allmint ekonomiskt intresse eller som har karaktiren
av fiskala monopol skall vara underkastade reglerna i
detta fordrag, sirskilt konkurrensreglerna, i den man
tillimpningen av dessa regler inte rttsligt eller i prak-
tiken hindrar att de sirskilda uppgifter som tilldelats
dem fullgors. Utvecklingen av handeln fir inte péver-
kas i en omfattning som strider mot gemenskapens
intresse.

3. Kommissionen skall sikerstilla att bestimmelserna i
denna artikel tillimpas och, ndr det ir nodvindigt,
utfirda lampliga direktiv eller beslut vad avser med-
lemsstaterna.”

For att forstd hur dessa bestimmelser inverkar pd hur olika
myndigheter kan agera for att garantera att tjanster till-
handahalls allmidnheten bor tre principer som ligger till
grund for tillimpningen av artikel 86 ndmnas. Dessa prin-
ciper dr neutralitet, frihet att definiera tjdnsterna samt pro-
portionalitet.

Neutralitet: Gemenskapen skall enligt artikel 295 i fordra-
get forhdlla sig neutral vad giller foretags rittsliga status,
det vill siga om de ir offentliga eller privata. Gemenska-
pen har dirfor inga synpunkter pd den rittsliga statusen
hos de foretag som tillhandahéller tjanster i allminhetens
intresse, och stiller inga krav péd privatisering. Ddremot
fortsitter gemenskapen att bekdmpa konkurrensstérande
dtgarder pd samma sitt oavsett om de vidtas av privata
eller offentliga organ.

Medlemsstaterna skall ha frihet att definiera vilka uppgifter
som ligger i allminhetens intresse pd grundval av de olika
verksamheternas sirdrag. Den definition som medlemssta-
ten viljer kan bara bli foremdl for kontroll for att spéara
uppenbara felaktigheter. Myndigheterna far bevilja sir-
skilda och exklusiva rdttigheter for att garantera vissa fo-
retag dessa uppgifter samt 6vervaka hur de skots och dir
s& krivs bidra till deras finansiering. P4 de omrdden som
inte specifikt omfattas av gemenskapsbestimmelser har
medlemsstaterna stort handlingsutrymme, och gemenska-
pens inflytande inskrdnks dven dr till att spara uppenbara
felaktigheter. Om en tjinst 4r att betrakta som en tjdnst i
allméinhetens intresse och i vilka former den bér utforas
beslutas forst och frimst pd lokal nivd. Kommissionens roll
ar att se till att de 16sningar som anvinds dr forenliga med
gemenskapslagstiftningen. For att undantaget i artikel 86.2
i fordraget skall vara tillimpligt méste alltid uppdraget att
utfora en tjanst i allminhetens intresse vara klart definierat
och uttryckligen ha tilldelats av en offentlig myndighet
(detta giller dven kontrakt) (°). Detta 4r nodvindigt for
att garantera en god rittssikerhet liksom klarhet och 6p-
penhet gentemot medborgarna. Kravet behovs ocksé for att

() Mal C-159/94 EDF [1997].

23.

24.

25.

26.

©)
()

)

kommissionen skall ha mojlighet att bedoma den statliga
inblandningens proportionalitet.

Proportionalitet enligt artikel 86.2 innebidr att de medel
som anvinds for att garantera att tjanster i allminhetens
intresse utfors inte i onddan fir stéra handeln. Det ir
sarskilt viktigt att inskrinkningar i principerna i EG-for-
draget, i synnerhet i frdga om konkurrenspolitiken och
friheterna inom den inre marknaden, inte fir vara storre
dn vad som dr absolut nodvandigt for syftet. Grundkravet
ar att tjansten i fraga skall bli utford, och att de aktorer
som anfortrotts att utfora den skall kunna béra de ddrmed
forknippade extrakostnaderna netto. Kommissionen ansva-
rar for att enligt rimliga och vil avvigda kriterier bedoma
denna proportionalitet, och eventuella tvister avgors av
EG-domstolen. Detta illustreras av det faktum att kommis-
sionen faktiskt anvdnder sin beslutsrdtt enligt artikel
86.3 (9).

Principerna i artikel 86 limnar utrymme for en viss flex-
ibilitet och anpassning till de enskilda medlemsstaternas
sirskilda mal och forutsittningar, liksom till de tekniska
faktorer som kan utgéra begrinsningar i olika sektorer.

Erfarenheten har visat att det finns en ldng rad godtagbara
losningar for att forena allmidnhetens intresse & ena sidan
och gemenskapens bestimmelser om konkurrens och den
inre marknaden & andra sidan (7). Som framgdtt ovan kan
medlemsstaterna ga till viga pd flera olika sitt for att
garantera att tjanster i allminhetens intresse tillhandahalls,
allt frén att Oppna marknaderna for konkurrens till att
infora forpliktelser att tillhandahélla tjansterna eller tilldela
sdrskilda eller exklusiva rittigheter till en eller flera aktorer,
med eller utan bidrag till finansieringen.

Vad giller frigan om finansiering avgjorde Europeiska ge-
menskapernas forstainstansritt nyligen att en statlig kom-
pensation till ett foretag for att utfora tjanster i allmidnhe-
tens intresse innebir ett statligt stod i den mening som
avses i artikel 87.1 i EG-fordraget (%). Aven i fall dir stodet
inte omfattas av undantagen i artikel 73 eller 87 i fordra-
get, kan det emellertid vara forenligt med EG-fordraget
med stod av artikel 86.2, om alla villkoren i den bestim-

Se kommissionens arsrapport om konkurrenspolitiken.

For exempel pd hur finansiering av radio- och TV-utsindning i
allminhetens tjdnst kan forenas med konkurrensreglerna pé grund-
val av undantaget i artikel 86.2, se kommissionens beslut av den 24
februari 1999 i mal NN 70/98 Kinderkanal and Phoenix, EGT C
238/3 1999, och kommissionens beslut av den 29 september 1999
i mal NN 88/98 BBC News 24, EGT C 78/6 1999.

Mal T-106/95 FFSA [1997]; mail T-46/97 SIC [2000], mal
C-174/97P FFSA [1998].



19.1.2001

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

C 17/9

27.

28.

29.

)

(%)
()

melsen dr uppfyllda och om stodet, vilket dr sarskilt vik-
tigt, inte dr storre dn de extrakostnader som uppdraget att
utfora den aktuella tjansten dsamkar foretaget. Kommis-
sionen anser att s linge som kompensationen faststills
for en limplig tidsrymd och genom ett forfarande som
kinnetecknas av Oppenhet och icke-diskriminering kan
det i princip antas att stodet dr forenligt med fordragets
bestimmelser om statligt stod (°).

Innan man provar ett stod mot det begrinsade undantag
fran gemenskapsreglerna for inre marknad och konkurrens
som medges genom artikel 86 bor det dvervigas huruvida
dessa regelverk over huvud taget ar tillimpliga i det aktu-
ella fallet. Tre frigor maste ligga till grund for en sddan
bedomning: kan verksamheten definieras som ekonomisk
eller inte, vad har stodet for effekt pd handeln mellan
medlemsstaterna och vilken barighet har gemenskapens
politik i fall som dr av mindre betydelse?

Villkoren i artikel 86 omfattar tjdnster i allmidnt ekono-
miskt intresse. Regelverken for konkurrens och inre mark-
nad tillimpas generellt sett inte pd verksamhet som inte dr
av ekonomisk natur, och péverkar dirfor inte tjinster i
allmdnhetens intresse om dessa kan identifieras som av
“icke-ekonomisk natur”. Detta innebdr forst och frimst
att konkurrensreglerna och reglerna for den inre mark-
naden inte ar tillimpliga pd verksamhet som pd grund
av sitt innehdll faller under statens ansvar, sisom inre
och yttre sikerhet, rittssystem, utrikes forbindelser och
andra aspekter som innebar myndighetsutovning. Villkoren
i artikel 86 giller sdledes inte i dessa sammanhang. EG-
domstolen har bland annat slagit fast att ett organ som
ansvarar for kontroll och 6vervakning av luftrum och som
tar upp avgifter for flygtrafiktjanster (19, eller ett privat
rittssubjekt som utfor fGroreningsovervakning i en
hamn (1) utovar typiska offentligrattsliga befogenheter
som inte dr av ekonomisk natur.

Vidare ar utbildningssystem i statlig regi och obligatoriska
socialforsakringssystem undantagna fran reglerna for kon-
kurrens och inre marknad. I det forsta fallet har domstolen
slagit fast att staten inte efterstravar ekonomisk vinning i
och med inrittandet eller forvaltningen av sddana system,
utan endast fullgor sin plikt gentemot medborgarna inom

Som exempel pa tillimpningen av denna princip, se dven kommis-
sionens utkast till forordning om transporter pd land KOM(2000) 7
slutlig av den 26 juli 2000, samt “insynsdirektivet”, dvs. kommis-
sionens direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000 om indring av
direktiv 80/723/EEG (EGT L 193, 29.7.2000).

Mal C-364/92 SAT/Eurocontrol [1994].
M3l C-343/95 Diego Cali [1997].

30.

31.

32.

utbildningsomradet och i socialt och kulturellt hinse-
ende (12). T frdga om obligatoriska socialforsikringssystem
ddr de formaner som betalas ut inte star i proportion till
den enskilde formdnstagarens inbetalningar har domstolen
vidare avgjort att de organisationer som ansvarar for dessa
tjdnster, bland annat obligatoriska sjukforsakringssystem,
uppfyller en rent social funktion som inte kan klassas
som ekonomisk verksamhet (13).

Enligt domstolens rittspraxis (*4) finns det ytterligare viss
verksamhet som inte omfattas av gemenskapslagstiftningen
for konkurrens och inre marknad, i fall dir de organisa-
tioner som bedriver verksamheten dr av huvudsakligen
social och icke-vinstdrivande karaktir och inte har for
avsikt att delta i kommersiella aktiviteter. Detta omfattar
bland annat icke-kommersiell verksamhet som bedrivs av
fackliga organisationer, politiska partier, kyrkliga organisa-
tioner, konsumentsammanslutningar, akademiska och ve-
tenskapliga sammanslutningar samt vilgorenhets- och
hjilporganisationer. Om en sddan organisation emellertid
skulle borja bedriva viss ekonomisk verksamhet som ett
led i sitt arbete i allmdnhetens intresse, skulle denna verk-
samhet omfattas av gemenskapens regler enligt riktlinjerna
i detta meddelande. Hinsyn tas dd till den sociala och
kulturella kontext dir verksamheten bedrivs. Om den ak-
tuella verksamheten bedoms omfattas av gemenskapslag-
stiftningen kommer kommissionen vidare att 6verviga hu-
ruvida gemenskapens intressen kraver att det enskilda fallet
foljs upp. Kommissionen agerar dd med hinsyn till sina
rittsliga skyldigheter enligt EG-fordraget och utifrdn en
mer allmin bedomning av sin roll som skiljedomare i
dessa fragor.

Det bor ocksd understrykas att gemenskapens konkurrens-
bestimmelser bara tillimpas i de fall dd en viss praxis kan
paverka handeln mellan medlemsstaterna. Vidare dr be-
stimmelserna i fordraget om fritt tillhandahallande av
tjanster inte tillimplig i fall ddr alla aspekter pé en tjinst
ar begransade till en enda medlemsstat.

Med avseende pd kartellagstiftningen, som grundas pd ar-
tiklarna 81 och 82 i EG-fordraget, bedoms en verksamhet
som bara paverkar marknaden i ringa omfattning normalt
inte pdverka handeln mellan medlemsstaterna och séiledes

() Ml 263/86 Humbel [1988].
() Mal C-159/91 och C-160/91 Poucet [1993].
(%) M4l C-109/92 Wirth [1993].
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inte omfattas av gemenskapens lagstiftning (1°). Detta géller
bland annat tjanster i allminhetens intresse som endast
utfors pd lokal niva. I detta sammanhang bor det ocksd
ndmnas att det i friga om gemenskapens konkurrens-
bestdmmelser 4r praxis att inte folja upp fall som ir av
mindre betydelse, vilket kommissionen tidigare har redo-
gjort for i detalj (*). Eftersom ménga tjanster som tillhan-
dahalls pd lokal nivd kan bedomas vara av mindre bety-
delse har kommissionen sdledes ingen skyldighet att folja

upp anmdlningar om G6vertrddelser av kartellagstiftningen i
dessa fall.

Vid tillimpningen av fordragets bestimmelser om statligt
stod dr det inte uteslutet att ett stdd kan bedomas péverka
handeln inom gemenskapen dven om de berérda beloppen
eller stodmottagande foretagen ar smd. Enligt réttspraxisen
ar emellertid kriteriet for att handeln skall anses paverkas
att det mottagande foretaget bedriver en ekonomisk verk-
samhet som inbegriper handel med aktérer i andra med-
lemsstater. Kommissionen faststiller ocksd beloppsgranser
under vilka gemenskapens bestimmelser om statligt stod
inte tillimpas (7). Manga tjanster som tillhandahélls pa
lokal niva torde sdledes vara undantagna av dessa orsaker.

Fall ddr tjdnster av allmint ekonomiskt intresse finansieras
med stod av den offentliga sektorn och dir detta kan ris-
kera att paverka handeln mellan medlemsstaterna madste
provas med utgdngspunkt fran de sirskilda bestimmel-
serna om statligt stod i fordraget, for att avgora om det
enskilda stodet dr godtagbart eller ¢j. Bortsett fran undan-
taget i artikel 86.2 som namnts ovan kan sdledes vissa
undantag fran reglerna om statligt stdd som sddana vara
tillimpliga. Det kan vara av sirskilt intresse att ta del av
undantagen i artikel 73 gillande stod till transportsektorn

Enligt EG-domstolen (mal C-215/96 och C-216/96 Bagnasco

[1999]) skall inverkan p& handeln mellan medlemsstaterna anses
rdda om det med tillricklig grad av sannolikhet, pd grundval av
rttsliga eller faktiska omstindigheter, kan forutses att avtalet i
fraga direkt eller indirekt, faktiskt eller potentiellt kan inverka pa
handelsforhillandena mellan medlemsstater, sa att det kan komma
att hindra forverkligandet av de mél som stillts upp om en gemen-
sam marknad mellan staterna. For att avgora om dessa forhdllan-
den rdder miste man ta hinsyn till de inblandade aktorernas stall-
ning pa sina respektive marknader.

Meddelande om avtal av mindre betydelse som inte omfattas av
artikel 81.1 (EGT 1997 C 372, 9.12.1997, s. 13).

Meddelande om forsumbart stéd, (EGT C 68, 6.3.1996, s. 9) som
foljts upp av ett utkast till forordning om stod av mindre betydelse,
(EGT C 89, 28.3.2000, s. 6).

35.

(%)

(19

2

*)
(*9
*)
(*9)

och i artikel 87.3 d gillande stod till kultur och bevarande
av kulturarvet (*¥). Villkoren for att undantagen enligt ar-
tikel 87.3 har preciserats i form av rambestimmelser eller
riktlinjer, t.ex. avseende statligt stod till smd och medel-
stora foretag (%), till féretag i missgynnade stadsdelar (29),
samt till forman for sysselsittning (?!) och utbildning (22,
statligt stod till regioner (2%), miljoskydd (4) samt forskning
och utveckling (¥).

De principer som framgar av detta meddelande giller alla
sektorer i ekonomin. P& begiran av Europeiska rddet ena-
des t.ex. kommissionen 1998 kring en rapport till minis-
terrddet om tjanster i allmidnhetens intresse i banksek-
torn (26), som baserades pd frageformulir som sints ut
till medlemsstaterna. Resultatet av kommissionens under-
sokning var att flera medlemsstater anser att en del kredit-
institut utfor vissa tjanster i allmint ekonomiskt intresse.

For att ett stod skall kunna omfattas av undantaget i artikel 87.3 d
fran det allminna forbudet mot statliga stod, mdste stodet i fraga
anvindas for kulturella dndamdl, tex. filmproduktion. Detta illu-
streras av bla. kommissionens beslut av den 29 juli 1998 om att
inte invdnda mot ett franskt stodprojektet for filmproduktion (N
3/98, EGT C 279, 1998) och liknande beslut som foljde ddrefter
och som gillde filmproduktion i Tyskland (Bund) (N 4/1998, beslut
av den 21 april 1999, EGT C 272/4 1999) Irland (N 237/2000,
beslut av den 28 juni 2000, dnnu ¢j offentliggjort i EGT), Neder-
landerna (N 486/1997, beslut av den 25 november 1998, EGT C
120/2 1999) och Sverige (N 748/1999, beslut av den 2 februari
2000, EGT C 134/3 2000). Som framgér av dessa beslut medger
artikel 87.3 d att stdd ges till filmproduktion under de sirskilda
omstindigheter som réder i varje medlemsstat, och en viss flex-
ibilitet i bedomningen dr mojlig ndr det giller ligbudgetfilmer och
konstnirligt smala produktioner. I vintan pa resultat av pagdende
granskningar av projekt i 6vriga medlemsstater, dverviger kommis-
sionen behovet av mer exakta rambestimmelser. Detta arbete kom-
mer att bedrivas i ndra samrdd med medlemsstaterna (se kommis-
sionens meddelande av den 14 december 1999 om “Principer och
riktlinjer for gemenskapens audiovisuella politik i den digitala
eran”, KOM (1999)657 slutlig).

Riktlinjer for statligt stod till smd och medelstora foretag (EGT
C 213, 23.7.1996, s. 4) som skall foljas upp av ett gruppundantag
(forordning om statligt stod till smd och medelstora foretag —
utkast (EGT C 89, 28.3.2000, s. 15).

Riktlinjer for statligt stod i missgynnade stadsdelar (EGT C 146,
14.5.1997, s. 6).

Riktlinjer for stod till sysselsttning, (EGT C 334, 12.12.1995, s. 4).

Rambestimmelser for stod till utbildning (EGT C 343, 11.11.1998,
s. 10), dessa rambestimmelser kommer att foljas upp med en for-
ordning om gruppundantag for utbildningstjanster frin bestimmel-
serna om statligt stod, for vilken ett utkast offentliggjorts i EGT
C 89, 28.3.2000.

Gemenskapens riktlinjer for statligt stod for regionala dndamaél
(EGT C 74, 10.3.1998, s. 9).

Gemenskapens riktlinjer for statligt stod till forman for miljoskydd
(EGT C 72, 10.3.1994, s. 3).

Gemenskapens riktlinjer for statligt stod till forskning och utveck-
ling EGT C 45, 17.2.1996, s. 5).

Europeiska kommissionens rapport till rddet, "Tjdnster av allmént
ekonomiskt intresse i banksektorn”, antogs av kommissionen den
17 juni 1998 och lades fram for Ekofinrddet den 23 november
1998.
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36.

4.

37.

38.

Till dessa hor stod till smd och medelstora foretag, bevil-
jande av eller garantier for exportkrediter, fastighetslin
som beviljas pd sociala grunder, finansiering av kom-
munala projekt och infrastrukturprojekt samt regional ut-
veckling. Tvd av medlemsstaterna betraktar det som en
tjanst i allmint ekonomiskt intresse nir en grupp kredit-
institut erbjuder en Gvergripande finansiell infrastruktur
med fullstindig geografisk tickning i den mening som
avses i punkt 10. Enligt rapportens slutsatser bor det av-
goras fran fall till fall om ett system av denna typ omfattas
av artikel 86.2 i fordraget.

Allteftersom marknader och teknik utvecklas uppstdr nya
fall dir myndigheter och marknadsaktorer kidnner osiker-
het i friga om EU-rittens tillimplighet pd deras respektive
verksamhet. Kommissionen kommer dirfor att fortsitta
anvinda alla tillgdngliga medel for att stirka rattssikerhe-
ten inom dessa omrdden. S& snart som kommissionen
utokat sin erfarenhet av att behandla situationer som upp-
kommer i samband med tjanster i allmédnhetens intresse,
kommer ocksd ytterligare anstringningar att goras for att
fortydliga gemenskapslagstiftningens tillimpning pd dessa
tjanster och enligt vilka kriterier det avgérs om ett arran-
gemang 4r forenligt med denna lagstiftning. Detta kommer
att ske i ndra samarbete med medlemsstaterna enligt
etablerad praxis, i praktiken frimst genom meddelanden,
riktlinjer och gruppundantagsférordningar.

EFFEKTER AV LIBERALISERINGEN AV VISSA SEKTORER
SOM TILLHANDAHALLER TJANSTER i ALLMANHETENS IN-
TRESSE

Nir 1996 édrs meddelande sammanstilldes hade beslut om
liberalisering inom ramen f6r inremarknadsprogrammet
fattats for en rad viktiga tjanstesektorer som inbegriper
tjdnster i allminhetens intresse, men det var alltfor tidigt
for att avgora vilka effekter dessa forandringar skulle fd pa
de berorda tjansternas kvalitet, pris och tillganglighet. I
nagra av sektorerna, i synnerhet i friga om telekommuni-
kationer, har dessa tvivel skingrats. I regel ar det fort-
farande svart att i tid fd fram de nyckeldata som krdvs
for att bedoma de praktiska konsekvenserna av liberalise-
ringen inom dessa omrdden. De mest kompletta uppgif-
terna finns inom omréddena for telekommunikationer och
lufttransport. Inom energisektorn finns en hel del data till-
gangliga i friga om prisutvecklingen. Kommissionen har
vidare inlett en undersokning som bygger pé tidigare upp-
gifter som tagits fram av Eurostat for att mata "konkur-
rensindikatorer”, dvs. faktorer som tjdnar till att bedoma
den faktiska forekomsten och graden av konkurrens pa
marknaden. Kommissionen har ocksd fitt in svar frin
medlemsstaterna i friga om servicenivd och mélsittningar
inom gas- och elsektorerna, och planerar att med dessa
svar som utgdngspunkt stilla samman ett meddelande
som skall tjana som en referenspunkt for hur den offent-
liga servicenivéan skall bibehéllas och forbittras inom dessa
omréaden.

Att doma av tillgdngliga uppgifter forefaller den liberalise-
ring av tjanstesektorer som skett genom inremarknadspro-
grammet ha haft positiva effekter pad tjanster i allminhe-
tens intresse, saval i friga om kvalitet som pris och till-
ginglighet. Detta betyder dock inte att de tjdnster som

39.

tillhandahalls inom dessa sektorer alltid fungerar tillfreds-
stillande. Aven andra faktorer kan paverka slutprodukten,
t.ex. hoga kostnader for den utrustning som kravs for att
ansluta sig, overbelastning av ndtverk och olika former av
konkurrensbegrinsande praxis som dnnu inte kunnat at-
girdas. Dessutom saknas ibland effektiva mojligheter att
vicka talan for anvindare som anser att en tjanst inte
fungerar tillfredsstillande. Av dessa orsaker har hela for-
delen med liberaliseringen dnnu inte visat sig inom alla
samhillssektorer eller alla delar av gemenskapen.

Definitionen av samhillsomfattande tjanster och i synner-
het sirskilda forpliktelser att tillhandahalla sddana tjanster
ar ett viktigt komplement till liberaliseringen av tjanstesek-
torer i Europeiska unionen, bland annat inom omrdden
som telekommunikationer. Definitionen av en samhillsom-
fattande tjdnst och garantin att tjdnsten skall tillhandahéllas
innebdr att alla anvindare och konsumenter skall ha kon-
tinuerlig tillgng till tjansten under Gvergdngen frdn mo-
nopol till en 6ppen konkurrenssituation och att tjdnsten
skall hélla en viss kvalitet. Med en samhillsomfattande
tjdnst pd en oppen och konkurrensutsatt telekommunika-
tionsmarknad avses en miniminiva i friga om tjdnster av
en i forhand definierad kvalitet och till ett rimligt pris, ddr
alla anvindare och konsumenter har tillging till tjdnsten
enligt de specifika villkor som géller i varje land. Genom
sddana bestimmelser skapas en grund f6r konkurrensbase-
rade forbittringar av sdvil kvalitet som pris.

4.1 Telekommunikationer

40.

41.

)

Bland samhillsomfattande tjdnster enligt definitionen i ge-
menskapens lagstiftning om telekommunikationer ingar
taltelefoni, telefax och datadverforing inom talbandet via
modem (t.ex. Internetanslutning). Anvindarna madste ha
tillgdng till nitanslutningspunkter pé fasta stillen for savil
inrikes som utrikes samtal och larmtjdnster. Definitionen
innefattar ocksd tillgéng till telefonist- och nummerupplys-
ningstjanster, offentliga betaltelefoner och sirskild utrust-
ning for personer med funktionshinder eller med sirskilda
sociala behov. Den omfattar emellertid inte mobiltelefoni
eller bredbandsanslutning till Internet.

Enligt en nyligen genomférd undersdkning om taltele-
foni () har 96 % av de europeiska hushallen tillgang till
telefon i hemmet. Av de aterstdende ar cirka halften inte
intresserade och hilften har tillfredsstillande tillgdng pa
annat sitt dn i hemmet. Firre d4n 2 % inom denna grupp
har inte telefon dérfor att de inte har rdd. Sedan borjan av
1998 har alla konsumenter gynnats av betydande avgifts-
siankningar: under enbart det forsta dret gick priserna for
utrikessamtal ner med 40 %, for laingviga samtal med 30 %
och for regionala samtal med 30 %. Ddremot har inga
betydande prissinkningar kunnat konstateras for lokalsam-
tal. I genomsnitt har emellertid priserna for taltelefonitjins-
ter gatt ned med mer 4n 40 % for hushallen under perio-
den 1997-1999.

Rapport fran Gallup Europe, april 2000: "The situation of telecom-
munications services in the regions of the European Union”.
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42. Konkurrensen inom mobiltelefonimarknaden har bidragit 47. Ett antal faktorer har forsenat och forminskat effekterna av

43.

44,

4.2

45.

46.

till att kraftigt paskynda utvecklingen. Telefontitheten har
okat fran 11 % till 48 % av befolkningen sedan liberalise-
ringen. Hushall med lagre inkomst har vidare en starkare
tendens att forlita sig helt och héllet pd mobiltelefoni dn
hoginkomsthushéll (6 % av hushéllen jamfort med 2 %),
dven om anvindningen generellt sett 6kar med hushalls-
inkomsten. Detta visar att for manga laginkomsthushall
utgor mobiltelefoni ett godtagbart alternativ till fast tele-
foni dven om mobiltelefoni inte definieras som sambhalls-
omfattande tjanst och inte omfattas av ndgon sddan for-

pliktelse.

Mojligheten att fa tillgdng till Internet via en tredje gene-
ration mobiltelefoner och via TV-mottagare torde bryta
beroendet av persondatorer (som dterfinns i 33 % av hus-
hallen inom EU), och andelen hushéll med Internettillgdng
forvantas darfor ocksd oka exceptionellt snabbt under de
foljande fem dren.

Abonnenter pd landsbygden forefaller inte vara missgyn-
nade nir det giller de teletjanster som brukar betecknas
som livsnodvindiga. I sjilva verket har dessa hushall visat
sig ha mera telefonutrustning 4n hushallen i storstads-
omraden. Inkomst synes verkar alltsd ha betydligt storre
betydelse i frdga om dessa tjdnster dn skillnaden mellan
stad och landsbygd.

Transport

Det gradvisa oppnandet av marknaden f6r lufttransport
fullbordades den 1 juli 1998. Kommissionen har bedomt
konsekvenserna av den tio ar linga liberaliseringsproces-
sen, och offentliggjorde resultaten av denna bedoémning i
ett meddelande som antogs i fjol (%). Liberaliseringen inom
sektorn medforde under perioden 1993-1998 en okning
av antalet lufttransportforetag fran 132 till 164. De foretag
som tidigare haft en helt dominerande stillning har succes-
sivt forlorat marknadsandelar, och antalet flyglinjer som
trafikeras av fler dn ett transportforetag har mer 4n tre-
dubblats sedan 1992. Specialerbjudanden har blivit vanli-
gare, vilket gynnat manga konsumenter, men priserna pa
helt flexibla biljetter har samtidigt okat, och dessa biljetter
kostar i genomsnitt dubbelt s mycket som de biljetter som
siljs genom specialerbjudanden.

Priserna paverkas i hogsta grad av hur stark konkurrensen
dr pd en viss flyglinje. Priserna sjunker ndr ett monopol pa
en linje bryts och tvd eller flera transportforetag borjar
trafikera den. Nir antalet transportféretag pd en linje
okar fran ett till tre eller flera sjunker priserna pa business
class-biljetter i snitt med 10 %, pd ekonomiklassbiljetter
utan sirskilda restriktioner med 17 % och pd specialbiljet-
ter med 24 %.

(28) KOM(1999) 182 slutlig, 20.7.1999.

48.

49.

4.3
50.

liberaliseringen. Bland annat dr begransningar i flygplatser-
nas kapacitet och svarigheter att fa tillgang till avgdngs-
och ankomsttider (slots) ett problem for foretag som ar
nytillkomna pd marknaden eller vill komma in pd den.
Bonussystem sdsom “frequent flyer’-program gynnar
etablerade bolag med stora nitverk som ger passagerare
storre mojligheter att samla bonuspodng. Detta missgynnar
saledes sdrskilt smdskaliga kostnadseffektiva flygbolag. Slut-
ligen paverkar trafikstockningar och ineffektiv anvindning
av luftrummet servicekvaliteten negativt, och forseningar
har blivit vanligare.

En del av dessa problem kan komma att avhjalpas alltefter-
som vissa lufttransporttjanster definieras som tjanster i all-
miénhetens intresse och omfattas av forpliktelser. Kommis-
sionen har ritt att kontrollera vilka flyglinjer som omfattas
av sddana forpliktelser och vilka krav som stills. Sedan
1993 har fler 4n hundra linjer kommit att omfattas av
forpliktelser i egenskap av tjanster i allménhetens intresse.
Detta har framfor allt skett i Frankrike, Irland och Portugal,
men dven i Sverige, Tyskland, Italien och Forenade kung-
ariket. Detta motsvarar dock bara en mycket liten del av
den totala lufttrafiken i gemenskapen.

Aven persontransporter pd vig och med jirnvig genomgér
for nidrvarande stora forindringar, som frimst drivs fram
av marknadsutvecklingen. Ménga transportforetag har bor-
jat spela en aktiv roll dven i andra medlemsstater dn den
dir de 4r baserade, och medlemsstaterna har samtidigt
borjat 6ppna sina hemmamarknader for konkurrens. For
att sikra en hog kvalitet pd tjansterna har man ansett det
nodvindigt att infora minimikrav i friga om tydlighet och
oppenhet i transportavtalen och harmoniserade, grundlig-
gande regler for konkurrens. For att sikerstilla att trans-
portforetagen utsitts for ett konkurrenstryck som tvingar
dem att forbittra sin service, kontrollera kostnaderna och
uppehélla hogsta mojliga sikerhetsnivd har kommissionen
foreslagit nya rambestimmelser for dessa marknader (29).

Energi

Jamfort med telekommunikations- eller transportsektorn
finns det mycket mindre uppgifter om vad liberaliseringen
av tjanster i allminhetens intresse inom energisektorn fatt
for verkan. El- och gasmarknaderna 6ppnades f6r konkur-
rens sdpass nyligen att det dnnu 4r for tidigt att dra nigra
praktiska slutsatser. I de flesta av medlemsstaterna (med
undantag for Belgien, Danmark och Irland) har hushéllen
dtnjutit prissinkningar, vilka i genomsnitt berdknats till
5,2 % for hela EU fran juli 1996 till januari 2000. Smafo-
retagen har i genomsnitt gynnats av dnnu storre prissink-
ningar (7,9 %). I Danmark och Grekland har emellertid
foretagen istillet belastats av kraftigt okade kostnader.

(29 KOM(2000) 9, 26.7.2000.



19.1.2001

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

C 17/13

4.4 Konsumenternas syn pa tjinster i allminhetens in-

51.

52.

53.

)

tresse och hur de utfors

Som ett led i Eurobarometers opinionsundersokningar (*)
har en rad fragor stillts till hushéllen om deras syn pa
olika tjdnster som bedomts vara tjdnster i allminhetens
intresse. Denna undersokning kompletterar de mer detalje-
rade uppgifter om hushallens innehav och anvindning av
utrustning for telekommunikation som nimnts tidigare.
Resultaten ar virdefulla sétillvida att de mojliggor en jam-
forelse mellan olika tjdnstesektorer, men ger ingen indika-
tion pd utvecklingen 6ver tiden. Tydliga skillnader mellan
enkitsvaren i olika medlemsstater tyder pa att skillnader i
forvantningar pé tjdnster i allménhetens intresse sannolikt
paverkar hur nojda de enskilda respondenterna anser sig
vara. Troligen kan darfor jamforelser mellan resultaten for
olika sektorer vara mer givande 4n att bedoma svaren i
absoluta termer.

For att mata konsumenternas tillfredsstillelse urskildes kri-
terierna tillgdnglighet, pris, kvalitet, tillginglig information,
kontraktsvillkor och liknande samt mdéjlighet att fa gehor
for klagomadl, och dessa kriterier analyserades ett och ett
med utgdngspunkt frn en bestimd "korg” av tjinster dir
telefoni, elektricitet, gas, vattendistribution, posttjinster, lo-
kaltrafik i stider samt tdgtransporter mellan stider ingick.
Savil tillgdngen till tjdnsterna som hur de genomférs fore-
faller variera en hel del. Bland annat hade 13 % av hus-
héllen inte tillgdng till gas. 7 % angav 4ven att de inte hade
tillgdng till tgtransporter och 5 % att de saknade tillgdng
till lokal kollektivtrafik. Elektricitet, post och vattendistri-
bution forefoll vara de tjanster som hade allra bredast till-
ginglighet. Med tanke pd den frekvens med vilken de fol-
jande fragorna besvarats med “ej relevant” synes den fak-
tiska anvidndningen sammanfalla relativt vil med den fy-

siska tillgangligheten.

Med avseende pé pris fick posttjdnsterna de mest positiva
omdomena, f6ljda av de tjdnster som riknas till samhalls-
service (sdsom leveranser av gas, vatten och el). Det tycks
dock generellt sett rdda ett omfattande missnéje med nu-
varande priser, med tanke pd att 30 % av respondenterna
ansdg priserna vara ordttvisa eller onddigt hoga for samt-
liga tjanster. Telefonitjanster och lingviga tdgforbindelser
fick hérdast kritik. Kvaliteten pa tjansterna fir som regel
god kritik, med undantag for transport- och i viss man
posttjansterna. Nar kvalitets- och prisaspekterna vigs sam-
man verkar sirskilt lingviga tagforbindelser uppvisa stora
brister. Diaremot anser konsumenterna tjanster som leve-
rans av elektricitet, gas och vatten fungera tillfredsstillande,
medan kommunikationer och lokala persontransporter far
blandad kritik. Mojligheterna att fi gehor for klagomaél
forefaller ocksa vara bristfilliga, med tanke pd att for samt-
liga tjanster som behandlades i undersokningen bedomde
mer 4n 45 % av respondenterna att deras klagomdl be-
handlats pa ett otillfredsstillande eller mycket otillfredsstal-
lande sitt.

Eurobarometer N° 53 of July 2000, "The Europeans and Services
of General Interest”.

5. I EUROPEISKT PERSPEKTIV
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55.
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Till gemenskapens mal hor som alla vet att stirka den
europeiska ekonomins konkurrenskraft pd den allt 6ppnare
virldsmarknaden, medverka till en hdg nivd av kon-
sumentskydd och fortroende bland konsumenterna, bland
annat genom att verka for storre valmojligheter, hogre
kvalitet och ldgre priser samt att stirka den ekonomiska,
sociala och territoriella sammanhdllningen. De tjanster
som definieras som tjdnster i allmidnhetens intresse fyller
en viktig funktion i arbetet for att uppnd dessa mal. Vid
beslut om var produktionen av tjinster skall d4ga rum dar
forutsdttningarna for att utfora tjdnsterna si effektivt som
mojligt den viktigaste faktorn, vilket bér gynna savil de
foretag som anvidnder dem som arbetstagarna inom omra-
det. Att det finns en fungerande infrastruktur for tjdnster i
allménhetens intresse dr ocksd en viktig faktor for social
sammanhallning — omvént brukar fall dir sddana tjanster
avvecklas vara ett sikert tecken pd att en ort eller ett
omrdde pd landsbygden ir pa vig att avfolkas. Gemenska-
pens mal dr dirfor att verka for att bibehélla och effekti-
visera dessa tjanster.

Arbetet med att uppnd dessa mal lyder ocksd under sub-
sidiaritetsprincipen. Eftersom detta bland annat innebir att
medlemsstaterna ar fria att definiera vad de anser utgora
en tjdnst i allmidnhetens intresse krivs det en noggrann
bedomning av péd vilken myndighetsnivd dessa tjinster
bor regleras. Kommissionen kommer att utveckla sina syn-
punkter i dessa frdgor i den planerade vitboken om styrel-
sesdttet inom Europeiska unionen.

I den nya artikel 16 i fordraget tillerkdnns tjanster i all-
miénhetens intresse en viktig roll for att stirka den ekono-
miska, sociala och territoriella sammanhallningen, och det
anges uttryckligen att gemenskapen skall underldtta full-
gorandet av dessa uppgifter. Vikten av dessa bestimmelser
understroks av stats- och regeringscheferna vid toppmotet
i Lissabon i mars 2000 (3!):

"Europeiska radet finner det angeldget att man inom ramen
for den inre marknaden och en kunskapsbaserad ekonomi
fullt ut beaktar fordragets bestimmelser om tjanster av
allmint ekonomiskt intresse och om foretag som anlitas
for att utfora dessa tjanster.”

Bade med tanke pa detta politiska dtagande och de utveck-
lingstendenser som nu ir tydliga pé olika marknader bor
gemenskapen striva efter att foregripa utvecklingen inom
omrédet for tjanster i allminhetens intresse, och sdledes
vidta dtgirder som gdr utéver hdnsynen till en inre mark-
naden. Kommissionen kommer dirfor att fortsitta arbeta

Europeiska rddet i Lissabon den 23-24 mars 2000, ordférande-
skapets slutsatser, SN 100/00, punkt 19.
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for ett europeiskt perspektiv pd tjdnster i allminhetens
intresse i partnerskap med nationella, regionala och lokala
instanser. Detta kommer att gynna medborgarna i tre olika
avseenden, nimligen genom att det bidrar till basta mojliga
resultat av att marknader 6ppnas och liberaliseras, forbitt-
rar samordningen och solidariteten pa europeisk nivd och
utvecklar andra typer av gemenskapsatgirder till férman
for dessa tjdnster.

5.1 Att ta vil vara pd fordelarna med 6ppna marknader

58.

59.

()
)
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Nir marknader for tjanster av ekonomisk natur Oppnas
och det infors forpliktelser att utféra dessa tjanster — an-
tingen de definieras som samhallsomfattande eller i allman-
hetens intresse — maste de olika stegen anpassas efter sir-
dragen i varje sektor, bland annat hur mycket marknaden
hunnit integreras i borjan av processen. Mélet ar att gynna
EU-medborgarna genom att fortsitta utveckla konkurrens-
kraften inom den inre marknaden. Detta mdl understroks
ater av Europeiska rddet i Lissabon, som ocksd uppmanade
till snabbare liberalisering av marknaderna for gas, el,
transporter och posttjanster och bad kommissionen att
utarbeta en rapport om vilka framsteg som gjorts och
bifoga forslag till fortsatta dtgdrder infor Europeiska radets
mote viren 2001.

Kommissionen kommer att fortsitta tillimpa foljande prin-
ciper i sitt arbete for att 6ppna marknader for konkurrens:

— Det maste finnas limpliga metoder for att utvirdera
hur marknader f6r tjanster i allminhetens intresse fun-
gerar, vilket resultat som uppnds och i vilken utstrick-
ning det rdder konkurrens pd dessa marknader, sé att
lagstiftningen kan anpassas till bland annat teknisk ut-
veckling (som Okar mojligheterna att tillhandahélla
tjdnster Over nationsgrinserna inom den inre mark-
naden, nya konsumentbehov och nya krav frén allmin-
hetens sida. De allmédnna riktlinjerna f6r den ekono-
miska politiken, rapporten om genomférandet av dessa
och kommissionens drliga meddelande med titeln "Eko-
nomisk reform: rapport om produkt- och kapitalmark-
nadernas funktion i gemenskapen” (Cardiffrappor-
ten) (*?) utgér ramar for bland annat regelbunden ut-
virdering av hur tjanster i allmint ekonomiskt intresse
fungerar inom den inre marknaden. Inom enskilda sek-
torer, t.ex. telekommunikationer, rapporteras ocksa re-
gelbundet om lagstiftningens utveckling och kon-
sekvenserna ddrav (*3). Det skulle vara en god praxis
att infora regelbunden Oversyn av alla marknader
som omfattas av gemensamma bestimmelser pd ge-
menskapsniva (34).

KOM(1999) 10, 20.1.1999, KOM(2000) 26, 26.1.2000.

"Femte rapporten om genomforandet av EU:s lagstiftning pa tele-
kommunikationsomradet”, KOM(1999) 537, 11.11.1999.

Kommissionen planerar for nirvarande en oversyn av lagstiftnings-
reformen och den rddande servicenivin inom gas- och elsekto-
rerna.

— Praxisen att arbeta i flera steg och lata atgirder foregds
av utvidrderingar och samrdd med berérda parter, in-
klusive konsumenter, bor ocksd bibehallas. Kommis-
sionen kommer &dven fortsittningsvis att lita forind-
ringar i lagstiftningen foregds av s.k. gronbocker (*) i
kombination med ytterligare offentligt samrad (%)

— Rimlig insyn i de foretag som tillhandahéller tjanster i
allmint ekonomiskt intresse mdste garanteras, oavsett
om foretagen i frdga ar offentliga eller privata, sarskilt
for att forebygga fall av snedvridning av konkurrensen.
Kommissionens nya direktiv om 4ndring av det direktiv
som sirskilt reglerar frigor om insyn () har till syfte
att ytterligare forbattra tydligheten och insynen genom
att utvidga reglerna om separat redovisning. Dessa re-
gler har hittills tillimpats i vissa sektorer, men utvidgas
nu till att gilla alla foretag som atnjuter sirskilda eller
exklusiva rdttigheter enligt artikel 86.1 i fordraget eller
som anfortrotts att utfora en tjanst av allmint ekono-
miskt intresse enligt artikel 86.2, och som far statligt
stod for denna verksamhet i nigon form, t.ex. genom
subvention, bidrag eller ersittning for denna tjinst,
samtidigt som foretaget dven bedriver annan verksam-
het.

60. For att den europeiska ekonomin skall dra storsta mojliga
nytta av de Oppnade marknaderna ar det viktigt att de
forslag som kommissionen lagt fram och som dnnu véntar
pa beslut antas sd fort som mojligt. Kommissionen forvin-
tar sig att dess forslag till nya rambestimmelser for tele-
kommunikationer, som bestdr av ett ramdirektiv och fyra
sektorsspecifika direktiv (*8) kommer att antas under 2001
i linje med den tidtabell som faststdlldes av Europeiska
radet i Lissabon (*%), sd att den inre marknaden kan full-
bordas inom detta omrdde. Kommissionen riknar ocksd
med att rddet och Europaparlamentet s& snart som mojligt
antar dess forslag inom post- och transportsektorerna (40).

(*%) Exempel pa gronbocker: "The citizens' network: Fulfilling the po-

tential of public passenger transport in Europe”, KOM(95) 601;
"For en rittvis och effektiv prissittning inom transportsektorn —
politiska alternativ vid internalisering av de externa kostnaderna
for transporter inom Europeiska unionen”, KOM(95) 691; "For en
europeisk numreringsmiljo — Grénbok om en numreringspolitik
for teletjanster i Europa” KOM(96) 590; "Gronboken om konver-
gens av telekommunikation, media, och informationsteknik och
dess foljder for lagstiftningen — En strategi for informationssamhal-
let”, KOM(1997) 623.

Se bla. meddelandet om "det offentliga samradet betriffande ut-
kastet till tillkdnnagivande om tillimpningen av konkurrensbestim-
melserna inom postsektorn, sirskilt utvirderingen av vissa statliga
atgirder i samband med posttjinster”, KOM(96) 480, som utarbe-
tades som en uppfoljning av gronboken om utveckling av en inre
marknad for posttjanster, KOM(91) 476. Se dven meddelandet "Re-
sultat av det offentliga samradet om 1999 ars kommunikations-
6versyn och vigledning for det nya regelverket”, KOM(2000) 239.

(*”) Kommissionens direktiv 2000/52/EG av den 26 juli 2000 om
andring av direktiv 80/723/EEG (EGT L 193, 29.7.2000, s. 75).

(*®) Se bilaga L

(*%) Europeiska radet i Lissabon, 23-24 mars 2000, ordférandeskapets
slutsatser, SN 100/00, punkt 17.

(*) KOM(2000) 319, 30.5.2000 och bilaga I om transporter.

(36
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61. Enligt samma resonemang, och sirskilt for att se till att 5.3 Andra gemenskapsinsatser till stéd for tjinster i all-

5.2

62.

63.

64.

(*)

*)

offentliga och privata aktorer kan arbeta under samma
villkor, har kommissionen lagt fram ett forslag (*) som
bland annat syftar till att mojliggora vissa undantag fran
direktiv 93/38/EEG om verksamhet inom vatten-, energi-,
transport- och telekommunikationssektorerna. Undantagen
skulle gilla nir en typ av verksamhet i en medlemsstat har
liberaliserats pa ett effektivt sitt i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen. Liberaliseringen inom telekommunika-
tionssektorn har till exempel redan haft vissa effekter pa
tillimpningen av upphandlingsregler. P4 grundval av sir-
skilda bestimmelser i direktiv 93/38/EEG har kommis-
sionen i ett meddelande (*?) klargjort att den anser att de
flesta tjanster inom denna sektor (med nédgra undantag)
bor kunna undantas fran tillimpningsomrédet f6r ovan
namnda direktiv.

Att stirka samordningen och solidariteten i Europa i
friga om tjinster i allminhetens intresse

Nir den europeiska integrationen okar i en sektor innebdr
detta ofta att det samtidigt kravs en stirkt samordning pa
EU-niva for att 6vervaka sdval lagstiftare som marknads-
aktorer. Vad som behéver goras pé institutionell niva beror
pd i hur hog grad marknaden integrerats, vilka potentiella
missforhdllanden som kan behova dtgdrdas, inklusive fel
som begds av nationella lagstiftare. I vissa fall foreslds att
en tillsynsmyndighet pd gemenskapsnivd inrittas for att
forebygga sddana problem, men det bor samtidigt fram-
hallas att de fall dir problem uppstdr pd marknaderna eller
orsakas av nationella myndigheter mdste vdgas mot risken
for problem orsakade av den lagstiftning som infors pa
gemenskapsniva.

Forutom den utvirdering av tjanster och samordning mel-
lan lagstiftare som sker inom de enskilda sektorerna over-
vager kommissionen ocksd nyttan av att efterstriva och
underlitta en utvirdering av de allminna resultaten i olika
medlemsstaterna i friga om tjanster av allmint ekonomiskt
intresse och hur effektivt ramlagstiftningen for dessa fun-
gerar. 1 en sddan allmin utvirdering skulle sirskilt ingd
samverkan mellan olika infrastrukturer och framsteg i for-
héllande till méalen ekonomisk effektivitet, konsumentskydd
och ekonomisk, social och territoriell sammanhéllning.

Med tanke pa att tjanster av allmint ekonomiskt intresse
genom artikel 16 i fordraget tillerkdnns en sirskild plats i
de gemensamma europeiska virderingarna bér man ocksa
lyfta fram kopplingen mellan tillgdngen till tjdnster i all-
miénhetens intresse och det europeiska medborgarskapet.
Samtidigt som medlemsstaterna bor fortsitta att atnjuta
stor frihet i friga om hur man vill sld vakt om de solida-
riska mal som skall uppfyllas genom tjdnster i allminhe-
tens intresse kan det bli nodvindigt att utarbeta dtmins-
tone en grundliggande “minimidefinition” av detta “all-
ménhetens intresse” for att skapa en viss samstimmighet
inom EU. Kommissionen anser att en bestimmelse om
tillgdngen till tjanster i allménhetens intresse i utkastet
till stadga om de grundliggande rittigheterna skulle vara
ett viktigt steg i den riktningen.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om samordning
av forfarandena vid upphandling pd omréddena vatten, energi och
transporter, KOM(2000) 276, 10.5.2000.

EGT C 156, 3.6.1999, s. 3.

65.

minhetens intresse

Gemenskapens engagemang i friga om tjdnster i allmin-
hetens intresse handlar inte bara om att utveckla den inre
marknaden genom att skapa kvalitetsnormer, samordna
olika lagstiftares arbete och utvirdera marknadernas funk-
tion. Andra rittsakter, instrument och enskilda &tgirder
tjdnar ocksd syften som konsumentskydd, ekonomisk, so-
cial och territoriell sammanhallning, och bidrar samtidigt
till att tjdnster i allmdnhetens intresse kan genomforas pa
tillfredsstéllande villkor. Sddana insatser har alltid till syfte
att komplettera och stirka, inte ersitta, insatser pd natio-
nell, regional eller lokal nivd inom respektive omrdde. Se-
dan 1996 édrs meddelande om tjdnster i allminhetens in-
tresse har bland annat foljande forandringar skett:

— Kommissionen och medlemsstaterna har tillsammans
antagit en s.k. regional utvecklingsplanering i europe-
iskt perspektiv (European Spatial Development Perspec-
tive), som innehdller ramar och politiska nyckelfrigor
for denna planering.

— Programmet for transeuropeiska nit har genomforts i
linje med stats- och regeringschefernas dtaganden och
enligt de riktlinjer som Europaparlamentet och rddet
utarbetat for de olika sektorerna. En 6versyn av riktlin-
jerna for transportnit forvintas ytterligare bidra till att
mélen inom detta omrade uppfylls.

— Ett initiativ for att skapa ett europeiskt forsknings-
omrdde har inletts, med syftet att stirka samordningen
mellan medlemsstaternas forskningspolitik (**) och "ter-
ritorialisera” forsknings- och elektroniknitverken (dvs.
anpassa dem till det socioekonomiska sammanhanget).

— Kommissionen har antagit 1999-2001 &rs handlings-
plan for konsumentpolitiken, dér tjanster i allmédnhe-
tens intresse riknas till de prioriterade omradena.

— Handlingsplanen “eEurope — ett informationssamhille
for alla” syftar till att alla regioner inom EU skall férma
att snabbare ta vara pd ny digital teknik. I handlings-
planen ldggs darfor tonvikten vid att verka for rimliga
kostnader for tillgdng till dessa medier, utveckling av de
grundldggande kunskaper som krdvs for att anvinda
dem samt dtgirder for att stimulera Internetanvind-
ning, bla. eLearning, eHealth ("e-hdlsovdrd” och eGo-
vernment ["e-forvaltning”]).

66. Den sektorsovergripande lagstiftningen for konsument-

skydd giller ocksd for tjdnster i allminhetens intresse.
Denna lagstiftning reglerar grundliggande konsument-
skydd vid t.ex. oskiliga avtalsvillkor och vid distansforsilj-
ning. Det finns emellertid ett behov av att skirpa tillimp-

(*) "Mot ett europeiskt omréide for forskningsverksamhet”, KOM(2000)

6, 18.1.2000.
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67.

ningen av sdvil den Gvergripande som den sektorsspecifika
lagstiftningen for konsumentskydd i hela EU, och se till att
den fungerar pé ett icke-diskriminerande sitt. Detta kom-
mer att krdva ett malmedvetet arbete frdn alla parter, bland
annat i form av ett nirmare samarbete mellan medlems-
staterna, nationella tillsynsmyndigheter, tjansteleverantorer
och foretrddare for konsumentintressen.

[ arbetet inom Virldshandelsorganisationen, och i synner-
het i forhéllande till allminna tjanstehandelsavtalet (GATS),
har gemenskapen foresatt sig att bibehalla sitt system for
tjdnster i allmdnhetens intresse. Det bor noteras att GATS-
avtalet tillerkdnner varje WTO-medlem suveranitet i friga
om reglering av ekonomisk och icke-ekonomisk verksam-
het inom sina respektive territorier och att se till att mél av
legitimt allménintresse sikras. Ett land har séledes, dven
om det ingdtt forpliktelser enligt GATS-avtalet, mojlighet
att fortsitta tillimpa kvalitetsnormer och sociala mal som
intar en central roll i deras samhillssystem. Det méste dock
samtidigt framhéllas att medlemmarnas ritt att tillimpa
rambestimmelser for att sikra en effektivt fungerande

68.

tjdnstesektor inte fir anvindas som forevindning for att
skapa otillborliga handelshinder.

De tjanster i allmanhetens intresse som hor samman med
vélfardssystem och social trygghet faller normalt inom den
enskilda nationalstatens eller regionens ansvarsomréide. Ge-
menskapen har dock tilldelats en roll nir det giller att
frimja samordning och samarbete mellan medlemsstaterna
inom dessa omrdden. Kommissionen fister bland annat
sdrskild vikt vid att bidra till samarbete och samordning
i fraga om reform av sociala trygghetssystem. Sedan med-
delandet om modernisering av social trygghet (*4) fick ett
positivt mottagande av rddet, och med tanke pd det upp-
drag som tilldelats hognivagruppen for social trygghet av
Europeiska rddet i Lissabon, kommer kommissionen att
vidareutveckla sitt arbete med att f6lja upp reformarbetet
och bidra till debatten om hur insatser pd politisk nivd kan
bidra till att skapa konsensus inom EU i dessa frdgor.

"En samordnad strategi for att modernisera social trygghet”,
KOM(1999) 347, 14.7.1999.

BILAGA 1

SITUATION i ENSKILDA SEKTORER

Vissa marknader som omfattar tjdnster i allminhetens intresse har Oppnats for konkurrens genom gemenskapens
inremarknads- och konkurrenslagstiftning. I detta avsnitt redogors for utvecklingen inom de omraden som omfattas
av gemenskapsbestimmelser. Daremot behandlas inte alla typer av tjanster i allmédnhetens intresse. Bland annat utelim-
nas tjdnster som inte dr av ekonomisk karaktar (+9).

Elektroniska kommunikationer

Europeiska kommissionen har sedan 1990 infort ett komplett regelverk for liberalisering av telekommunikationsmark-
naderna. Genom att konkurrens darmed har getts spelrum har denna politik fitt en god effekt pd marknadens utveckling
och bidragit till att skapa en stark telekommunikationssektor i Europa, samtidigt som privatkonsumenter och yrkes-
missiga anvandare kunnat dra nytta av bittre valmojligheter, lagre priser och nya funktioner och tjdnster.

Enligt de gillande rambestimmelserna 4r alla teletjdnster och nitverk liberaliserade sedan den 1 januari 1998. Diri-
genom har en sektor som tidigare kdnnetecknades av statliga monopol utvecklats till en dynamisk industri som ér redo
att ta sig an den globala marknadens utmaningar.

De nya rambestimmelserna har skapats pd grundval av politiska malsittningar sdsom att frimja tillvixt, skapa nya
arbetstillfallen och 6ka konkurrenskraften, skydda konsumenternas intressen, fa till stdnd ett brett urval av tjansteleve-
rantorer och tjdnster och verka for innovation, konkurrenskraftiga priser och hog servicekvalitet.

Rambestimmelserna som ligger till grund for den liberalisering som fullbordades 1998 har ocksd setts Gver mot
bakgrund av den tekniska utvecklingen och utvecklingen pd marknaderna, samt erfarenheterna frin genomforandet
av bestimmelserna. P& vissa omrdden domineras fortfarande telekommunikationsmarknaderna av de tidigare monopol-
foretagen i medlemsstaterna, trots att ett storre antal operatorer och tjansteleverantorer kommit in pd marknaden.
Genom oversynen av lagstiftningen ges en majlighet att anpassa bestimmelserna s att de ytterligare frimjar konkurrens,
valmojlighet for konsumenterna och skydd for allminintresset. De planerade nya rambestimmelserna, som forvintas
trida i kraft den 1 januari 2001, bestdr av fem nya direktiv (*6), varav ett sdrskilt handlar om tjanster i allmdnhetens
intresse, nimligen det foreslagna direktivet om samhillsomfattande tjanster och anvindarnas rittigheter i samband med
elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnatverk.

(¥) Se punkterna 28-30.

(*9) Se http:/[www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html
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Gemenskapen har uppmanat medlemsstaterna att dligga leverantorerna forpliktelser att tillhandahdlla samhallsomfat-
tande tjdnster, sd att ett brett utbud av bastjanster garanteras. Enligt de nuvarande rambestimmelserna for samhalls-
omfattande tjanster skall ett visst minimiurval av tjanster pd en uttryckligen angiven kvalitetsnivd erbjudas &t alla
anvindare oavsett var de befinner sig geografiskt, och detta till ett 6verkomligt pris. I lagstiftningen regleras i detalj
vilka tjanster som omfattas samt pa vilka villkor tjdnsteleverantorer med sirskilda forpliktelser (i de aktuella direktiven
anvinds termen “skyldighet” i samma mening, overs. anm.) skall viljas ut nir s dr nodvindigt. Dessutom anges
rambestimmelser for finansiering av marknadsaktorernas nettokostnader sddana forpliktelser. Denna syn pd samhills-
omfattande tjdnster kdnnetecknar dven forslagen till nya direktiv.

Erfarenheterna frin medlemsstaterna visar att denna kombination av mer 6ppna marknader och formella forpliktelser att
tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster bidragit till en mer dynamisk syn pd dessa tjdnster frin operatorernas sida.
Medan de bindande bestimmelserna & ena sidan garanterar en miniminivd for de aktuella tjdnsterna har siledes
konkurrensutvecklingen & andra sidan formatt foretagen att arbeta fram nya avgiftspaket och avtalsvillkor som tjanar
till att ytterligare hoja den servicenivd som konsumenterna inom gemenskapen forvintar sig. Detta syns redan tydligt
ndr det giller tjanster inom mobil kommunikation, som inte riknas som samhillsomfattande tjanst eller omfattas av
ndgon forpliktelse, men ddr stark konkurrens pd egen hand gett upphov till innovativa tjinster, t.ex. den snabba
spridningen av applikationer med kontantkort. Av de senaste undersokningarna inom gemenskapen (¥) framgér att
en hel del privata anvindare nu viljer att endast ha mobiltelefon, och siledes avstir fran abonnemang pa fast telefon-
forbindelse. Det har dessutom visat sig att hushall med lagre inkomst lika ofta, eller till och med oftare, viljer denna
16sning 4n hushdll med hogre inkomster.

Postvisendet

De nu gillande rambestimmelserna (*¥) har oppnat ca 3 % av den europeiska marknaden for konkurrens (detta giller
forsindelser som viger mer dn 350 g eller kostar mer 4n fem gdnger grundavgiften). Sju medlemsstater har gatt nagot
lingre i frdga om att Oppna marknaden 4n vad som kravs enligt postdirektivet (ndmligen Danmark, Tyskland, Finland,
Italien, Nederlinderna, Sverige och Spanien).

Den 30 maj 2000 antog kommissionen ett nytt forslag till direktiv, som &r avsett att 6ppna marknaden till i genomsnitt
20 % &r 2003 (genom ett fullstindigt dppnande av marknaden for expresstjinster och for utgdende gransoverskridande
post, och en sinkning av vikt/pris-gransen till 50 gram eller 2,5 gdnger grundavgiften). Enligt forslaget bor ocksd det
befintliga konsumentskyddet utvidgas genom att mekanismerna for att behandla fall dir anvindare vickt talan eller
ldmnat in klagomdl utvidgas till att omfatta alla tillhandahallare av posttjinster och inte endast offentliga sidana.

Enligt definitionen av samhallsomfattande tjdnster i det nu gillande direktivet "inbegriper [dessa att] stadigvarande
tillhandahdllna posttjanster av faststdlld kvalitet inom hela territoriet till rimliga priser for samtliga anvindare”. Genom
postdirektivet faststills ocksd den samhillsomfattande tjdnstens miniminivd, som omfattar daglig (minst 5 dagar i
veckan) insamling och utdelning av postforsiandelser pa upp till 2 kg och paket upp till 10 kg, samt rekommenderade
och assurerade forsindelser. Medlemsstaterna skall vidare se till att grinsoverskridande postpaket pd upp till 20 kg
levereras, och far vad giller inrikes paket utvidga den samhillsomfattande tjansten till att omfatta paket pd upp till
20 kg. Genom direktivet faststills slutligen ocksd en europeisk standard i friga om gransoverskridande forsindelser i
den “snabbaste normalkategorin”. Nationella tillsynsmyndigheter som dr oberoende av de aktorer som tillhandahaller
posttjanster skall ansvara for att direktivet foljs.

Vad giller icke-monopoliserade tjanster som faller utanfor definitionen for samhallsomfattande tjanster kan medlems-
staterna infora tillstindsforfaranden om detta krivs for att garantera att grundliggande krav uppfylls. Om de icke-
monopoliserade tjinsterna omfattas av en sddan definition kan medlemsstaterna utfirda enskilda licenser, savitt detta dr
nodvindigt for att de grundliggande kraven skall uppfyllas. Medlemsstaterna kan ocksa utfirda sidana tillstand till
alternativa leverantérer for att sikra tillgdngen i begrinsade geografiska omraden. For att se till att samhéllsomfattande
tjdnster uppritthdlls i de fall dir forpliktelsen att utfora tjdnsten innebir en ordttvis ekonomisk borda for de tjans-
televerantorer som alagts, kan ocksd kompensationsfonder for detta dndamal upprittas.

Erfarenheterna visar att uppdragen att utfora samhallsomfattande tjdnster inom postvisendet som regel uppfylls vil, och
att detta dven géller i de sju medlemsstater som valt att ga langre i friga om 6ppnande av marknaden 4n vad som krévs
enligt postdirektivet. P4 det stora hela fungerar de foretag och 6vriga aktorer som tillhandahéller posttjanster effektivt,
dven med avseende pd de tjanster som definieras som samhillsomfattande, och tjinsterna har utvecklats i positiv
riktning under de senaste dren, sdvil avseende urval som kvalitet, och bade inom och mellan linder. Ett bra exempel
péd detta dr prioriterad, granséverskridande post vars utdelningsprocent inom tre dagar okat fran 84 % till 91 %.

Postsektorn forvintas genomgd snabba forindringar under de nirmaste dren med tanke pd att e-post i viss mén kan
komma att ersitta traditionell post och automatiserad posthantering erbjuder majligheter till hogre produktivitet. Det
finns ocksé ett behov av nya och forbittrade tjanster, bla. pa grund av att e-handeln innebar okade krav pé distribu-
tionsndten inom EU, sd att bestillda varor och tjanster kan levereras effektivt. Det faktum att en samhillsomfattande
tjanst som begrepp dr av dynamisk karaktir kommer att majliggora for alla medborgare att pa sikt fa tillgang till dessa
nya tjdnster.

(*) Undersokning pd kommissionens uppdrag: "The situation of telecommunications services in the regions of the EU”, april 2000,
genomford av EOS Gallup.

(*) Kommissionens direktiv 97/67[/EG (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14).
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Transport

1. Liberalisering

I fordragets artikel 70 liggs grunden till en gemensam transportpolitik, som syftar till att beméta de utmaningar som
foljer av att en marknad 4r 6ppen for konkurrens inom hela gemenskapen. Medlemsstaterna har pd sd sitt godtagit att
de olika delmdlen — att skapa inre marknader for transporttjanster, liberalisera dessa marknader och uppfylla de mal som
bedoms ligga i allmdnhetens intresse — samverkar alla i en integrerad transportpolitik. Gemenskapen har séledes valt att
liberalisera transportmarknaderna steg for steg, pd sa sdtt att sikerhetskrav inte dsidositts och sd att tjdnster som ligger i
allminhetens intressen bibehlls. Man har gjort betydande framsteg nir det giller att 6ppna marknaderna for konkurrens
fran hela EU.

Lufttransport

Det successiva Oppnandet av marknaderna fullbordades genom det "tredje dtgdrdspaketet for luftfart” (+%), vars bestim-
melser tradde i kraft 1993. Genom dessa bestimmelser liberaliserades trafiken inom gemenskapen helt och héllet med
verkan fran den 1 april 1997, da lufttrafikforetag fick ratt att inneha trafikrittigheter for cabotage i andra medlemsstater
dn den dar foretaget dr etablerat.

Marknaden for marktjanster pa flygplatser liberaliserades, vad avser flygbolagens egenhantering, genom en gemenskaps-
rattsakt frdn 1996 (°°) for flygplatser med mer dn 1 miljon passagerarrorelser per dr riknat frén den 1 januari 1998.
Liberaliseringen av marktjinster utférda av tredje part tradde i kraft den 1 januari 1999 (for flygplatser med mer 4n 3
miljoner passagerarrorelser, i nésta steg 2 miljoner fran den 1 januari 2001).

Sjotransport

Liberaliseringen har fullbordats vad giller transporter mellan medlemsstaterna, och transporter inom en medlemsstat
(cabotage) liberaliserades genom en gemenskapsakt med verkan frin den 1 januari 1993 (°!). Frankrike, Italien, Spanien,
Portugal och Grekland beviljades dock tidsbegrinsade undantag. Den sista sektorn som liberaliserades i dessa lander var
6cabotage, som liberaliserades med verkan frén den 1 januari 1999, med undantag for ndgra sektorer i den grekiska
trafiken som fatt forlingt undantag till den 1 januari 2004. Vad giller tjinster i hamnar kommer problemen kring
marknadstillgdng och finansiering att behandlas i framtida gemenskapslagstiftning.

Vigtransport

Forutsittningar fér konkurrens inom gemenskapen inférdes 1969 i form av ett system fér gemenskapskvoter for
internationella transporter. Ar 1992 ersattes detta av ett system med tillstandsgivning (*2), som ger tillgang till gemen-
skapsmarknader p& grundval av objektiva kvalitetskriterier. Genom gemenskapslagstiftningen forbjods slutligen alla
kvantitativa restriktioner fér cabotagetjinster den 1 juli 1998 (*3).

Marknaden for internationella persontransporter liberaliserades den 1 juni 1992 (*4). Villkoren for marknadstilltride for
de olika typerna av transporter faststdlls i respektive forordning (tillfillig trafik, reguljartrafik, pendeltrafik, speciell
reguljar trafik). Rattigheter att bedriva cabotagetrafik, utom for nationella reguljira transporter, infordes genom tvé
forordningar (*°) och fri tillgdng till marknaderna enligt ett tillstdndssystem géller sedan den 1 januari 1996.

Marknaden f6r kombinerad transport ér helt liberaliserad sedan den 1 juli 1993 (*) (genom en strikt definition syftar
man hir till att undvika att vdgtransport utgor den lingsta strickan inom den kombinerade transporten).

(*%) Rédets forordning (EEG) nr 2407/92 av den 23 juli 1992 om utfirdande av tillstind for lufttrafikforetag, radets forordning (EEG)
nr 2408/92 av den 23 juli 1992 om EG-lufttrafikforetags tilltrade till flyglinjer inom gemenskapen och radets forordning (EEG)
nr 2409/92 av den 23 juli 1992 om biljettpriser och tariffer for lufttrafik.

(*9) Rédets direktiv 96/67/EG av den 15 oktober 1996 om tilltride till marknaden f6r marktjinster pd flygplatserna inom gemenskapen
(EGT L 272, 25.10.1996, s. 36).

(*!) Réadets forordning (EEG) nr 3577/92 av den 7 december 1992 om tillimpning av principen om frihet att tillhandahalla tjanster pd
sjotransportomréidet inom medlemsstaterna (cabotage).

(*3) Radets forordning (EEG) nr 881/92 om tilltride till marknaden vid godstransporter pa vig inom gemenskapen till eller frén en
medlemsstats territorium eller genomfart genom en eller flera medlemstaters territorier (EGT L 95, 9.4.1992, s. 1).

(*®) Rédets forordning (EEG) nr 4059/89 (EGT L 390, 30.12.1989, s. 3), ridets férordning (EEG) 3118/93 (EGT L 279, 12.11.1993, s. 1).

(>4 Rédets forordning (EEG) nr 684/92 av den 16 mars 1992 om gemensamma regler for internationell persontransport med buss (EGT
L 74, 20.3.1992, s. 1).

(*) Rédets forordning (EEG) nr 2454/92 av den 23 juli 1992 om villkoren for att transportforetag skall f utfra nationella person-
transporter pd vdg i en annan medlemsstat &n den dir de dr hemmahorande (EGT L 251, 29.8.1992, s. 1), senare ersatt av forordning
(EEG) nr 12/98 av den 11 december 1997 om villkoren for att transportforetag skall fa utfora nationella persontransporter pa vig i
en annan medlemsstat 4n den dir de dr hemmahorande (EGT L 4, 8.1.1998, s. 10).

(*°) Rédets direktiv 92/106/EEG av den 7 december 1992 om gemensamma regler for vissa former av kombinerad transport av gods
mellan medlemsstaterna (EGT L 368, 17.12.1992, s. 38).
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Inre vattenvégar

Tidigare har nationella system for "befraktning i turordning” tillimpats. Enligt gemenskapens lagstiftning (°7) skall
medlemsstaterna ha avskaffat sidana system senast den 1 januari 2000, och frn och med samma datum skall alla
kontrakt som giller nationella eller internationella transporter pé inre vattenvigar forhandlas fram fritt och med fri
prissdttning.

Tégtransport

Det dr uppenbart att den befintliga lagstiftningen om tillgdng till marknader, organisationsstruktur och finansiering av
jarnvagsforetag, liksom reglerna for tillstdndsgivning och fordelning av sparutrymme ar alltfor oklara for att tjana sitt
syfte. Kommissionen har antagit ett antal forslag (°%) for att rdda bot pa dessa problem. Enligt kommissionens forslag bor
reglerna for tillstdndsgivning utvidgas och mer omfattande bestimmelser inforas for att faststilla avgifter och fordela
kapacitet.Inte minst viktigt 6ppnas ocksd marknaden for transport av varor pa det europeiska jarnvagsnitet. Dessa nya
forslag antogs av kommissionen i juli 1998 och har lagts fram till radet for beslut i borjan av 2001.

2. Huvudprinciper fér de rittsakter som reglerar tjinster i allminhetens
intresse

I alla de fall dir marknader for transporttjinster 6ppnats for konkurrens genom gemenskapslagstiftning har i praktiken
en hog standard i friga om tjinster i allminhetens intresse kunnat uppehdllas, eftersom samma lagar innehéllit
bestimmelser for miniminormer for kvalitet dér sd varit nodvandigt. Det har kunnat konstateras att hard konkurrens
inom sektorerna for luft- och sjotransport inte har lett till att de tjdnster som bedoms ligga i allméinhetens intresse har
péaverkats negativt, eftersom medlemsstaterna varit noggranna med att forebygga sddana problem.

Det dr uppenbart att detta gynnsamma resultat beror pé att man bibehdllit eller vidarerutvecklat en rad dtgirder som
syftar till att garantera en godtagbar standard i friga om tjdnster i allmdnhetens intresse. Hinsyn har sirskilt tagits till
foljande:

— Att garantera att transporttjanster fortsitter att tillhandahéllas dven pd icke lonsamma strickor. Nir marknader
liberaliseras dr det ofta nddvindigt att vidta sirskilda dtgdrder for att trafiken pé icke 16nsamma strackor skall kunna
fortsitta. Detta kan ske pd tvd olika sitt. Antingen kan direkta bidrag beviljas till alla aktorer som tillhandahéller
transporttjanster pa strickan i friga pé lika villkor, eller sd kan exklusiva rittigheter tilldelas med eller utan ersitt-
ning.

Sédana atgirder har bland annat vidtagits for att stodja linjer som trafikerar hamnar eller flygplatser i avligsna
regioner och pé dar. Genom dessa arrangemang avser man att sla vakt om invénarnas grundliggande majligheter till
rorlighet och de lokala foretagens mojligheter att fd tillgdng till leveranser.

Ménga gdnger miste dessa overenskommelser provas enligt bestimmelser om statligt stod. Kommissionen har gjort
till en huvudregel att godta system av denna typ sd linge de dr utformade sd att konkurrensen och handeln
snedvrids sd lite som mojligt och behovet att inféra dem kan motiveras pd ett rimligt sdtt. System som bygger
pa exklusiva rittigheter anses till exempel i princip vara forenliga med fordraget om rittigheterna tilldelas genom ett
anbudsforfarande som genomfors pa icke-diskriminerande grunder.

— Att garantera en miniminivéd av service pa den aktuella strickan. Nir marknader liberaliseras behover man ofta vara
uppmirksam sd att servicenivan inte sjunker, eftersom foretagen kan lockas att lita jakten pa ligre kostnader gé ut
over kvalitet och turtithet, vilket siledes paverkar tillgingligheten negativt. I regel tillimpar medlemsstaterna da ett
system med objektiva minimikrav for att tilldelas ett tillstind, som omfattar alla nya marknadsaktorer utan dis-
kriminering. Sjotransporter mellan 6ar och EU:s fastland regleras ofta genom minimikrav i friga om turtdthet,
kapacitet och prissittning, oavsett om det giller person- eller varutransport. Ibland maéste ocksd direkta bidrag
beviljas for att ticka de extrakostnader som foljer av att en marknadsaktor méste uppfylla dessa villkor, vilket till
exempel kan ta formen av subventionerade biljettpriser eller avgifter for varutransport. Om sddana bidrag beviljas
skall de beviljas alla marknadsaktorer pa en given stricka pa icke-diskriminerande villkor.

Dessa principer har bla. tillimpats inom luft- och landtransport, och praktiska erfarenheter kan sdledes observeras i
dessa sektorer.

(*7) Rédets direktiv 96/75/EG av den 19 november 1996 (EGT L 304, 27.11.1996, s. 12).

(°%) KOM(1998) 480 slutlig, antagen av kommissionen den 22 juli 1998, (EGT C 321, 20.10.1998 s. 6); det dndrade forslaget KOM(1999)
616 slutlig, antagen av kommissionen den 25 november 1999; forslag till rddets direktiv om &dndring av direktiv 91/440/EEG om
utveckling av tignitet inom gemenskapen; forslag till radets direktiv om dndring av direktiv 95/18/EG om tillstdnd for jirnvigs-
foretag, samt ett forslag till radets direktiv om infrastrukturavgifter for anvindning av jarnvig samt utfirdande av sikerhetsintyg.
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3. Exempel frdn olika transportsektorer

Lufttransporter

Lufttransportsektorn ir ett lysande exempel pa hur fullstindig liberalisering kan samverka med fortsatta forpliktelser att
tillhandahalla tjdnster i allmanhetens intresse. Liberaliseringen infordes i kombination med rittigheten for medlems-
staterna att besluta om forpliktelser att utfora tjdnster i allminhetens intresse i fall dd de bedomer att en flyglinje 4r av
central betydelse for den ekonomiska utvecklingen i den region dir flygplatsen ér beldgen. Detta kan gilla om flygplat-
sen betjanar ett ytteromrdde eller ett utvecklingsomrdde inom dess territorium eller pd en flyglinje med lag trafikin-
tensitet till en regional flygplats inom dess territorium. De villkor som kan inforas i forpliktelsen kan tex. gilla
biljettpriser, turtithet eller antal flygstolar. Villkoren tillimpas i fall da marknadsaktorerna inte skulle kunna erbjuda
samma servicenivd pa rent kommersiella grunder. Kommissionen har ritt att utova kontroll over vilka flyglinjer som
viljs ut och vilka villkor som faststills.

Om en forpliktelse att bedriva trafik i allmdnhetens intresse inforts pd en linje, skall tillgdngen till denna linje forbli
oppen for alla lufttrafikforetag som ér beredda att uppfylla de faststillda villkoren. Om ingen &r beredd att bedriva trafik
pd linjen darfor att det inte dr lonsamt kan medlemsstaten. Begrinsa detta genom att ge ett enda foretag tillgang till
linjen for en period om hogst tre ar. Denna ensamritt skall da tilldelas efter ett offentligt upphandlingsforfarande pa
gemenskapsnivd.

Forutom mojligheten att infora forpliktelser om tjanst i allmdnhetens intresse kan medlemsstaterna ge stod pa sociala
grunder. Spanien, Portugal och Frankrike har infort sidant stod till trafik pd icke-lonsamma linjer. Detta kan ocksé
kombineras med en forpliktelse om tjanst i allmdnhetens intresse som syftar till att garantera en viss serviceniva pa den
aktuella linjen. Med stod pa sociala grunder avses att det endast ticker transporten av vissa kategorier av passagerare,
t.ex. barn eller personer med funktionshinder. I friga om mindre gynnade omraden, t.ex. 6ar, kan emellertid sddant stod
omfatta hela befolkningen.

Dessa tva sitt att uppehdlla en miniminiva for service pd icke-lonsamma flyglinjer har hittills fungerat relativt tillfreds-
stillande.

Landtransport

For att en hog kvalitetsnivd skall kunna garanteras kravs en viss harmonisering i friga om konkurrensférhallanden och
minimikrav for insyn och tydlighet i frdga om tjansteavtal. Kommissionen har antagit ett utkast till forordning om
allminna tjdnster inom sektorn for persontransport pa land (°%). Syftet med lagforslaget dr att se till att de trans-
portforetag som tillhandahéller allmidnna transporter star under konkurrenstryck och dirmed har incitament att forbattra
sin service, halla kostnader under kontroll och uppehalla hogsta mojliga sakerhet. I texten anges ocksd att de myndig-
heter som ansvarar for transportfrdgor 4r skyldiga att sld vakt om kvaliteten och samordningen mellan tjansterna och de
anstilldas intressen. En effektiv kollektivtrafik spelar vidare en viktig roll for att motverka miljoproblem och trafik-
stockningar.

Energi

Enligt direktivet om elmarknaden (°*) skall medlemsstaterna ldta minst 30 % av sin inhemska efterfrdgan omfattas av
konkurrens pd EU-nivd senast ar 2000 (*!), medan motsvarande direktiv om gasmarknaden kraver 20 %. Gemenskapen
har arbetat i flera steg for att skapa en 6ppen, konkurrenspriglad inre marknad for el och gas. De forsta direktiven som
antogs for att liberalisera dessa marknader skulle vara inforlivade av medlemsstaterna senast i februari 1999 (6?) (6%)
respektive augusti 2000 (64). Orsaken till att man gatt fram steg for steg ar att medlemsstaterna maste fd mojlighet att
anpassa sig till fordndringarna och att tjanster i allmdnhetens intresse inom dessa sektorer maste kunna bibehéllas och
forbattras.

Aven om dessa direktiv dterspeglar vissa olikheter mellan de respektive marknaderna bygger de pd samma principer: en
miniminivé for liberaliseringen som andel av efterfrdgan faststdlls (6%), samtidigt som tredje man pé icke-diskriminerande
villkor skall ges tillgang till distributionsndt och annan nddvindig utrustning, t.ex. lagringsmoéjligheter. Detta kraver att
kapaciteten for Gverforing och distribution sirredovisas och att verkningsfulla regler infors for att forebygga diskrimi-
nering.

(%) KOM (7) 2000, 26.7.2000.

(°%) Direktiv 96/92/EG om gemensamma regler for den inre marknaden for el.

(°) Direktiv 98/30/EG om gemensamma regler fér den inre marknaden for naturgas.
(°?) Belgien och Irland fick ytterligare ett ar pa sig och Grekland tva.

(®%) Direktiv 96/92/EG om gemensamma regler for den inre marknaden for el.

(*4) Direktiv 98/30/EG om gemensamma regler for den inre marknaden for naturgas.
*)

%) Vad galler elmarknaden &lades medlemsstaterna att 6ppna 28 % av marknaden berdknat pa efterfragan 1999, vilket skall hojas till
35 % ar 2003. Vad giller gas var mostsvarande siffror 20 % ar 2000, som hojs till 28 % ar 2003.
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Generellt sett har dock liberaliseringen inom gemenskapen gatt snabbare 4n vad som kravs enligt direktiven och de facto
snabbare dn forvintat. Cirka 65 % av efterfrigan pé elektricitet och 80 % av efterfrigan pd gas beméts nu under
konkurrens mellan leverantorer i hela gemenskapen, och de flesta medlemsstater har beslutat att liberalisera marknaden
helt och héllet inom ett par &r (°%). Aven om direktiven ger medlemsstaterna vissa valméjligheter i friga om hur de vill
genomfora liberaliseringen, t.ex. i friga om tredje mans tillgdng till distributionsnit och annan utrustning och metoder
for att administrativt avskilja denna kapacitet, har de flesta av dem valt de metoder som allmint anses stirka kon-
kurrensen mest.

Frigan om allmanintresset ar givetvis central ndr det giller liberaliseringen av dessa marknader. Att alla EU-medborgare
skall ha en siker tillging till el och (dir s dr aktuellt) gas, och att detta skall ske till en rimlig kostnad, hor pd manga
sitt till de tydligaste exemplen pd tjanster i allméinhetens intresse. Bada direktiven innehller darfor en rad bestimmelser
vars syfte dr att garantera att allmdnhetens intressen tillgodoses, bland annat siker tillging, ett elnit som ar tillgangligt
for alla, rimliga priser samt skydd for ekonomiskt utsatta grupper som riskerar att fa sina abonnemang avstingda. Pa en
liberaliserad marknad regleras dessa aspekter forst och frimst genom att strikta villkor tillimpas nir tillstdnd skall
beviljas marknadsaktorerna.

Pd dessa omrdden ar och forblir siledes mojligheterna att liberalisera helt avhingiga av att hogsta mojliga standard kan
uppehdllas i fraga om att tillgodose allmanhetens intressen. Direktiven om el- respektive gasmarknaden ger darfor
utrymme for medlemsstaterna att vidta de dtgirder som behovs for att tjanster i allmédnhetens intresse skall uppratt-
héllas, och att servicenivan bibehdlls eller forbittras.

Foljande metoder for att garantera att dessa tjanster uppritthélls blir allt vanligare inom EU:

— Nitverkens sikerhet och tillforlitlighet

Niten for overforing och distribution dr i regel fortfarande monopol (¥7), och situationen har i detta avseende inte
forandrats mycket sedan fore liberaliseringen. Medlemsstaterna har fortfarande majlighet att Gverldta forvaltningen
av dessa nt till offentliga (°%) eller privata foretag. Oavsett om forvaltaren ar offentlig eller privat utovar medlems-
staten som regel en oberoende Gversyn och kontroll av hur normerna uppfylls, antingen i egen regi eller genom att
utse ett oberoende tillsynsorgan. Natverkens sikerhet och tillforlitlighet har varit och forblir hog i Europa, och har
inte paverkats av liberaliseringen.

— Forsorjningstrygghet

Enligt direktiven skall medlemsstaterna dven fortsittningsvis ha mojlighet att vidta de atgirder som krivs for att
sikra forsorjningen av el och gas. Atgirderna méste dock vara helt nodvindiga for att uppnd malet i friga och fir
inte vara diskriminerande till sin natur. Medlemsstaterna har t.ex. mojlighet att ange vilket slags brinsle som skall
anvindas for att 6ka elproduktionen i fall dir beroendet av ett enda brinsle blir for stort, eller vidta dtgirder for att
oka antalet gasleverantorer.

— Rtten till anslutning till distributionsniten

Det dr endast vad giller el som medlemsstaterna forefaller vara ense om att rdtten till nitanslutning ar helt
nodvindig for hushall och andra anvindare. I direktivet om elmarknaden anges dirfor foljande: "Medlemsstaterna
far dlagga distributionsforetag en leveransskyldighet gentemot kunder inom ett visst omrdde. Tariffen for sddana
leveranser far regleras, till exempel for att garantera likvirdig behandling av berorda kunder.”. Aven om konsument-
marknaden &r liberaliserad kan de som dger distributionsndten fortfarande vara skyldiga att ge alla i samhallet
tillgdng. Det dr da upp till medlemsstaten att avgora om man vill gora det till ett villkor for att foretag skall fa licens
att silja elektricitet till slutkonsumenter, att dessa foretag dr beredda att ge alla kunder som 4r av samma eller
liknande kategori tillging till nétet till samma pris.

— Sirskilt skydd for utsatta konsumentgrupper

Eftersom leverans av el och gas betraktas som livsnodvindiga tjanster finns det sirskilda bestimmelser for att se till
att de mest utsatta grupperna i samhillet inte blir utan leveranser. P4 helt liberaliserade marknader ingdr detta bland
minimivillkoren for tillstdnd, och tillstinden dras in om en marknadsaktor inte visar sig uppfylla dessa villkor.

(%6) Vad giller el har tex. Forenade kungariket, Finland, Sverige och Tyskland redan 6ppnat marknaden till 100 %, och Belgien, Neder-
landerna, Danmark och Spanien kommer att 6ppna sina marknader helt pd medellang sikt.

(%) Bortsett fran vissa 6verlappningar mellan olika distributionsnit for gas, sdrskilt i Tyskland.

(°%) Vissa medlemsstater, bl.a. Spanien, héller for narvarande pa att Gverfora energiniten till offentligdgda foretag.
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— Serviceniva

Det ligger sjdlvfallet i allminhetens intresse att servicenivn i frdga om leveranser av el och gas dr sd hog som
mojligt och utvecklas i positiv riktning. Till kvalitetsaspekterna hor bland annat hur snabbt ansckningar om
abonnemang behandlas och hur snabbt reparationer utfors, samt att fakturering och kundtjinst fungerar oklan-
derligt. Det ar sledes viktigt att kvaliteten pd dessa tjanster bibehdlls eller forbattras pa en liberaliserad marknad.
Erfarenheterna har visat att liberaliseringar, i synnerhet nir de genomforts pd nationell nivd, snarast har forbattrat
servicenivdn i ovan ndmnda avseenden. Det finns tvd huvudorsaker till detta. For det forsta omges tillstdndet att silja
elektricitet alltid av vissa villkor, varav ndgra giller miniminivder i friga om service. Dessa villkor skdrps och
utvidgas dessutom ofta fran &r till 4r av myndigheter eller tillsynsorgan i medlemsstaterna. For det andra ar
servicenivd en av de aspekter dir foretagen konkurrerar, varfor dven konkurrensen i sig sjilv bidrar till att nivin
hojs.

Den lagstiftning som reglerar den successiva liberaliseringen av el- och gasmarknaderna i Europa har siledes det
dubbla syftet att f4 ner priserna och bibehdlla eller till och med forbdttra nivén pd de tjanster som ligger i
allminhetens intresse. Erfarenheten visar ocksé att konkurrenstryck ofta leder till att tjanster i allmdnhetens intresse
inte bara bibehalls utan ocksd utvecklas, forutsatt att vissa rambestdimmelser infors ddr s& dr nodvindigt. Aven om
direktiven ger utrymme for undantag frdn dess bestimmelser (°°) i fall ddr inga mindre restriktiva tgarder racker till
for att garantera att allmidnhetens intresse uppfylls, har ingen medlemsstat hittills sett sig tvungen att utnyttja dessa
undantag.

For att sld vakt om allménhetens intresse i ovan ndmnda avseenden ar det givetvis nodvindigt att noga folja hur
marknaden utvecklas och infora tvingande bestimmelser dir sd krivs. Mdnga av dessa frdgor omfattas av subsidia-
ritetsprincipen. Det dr t.ex. varje medlemsstats ansvar att besluta om ett limpligt skydd for enskilda som riskerar att
fa el eller gas avstingd. Kommissionens uppgift dr dock att verka for att alla tjdnster som ligger i allmidnhetens
intresse skall tillhandahallas till hogsta mojliga kvalitet i gemenskapen som helhet.

Radio och television

Privata TV-bolag borjade fa fotfiste pd 1980-talet, och det nuvarande dubbla systemet for TV-sindningar (privata/of-
fentliga) tog dirmed sin borjan. Bdde medlemsstaterna och gemenskapen har erkint behovet av sindningar i offentlig
regi parallellt med sidndningar som bedrivs i privat regi i vinstsyfte. Sektorn for radio och television har nu liberaliserats
pa gemenskapsniva.

Dessa medier spelar givetvis en central roll i det moderna, demokratiska samhdllet, i synnerhet nir det géller social
utveckling och utbyte, och de har darfor alltid varit foremadl for sdrskilda regleringar i syfte att sld vakt om allmanhetens
intressen. Dessa regleringar har byggts upp kring gemensamma virderingar sdsom yttrandefrihet, ritt att gd i svaromal,
pluralism, upphovsrittsskydd, frimjande av spriklig och kulturell méngfald, skydd av minderdriga, forsvar av den
minskliga virdigheten samt konsumentskydd.

Bestimmelser vars syfte dr att se till att dessa virden respekteras har i forsta hand inforts av medlemsstaterna, men detta
har skett pd ett sitt som ar forenligt med gemenskapsritten. I Protokollet om systemet for radio och TV i allménhetens
tjanst i medlemsstaterna, som bifogades EG-fordraget i samband med Amsterdamfordraget, erkdnns vikten av radio och
TV i allminhetens tjdnst samt medlemsstaternas behorighet att definiera, organisera och svara for finansieringen av dessa
utsindningar. Samtidigt anges dock att detta inte fir paverka handeln och konkurrensen inom gemenskapen eller strida
mot det gemensamma intresset, samt att kravet pa att utfora uppdraget i allménhetens intresse dé skall beaktas.

Pd gemenskapsnivd skapar det dndrade direktivet "television utan grinser” en rattslig ram for friheten att erbjuda
TV-utsindningar inom den inre marknaden, med rimlig hinsyn tagen till allminhetens intresse. Alla medlemsstater
har emellertid 4nnu inte inforlivat bestimmelserna i direktivet i sin nationella lagstiftning. Vidare skall kommissionen
enligt EG-fordragets konkurrensbestimmelser ansvara for att motverka sddana arrangemang som snedvrider konkurren-
sen och missgynnar konsumenterna, bland annat missbruk av dominerande stillning (som Overvakas genom s.k.
koncentrationskontroll), och skapandet av oligopol eller monopol pd marknaden.

Det ankommer sedan pd medlemsstaterna att inom gemenskapsrittens ramar avgora om de vill skapa en gemensam
struktur for TV-sindningar i allmédnhetens intresse, att definiera exakt vad dess funktion skall vara och hur detta skall
finansieras. De programforetag som sinder TV i allminhetens intresse kan p.g.a. det sitt pa vilket de finansieras ofta
omfattas av fordragets bestimmelser om statligt stod. Kommissionen madste darfor sirskilt forsikra sig om att den
offentliga finansieringen av dessa foretag stdr i proportion till deras uppdrag i allmidnhetens intresse sdsom det ar
utformat av medlemsstaten i friga, mer specifikt att den ersittning foretaget erhéller i offentliga medel inte far overstiga
de extra kostnader som det specifika uppdraget medfor.

(6%) Artikel 3.2 i bada direktiven.
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Offentlig finansiering av programforetag som sinder i allmédnhetens intresse har varit foremal for ett antal klagomal till
kommissionen fran privata programforetag, sarskilt i fall dar foretag som sinder i allménhetens intresse agerat dven pé
annonsmarknaden (7%). Det bor noteras att dessa klagomal frimst galler finansieringsstrukturer som omfattar bade
offentliga medel och inkomster fran annonsering. Det dr medlemsstaterna som avgor hur finansieringen av tjanster i
allmianhetens intresse skall finansieras och det ar inget principiellt fel att offentliga medel och annonsering blandas,
forutsatt att konkurrensen pd den berorda marknaden inte paverkas i en omfattning som stdr i strid med gemenskapens
intressen (konkurrensen kan pdverkas i friga om annonsering och inkop eller forsiljning av programmaterial). Kommis-
sionen har for avsikt att fullborda sin granskning av de fall som fortfarande inte 4r avgjorda under de ndrmaste
ménaderna. Detta arbete kommer att bedrivas i nira samrdd med medlemsstaterna.

Kommissionen anser inte att den "digitala revolutionen” férandrar behovet av en audiovisuell politik som syftar till att
identifiera vilka tjanster som skall bedomas ligga i allminhetens intresse och, ddr sd krdvs, sld vakt om detta intresse
genom lagstiftning. Daremot kraver den tekniska utvecklingen att de medel som anvinds i arbetet ses Gver lopande, sd
att det kan garanteras att ingreppen stdr i proportion till de forvintade resultaten.

Distributionssittet dr fortfarande av central betydelse, dvs. om det ror sig om punkt-till-punkt eller punke-till-fler-
punktsoverforing (mediedverforing som ér riktad till bestimda mottagare respektive overforing dir antalet mottagare
ar obegrinsat). Vad giller vissa nya typer av tjanster (t.ex. kodade eller okodade sindningar) behover dock dven en del
andra faktorer beaktas ndr man avgor om regleringar dr nodvindiga och proportionella.

(7% Se kommissionens tjugonionde rapport om konkurrenspolitiken (1999), s. 89 f.

BILAGA 1l
DEFINITIONER
Tjinster i allminhetens intresse

Tjanster, utférda pd affirsmissiga eller icke-affirsmissiga grunder, som offentliga myndigheter anser ligger i allminhe-
tens intresse, och som dirfér omfattas av sirskilda forpliktelser.

Tjinster av allmint ekonomiskt intresse

Dessa tjinster, som ndmns i artikel 86 i fordraget, dr tjdnster som utfors pd affirsméssiga grunder men som bedoms
ligga i allmidnhetens intresse enligt sdrskilda kriterier, och som dirfor omfattas av sirskilda forpliktelser frin medlems-
staternas sida. Detta omfattar i synnerhet en rad tjdnster som ror transporter, energi och kommunikation.

Offentliga tjinster

Detta begrepp kan antingen avse att ett offentligt organ utfor tjanster, eller att den uppgift som utfors i sig ligger i
allmidnhetens intresse. [ syfte att underlitta eller mojliggora att uppgiften genomférs kan de offentliga myndigheterna
alagga det ansvariga organet i frdga en forpliktelse att skota tjansten, till exempel for land-, luft- eller jarnviagstransport
eller energi. Dessa forpliktelser kan tillimpas pd nationell eller regional nivd. Det bor pdpekas att det kan ske for-
vixlingar mellan dessa tjanster och den offentliga sektorn (inklusive offentlig forvaltning), det vill sidga arbetsuppgifter
forvixlas med rattslig status, eller malgrupp med dgarstruktur.

Samhillsomfattande tjinst (universal services)

Samhillsomfattande tjanster, och speciellt inférandet av formella forpliktelser att utfora sddana tjdnster, dr ett viktigt
komplement till bla. liberaliseringen av telekommunikationssektorn inom EU. Nir en samhillsomfattande tjanst defi-
nieras och tillgdngen till den garanteras innebir detta att alla hushéll och andra anvindare skall ha kontinuerlig tillging
till denna tjdnst och att den maste uppfylla bestimda kvalitetskrav under 6vergdngen frén monopol till 6ppen kon-
kurrens pd marknaden i fraga. Samhallsomfattande tjanster pd en oppen telekommunikationsmarknad dir konkurrens
rader innebir sdledes att minimikrav 4r faststillda i frdga om vilka tjdnster som maste erbjudas och kvaliteten pa dessa
tjanster, att de skall erbjudas till ett overkomligt pris samt att alla konsumenter skall ha tillgdng till dem, med rimlig
hinsyn tagen till den sdrskilda situationen i varje medlemsstat.
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Yttrande frin Rddgivande kommittén for koncentrationer, avgivet vid dess 66:¢ mote den 25
augusti 1999, om ett preliminirt utkast till beslut i drende IV/M.1532 — BP Amoco/Atlantic Rich-
field

(2001/C 17/05)

(Text av betydelse for EES)

1. Radgivande kommittén dr enig med kommissionen om att den anmilda transaktionen utgér en kon-
centration enligt artikel 3.1 b i koncentrationsférordningen och har en gemenskapsdimension enligt
definitionen i artikel 1.2 i samma forordning.

2. Kommittén instimmer i kommissionens definition av de relevanta produktmarknaderna och de rele-
vanta geografiska marknaderna.

3. a) Kommittén instimmer inte i den &sikt som kommissionen framfor i sitt utkast till beslut, nimligen
att koncentrationen skulle kunna leda till uppkomsten av en dominerande stillning som patagligt
skulle himma den effektiva konkurrensen pd marknaden for gasledningar i norra Nordsjon.

b) En majoritet av kommitténs medlemmar &dr enig med kommissionen om att koncentrationen kom-
mer att skapa en dominerande stillning som medfor att den effektiva konkurrensen pétagligt skulle
himmas pd marknaden for gasledningar i sodra Nordsjon. En minoritet dr av annan &sikt.

¢) En majoritet av kommitténs medlemmar 4r enig med kommissionen om att koncentrationen kom-
mer att skapa en dominerande stillning som medfor att den effektiva konkurrensen pétagligt skulle
hammas pa marknaden for gasforidling i sodra Nordsjon. En minoritet dr av annan asikt.

4. Kommittén r enig med kommissionen om att de dtaganden som BP Amoco foreslagit skulle undanréja
betdnkligheterna i konkurrenshdnseende i friga om den anmailda koncentrationen. Ridgivande kom-
mittén anser att inga dtaganden dr nddvindiga i friga om marknaden for gasledningar i norra Nordsjon.

5. Radgivande kommittén dr enig med kommissionen om att den anmilda transaktionen ar férenlig med
den gemensamma marknaden, forutsatt att dtagandena i friga om marknaden for gasledningar i sodra
Nordsjon och marknaden for gasforadling i sodra Nordsjon fullgors helt.

6. Kommittén uppmanar kommissionen att ta hiansyn till alla 6vriga synpunkter som medlemsstaterna
limnat under diskussionens gang.

7. Kommittén rekommenderar att detta yttrande offentliggors i Europeiska gemenskapernas officiella tidning.
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Meddelande om att vissa antidumpningsatgirder upphor att gilla

(2001/C 17/06)
Kommissionen meddelar att nedan angivna antidumpningsatgirder inom snart kommer att upphéra.

Detta meddelande offentliggors i enlighet med artikel 11.2 i rddets férordning (EG) nr 384/96 (') av den
22 december 1995 om skydd mot dumpad import frin linder som inte dr medlemmar i Europeiska
gemenskapen.

Ursprungs- .
Produkt eller Atgird Hinvisning Utgdngsdatum
exportland/linder

Eldfast Folkrepubliken Tull Forordning (EG) nr 137/96 28.1.2001
chamottetegel Kina (EGT L 21, 27.1.1996)

(") EGT L 56, 6.3.1996, s. 1, senast dndrad genom radets férordning (EG) nr 2238/2000 (EGT L 257, 11.10.2000, s. 2).

Meddelande om bestyrkande av namnteckning tillh6rande tjinstemin vid Byrdn f6r harmonisering
inom den inre marknaden

(2001/C 17/07)

Europeiska kommissionen har den 19 september 2000 beslutat att bemyndiga chefen for kommissionens
representation i Spanien (Madrid) att bestyrka namnteckningar tillhérande tjanstemin vid Byrdn for har-
monisering inom den inre marknaden (varumirken, monster och modeller). Denne kan vid behov delegera
uppgiften till en annan for detta dndamal utsedd tjansteman.
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EUROPEISKA INVESTERINGSBANKEN

Kodex for god forvaltningssed for de anstillda i den Europeiska investeringsbanken i deras kon-
takter med allminheten

(2001/C 17/08)

Artikel 1
Allminna bestimmelser

Anstillda vid Europeiska investeringsbanken, nedan kallad ban-
ken, skall i sina kontakter med allminheten félja de principer
som faststills i foreliggande dokument vilket utgor kodexen for
god forvaltningssed, nedan kallad forvaltningskodexen. Med all-
ménheten avses alla medborgare i Europeiska unionen eller alla
fysiska eller juridiska personer som dr bosatta eller har sina
siten i en medlemsstat eller i en stat dir banken utdvar sin
verksambhet.

Artikel 2
Tillimpning: personer

Denna forvaltningskodex skall gilla for bankens personal. Den
giller dven personer som arbetar inom banken genom att till-
handahélla tjanster, under forutsittning att detta anges i deras
samarbetsavtal med banken.

Artikel 3
Tillimpning: sakomrade

1.  Forvaltningskodexen innehdller de allminna principerna
for god forvaltningssed som skall gilla for alla kontakter som
bankens personal har med allminheten, sdvida de inte omfattas
av sirskilda foreskrifter, i synnerhet reglerna for tillgdng till
dokument.

2. Principerna i forvaltningskodexen skall dock inte gilla
kontakterna mellan banken och dess personal, banken och
dess avtalspartner eller andra forbindelser av yrkesmissig art.

Artikel 4
Lagenlighet

Personalen skall handla i enlighet med lagen och tillimpa de
regler och forfaranden som faststills i gemenskapslagstift-
ningen.

Artikel 5
Icke-diskriminering

1. Vid behandling av forfragningar och i de svar personalen
lamnar skall den se till att principen om lika behandling efter-
levs. Personer vars situationer dr likvdrdiga skall behandlas pd
ett likvardigt satt.

2. Om behandlingen inte ar likvdrdig skall personalen kunna
motivera skillnaden med objektiva och relevanta faktorer som
foreligger i det enskilda fallet.

3. Personalen skall undvika varje slags omotiverad atskillnad
av personer.

Artikel 6
Maktmissbruk

Personalen skall utova sina maktbefogenheter endast for de
syften de dr avsedda for enligt gillande bestimmelser.

Artikel 7
Rittvisa och lojalitet

1. Personalen skall agera rittvist och skaligt.

2. I sina forbindelser med allminheten och i enlighet med
sina skyldigheter skall personalen vid varje tillfille agera i ban-
kens intresse och inte lita sig paverkas av personliga beaktan-
den eller relationer.

Artikel 8
Berittigade forvintningar och konsekvent agerande

1. Personalen skall folja bankens normala forvaltningsrutiner
och regler.

2. Personalen skall ta hinsyn till de rittmitiga och skiliga
forviantningar allmédnheten har, mot bakgrund av hur banken
agerat tidigare.

Artikel 9
Artighet

1. Personalen skall vara tjanstvillig, korrekt, artig och latt-
tillgdnglig. D& personalen besvarar skrivelser, telefonsamtal eller
e-post skall de forsoka vara sd hjilpsamma som mojligt och
besvara de stillda fragorna.

2. Om den anstillde inte dr ansvarig for drendet skall han
eller hon hinvisa medborgaren till aktuell avdelning inom ban-
ken.

3. Om ett fel begds skall den anstillde be om ursikt for
detta.

Artikel 10
Begiran om information

1. En anstilld som dr ansvarig nir det géller en begiran skall
limna den information som efterfrigas av allminheten. Han
eller hon skall efterstriva att informationen som limnas ir
klar och begriplig.

2. Om en muntlig begiran ar alltfér komplicerad eller alltfor
omfattande for att kunna besvaras direkt skall tjanstemannen
be den berorda personen att formulera sin begiran skriftligt.
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3. Om en tjansteman pa grund av sin tystnadsplikt eller
banksekretessen inte kan limna ut de upplysningar som efter-
fragas skall han eller hon ange skilen till att informationen inte
kan limnas.

Artikel 11
Skrivelser besvarade pd medborgarens sprik

Personalen skall se till att alla medborgare som skriver till
banken pd ett av fordragsspraken sd langt det dr mojligt skall
fd svar pad samma sprak.

Artikel 12
Bekriiftelse pd mottagande

1. Varje skrivelse eller klagomél som inkommer till banken
skall besvaras inom tvd veckor med en bekriftelse pd motta-
gandet, raknat frin den dag den inkom till behorig enhet, utom
i de fall da ett mer innehdllsrikt svar kan skickas inom denna
tidsperiod.

2. Om en skrivelse eller en begdran vidarebefordras felaktigt
inom banken skall den anstillde som mottar den utan drojsmal
sinda den vidare till behorig enhet for behandling.

3. 1 bekriftelsen pd mottagandet skall namnet pd den enhet
och den anstillde som handligger drendet anges.

4. Varken bekriftelse pd mottagandet eller svar behover
skickas da skrivelser eller klagomal betraktas som otillborliga
pad grund av att de skickats i ett orimligt stort antal eller pa
grund av att de dr upprepande eller meningslosa till sin karak-
tar.

Artikel 13
Tidsfrist och motivering av svar

1.  Personalen skall se till att svar pd varje begdran eller
klagomal till banken limnas inom en rimlig tidsperiod, sd
fort som mojligt och under inga omstindigheter senare in
tvd mdnader efter att skrivelsen mottagits.

2. Om ett svar, pd grund av idrendets svirighetsgrad, inte
kan limnas inom ovannimnda tidsperiod skall den anstillde
sd snart som mojligt informera upphovsmannen. Ett definitivt
svar skall darefter delges upphovsmannen sd snart som mojligt.

3. Varje svar péd en begiran eller ett klagomal skall motive-
ras pa ett sddant sdtt att den berérda personen exakt far kin-
nedom om vilka relevanta fakta och vilken rittslig grund som
svaret baserar sig pa.

4. Om ett mycket stort antal enskilda berors av ett liknande
svar och det dirfor inte dr mojligt att i detalj meddela grun-
derna for svaret fir standardsvar skickas. Den anstillde skall
dock tillse att den som sd onskar far ett individuellt utformat
svar.

5. Den anstillde skall inte ldimna ndgot svar till andra ex-
terna parter sd linge den/de berorda personen/personerna inte
informerats.

Artikel 14
Diarieféring

Bankens enheter skall diariefora de forfragningar som inkom-
mer och de svar som limnas.

Artikel 15
Skydd av personuppgifter

1. En anstilld som hanterar personliga uppgifter om en
medborgare skall folja de principer som faststillts i Europapar-
lamentets och rddets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter.

2. De anstillda skall i enlighet med sina skyldigheter sarskilt
undvika att behandla personuppgifter i ordttmitiga syften eller
att vidarebefordra uppgifterna till obehériga personer.

Artikel 16
Klagomal

1. Personalen skall agera med respekt for allmidnhetens rit-
tigheter. Om en person dndd anser att de svar han eller hon fatt
bryter mot hans eller hennes rattigheter eller intressen kan han
eller hon klaga.

2. Alla klagomal skall ldamnas skriftligt till bankens general-
sekreterare, inom tvd manader efter datumet for skrivelsen som
ar foremadl for klagomal.

3. Varje medborgare i unionen eller varje fysisk eller juridisk
person som 4r bosatt eller har sitt site i en medlemsstat har
ritt att klaga hos ombudsmannen, i enlighet med artikel 195 i
Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen.

Artikel 17
Allminhetens tillging till forvaltningskodexen

1. Banken skall vidta nodvindiga dtgarder for att denna f6r-
valtningskodex skall komma till allmédnhetens kdnnedom i stor-
sta mojliga utstrickning.

2. Banken skall erbjuda var och en som sd onskar en kopia
av denna forvaltningskodex.

3. Denna forvaltningskodex skall publiceras i Europeiska ge-
menskapernas officiella tidning.

Artikel 18
Ikrafttridande

Denna forvaltningskodex trader i kraft efter offentliggérande i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.
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(Upplysningar)

KOMMISSIONEN

Andring av meddelande om anbudsinfordran for bidrag for export av rdg till alla tredje linder
(2001/C 17/09)

(Europeiska gemenskapernas officiella tidning C 224 av den 5 augusti 2000)

P4 sidan 30 under I. Arende skall punkt 2 ersittas med foljande:

”2. Den totala kvantitet for vilken det far faststillas ett hogsta exportbidrag enligt vad som foreskrivs

i artikel 4.1 i kommissionens forordning (EG) nr 1501/95 (!), senast dndrad genom forordning
(EG) nr 2513/98 (%), 4r ca 500 000 ton.”

() EGT L 147, 30.6.1995, s. 7.
() EGT L 313, 21.11.1998, s. 16.

Andring av meddelande om anbudsinfordran for bidrag for export av vete till alla tredje linder
fortom vissa AVS-stater

(2001/C 17/10)

(Europeiska gemenskapernas officiella tidning C 219 av den 1 augusti 2000)

P4 sidan 4 under 1. Arende skall punkt 2 ersittas med foljande:

”2. Den totala kvantitet for vilken det far faststallas ett hogsta exportbidrag enligt vad som foreskrivs
i artikel 4.1 i kommissionens forordning (EG) nr 1501/95 (), senast dndrad genom forordning
(EG) nr 2513/98 (%), 4r ca 3 000 000 ton.”

() EGT L 147, 30.6.1995, s. 7.
() EGT L 313, 21.11.1998, s. 16.




	Innehållsförteckning
	Rådets resolution av den 14 december 2000 om läkemedel för barn
	Rådets slutsatser om att lägga ut uppgifter om nya tendenser och mönster i fråga om narkotikamissbruk, bruk av flera narkotikapreparat och därmed förbundna risker på nätverk
	Eurons växelkurs
	Meddelande från kommissionen - Tjänster i allmänhetens intresse i Europa
	Yttrande från Rådgivande kommittén för koncentrationer, avgivet vid dess 66:e möte den 25 augusti 1999, om ett preliminärt utkast till beslut i ärende IV/M.1532 - BP Amoco/Atlantic Richfield (1)
	Meddelande om att vissa antidumpningsåtgärder upphör att gälla
	Meddelande om bestyrkande av namnteckning tillhörande tjänstemän vid Byrån för harmonisering inom den inre marknaden
	Kodex för god förvaltningssed för de anställda i den Europeiska investeringsbanken i deras kontakter med allmänheten
	Ändring av meddelande om anbudsinfordran för bidrag för export av råg till alla tredje länder
	Ändring av meddelande om anbudsinfordran för bidrag för export av vete till alla tredje länder förtom vissa AVS-stater

