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1. INLEDNING
Phare- och Tacis-programmens mal

1.1 Stédet till strukturomvandlingen av ekonomierna i linderna i Central- och Osteuropa (COE) och i de nya oberoende
staterna (NEI) skrevs redan fran borjan in i férordningen for Phare- och Tacis-programmen (!). Stodet omfattar diverse
sektorsinriktade &atgiarder, dir en av de viktigaste ar utveckling av den privata sektorn. Frdn och med 1994 har
strategierna for Phare och Tacis differentierats, och de linder i Phare-programmet som kommer att anslutas till EU har
till exempel fatt intensivare stod inom sektorn for regional utveckling.

Politisk bakgrund
Phare-programmet

1.2 Sedan Europeiska rddet i Koépenhamn i juni 1993 priglas forbindelserna mellan Europeiska unionen och
Phare-linderna (?) av en kommande anslutning till unionen. Direfter har Europeiska ridet vid sina moéten i Essen
(december 1994) och i Madrid (december 1995) understrukit Phares nyckelroll som finansieringsinstrument i strategin for
att forbereda anslutningen, medan vissa associeringsavtal, si kallade ”Europaavtal” har ingdtts mellan Europeiska
unionen och de flesta central- och 6steuropeiska linderna. En strukturerad dialog har etablerats, savil pa statschefs- (3)
som pa ministerniva, och i maj 1995 lade kommissionen fram en ”Vitbok om atgirderna for att forbereda de associerade
staterna i Central- och Osteuropa for deras integration i unionens inre marknad”. Tillsammans med Agenda 2000 (15 juli
1997), ar Phare-programmet det viktigaste instrumentet for att forbereda anslutningen, men har koncentreras interven-
tionsdtgarderna till tvd stora omrdden, namligen institutionellt stod (30 % av medlen) och finansiering av investeringar
(70 % av medlen) (*).

1.3 Den centrala plats som utvecklingen av den privata sektorn bor inta i Phare-programmet har vid upprepade tillfallen
bekriftats pa nytt (°). Detta visar sig i de omfattande budgetatagandena: 999 miljoner ecu (°) mellan 1991 och 1997, eller
14 % av den totala tilldelningen till Phare for perioden (se Tabell 1).

(') Radets forordning (EEG) nr 3906/89 av den 18 december 1989 (EGT L 375, 23.12.1989), senast dndrad genom rddets forordning
(EG) nr 753/96 av den 22 april 1996 (EGT L 103, 26.4.1996).

Réadets forordning (EEG) nr 2053/93 av den 19 juli 1993 (EGT L 187, 29.7.1993). Réadets forordning (EG) nr 1279/96 av den 25
juni 1996 (EGT L 165, 4.7.1996).

() Albanien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, Polen, Ruminien, Slovakien, Slovenien, Tjeckien,
Ungern och f.d. jugoslaviska republiken Makedonien.

(®) Europeiska rdden i Cannes i juni 1995 och i Madrid i december 1995.

Ikrafttridandet i mars 1998 av partnerskapen for anslutning formaliserar de nya riktlinjerna.

(°) Bland annat i kommissionens rapport om genomforandet av Phare-programmet 1992-1993 (20 februari 1995), i kommissionens
meddelande till radet och Europaparlamentet om det industriella samarbetet med linderna i Central- och Osteuropa (14 mars 1995)
och i kommissionens rapport om genomfoérandet av Phare-programmet 1994 (20 juli 1995).

(°) Killa: Databasen Desiree.

S
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TABELL 1
PHARE — TILLDELNINGAR TILL UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN (UPS) OCH TOTALA TILLDELNINGAR (1991—1997)
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AL BG BA CS CZ EE HU LV LT MK PL RO SI SK OVR TOTALT
Land
PHARE-PROGRAM 1991—1997 TOTALT OCH UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN (UPS): TILLDELNING PER LAND
milj. ecu
ALBANIEN BULGARIEN BOSNIEN- OCH ED. TJECKOSLOVAKIEN [ TJECKIEN ESTLAND UNGERN LETTLAND
(AL) (BG) HERCEGOVINA (BA)  |(CS) (CZ) (EE) (HU) (LV)
Tilldelning UPS 700] 2% [ 72,50] 12% 3,00] 1% | 70,00] 35% | 28,00] 8% | 21,10] 16% | 148,50] 22% 20,98] 12%
Tot tilldeln 453,90[ 100 % 580,50[ 100 % 251,81[ 100 % 199,00[ 100 % 344,00[ 100 % 134,60[ 100 % 680,04[ 100 % 174,60[ 100 %
LITAUEN ED. JUGOSL. REP. POLEN RUMANIEN SLOVENIEN SLOVAKIEN OVRIGA TOTALT
(LT) MAKEDONIEN (MK) |(PL) (RO) (SI) (SK) (OVR)
Tilldelning UPS | 35,70]  16% 8,80] 6% | 196,20] 14% | 14740] 18% | 21,05] 18% | 5420 31% | 164,50] 10% | 998,93] 14%
Tot tilldeln 229,30[ 100 % 143,00[ 100 % 1372,35[ 100% 804,21[ 100% 116,00[ 100 % 173,50[ 100 % 1659,39[ 100 % 7316,19[ 100 %

TACIS — TILLDELNINGAR TILL UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN (UPS) OCH TOTALA TILLDELNINGAR (1992—1997)
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TACIS-TILLDENINGAR TILL UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN (UPS) OCH TOTALA TILLDELNINGAR
milj. ecu
ARMENIEN AZERBAJDZJAN  |VITRYSSLAND GEORGIEN KAZAKSTAN KIRGIZISTAN MOLDOVA MONGOLIET
(AM) (AZ) (BY) (GE) (KZ) (KG) (MD) (MN)
Tilldelning UPS 13,54] 1% 8,00] 21% 19,82] 46% 13,65] 40% 32,32] 39% 0,82] 2% 9,31] 23% 3,96] 27%
Tot tilldeln 3320 100% 3747 100% 42,63]  100% 34,42] 100% 82,60] 100% 3793 100% 41,10] 100% 14,60]  100%
RYSSLAND TADZJIKISTAN TURKMENISTAN  [UKRAINA UZBEKISTAN OQVRIGA TOTALT
(RU) (1)) (T™) (UA) (Uz) (OVR)
Tilldelning UPS | 228,06]  29% 130 12% 6,10 20% 70,94]  23% 1236]  19% 39,53] 5% | 459,70]  20%
Tot tilldeln 792,63[ 100 % 11,23[ 100 % 31,20[ 100 % 314,13[ 100% 65,78[ 100 % 797,63[ 100 % 2336,55[ 100 %

Kalla: Databasen DESIREE
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Tacis-programmet

1.4 Forbindelserna med linderna i fore detta Sovjetunionen (7) har befists genom partnerskaps- och samarbetsavtal.
Dessa avtal definierar det politiska, kommersiella, ekonomiska och kulturella samarbetet mellan Europeiska unionen och
de nya oberoende staterna. Omstrukturering och utveckling av foretagen ar fortfarande de viktigaste malen i
Tacis-programmet. Mellan 1992 och 1997 uppgick dtagandena inom dessa omréden till 459,7 miljoner ecu (%), eller 20 %
av den samlade Tacis-tilldelningen for perioden (se Tabell 1).

Utveckling av den privata sektorn

1.5 Stodet till den privata sektorn inriktas huvudsakligen pa foljande omraden:
a) Privatisering av statliga foretag (°).

b) Stod till omstrukturering av foretag.

¢) Frimjande av utlindska investeringar.

d) Stod till SMF (direkt eller via insatserna for regional utveckling).

1.6 Ursprungligen gavs stodet till utveckling av den privata sektorn fristdende fran atgarderna for regional utveckling. I
vissa Phare-linder dir kommissionen oOnskade frimja genomforandet av politiska dtgarder for regional utveckling
uppstod, frdn och med 1992, 6verlappningar mellan programmen for stod till SMF och vissa delar av programmen for
regional utveckling, bland annat i Polen och Ungern.

2. UNDERSOKNINGENS INRIKTNING OCH SYFTE
Reviderade program

2.1 Revisionen avsidg programmen for stod till SMF, till regional utveckling och till omstrukturering av foretag.
Atgirderna for okade utlindska investeringar och for privatiseringar ingick inte i revisionen, eftersom de snarare beror
forberedelserna for overgdng av dganderitten dn stimulans av foretagens verksamhet i egentlig bemarkelse.

2.2 I samtliga linder spelar SMF en central roll i den ekonomiska reformprocessen. Deras utvecklingsniva skiljer sig
mellan linderna. Kommissionen har inte uppstillt ndgra strikta kriterier for att faststilla vilka foretag som skulle kunna
fa Phare- och Tacis-stod till SMF, sasom sker inom EU (19).

2.3 Stodet till SMF och regional utveckling inbegriper icke-finansiella bistdndsdtgarder (rddgivning i samband med
utformning av taktik, institutionellt stod, inrdttande av byrder for stod till SMF, utbildning, information) och, vad giller
Phare, finansiellt stod (finansiella instrument for stod till SMF, smirre infrastrukturer).

2.4 Phare- och Tacis-stodet till omstrukturering foljer tvd huvudlinjer. Dels gors djupgdende stodinsatser inom en sektor,
ett foretag eller en grupp foretag, dir de tekniska konsulterna stiller en diagnos pa foretaget, rekommenderar dtgirder
och genomfor dessa. Dels tillhandahdller sirskilda programforvaltningsenheter eller specialiserade byrder tjanster pa
begidran, av samma art som de som erbjuds av byrderna for stod till SMF (finansiella instrument, rddgivning,
punktinsatser, utbildning, information).

(7) Armenien, Azerbajdzjan, Vitryssland, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Moldova, Mongoliet, Ryssland, Tadzjikistan, Turkmenistan,
Ukraina och Uzbekistan.

(3) Killa: Arsrapport for Tacis 1996.

(°) Anpassning av lagstiftningsramen, start for privatiseringar med olika metoder, 6verging av dganderitt...

(1%) Se drsrapporten for budgetiret 1996, punkt 6.47 rorande kommissionens rekommendation av den 3.4.1996, om definitionen av sma
och medelstora foretag. EGT C 348, 18.11.1997.



C 335/6 Europeiska gemenskapernas officiella tidning 3.11.98

Revisionens syfte och omfatining

2.5 Syftet med undersokningen var att kontrollera om de satsade medlen hade anviants korrekt och om den ekonomiska
forvaltningen av atgirderna for stod till den privata sektorn i Phare-och Tacis-lainderna under perioden 1991—1996 hade
varit sund. Bland annat granskades i vilken man kommissionens program hade bidragit till bildande av livskraftiga
foretag.

2.6 De presenterade resultaten bygger pa revisionsuppdrag genomforda 1996 och 1997 dels i Bulgarien, Polen, Slovakien
och Ungern for Phares del och i Turkmenistan, Uzbekistan och Ryssland for Tacis del, dels vid kommissionens centrala
avdelningar (se tabell 2).

TABELL 2

Budget och granskade projekt

BG HU () PL () SK RU ™ uz SUMMA
SMF-Regional utveckling
Antal projekt 12 9 13 7 7 1 2 51
Belopp (milj. ecu) (a) 17,28 55,60 88,80 23,80 14,30 0,90 3,20 203,88
Omstrukturering av foretag
Antal projekt 11 8 18 15 7 1 2 62
Belopp (milj. ecu) (b) 24,80 14,40 23,80 25,60 33,70 0,95 4,40 127,65
Totalbelopp (a+b) 42,08 70,00 112,60 49,40 48,00 1,85 7,60 331,53
Total budget privata sektorn 72,50 174,50 217,50 54,20 228,06 6,10 12,36 765,22
% granskat 58 % 40 % 52 % 91 % 21 % 30 % 61 % 43 %
BG = Bulgarien HU = Ungern PL = Polen SK = Slovakien
RU = Ryssland TM = Turkmenistan UZ = Uzbekistan

(1): uppgifter 1990-97 (31 december 1997).
Killa: Databasen Desiree.

2.7 Dessa linder valdes ut, antingen darfor att de tilldelats sirskilt stora anslag (Polen, Ungern och Ryssland), eller
darfor att sirskilda svdrigheter uppstitt inom sektorn (Bulgarien och Slovakien). Betriffande Uzbekistan och Turkmeni-
stan granskades stodet till utveckling av den privata sektorn inom ramen for mer omfattande undersokningar.

3. SAMMANFATTNING AV DE HUVUDSAKLIGA IAKTTAGELSERNA
Forberedelse och forvalining programmen

3.1 De iakttagelser som formulerats i den hir rapporten ingdr i den forsta delen av Phare och Tacis-programmen. Ett
flertal av dessa program var fortfarande under genomforande vid slutet av 1997. De skall alltsd bedémas mot bakgrund
av det synnerligen osikra sammanhang som rddde vid den hir tiden och mot bakgrund av frinvaron av tidigare
erfarenheter som kunde tjana som vigledning. Darfor skilde sig resultaten at mellan olika ldnder. Sdlunda har resultaten
varierat mellan de olika linderna. Effekten av stodet till SMF och regionalstodet kan anses vara positiv i alla besokta
linder utom Bulgarien. Vad giller Slovakien kan man inte dra sd stora slutsatser av de anstringningar som gjorts till
formén for den regionala utvecklingen. Det ror sig om ett stod till en omstrukturering av foretagen och for alla lander
inneholl majoriteten av projekten interventioner i tre faser: diagnostik, rekommendationer och genomférande av
rekommendationerna. Man kom sillan lingre an till de tva forsta faserna. I sjilva verket visade sig det lokala motstindet
och de medel som fordrades for att forverkliga de forordade forandringarna storre dn forutsett.
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3.2 Vid flera tillfillen har kravspecifikationerna for det tekniska bistindet, konsulterna, som ansvarar for genomférandet
av projekten visat sig orealistiska ndr de skall omsittas i praktiken. Det leder till forseningar och storningar i tidsplanen
for programmen. Si till exempel har man startat projekt vilkas resultat var beroende av att tidigare projekt genomforts
framgdngsrikt, innan man forfogade 6ver de nodviandiga tidigare resultaten. Tvd frdgor instiller sig darfor, namligen
varfor utformningen av kravspecifikationerna inte dr av battre kvalitet och varfor det rdder sd stor bridska nir de
utformas (se punkt 4.1—4.9).

3.3 Genom att prioritera mobiliseringen av medel framfér de resultat som skall nds har avtalen i sin nuvarande
utformning inte uppmuntrat de tekniska konsulterna att ta ansvar. De kan utfora en rad uppgifter, till och med foga
konsekventa och illa anpassade sddana, utan att behova bedoma sina insatser i forhéllande till vissa forvantade resultat
(se punkt 4.16).

3.4 Genomférandet av vissa program stors av alltfér manga avbrott (politiska forandringar, snabb personalomsittning
inom kommissionens avdelningar), medan andra program uppenbarligen dr pa fel vig men dnd3 far fortsitta pd grund av
en passivitet (rddsla for besvarliga administrativa forfaranden, vigran att rubba genomforandet av budgeten) som hindrar
att de laggs ned eller ges en ny inriktning (se punkt 4.12—4.15).

3.5 Det otillrickliga informationsutbytet mellan Phare- och Tacis-avdelningarna vad giller nationella program inverkar
menligt pd effektiviteten i forvaltningen av programmen for stod till utveckling av den privata sektorn. Kommissionens
tillvigagdngssitt ger inga incitament vare sig att dela med sig av erfarenheter man gjort betriffande jamforbara
instrument eller att fista uppmirksamhet vid experternas kompetens eller kvaliteten pd deras resultat (se punkt
4.17—4.20).

Effektiviteten i de anvinda metoderna

3.6 Vid upprepade tillfillen har effektiviteten i de instrument som anvinds for att stoda utvecklingen av den privata
sektorn bromsats av

a) bristfalliga operativa regler (se punkt 5.2—35.3),

b) ett olimpligt val av instrument med hinsyn till de lokala férhdllandena (se punkt 5.4—35.7),

c) konkurrens mellan de olika instrument som satts in i en och samma region (se punkt 5.8—35.9),

d) alltfor komplexa finansiella instrument (se punkt 5.10),

e) otillrickliga finansiella resurser med hinsyn till de problem som skall 16sas (se punkterna 4.6 och 5.11).

3.7 1de flesta av de granskade projekten overensstimde visserligen de tekniska konsulternas insatser med kravspecifika-
tionerna, men flera misslyckanden har visat pa for stor passivitet hos projektledarna inom det tekniska bistindet infor de
problem de stoter pd (se punkt 5.12—5.16). De svarigheter som konstaterats vad giller samordningen och samarbetet

mellan de medverkande beror dock huvudsakligen pa délig programplanering eller pa franvaron av enhetlig politisk
strategi (se punkt 5.17—5.22).

Bedomning av de genomforda dtgirderna

3.8 Att mita den konkreta effekten av stoddtgarderna for utveckling av den privata sektorn ar en svar uppgift. Det finns
inga tillforlitliga indikatorer, och det saknas en sammanfattning av verksamheten, varfér man inte kan fa en 6vergripande
bild av programmens effekter (se punkt 6.1—6.3). Vad giller genomférandegraden for dtgirderna, ir resultaten
olikartade och varierar fran ett land till ett annat (se punkt 6.20—6.34).

3.9 I de flesta linderna ger de nationella budgetarna ddliga mojligheter att komplettera och sedan ersitta stodet fran
Phare och Tacis. Vidare ar det politiska och rittsliga klimatet instabilt, och det dr svart att fa tillgdng till krediter, vilket
begriansar mojligheterna till lokal finansiering (se punkt 6.5—6.8 och 6.11—6.15).
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4. FORBEREDELSE OCH FORVALTNING AV PROGRAMMEN
Forberedelsens kvalitet, tidsdtgang for genomforandet och dtgirdernas spridning

4.1 Programmen for stod till utveckling av den privata sektorn kdnnetecknas oftast av ambitiosa men mycket vaga mal,
som vallar problem s3 snart de skall omsittas i operativa termer. Problemen forvirras av att man har for brattom nir
ataganden gors for anslagen eller nir man utarbetar kravspecifikationer, vilket beror pd att man till varje pris vill
forbittra genomférandet av budgeten.

Polen

4.2 1 och med att inte tillrdckliga forberedelser hade gjorts ndr Struder-programmets (regional utveckling)
mekanism for stod till SMF startade i maj 1994, mdste dels slutdatum senareliggas, dels éver 10 miljoner ecu
overforas till andra komponenter i programmet. Enligt samma program skulle en garantifond inrdttas. Den var
ursprungligen en del i subventionsmekanismen, men den mdste separeras frin denna, eftersom den hade inforts
utan foregdende utvirdering av SMF:s behov och utan samrdd med de deltagande bankerna.

4.3 Inom turistsektorn startade ett andra program innan det forsta hade lett till ndgra resultat. Man beslutade om
en tredje interventionsdtgird (6 miljoner ecu), som framfor allt motiverades med en onskan att till varje pris
pdskynda genomforandet av budgeten, trots att ingen utvirdering hade gjorts av de bdda forsta programmen.

Bulgarien

4.4 Vad betriffar SMF-programmet i Bulgarien, var kravspecifikationerna illa utformade och man hade overskat-
tat mottagarens kapacitet i den forsta fasen av det tekniska bistandet, varfor programmet forlingdes flera ganger,
vilket mer dn fordubblade kostnaden (fran 0,54 miljoner ecu till 1,24 miljoner ecu) och genomforandetiden for det
ursprungliga avtalet. Det andra programmet for stod till den privata sektorn genomfordes ocksd utan att man tog
hansyn till resultaten av det foregdende programmet, trots att det andra programmets chanser att bli framgdngsrikt
var beroende av dessa. Denna brist pd konsekvens medférde att man Gvergav de tre planerade finansiella
instrumenten (garantifond, mekanism for eget kapital och regionala investeringsfonder) och att man sedan gav
programmet en belt ny inriktning (se punkt 5.14).

4.5 Inom turistsektorn var det forst i december 1994 som man undertecknade finansieringséverenskommelsen for
budgetdret 1993 (slutdatum i slutet av december 1995), och turistkommittén, som var mottagare och partner i
projektet, fick den inte forrin i april 1995. Pd grund av forseningen hade man bara ndgra madnader pa sig for att
definiera programmets huvuddrag och paborja genomforandet, utan att man kunnat rangordna digdrderna korrekt.
Ddrmed igangsattes cirka 50 projekt samtidigt utan verkliga pd forband faststillda prioriteringar, och ddribland en
generalplan som man skulle ha behovt pa forband.

4.6 Vad gdller stidet till omstruktureringen av verkstadsindustrisektorn, foreskrevs i avtalet (0,8 miljoner ecu) ait
atgarderna skulle genomforas i successiva faser. Forst skulle en omstruktureringsstrategi for sektorn utvecklas, och
sedan skulle man utarbeta och tillimpa dtgirdsplaner for tio pd forhand utvalda foretag. Eftersom konsulten ansdg
dessa specifikationer orealistiska, begirde han att kraven skulle sinkas for den andra och den tredje fasen. Man
prioriterade dd sokandet efter partner, men bara for hilften av de tio ursprungligen utvalda foretagen. Harmed
forandrades projektets omfatining och rickvidd.

Andra linder

4.7 Problem av samma slag konstaterades ocksd i Ryssland for forstirkningen av SMEDA-programmen och i
Slovakien for stédet till regional utveckling.

4.8 Sadana forfaranden leder till kravspecifikationer som avtalsparterna i efterhand betraktar som orealistiska (de anser
att de inte ar rimliga eller att de inte i tillricklig man tar hinsyn till de problem de lokala forhdllandena stiller), vilket
medfor antingen att programmen eller de tekniska konsulternas avtal forlings eller att dtgirderna avbryts for gott eller
ges en ny inriktning.
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4.9 Forseningarna till foljd av sidana brister i planeringen av dtgirderna rubbar den logiska foljden mellan programmens
olika faser och dventyrar de genomforda dtgirderna. Programmens innehdll och tidsplanen for de planerade atgarderna
forlorar da sin konsekvens och realism. Dirmed paborjas trots allt projekt, vilkas framgdng dr beroende av att tidigare
projekt har genomforts med lyckat resultat, utan att man pa forhand forfogar 6ver de nédvindiga resultaten eller kan dra
nytta av forutsdttningarna.

Ryssland

4.10 I Ryssland pabérjades ett projekt utan ndgon namngiven mottagare. I kravspecifikationerna (stod till
SME-politiken (1 miljon ecu) sades bara att syftet var att stédja de ryssar som ansvarar for utformningen av
program for frimjande av utvecklingen i SMF wutan ndgra ytierligare fortydliganden. Att sedan den statliga
kommittén for stod till SMF (GKRP) utsdgs till mottagare forbdttrade inte situationen. Eftersom den inte hade
medverkat vid utformningen av projektet, skedde samarbetet med experterna pd eit visst avstand. 1 ett sddant fall
tillimpas sjilvklart inte metoden med insatser grundade pa mottagarens énskemal (“demand driven”), och den roll
som skall spelas av kommissionens avdelningar eller av konsulterna bor klarliggas.

4.11 1 alla kommissionens projekthandlingar méaste det absolut finnas en klar hidnvisning till den konsult som har
utarbetat kravspecifikationerna, eftersom det ofta dr denne som ar orsak till svirigheterna. P4 si sitt skulle man kunna
sammanstalla ett register over kompetenta specifikationsforfattare och gora sig av med dem vilkas analyser inte lett till
goda resultat. I inget av de granskade projekten fanns ndgon sidan hinvisning.

Atgirdernas utveckling och utformning av konsultavtalen

4.12 T Bulgarien, Uzbekistan och Ryssland ledde vissa avbrott i projekten till att programmen for stod till SMF inte
framskred som de borde. Ofta berodde avbrotten pa hog personalomsittning bland handliggarna vid kommissionens
centrala avdelningar och pa lokala politiska forandringar.

4.13 Andra projekt (Ungern, Polen) kdnnetecknades av en passivitet som hindrade att de antingen gavs en ny inriktning
eller avbrots. De tungrodda administrativa och budgettekniska forfarandena leder till att man behdller program som gar
fel och later dtgarderna fortgd enbart for att kunna absorbera de anslag for vilka dtaganden har gjorts.

Ungern

4.14 I Ungern beslot man bebdlla ett program for konvertibla lin (1,89 miljoner ecu), kosta vad det kosta ville.
Instrumentet skrevs in i programmet 1990, men blev inte firdigt inom faststilld tid. For att man inte skulle behéva
avstd fran den beviljade budgeten tecknades ett av delegationen godkint ramavtal med ett mellanhandsinstitut i
december 1994. Men i november 1996 hade dnnu inget ldn godkdnts.

Bulgarien

4.15 Diverse avbrott storde genomforandet av programmen for SMF och regional utveckling. Forst vriktes de
tekniska bistandsteamen fran sina lokaler av de myndigheter som dgde dessa, varfor de inte kunde arbeta effektivt.
Sedan avliste konsulterna inte varandra som planerat, vilket foranledde kommissionen att tillfalligt avbryta avtalet
om stod till regional utveckling. Slutligen eftertridde fyra handliggare varandra pd fyra dr vid kommissionens
centrala avdelningar vilket gjorde att man inte kunde komma tillritta med de svdarigheter som uppkom pd grund av
de bulgariska myndigheterna.
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4.16 Misslyckanden av denna typ illustrerar ett problem i samband med kravspecifikationernas art. Aven om
konsulternas avtal dr konsekventa i forhéllande till finansierings6verenskommelserna, utformas de alltfér ofta utan
hinsyn till de lokala forhallandena. De innehdller en forteckning 6ver aktiviteter som skall utévas och tjanster som skall
tillhandahdllas, men malformuleringarna dr vaga. Det dr en bekvam situation for konsultfirman, som inte egentligen har
atagit sig att na vissa resultat och som, i hdndelse av problem, kan skylla sina medelmdttiga resultat pd orealistiska
kravspecifikationer. Det resulterar i ett passivt fullgorande av avtalen, eftersom det ar littare for konsultfirman att utfora
en rad uppgifter, dven om de ar inkonsekventa och illa avpassade till de lokala forhallandena, dan att tvingas dra
konsekvenserna av sina insatser med risk att antingen verksamheten avbryts eller att avtalet omfoérhandlas.

Spridande av information

4.17 Utbytet av information om programmen mellan de olika operativa avdelningarna for Phare och Tacis dr fortfarande
en svag punkt. Ingen information finns till exempel om kvaliteten pd konsulternas insatser ('!). Det dr bland annat fallet
med de personer som utformar kravspecifikationerna, konsultfirmorna och experterna.

4.18 Det forsta tekniska bistindsteamet for SMF i Bulgarien fick till exempel sina avtal forlingda vid flera tillfillen
(totalt belopp 1,24 miljoner ecu), trots att det inte nddde ndgot konkret resultat (se punkt 5.14). Liknande problem
konstaterades i Polen (turism) (se punkt 5.13).

4.19 En sddan information om konsulternas antecedentia (se punkt 4.11) skulle emellertid vara till nytta, eftersom den
skulle mojliggora bittre genomtinkta val redan vid utformningen av projekten. Den skulle ocksd klarligga forfarandena
genom bittre atskillnad av de successiva roller som spelas av varje medverkande enligt de olika etapperna i en
projektcykel. Konsultforetagen nojer sig namligen alltfor ofta med att ha en sammankopplande funktion och kombinerar
ihop ett team konsulter som rekryteras for andamadlet med hansyn till typen av projekt. Det leder till att mdnga experter
erbjuds jobb samtidigt av flera olika anbudsingivande foretag. De senare kidnner inte nigot nimnvirt ansvar, eftersom det
inte forekommer ndgon svartlistning om de skulle tillhandahélla bristfilliga tjanster, och dr mer angeligna om att fa sin
ersittning som mellanhinder an om att uppdraget skall genomfoéras med gott resultat.

4.20 I och med att ingen lagring av resultaten forekommer inom kommissionen, vare sig for Phare eller Tacis, ar det inte
mojligt att utvardera en viss sektor eller ett visst instrument. Det visar sig till och med att den sektorsinriktade dimension
som dr gemensam for Phare-och Tacis-landerna praktiskt taget har glomts bort i kommissionens forhdllningssitt. Det ar
darfor svart for SMF-handldggaren i ett Phare- eller Tacis-land att dra nytta av de erfarenheter som inhdmtats betriffande
samma omrdde i ett annat av dessa linder.

Uppfolining och utvirdering av programmen

4.21 Vad giller uppfoljning och utvirdering under pigdende program, har situationen gradvis forbattrats. Vid utgdngen
av 1997 hade bdde Phare och Tacis enheter som specifikt ansvarade for dessa frigor, bitridda av externa team
installerade pd platsen. Dessa uppfoljnings- och utvarderingsenheters slutsatser borde kunna forbattra kontrollen 6ver
avtal, projekt och program, en kontroll som krivs med tanke pd den kommande utvidgningen. Det finns dock brister pa
vissa hall.

Polen

4.22 Samtliga komponenter i Struder-programmet pdverkades negativi av den bristande uppfoljningen. Den
centrala byrdn ("PARD?) hade ingen verklig kontroll dver driftutgifterna vid byrderna for regional utveckling.
Ingen Gvergripande utvirdering av utbildnings- och utvirderingsdtgirderna hade gjorts i mitten av 1997. Fastin
systemet for subventioner till SMF hade igdngkdorningsproblem och skulle utvirderas var sjitte manad, var det forst
i maj 1996 som en utvirdering under pdgdende projekt gjordes. Eftersom rekommendationerna kom bara sex
mdnader fore projektets slutdatum, kunde ingen av dem foljas. Betriffande de mottagande SMF hade dnnu ingen
uppfoljning anordnats vid slutet av 1997.

(') ”Performance scoring”.
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4.23 1 friaga om turismen beholls flera avtal, de mdinga kommittéer, avdelningar eller grupper som ansvarade for
overvakningen till trots, fastin avtalsparternas insatser var mediokra (se punkt 5.13). Slutligen konstaterades eit
inkomstbortfall i storleksordningen 300 000 ecu, som bor tillskrivas slapp handliggning av de mottagna medlen
vid forvaltningsenbeten for turistprogrammen, som inte 6vervakades av kommissionen (2) (ddliga rantevillkor for
de medel som var insatta pd bank).

Slovakien

4.24 Eftersom det bara dr de omstruktureringsprojekt ddr ett avtal l6per som foljs upp, foretag for foretag, av
programférvaltningsenheten, dr det omdjligt att uttala sig om det praktiska resultatet av ett stod vars effekter pd
sikt (utveckling av marknadsandelar och resultat) man inte kan se forrin de tekniska konsulterna har slutfort sitt

uppdrag.

Andra lander

4.25 Aven i andra fall, som pdvisades i Ungern, Uzbekistan och Ryssland férekom uppfoliningsproblem.

4.26 Vid slutet av 1997 uppvisade uppfoljningen och utviarderingen foljande begransningar:

a) Det tar for lang tid innan kommissionens centrala avdelningar blir medvetna om de problem som uppstdr. Detta plus
fordelarna med geografisk nirhet talar for forstirkt uppféljning fran delegationens sida.

b) Man begrinsade sig till konsultens insatser. Kommissionen analyserade inte de effekter konsulternas arbete har pé
projektmottagarnas organisation, pa arbetsmetoder och resultat (se punkt 6.3).

¢) Uppfoljning och utvirdering skedde vid slutet av 1997 varken pa ett fullstindigt eller enhetligt sitt.

4.27 Mojligheten att organisera en uppfoljning i samrdd med och samordnad med 6vriga givare bor undersokas.

5. EFFEKTIVITETEN I GENOMFORANDEMETODERNA

Val och utformning av instrument

5.1 Vid ett flertal tillfillen har de instrument som inforts for stod till SMF eller regionalstod visat sig vara foga lampliga.
Dirmed har effekterna av de berorda projekten minskat. Det har rort sig antingen om en diskrepans mellan instrumentet
och de aktuella forhallandena eller om bristfalliga operativa regler.

Polen

5.2 Forutom avsaknaden av forberedelser (se punkt 4.2) stotte man pd eit stort antal tekniska hinder som
minskade de fordelar garantifonden kunde erbjuda. Garantifonden var ursprungligen tankt att fungera tillsammans
med subventionerna till SMF, men den frikopplades frin dessa, dirfor att den infordes for sent. Andra problem
utbver tidsfaktorn var att

a) mottagarna ansdg provisionen vara for hog (3 %, medan en statlig fond nijer sig med 1,2—1,8 %),

(2) Se Sarskild rapport nr 3/97 om det decentraliserade systemet for genomférande av Phare-programmet punkterna 3.30 och 4.19 (EGT
C 175, 9.6.1997).
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b) beslutsprocessen vid den forvaltande banken var for lingdragen,

¢) ansokningsforfarandet var for komplicerat och centraliserat.

Ryssland

5.3 Projektet for forstirkning av byrderna for utveckling av SMF (SMEDA 2 miljoner ecu) lyckades inte
dstadkomma tillrickligt samarbete mellan de olika medverkande. Man tog for givet ait SMEDA i de utvalda
regionerna skulle tillbandahdlla lokalerna, vissa logistiska hjilpmedel och en del av personalen. Trots att den
nationella byrdn for SMF hade limnat sitt medgivande, var det mot bakgrund av de svdra ekonomiska
forhdllandena oundvikligt att sddana krav gav upphov till konflikter med byrderna, som sdg sin finansiella balans
hotad. Genom att inte beakta det som skulle bli byrdernas frimsta bekymmer, nimligen deras ekonomiska
oberoende, ledde projektet frin forsta borjan till konfliktsituationer och tjinade ett dndamdl som lig helt i
kollisionskurs med det uppstallda mdlet. I stillet for att forstirka SMEDA tog projektet vissa medel fran dessa
byrder for sina egna behov. Den nationella byran hade for sin del inga befogenbeter att mobilisera de regionala
byrderna. Projektet brast dven i konsekvens, eftersom sektorsinriktade val gjordes utan forankring i de lokala
forhdllandena och dd det inte fanns ndgon sammanhdllande faktor mellan de fem utvalda platserna. Resultatet blev
fem smd fristdende projekt, vilket hindrade uppfolinings- och utvirderingsenheten frin att dra overgripande
slutsatser inom rimlig tid. Denna brist pd enhetlighet kdnnetecknade ocksd det tidigare projektet for inrdttande av
SMEDA (3,5 miljoner ecu). I och med att ett stort antal smd olikartade moduler sammanfiordes i ett enda avtal,
komplicerades forvaltningen och utvirderingen av projektet hogst visentligt. Det efterfoljande projektet hade ocksd
en sd disparat karaktir att projektledaren ansdg att specifikationerna i hans avtal var de sdmsta han ndgonsin

triffat pd.

5.4 Instrument som visat sig fungera i ett visst land och under bestimda betingelser har ofta kopierats utan tillracklig
anpassning till de nya forhédllandena. Det idr till exempel fallet med den modell som anvinds for den regionala
utvecklingen i Tjeckien och som dven tillimpas i Polen och Slovakien.

5.5 T andra fall, dar instrumenten utformats for specifika lokala forhdllanden, har de satts in for sent, si att de
ursprungliga forhallandena hunnit dndras och instrumentet blivit verkningslost.

Bulgarien

5.6 Eftersom det tog hela tre dr att fd i gang krediterna till SMF, blev det inforda systemet (lin i hdrdvaluta och
dar lantagaren stod for valutarisken) helt inadekvat i och med den forsimrade ekonomiska situation som rdadde
1995/96, da leven tappade 300 % i forhallande till dollarn.

5.7 Vissa fall pavisades ocksd dir system som var relativt litta att kopiera antogs i vissa linder men inte i andra.
Subventionerna till SMF eller till mindre infrastrukturer skulle till exempel ha kunnat stoda den regionala utvecklingen i
Bulgarien eller Slovakien, men det var bara i Polen som dessa instrument anvindes.

5.8 Vissa problem beror ocksd pid sammanblandning av rollerna, eller till och med konkurrens mellan de olika
instrument som anvinds av en och samma givare. Exemplen pa detta ar sdrskilt instruktiva i programmen for SMF och
regional utveckling i Ungern och Bulgarien. En alltfor vag definition av de uppdrag som anfortrotts saval byrderna for
stod till SMF som dem som ansvarar for den regionala utvecklingen har lett till en forvirrad situation varje gdng bada
typerna av byrder bedriver sitt arbete inom en och samma geografisk sektor.

5.9 Att garantiprogrammen for SMF inom Phare-programmet ronte foga framging beror pd att detta instrument
erbjuder fa fordelar jamfort med krediterna till SMF. Eftersom de utlinade beloppen hirror frin budgetmedel, ar
namligen rintesatserna mycket ligre an marknadsriantorna. Med hjilp av garantierna kan man bara, i basta fall, fa lagsta
utliningsranta pa de bankldn de dr knutna till. Nar dessa bada instrument forekommer parallellt, ar darfor utsikterna att
SMF skall vilja garantierna mycket begransade.
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5.10 Beddémningen av investeringsfondernas (!3) resultat kriver mycket lingre tid dn vad giller de klassiska instrumen-
ten. Fristerna i finansieringsoverenskommelserna underskattar klart reaktionstiderna. De tekniskt sett mer avancerade
instrumenten (till exempel de konvertibla lanen till SMF i Ungern och Bulgarien) har visat sig alltfor komplicerade for en
omogen bankmiljo och har haft foga framgdng hos SMF. Dessutom reglerar 6verenskommelserna inte klart vad som skall
hinda med rorelsekapitalet, de sd kallade ”revolving-fonderna”, vid programmens slutdatum. Detta problem ar sarskilt
besvirande, nir den instans som ansvarar for mobiliseringen av lin, garantier eller andra instrument (investeringsfonder)
inte sorterar direkt under den offentliga forvaltningen.

5.11 Slutligen har det vad giller omstruktureringen av foretag i Bulgarien, Slovakien och Ryssland visat sig att de
finansiella medel som mobiliserats for varje foretag inte ricker for att man skall kunna genomféra de rekommenderade
atgirderna vilket dock stod inskrivet i flertalet avtal.

De tekniska konsulternas insatser

5.12 Vad giller majoriteten av de granskade projekten, 6verensstimde de tekniska konsulternas insatser med kravspeci-
fikationerna, och kunskapsoverforingen var i dessa fall tillfredsstdllande. Men nar misslyckanden konstaterats (Bulgarien,
Polen, Ryssland och Slovakien) visade det sig att konsulterna som var ledare for projekten reagerat for langsamt pa de
problem de stillts infor eller pad konflikter med de lokala handldggarna.

Polen

5.13 Inom turistsektorn visade sig kunskapsoverforingen otillricklig, och ddliga insatser pdvisades i tva fall. I ett
av dessa fall avbrits dels inte avtalen trots att en teknisk konsults insatser var nedsldende, dels fick konsultfirman
dessutom fem nya avtal till ett sammanlagt belopp av 1,35 miljoner ecu, vilkas fullgérande senare villade
problem.

Bulgarien

5.14 Inom sektorerna SMF och regional utveckling var det arbete som utfordes av de forsta tekniska konsulttea-
men, vilka tillhandahdlls av samma konsultfirma, ldngt ifran i Gverensstimmelse med deras kravspecifikationer.
Forarbetena, som var avsedda att dstadkomma de nodvindiga forutsitiningarna for att sdtta in de finansiella
instrumenten genomfordes inte (otillrdcklig undersokning av de ratisliga, administrativa och finansiella ramarna).
Utan dessa forarbeten blev de planerade aktionerna orealistiska. Sedan utvirderade konsultfirman inte problemens
omfatining och foreslog inte att avtalet skulle avbrytas. De mdnga forlingningar av avtalet som beviljades
konsultfirman under hand (1,24 miljoner ecu) férvdrrade ytterligare ett misslyckande som inverkade mycket
negativt pd de senare digirderna och som till stor del dr orsaken till att programmet har givits en ny inrikining och
att man vergivit de tre finansieringsinstrumenten (se punkt 4.4).

5.15 Niair det galler turismen (Polen) och SMF (Bulgarien), forvarrades problemen av att flera tekniska konsultteam
gjorde mediokra insatser. I Slovakien pévisades brister i informationen (kinnedom om kravspecifikationerna vad gillde
byrdn for regional utveckling) och kommunikationen mellan deltagarna i programmet for stod till regional utveckling.

5.16 Kostnadseffektiviteten i det tekniska bistdndet skulle kunna forbittras, om man mer systematiskt anlitade
konsultfirmor som samtidigt anvinder sig av lokala och visterlindska experter (1*). Det skulle dessutom gynna
kunskapsoverforingen, sisom pévisades betriffande stodet till omstrukturering av foretag i Polen. Ett sddant forfarande
skulle ha behovts framfor allt i Polen i turistprogrammen” och i Ungern inom programforvaltningsenheten for regional
utveckling.

(*3) ”Regional Investment Fund”, ”Seed capital”, ”Equity schemes”.
(1*) Se Europeiska revisionsrittens drsrapport for budgetiret 1993, punkt 12.36 (EGT C 327, 24.11.1994).
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Samarbete mellan de olika medverkande

5.17 Samordning och ett nira samarbete mellan de olika medverkande ('%) dr visentliga for effektivt genomforande av
programmen. I flera fall bidrog en délig programplanering eller frinvaron av enhetlig politisk strategi till svirigheterna vid
genomforandet.

Polen

5.18 Samarbetet mellan programmen for turism och regional utveckling visar sig ndstan obefintligt. I juni 1997
hade inga dtgéirder eller analyser inletts i samarbete med byrderna for regional utveckling. Aven samarbetet mellan
byrderna for regional utveckling och den centrala polska byran for regional utveckling (PARD) var otillrickligt och
begrinsade sig till enbart informationsutbyte.

Slovakien

5.19 Oklarheterna i fraga om respektive roller och sammansdttningen av ledningsorganen vid byrdn for regional
utveckling och vid det regionala investeringsbolaget ledde till allvarliga konflikter. De inforda strukturernas
sjdlvstandighet och deras sammansittning gav darmed upphov till kyliga, for att inte sdga fientliga relationer mellan
de bdda byrderna. Detta ledde till att pilotexperimentet misslyckades.

5.20 Oenigheten mellan den lokale handliggaren och de utlindska experterna medforde att avialet om tekniskt
bistand (0,3 miljoner ecu) och pilotexperimentet avbréts i fortid. Eftersom den ansvarige vid byrdn for regional
utveckling inte hade tillgang till kravspecifikationerna for de tekniska konsulterna, kunde han inte kontrollera de
utlindska experternas insatser.

Ryssland

5.21 Samarbetet mellan EBRD, som handhar utliningen till SMF, och de Tacis-stédda byrderna (SMEDA) dr
obefintligt i de flesta regioner.

5.22 1 praktiken kommer franvaron av pa forhand faststillda samband till uttryck i bristande aktivt samarbete mellan
program med likartade verksamhetsomraden. Detta giller ocksa de politiska insatserna for regional utveckling och SMF i
Ungern, dir franvaron av klart definierade ansvarsomrdden skapar rivalitet mellan olika projekt (lokala nat). For att losa
dessa problem madste darfor de nationella politiska myndigheterna klargora vars och ens ansvarsomrdde.

6. BEDOMNING AV DE GENOMFORDA ATGARDERNA
Matning av effekterna

6.1 Aven om en mitning av den konkreta effekten av de politiska itgdrderna for stod till utveckling av den privata
sektorn ar svar att genomfora, mdste den ovillkorligen goras och organiseras av kommissionen. Svérigheten beror dels pa
att det i médnga fall inte finns ndgra tillforlitliga indikatorer, dels pa att det ar omojligt att bland de mitbara effekterna
ringa in dem som hirror fran Phare- eller Tacis-finansierade dtgirder, i och med att dven andra instrument anvinds for
samma andamal och marknaden sjilv utgor den frimsta drivkraften i utvecklingen.

Bulgarien och Ryssland

6.2 I Bulgarien dr insynen i SMF-sektorn fortfarande medioker. Fyra dr efter SMF-programmens start (24,5
miljoner ecu i november 1996) hade sektorn dnnu ingen statistik, en av de viktigaste indikatorerna for att bedoma
dess utveckling. Bristen pad statistik kinnetecknar ocksd de program som genomférs i Ryssland.

(**) Lokala myndigheter, delegation, tekniska konsulter, programforvaltningsenheter, EBRD.
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6.3 Nir det giller programmen for omstrukturering av foretag i de granskade linderna, finns inga sammanfattande
uppgifter som gor det mojligt att bedoma i vilken man de rekommenderade atgarderna har genomforts och vilka konkreta
effekter de har haft pa foretagens situation. I Polen uppskattar programforvaltningsenheten att cirka 50 % av de
mottagande foretagen har antagit och tillimpat de rekommenderade omstruktureringsplanerna. 1 de 6vriga linderna ar
bedomningen dnnu vagare. Med ett sddant tillvigagingssatt kan man inte identifiera de framgdngsfaktorer som skulle
kunna kopieras i andra projekt. Vidare gor de pdvisade svagheterna i programférvaltningen, sirskilt vad giller
rapportering, en samlad registrering av uppnadda resultat, uppfoljning och utvirdering, att det blir dnnu vanskligare att
mita effekten av kommissionens atgarder.

6.4 Under alla forhéllanden har dock Phare och Tacis bidragit till den djupgdende forindringen av attityderna till den
privata sektorn. I de flesta besokta linderna har individuella initiativ inte bara legitimerats utan ocksid uppmuntrats i stor
utstrackning. Denna framgédng maste till en del bero pa inforandet av lokala nat for stod till SMF och regional utveckling.
P4 si sitt tillhandahdlls nirstod, till exempel av lokala byrder for foretagen i Ungern (), centra for stod till SMF (17) och
byrier for regional utveckling ('®) i Polen, Slovakien och Bulgarien samt av byrder for utveckling av SMF i Ryssland ('),
Uzbekistan och Turkmenistan. Alla dessa nat utgoér nodvandiga hjalpmedel for utbildningsinsatser, rddgivning och
finansiella dtgdrder (mikrokrediter).

Externa problem som paverkar projekten

6.5 Den kulturella klyftan, de kvarlevande gamla strukturerna, motstindet mot fordndringar hos vissa kategorier av
politiska och ekonomiska aktorer och, i ménga fall, den forsimrade levnadsstandarden ir alla inslag i den ram dir
projekten skall sittas in. Dessa inslag varierar i intensitet och omfattning fran ett land till ett annat, men de madste
ovillkorligen beaktas sa att enbart realistiska dtgarder vidtas.

Bulgarien

6.6 En missbedomning av de politiska och ratisliga forbdllandena samt det (klart underskattade) motstindet mot
forandringar inom ministerierna och de statliga foretagen ledde till att vissa - alltfor komplicerade eller ambitiosa -
projekt misslyckades (se punkt 4.4).

Uzbekistan och Turkmenistan

6.7 De huvudsakliga problem som pdvisats i de andra Phare- och Tacis-linderna dr dnnu mer pdtagliga i dessa
bdda lander. Det underutvecklade bankvisendet och svdarigheten for foretagen att fd tillgang till utlindska valutor
utgor tvd viktiga hinder for den privata sektorns utveckling.

6.8 I samtliga linder har de externa problemen forsvarat dtgardernas genomforande och negativt paverkat effekter och
varaktighet. De flesta problemen tillhor ndgon av foljande tre kategorier:

a) De nationella budgetmedlen ricker inte for att komplettera och sedan effektivt ersitta stodet fran Phare och Tacis.
b) Det politiska och rittsliga klimatet dr instabilt och limpar sig ofta illa for de program som skall genomféras.
c) Det ar ytterst svart att fd tillging till krediter, sarskilt for SMF.

16) *Local Enterprise Agency”.

(*)

(17) ”Business Support Center”.

(%) ”Regional Development Agency”.

(*) ”Small and Medium size Enterprises Development Agency.”
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Genomforande av budgeten

6.9 GD IA:s instrument for bokforingsmassig uppfoljning skulle behova reformeras i grunden. I Desiree-systemet kan
man inte urskilja, annat dn via dtgiardens benidmning, vilka belopp som anvints for stod till SMF, regional utveckling,
privatisering eller omstrukturering av foretag. Alla dessa stodformer behandlas i klump under en och samma rubrik (kod
RP), den enda tillgangliga analytiska nivan. Det brister inte bara vad giller att spara for vilket andamal medlen anvints,
utan dessutom har man dalig kinnedom om arten av stod. Inte heller dir kan man annat 4n via benimningarna, som inte
ar helt tillforlitliga, gruppera det stod som givits i form av utbildning, rddgivning, finansiella instrument eller i andra
former. Vidare inkluderas stodet till den finansiella sektorn i utvecklingen av den privata sektorn vad betraffar Tacis, men
inte nar det giller Phare.

6.10 Granskningen av genomférandet av budgeten med utgdngspunkt i kommissionens forvaltningstekniska databas
(Desiree) visar att programmen for stod till den privata sektorn 6ver hela linjen framskrider i betydligt snabbare takt dn
genomsnittet for samtliga program, bdde for Phare och for Tacis (se Tabell 3). Analysen per land visar dock mer
kontrasterande resultat (se Tabell 4). Harvidlag dr situationen i Bulgarien och Ruminien per den 31 december 1997
sarskilt oroande. Betalningarna i samband med det program pad 22,5 miljoner ecu som startade 1992 for stod till
utvecklingen av den privata sektorn i Bulgarien utgor bara 28 % av det ursprungliga dtagandet (se punkterna 4.4,
6.25—6.28). I Ruminien ar det tvd program med en sammanlagd budget pad 100 miljoner ecu som uppvisar orovickande
betalningsnivéer: Ett program pd 30 miljoner ecu, som startade 1992 och dir de effektuerade betalningarna uppgér till
62 %, och ett annat pd 70 miljoner ecu, som startade 1993 och dir betalningsnivdn knappt overstiger 40 %. I bada
linderna startade programmen utan att man forfogade over de nodvindiga rittsliga och institutionella ramarna (se punkt
4.9).

TABELL 3

Genomforandegrad for Phare- och Tacis-programmen per den 31 december 1997

(% av dtgandena)

Samtliga program Program for utveckling av den privata sektorn
Phare
Ingéngna avtal 68 77
Betalt 51 59
Tacis
Ingdngna avtal 83 87
Betalt 45 51

Killa: Databasen Desiree.
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TABELL 4
PHARE — TOTALA TILLDELNINGAR (1991—1997)
200 !
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Land TOTALT
PHARE-PROGRAM 1991—1997 UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN PER LAND
milj. ecu
ALBANIEN BULGARIEN BOSNIEN- ED. TJECKOSLOVAKIEN | TJECKIEN ESTLAND UNGERN LETTLAND
(AL) (BG) HERCEGOVINA (BA) (CS) (CZ) (EE) (HU) (LV)
Tilldelning 700] 100% | 72,50 100% | 3,00 100% | 70,00 100% | 28,00] 100% | 21,10] 100% | 148,50] 100% | 20,98] 100%
Kontraktsbelopp 6,79 97 % 46,73 64 % 3,00 100% 69,91 100% 28,13 | 100% 19,30 91 % 104,60 70 % 15,06 72%
Betalt 6,59 94% | 32,39 45% 0,32 1% | 6778 97% | 2027| 72% | 12,95| 61% | 95.81| 65% 371 18%
LITAUEN ED. JUGOSL. REP__ | POLEN RUMANIEN SLOVENIEN SLOVAKIEN OVRIGA TOTALT
(LT) MAKEDONIEN (MK) |(PL) (RO) (ST) (SK) (OVR)
Tilldelning 35,70 100% | 8,80 100% | 196,20 100% | 14740 100% | 21,05] 100% | 5420] 100% | 164,50] 100% | 998,93] 100%
Kontraktsbelopp 21,75 61% 2,86 32% 163,05 83% 110,33 75% 16,90 80 % 32,68 60 % 126,86 77 % 767,94 77 %
Betalt 16,65 47 % 0,40 5% 152,52 78 % 65,12 44 % 12,46 59% 25,90 48 % 73,56 45 % 586,43 59%
TACIS — TOTALA TILLDELNINGAR (1991—1997)
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TACIS-PROGRAM 1992—1997 UTVECKLING AV DEN PRIVATA SEKTORN: TILLDELNING PER LAND
milj. ecu
ARMENIEN AZERBAJDZJAN VITRYSSLAND GEORGIEN KAZAKSTAN KIRGIZISTAN MOLDOVA MONGOLIET
(AM) (AZ) (BY) (GE) (KZ) (KG) (MD) (MN)
Tilldelning 13,54 100 % 8,00 100 % 19,82 100 % 13,65 100 % 32,32 100 % 0,82 100 % 9,31 100 % 3,96 100 %
Kontraktsbelopp | 10,82]  80% 743 93% | 18,04  91% | 13.62] 100% | 2963]  92% 0.82]  100% 480 52% 395 100%
Betalt 639 51% 338 61% | 1384 0% 582 6% | 1830 7% 0.62]  76% 320 46% 224 57%
RYSSLAND TADZJIKISTAN TURKMENISTAN UKRAINA UZBEKISTAN QVRIGA TOTALT
(RU) (T]) (T™) (UA) (UZ) (OVR)
Tilldelning 22806]  100% 130 0% 610] 100% | 7004] 100% | 1236] 100% | 39.53] 100% | 459,70] 100%
Kontraktsbelopp | 196,51 86% 0,00 0% 340]  56% | 58.67]  83% | 12,36] 100% | 3801]  96% | 39806  87%
Betalt 0631 47% 0,00 0% 207 36% | 35,36]  50% SI9| 42% | 2407]  61% | 23298 51%

Klla: Databasen DESIREE



C 335/18 Europeiska gemenskapernas officiella tidning 3.11.98

Institutionernas overlevnad pa sikt

6.11 Trots de framgdngar man haft vid inférandet av lokala byrder, stills alla dessa infér samma utmaning, nimligen
hur de skall sakerstilla sin framtid och diarmed sin finansiella overlevnad. Alla drabbas ocksa av ett och samma problem,
namligen att alltfor f4& SMF, och ibland till och med inga alls, dr beredda att betala dem for tjanster som dittills
tillhandahallits gratis. Aven i de linder dir stod till SMF prioriteras av regeringen ir de lokala niten beroende av Phare-
och Tacis-finansiering for att balansera sin driftbudget. I de fall d4 de berorda regeringarna inte fullgor sina skyldigheter
att bidra till finansieringen eller inte visar ndgot intresse for frigan har kommissionen emellertid inte utarbetat nigon
overgripande strategi vad giller indragandet av Phare- och Tacis—stodet.

6.12 Man riskerar inte bara att en del av den lokala infrastrukturen for stod till SMF eller regional utveckling forsvinner
med kort varsel utan ocksa att den know-how som forvirvats av personalen vid de inrittade organen gir forlorad. Den
befarade utvecklingen besannas till och med allt snabbare, darfor att personalen, nir den blir medveten om sin
arbetsgivares svaga ekonomiska situation, ibland kinner sig foranledd att foregripa problemen och limna sin anstallning.
Det var till exempel fallet med direktoren och radgivarna vid centret for stod till SMF i Olsztyn i Polen, som limnade sina
befattningar redan 1996. Aven om allt inte 4r forlorat nir det giller landet som helhet, eftersom dessa personer utbildade
i administrativ teknik hamnar pd andra poster inom naringslivet, decimeras den hivstingseffekt man vintade sig av dessa
nit, och beroendet av det utlindska tekniska bistindet forstirks.

Polen

6.13 Overlevnadsproblemet drabbar centra fér stod till SMF (BSC), Stiftelsen for SMF, som dr programférvalt-
ningsenbet, och de flesta av de organisationer som skapats inom ramen for de bada programmen for utveckling av
turismen (12,5 miljoner ecu). De regionala investeringsbolagen (RIC) klarade sig enbart tack vare rinteintikterna
fran de medel de placerat i bank i vintan pd att de skulle investeras i projekt. Allt eftersom dessa bolag skaffar sig
andelar i foretag, reduceras de medel som mdjliggor driften och dirmed deras overlevnad.

Ryssland

6.14 Férutom byrdn i Moskva, som fdr omfattande stod fran kommunen och regionen (80 % av budgeten), dr det
osdkert om byrderna for utveckling av SMF (SMEDA) har ndgon framtid efter 1998, och deras strivan att skaffa
pengar riskerar att prioriteras framfor deras uppdrag att tillhandahdlla tidnster dt SMFE. Overlevnadsfrdgan stills
ocksd for de centra for foretagsstod som planeras bli lokala konsultbyrder.

Atgirdernas laglighet och korrekthet

6.15 Nar anomalier patrdffats har dessa framférallt rort dsidosittande av de regler for anbudsinfordran som inférts
inom ramen for Phare- och Tacis-programmen samt finansiering av driftskostnader.

Polen

6.16 For att ataganden skulle kunna goras for medlen fore slutdatum for programmet for regional utveckling (31
december 1996), anslogs alltfor kort tid (tre veckor) dt att forbereda en selektiv anbudsinfordran for ett
utbildningsprojekt (0,4 miljoner ecu). I samband dirmed preciserades inte kriterierna for upprdttande av
forteckningen Sver tillfragade foretag, och bara ett enda bolag ldmnade in anbud. Brddskan lade pd sd siitt hinder i
viigen for konkurrensen. I samma program tilldelades fem avtal pd totalt 0,6 miljoner ecu utan anbudsforfarande,
vilket inte motiverades pd vederborligt sitt.

Bulgarien

6.17 Ett avtal avseende utbildning i administrationsteknik pa dver 4 miljoner ecu (grundavtal pa 1 miljon ecu + 7
tillag) ingicks regelstridigt utan anbudsforfarande.
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Slovakien

6.18 Avtalet avseende tekniskt bistdnd (0,3 miljoner ecu) till byrin for regional utveckling i Slovakien tilldelas
under oklara omstindigheter. En jimforelse mellan de firmor wvarifrin experterna i det utvalda tekniska
konsultteamet kommer och dem som tas upp pd forteckningen for den selektiva anbudsinfordran visar att det finns
stor risk for kartellbildningar mellan firmorna.

6.19 Trots att det stred mot bestimmelserna i Phare-férordningen, enligt vilka driftskostnader bara fir bestridas under
projektens igdngkorningsperiod och sedan successivt skall minska, lit man sidana kostnader belasta Phare-budgeten (2°),
bland annat i foljande program:

a) SMF (1,5 miljoner ecu) i Polen.
b) Regional utveckling (5,4 miljoner ecu) i Polen.
¢) Turism (0,4 miljoner ecu) i Polen.

d) SMF (0,2 miljoner ecu) i Slovakien.

Bedomning per granskat land
Polen (217,5 miljoner ecu) (?!)

6.20 Trots en foraldrad rattslig ram ledde SMF-programmen (17,2 miljoner ecu) till en vil fungerande organisation vid
SME-stiftelsen och en klar strategi. Vad giller programmet for stod till regional utveckling (Struder, 78,82 miljoner ecu),
dar budgeten ar tillrickligt omfattande for att kunna tillgodose de lokala behoven i de utvalda regionerna, varierar
resultaten av de olika delarna av programmet:

a) Den del som omfattar stod till smirre regionala infrastrukturer hade positiv verkan (18,43 miljoner ecu), bland annat
genom att paskynda ett flertal investeringsbeslut.

b) Effekten av stodet till SMF (31,93 miljoner ecu) var mindre pdtaglig, di de uppstillda malen, bortsett fran
utbetalningstakten, var oklara. I 90 % av de granskade fallen hade till exempel investeringarna redan beslutats innan
stodet beviljades, och bara 30 % av investeringarna samfinansierades med hjdlp av bankldn, trots att man i princip
efterstrivade en havstingseffekt till forman for bankkredit.

c) Sex ar efter det att medlen stillts till forfogande var de bdda planerade regionala investeringsbolagen (3 miljoner ecu)
funktionsdugliga, men det var forst i november 1997 som de fattade sina forsta investeringsbeslut.

d) Garantifonden (7 miljoner ecu) hade for sin del forblivit helt outnyttjad.

6.21 Inom turismen genomfordes inte de tva pelarna for institutionell forstarkning, namligen omorganisationen av SSTA
och skapandet av en nationell turistbyra.

6.22 Vad betriffar stodet till strukturomvandling i industrin, kan resultaten av de sektorsinriktade undersokningarna
betraktas som tillfredsstillande, med undantag av stdlsektorn. Dir ersattes de tekniska bistdndsitgirder som ursprungli-
gen planerats i finansieringsoverenskommelsen (2 miljoner ecu) med projekt for teknisk modernisering inriktade pa fyra
foretag i sektorn. Men enligt den rapport som insindes till den polska regeringen av en kanadensisk konsult utgjorde de
belopp som hade satsats bara 0,1 % av dem som skulle behdvas féor en modernisering av sektorn. Slutligen var den
investeringsfond (”FEDA fund”, 5 miljoner ecu) som skulle inrdttas enligt 1994 &rs program dnnu inte pa plats i juni
1997.

(%) Se Sirskild rapport nr 3/97 om det decentraliserade systemet fér genomférande av Phare-programmet punkt 3.20—3.30 (EGT C 175,
9.6.1997).
(*!) Programmen 1990—1997
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Ungern (174,5 miljoner ecu) (*2)

6.23 I Ungern varierar atgiarderna for stod till SMF (63,8 miljoner ecu) med de finansiella instrumenten. De
mikrokrediter som distribueras via de lokala byrderna har blivit mycket populdra hos SMF, medan diremot utbetalnings-
takten for de lan som distribueras av bankniten bara ldg pa 20 % vid slutet av 1996. Ett system med konvertibla lan (2
miljoner ecu) fungerade inte i november 1996, trots att det hade tagit 6ver sex ar att utarbeta.

6.24 Utbildningsdtgiarderna (2 miljoner ecu) i programmet for stod till omstrukturering av foretag uppnadde inte de mal
som uppstallts i finansieringsoverenskommelserna. De vinde sig till en malgrupp pa cirka 12 000 personer, men bara
1 100 personer deltog. Uppenbarligen startade dessa utbildningsatgirder med alltfor optimistiska mal, med hiansyn till
den mittade marknaden pi omradet. Over 100 institutioner erbjuder kurser i foretagsekonomi.

Bulgarien (72,5 miljoner ecu)

6.25 Stodet till SMF och regional utveckling (27,4 miljoner ecu) avsdg ursprungligen tre finansiella instrument, som alla
har 6vergivits (garantifond, tillskott av eget kapital och regionala investeringsfonder). Den nationella byran for SMF har
inte inrdttats, och vissa projekt befann sig i en prekar situation vid slutet av 1996, sirskilt kreditgivningen. Darfor hade
over 6 miljoner ecu overforts till nya projekt som inte motsvarade riktlinjerna i den ursprungliga finansieringséverens-
kommelsen, medan 6 miljoner ecu helt enkelt hade dragits tillbaka. I november 1996 visade en jamforelse mellan de
faktiska utgifterna (mindre dn 6 miljoner ecu for programmen 1991, 1992 och 1993) och de ursprungliga beridkningarna
att resultatet 13g langt under mélen i finansieringsdverenskommelserna.

6.26 Stodet till omstrukturering av foretag omsattes i dtgirder som var sd orealistiska och sd omfattande att man inte
kunde hoppas pd nagra signifikativa effekter med tanke pd den politiska situation som did rddde i landet. Dessa
sektorsinriktade dtgirder dr uppdelade i tre faser:

a) En analys av situationen inom sektorn och dess foretag for att utarbeta en strategi.
b) Urval av ett begrinsat antal livskraftiga foretag for vilka en omstruktureringsplan skall faststillas.

¢) Tillhandahédllande av tekniskt bistdnd till samtliga eller en del av de utvalda foretagen for genomforande av de
rekommenderade atgirderna.

Man hade inte kommit lingre 4n till den andra fasen i ndgot av de 20 fall (2,4 miljoner ecu) som granskades inom
verkstads- och metallindustrin.

6.27 Inom turistsektorn blev man tvungen att slutgiltigt avbryta en forsta undersokning (1,1 miljoner ecu) rorande
rekommenderade dtgirder pa privatiseringsomradet samt genomforandet av dessa, och 500 000 ecu spenderades till ingen
nytta. En andra undersokning rorande forarbetena pd en vigledande lag for turismen overgavs senare.

6.28 Inom ramen for stodet till omstrukturering av foretag satsades ocksa, vid sidan av sektorsinriktade atgarder for pé
forhand utvalda foretag, betydande medel (10,5 miljoner ecu) for tjanster som skulle tillhandahéllas via programforvalt-
ningsenheten och som inneholl en tekniskt bistindsdel (5,2 miljoner ecu) och en utbildningsdel (4,3 miljoner ecu).
Eftersom ingen som helst utvdrdering i efterhand gjordes av detta ”6ver disk-forfarande”, kunde man inte bedoma vilka
fordelar foretagen haft av det och det dterstod att bevisa att de utbetalade medlen verkligen hade gjort nytta. Trots att
man enligt huvudavtalet (4,2 miljoner ecu) inte bara skulle anordna utbildningar utan ocksa inritta ett organ som kunde
fullfolja de paborjade atgdarderna, kom detta organ aldrig till stand.

(*?) Programmen 1990—1997.
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Slovakien (54,2 miljoner ecu)

6.29 Stodet till SMF i Slovakien (23,6 miljoner ecu) visade sig motsvara intentionerna. Nitet av byrder ar aktivt och de
olika instrumenten (S.E.S., Spin-off) har utnyttjats val. Det faktum att dtgirderna koncentrerats till den nationella byrin
for utveckling av SMF, som har klart politiskt stod, bidrar i stor utstrickning till det lyckade resultatet.

6.30 Vad giller regional utveckling (7,5 miljoner ecu), misslyckades det pilotprojekt som provades i en av landets
regioner. De huvudsakliga anledningarna till misslyckandet var avsaknaden av en klar strategi, de politiska och
ekonomiska problemen i den utvalda regionen och ovissheten om de roller som skulle spelas av byran for regional
utveckling respektive det regionala investeringsbolaget. Det ledde till att genomférandet av programmen gick ldngsamt
och att kostnadseffektiviteten var dilig. Betriffande stodet till omstrukturering av foretag (22,6 miljoner ecu) genomfor-
des visserligen diagnos- och rekommendationsfaserna, men rekommendationerna omsattes sillan i praktiken.

Ryssland (228,06 miljoner ecu)

6.31 Med undantag av projektet for forstirkning av SMEDA, genomfordes faktiskt SMF-projekten. Deras effekt dr dock
begrinsad med tanke péd deras ringa omfattning i férhillande till landets enorma behov.

6.32 Uppsplittring av anslagen pd for manga hinder kdnnetecknar ocksd projekten for stod till omstrukturering av
foretag. I de granskade programmen har detta stod styrts i tre olika riktningar:

a) Ett direkt stod till omstrukturering av stora foretag.
b) Ett speciellt sektorsinriktat stod, dar en sektorspolitik faststdlls och dir stod ges till omstrukturering av foretag.

¢) Inrittande av centra for foretagsstod (ESC). Aven om slutmottagarna verkligen uppskattade stodet och till foljd darav
andrade sina arbetsmetoder och sin organisation, dr effekterna av forandringen inte matbara. Dessutom kan man inte
hoppas pd nagon signifikativ inverkan, eftersom de tilldelade beloppen dr smd i forhallande till de ryska foretagens
storlek.

Uzbekistan (12,4 miljoner ecu)

6.33 Bildandet av ett nit for stod till foretag (SMEDA, BCC, MSDC, regionala rddgivare) utgor den mest patagliga delen
i resultaten av stodet till utveckling av den privata sektorn i Uzbekistan (7,6 miljoner ecu). Med undantag av byran i
Samarkand, har enheternas verksamhet varit begriansad och resultaten blygsamma. Samma sak giller stodet till
sidensektorn (0,8 miljoner ecu), som har stora svdrigheter att locka utlindska investerare.

Turkmenistan (6,1 miljoner ecu)

6.34 Trots att omstruktureringsprogrammet har forlangts, har undersokningarna rorande tio foretag inte kommit lingre
an till diagnosstadiet, och man hade dnnu inte borjat genomfora de rekommenderade dtgirderna vid slutet av 1996. En
byrd for utveckling av SMF (SMEDA) som inrittats i Ashgabat forefoll dessutom ha sma chanser att bli ekonomiskt
oberoende, nir det tekniska konsultavtalet utlopte i januari 1998.

7. SLUTSATS

7.1 Over hela linjen bér man gora en klar skillnad mellan de konkreta resultat itgirderna har givit inom de aktuella
sektorerna och konsulternas insatser. Nir projekten inte har givit de vintade resultaten, har svrigheterna i regel berott
pa felaktig forvaltning, illa utformade interventionsmetoder, svaga insatser fran de tekniska konsulternas sida, bristande
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samarbete mellan de olika medverkande eller externa problem som inte blivit l6sta. Vad giller de konkreta effekterna, ar
det svart att mita Phare- och Tacis-dtgdrdernas resultat (se punkt 6.1—6.4), bdde ndr det giller dtgirdens art (till
exempel rddgivning i friga om sektorspolitik) och vad betraffar mottagargrupperna (till exempel effekterna pa samtliga
SMF). Dirfor bor kommissionen beméda sig om att bittre avgrinsa mdlen for sina dtgarder och uppstilla klara
referenser med vilka de uppnddda resultaten kan jamforas.

7.2 Vissa atgirder kan kvantifieras, till exempel antalet genomforda utbildningar och tillhandahéllna konsulttjinster eller
de 1dn och annat ekonomiskt stod som beviljats. Dessa kvantitativa utvirderingar gors noggrant pa lokal nivd, men ingen
konsolidering forekommer, bland annat pa sektorsnivd (se punkt 4.20). Darmed ar det inte mojligt att med hjilp av
konkreta och kvantifierade uppgifter besvara sidana viktiga frdgor som vilken Overgripande nytta de finansierade
atgirderna har gjort, vilka effekter de har haft pa sysselsittningen och utvecklingen av foretagens resultat. Man kan inte
heller gora jamforelser mellan olika instrument eller olika geografiska omraden, trots att detta skulle vara till hjalp vid
programplaneringen och kommissionens forvaltning av dtgirderna. Man borde ocksd ha tillging till jamforelser i fraga
om andelen uteblivna amorteringar pa 1an, analyser av orsaker till misslyckanden eller framgéngar eller relationstal for
kostnaden for tekniskt bistind i forhdllande till uppnddda resultat per typ av dtgard.

Forvaltning av stodet

7.3 Trots avsaknaden av kvantitativa indikatorer kan man urskilja vissa resultat, men i varierande grad fran land till
land och fran projekt till projekt (se punkt 6.10 och 6.20—6.34). Vilka problemen in ir i samband med de politiska och
ekonomiska forhallandena hade sunda forvaltningsatgarder, om de vidtagits i tid, kunnat minska omfattningen av vissa
misslyckanden.

7.4 Dirfor bor storre omsorg liggas ned vid programplaneringen av dtgirderna. Mer realistiska dtgiarder och en bittre
disponerad tidsplan skulle kunna gora projekten mer konsekventa. Sdlunda bor kommissionens avdelningar undvika att
inleda insatser operationer vilkas framgang ar beroende av pd forhand existerande solida rittsliga grunder som dnnu inte
har inforts (se punkterna 4.1—4.10, 5.1—5.10, 6.10).

7.5 Det tekniska bistdndet, konsulterna, bor goras ansvariga for resultaten av de projekt som uppdras at dem. Redan vid
utformningen av avtalens kravspecifikationer bor de konkreta mal som skall uppnas prioriteras framfor upprakningar av
atgarder som skall vidtas och tjanster som skall tillhandahdllas. T samband diarmed bor man Overviga att svartlista
konsulter som skyller sina bristande insatser pa orealistiska eller vaga kravspecifikationer utan att ha forsokt fa till stand
en ny inriktning pa sitt uppdrag. I det nuvarande systemet kan man inte forhindra att vissa konsulter som gjort déliga
prestationer inom ett projekt viljs ut dven for andra projekt. Bristen pa overskadlighet dr sirskilt besvirande vad galler de
experter som ansvarar for utformningen av kravspecifikationerna (se punkterna 4.11, 4.14—4.16, 5.12—5.14).

7.6 Utom nir det giller forvaltningen av program som omfattar flera linder, forsvirar kommissionens geografiska
metod god informationsspridning inom verksamhetssektorerna (se punkterna 4.17—4.20, 6.1—6.3). Det leder till att
handliggarna vid de centrala avdelningarna inte tillimpar ett gemensamt tillvigagangssdtt vid uppféljningen av
programmen och att erfarenheterna frin de olika linderna och verksamhetssektorerna inte sammanstills i tillracklig
grad.

7.7 Inrattandet av enheter som sirskilt ansvarar for uppfoljningen av projekten fritar inte handliggarna frdn deras
ansvar for styrningen av dtgarderna. Trots att dessa, som snarare fungerar som handldggare av avtal an handliaggare av
projekt, har tillgang till digra rapporter inlimnade av konsulterna, har de inte mojlighet att gora en sammanfattande och
kvantitativ bedomning av de program de ansvarar for. Hirvidlag kravs for att man skall fa god kontroll 6ver paborjade
atgirder framsteg pd tre nivder:

a) Forstarkning av delegationernas roll.
b) Bittre analys av konsulternas intentioner.

c) Forbittring av stringensen i uppfoljningen.



3.11.98 Europeiska gemenskapernas officiella tidning C 335/23

7.8 Forvaltarna borde forfoga over likartade och sammanfattande resultatrapporter for projekt av samma slag. Med
hjalp av homogena uppféljningsverktyg bor man kunna konsolidera slutsatserna av utvirderingarna och ge konkreta
rekommendationer for varje instrument och varje interventionssektor och pd sd sitt metodiskt kunna dra lirdom av
erfarenheterna till nytta for framtida insatser. Utan en sddan standardisering kommer situationen aldrig att kunna
bedomas forrdan pa ett mycket sent stadium och de nédvindiga rittelserna kommer inte att kunna goras i tid. Frigan om
uppfoljningen dr desto viktigare som, inom ramen for férhandlingarna om de nya staternas anslutning, villkoret for att
finansiering skall beviljas kommer att vara att man foljt en faststalld tidsplan for genomforande av dtgiarderna.

7.9 Nar de instrument som valts for stod till SMF och regional utveckling anvinds i ett lampligt sammanhang har de
visat sig effektiva (se punkt 6.20 a, 6.29 och 6.31). Emellertid dr den bristande kunskapen om vilka villkor och vilket
sammanhang som krivs for att det skall kunna fungera alltjamt den svaga punkten hos kommissionens interventioner.
Detta konstaterande visar ocksa skillnaden mellan de politiska deklarationerna frin myndigheterna i mottagarlinderna
(mycket vilvillig installning till SMF) och de dtgarder som foljer (snabbt antagande av en limplig lagstiftning och dartill
horande budgetbeslut). Den storsta framgdngen kan noteras i de linder som har antagit ett konsekvent forhallnings-
satt.

Stodets effekter

7.10 Den mest patagliga effekten dr den politiska och kulturella fordndring som Phare och Tacis sannolikt bidragit till i
alla berorda linder, om sd bara genom att stimulera privata initiativ. I dessa lander dr attitydforindringarna hos
myndigheterna markbara. SMF blir en politisk prioritering, i och med att de utgor den viktigaste, for att inte saga den
enda, killan till alternativa arbetstillfillen nidr man borjar mirka konsekvenserna av strukturomvandlingen inom
industrin, som i sig dr ofrdnkomlig vid en 6vergdng till marknadsekonomi (se punkt 6.4).

7.11 Vad giller SMF och regional utveckling, 4r de mest synbara resultaten av Phare- och Tacis-dtgarderna att man har
infort lokala ndt som kan ge stod pa nidra hall (information, radgivning och utbildning) och finansiella mekanismer for
stod till SMF. Man skulle dock behova utveckla en 6vergripande strategi som gor det mojligt att garantera stodorganens
fortbestind sedan Phare- och Tacis-insatserna avslutats. Detta fortbestdnd ar desto mer hypotetiskt som det saknas medel
bdde vid myndigheterna och i foretagen, som inte ar sirskilt bendgna att betala for tjanster de hittills fatt gratis. Om
dessa programforvaltningsenheter snabbt integrerades i motsvarande forvaltningar, skulle man undvika att kunskaper som
forvarvats till hoga kostnader gick till spillo. Dessutom skulle det bidra till forstirkningen av de offentliga forvaltning-
arna, vilket dr en prioritering i de nya riktlinjerna for Phare (se punkt 6.11—6.14).

7.12 For att de skapade institutionerna skall kunna bestd pa sikt, maste ocksd begreppen stod till SMF och till regional
utveckling redas ut. Dessa politikomrdden overlappar ofta varandra, och niten kan bérja konkurrera med varandra, vad
betraffar savil finansieringskillor som de tjanster man tillhandahaller kunderna (se punkt 5.8, 5.19—5.22).

7.13 Stodet till omstrukturering av stora foretag inriktas antingen pd djupgdende 4tgirder inom en sektor eller ett
foretag, eller pa tillhandahéllande av tjanster ”6ver disk” (lokala byréer eller programforvaltningsenheter).

7.14 Utvirderingen av de djupgdende dtgirderna dr mest komplicerad, eftersom

a) projekten bara foljs upp under den tid det tekniska bistindet pigar, trots att de huvudsakliga effekterna vintas visa
sig forst under aren darefter (se punkterna 4.26, 6.3),

b) atgarderna alltfor ofta inte kommit lingre 4n till diagnos- och rekommendationsstadiet, varfor de rekommenderade
atgirderna aldrig genomfors (se punkt 4.24),

¢) de finansiella medel som satsas till varje enskilt foretag ofta ar lojevackande liga med tanke pd omfattningen av de
existerande problemen. Det riacker inte med dessa medel enbart for att genomféra de rekommenderade fordndringarna
(se punkterna 4.6, 5.11, 6.26, 6.28—6.30 och 6.32).
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7.15 De a la carte-tjinster (se punkt 6.28) som erbjuds av programforvaltningsenheterna eller de lokala byrderna vander
sig till foretag som ofta dr ganska smd, och de har teoretiskt sett, flera fordelar, eftersom denna taktik

a) forbittrar gemenskapsmedlens hivstingseffekt genom att 6ka de lokala konsulternas yrkeskompetens,

b) kriver aktiva insatser frin mottagarnas sida och stoder deras vilja till forandringar.
Dock har man inte gjort ndgon utvirdering i efterhand for att fi kinnedom om effekterna av denna taktik.

7.16 Att erfarenheterna i friga om omstrukturering av foretag har visat sig foga overtygande (de rekommenderade
atgarderna har inte utforts), beror pa att obalansen mellan de insatta medlen och de problem som skall 16sas ar sarskilt
pdtaglig, mer dn pad ndgon annan punkt. Bara med hjilp av en samordnad taktik fran EU:s och 6vriga givares sida skulle
man kunna nd overtygande resultat. Dirvidlag bor EBRD med hinsyn till sina uppgifter, utgéra en prioriterad
samarbetspartner for kommissionen. Om undersokningar infér kommande investeringar finansierades av Phare och Tacis
i samarbete med EBRD, borde det bli mojligt att i deras kolvatten mobilisera kapital (1dn) av tillricklig omfattning for att
sakerstilla faktisk tillimpning av de rekommenderade atgirderna. Att dela risken genom att lita en del av de beviljade
ldnen omfattas av en garanti i gemenskapens budget ar en annan vig som ar vird att tas i beaktande.

Denna rapport har antagits av revisionsriatten i Luxemburg vid dess sammantrade den 16 och
17 september 1998.
For revisionsritten
Bernhard FRIEDMANN
Ordforande
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KOMMISSIONENS SVAR

INLEDANDE ANMARKNINGAR FRAN KOMMISSIONEN

Kommissionen anser att de program som inleddes inom
ramen for Phare och Tacis for att stimulera utvecklingen
av den privata sektorn har givit stor effekt under den
korta tid de pagatt.

Nir programmen forst foreslogs hade inget av de stod-
mottagande linderna nigon erfarenhet av marknadseko-
nomi eller ndgon utvecklingspolitik for den privata sek-
torn. De flesta arbetstillfillena fanns inom statsdgda eller
statligt kontrollerade storre foretag. EU:s uppgift var
darfor dels att ta fram program for att konkret reformera
och frimja en marknadsmaissig privat sektor, dels att
paverka det politiska och kulturella klimatet sa att refor-
merna skulle kunna genomforas.

Eftersom uppgiften var omfattande ticktes inte mottagar-
lindernas hela behov av de tillgingliga medlen frin
Phare- och Tacisprogrammen. Dirfor inriktade kommis-
sionen sina begridnsade resurser pa stimulansitgirder som
skulle kunna driva pa vidare inhemska atgirder. Atgdrder
vidtogs ocksd for att samordna insatserna med Europe-
iska investeringsbanken och andra internationella finans-
institut, till exempel Europeiska banken for dteruppbygg-
nad och utveckling och Virldsbanken. Som revisionsrat-
ten noterar utbetalades bidragen for utveckling av den
privata sektorn snabbare dn for Phare- och Tacispro-
grammen som helhet.

Resultaten for de smd och medelstora foretagen har
hittills varit positiva. En utvirdering under programmets
ging har visat att Phare-verksamheten for att utveckla
smd och medelstora foretag har haft stor betydelse for
reformprocessen. Nya institutioner har inrittats for att
hjilpa smd& och medelstora foretag att utvecklas och
foretagen har fatt stod i hittills aldrig skddad omfattning.
Inom programmet har limpligt stod fordelats till omstall-
ningsprocessen i de flesta lander som ingdr i Phare- och
Tacisprogrammen. Revisionsritten noterar att medveten-
heten om hur viktig den privata sektorn och de sma och
medelstora foretagen dr for en marknadsekonomi har
okat betydligt, och att det politiska och kulturella klima-
tet for den privata sektorn har fordndrats vasentligt.

I vissa fall har programmens effektivitet och resultat
undergrivts av politisk oro och stodmottagarnas bris-

tande resurser har gjort det svirt att genomfoéra de
rekommenderade omstillningsplanerna.

Kommissionen har gradvis okat sin o6vervaknings- och
utvirderingskapacitet inom programmen. I oktober 1996
inrdttades bittre Overvaknings- och utvirderingsenheter
och en rammetod for att gora utviarderingarna konse-
kventa. I februari 1997 skirptes och harmoniserades
upphandlingsforfarandena inom Phare- och Tacispro-
grammen. Ocksd instruktionsmanualerna har setts over
och uppdaterats for att alla praktiskt verksamma skall fa
tydliga riktlinjer. I mars 1997 idndrades inriktningen pa
Phareprogrammet, som anpassades till féranslutningsstra-
tegin for de linder som ansokt om medlemskap i unio-
nen. Aven Tacisférordningen haller pa att omarbetas for
att gora stodsystemet bittre anpassat till de krav som i
framtiden kommer att stillas pd mottagarlinderna.

Kommissionen utnyttjar erfarenheterna av att utveckla
den privata sektorn for att gora framtida atgarder battre
anpassade till partnerstaternas behov.

2. UNDERSOKNINGENS INRIKTNING OCH SYFTE

Reviderade program

2.2 Nir Phareprogrammet startade definierades sma och
medelstora foretag relativt brett, med tanke pd den fak-
tiska situationen i de berorda linderna. Bolagen i dessa
lander var vanligen mycket storre dn i unionen, sirskilt
med avseende pd antalet anstillda. EU:s sedvanliga defini-
tion pd smd och medelstora foretag anvands numera allt
oftare, ndr sd dr lampligt. Som exempel kan nimnas att
urvalskriterierna inom ett sirskilt projekt for smaforetag
enligt Phareprogrammet nyligen begrinsades till sidana
smd och medelstora foretag som uppfyller kraven i kom-
missionens rekommendation av den 3 april 1996.

3. SAMMANFATTNING AV DE HUVUDSAKLIGA IAKT-

TAGELSERNA

Forberedelse och forvaltning av program

3.1 Den period som revisionsrattens rapport huvudsakli-
gen handlar om pédverkades av Phare- och Tacispro-
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grammens inledningsfas. Mottagarlindernas utveckling av
den privata sektorn har sedan dess blivit battre.

Det dr ocksd viktigt att pdpeka att programmen var helt
nya i sitt slag. Visserligen stod det klart att den privata
sektorn madste utvecklas for att omstdllningen skulle
lyckas, men det fanns fd erfarenheter att bygga program-
utformningen pd. Som revisionsritten noterar pa ett
annat stille i rapporten var en mycket viktig forutsitt-
ning den politiska viljan att utveckla den privata sektorn.
Bristande politisk vilja i till exempel Bulgarien var en av
huvudorsakerna till att programmen for utveckling av
den privata sektorn forsenades.

3.2 Eftersom mottagarlindernas privata sektor behovde
snabb hjilp med att expandera var det vanligen inte
mojligt att invanta utvarderingar av tidigare program for
smd och medelstora foretag innan programuppfoljningen
bestamdes. Att vanta skulle ha inneburit en risk att tappa
styrfarten och skulle i manga fall ha forsvagat hallbarhe-
ten i uppfoljningsprogrammen.

3.3 Huvudansvaret for om programmen lyckas eller inte
ligger hos mottagarlandets regering, eftersom den svarar
for att forutsittningarna dr gynnsamma. De tekniska
konsulterna har alltsd begridnsat ansvar for resultatet.

3.4 Kommissionen har forsokt bedéma och frimja mot-
tagarlandernas utvecklingspolitik for den privata sektorn,
men kan inte hillas ansvarig for att plotsliga politikfor-
andringar péverkat programresultatet i vissa lander.

3.5 Personal som arbetade med Phare- och Tacispro-
grammen hade informella kontakter och méten. Anbuden
for Tacisprogrammet utvarderades i ndrvaro av Phare-
tjansteman och vice versa. Att utvirderingsrapporter cir-
kulerade i arbetsgrupperna foér Phare- och Tacisprogram-
men bidrog ytterligare till att idéer utbyttes och att fragor
av gemensamt intresse diskuterades.

Effektiviteten i de anvinda metoderna

3.6 En oberoende 6versyn av verksamheten inom bade
Phare- och Tacisprogrammen har nyligen bekriftat att

strategin for stod till sma och medelstora foretag i stort
sett varit konsekvent.

a) Kommissionen medger att vissa problem forekommit
(vissa banker har till exempel varit ovilliga att delta i
finansieringen) men de har foljts upp vid utviardering
under programmens ging.

b) Instrumentens effektivitet beror mycket pa den eko-
nomiska situationen, vilken som revisionsritten noterar i
frdga om Ryssland ibland ar mycket svar.

¢) Kommissionen ser over hur de ekonomiska instru-
menten kan anvindas strategiskt for att dels undvika
dubbelarbete, dels fi fram synergieffekter och ett fram-
géngsrikt samarbete.

d) Kommissionen medger att garantier dr svdra att
utforma och har haft begrinsad framging inom Phare-
programmet hittills. Nar fragan var aktuell ansdg kom-
missionen efter samrdd med mottagarlinderna att meto-
den borde provas, eftersom garantier kan fungera som
incitament for att fi fram hallbara finansieringsformer
for smd och medelstora foretag. Framgangen har dock
himmats av att de lokala bankerna varit ovilliga att
delta.

e) Det dr riktigt att stodet frdn Phare- och Tacispro-
grammen inte fyller mottagarlindernas behov. Nair
manga prioriteter konkurrerar om begrinsade resurser
kan alla finansieringsbehov helt enkelt inte fyllas. Men
kommissionen har forsokt inrikta Phare- och Tacispro-
grammens stod till omstrukturering av niringslivet pa
effektiva dtgarder, som kan driva pa partnerstaternas
egna insatser for att utveckla den privata sektorn. For att
de begrinsade resurserna skall ge storsta mojliga effekt
har finansieringsverksamheten samordnats och samord-
nas fortfarande med andra givare, som Europeiska ban-
ken for dteruppbyggnad och utveckling, Virldsbanken
och Europeiska investeringsbanken.

3.7 Svéra beslut har tagits om program dir framstegen
inte varit sd snabba som man ursprungligen hoppats. I
manga av de fall som ritten tar upp drojde framstegen pa
grund av bristande engagemang frdn mottagarlandets
myndigheter. Vissa fall visar att kommissionen gjort rtt i
att fortsitta program (trots all den enda realistiska moj-
ligheten ibland varit att avsluta dem). Struderprogrammet
i Polen var till exempel mycket ldngsamt i inledningsfasen
men utvecklades sedan framgdngsrikt, delvis darfor att
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kommissionen aktivt deltog i programférvaltningen. De
polska myndigheterna bedomer att stodet kommer att
skapa over 11 000 arbetstillfillen.

Bedomning av de genomforda atgarderna

3.8 Kommissionen inser av de skil revisionsritten tar
upp svérigheten med att maita effekterna av att den
privata sektorn utvecklas. Sarskilda enheter har inrittats
for att overvaka och utviardera utvecklingen. Sairskilda
utvidrderingar gors av insatserna for sma och medelstora
foretag, privatisering och omstillning. Utvarderingsenhe-
ten gor redan stickprov for att utvdrdera programmen
och 6vervakningsgrupper héller ocksd pa att gora utvir-
deringar.

3.9 Det allminna foretagsklimatet i mottagarlinderna ir
en allvarlig begransning. Genom konstruktivt engage-
mang vill kommissionen inte bara gora det mojligt att
verka i foretagsklimatet utan aktivt forandra det. Fram-
géngsrika program for utveckling av smd och medelstora
foretag som till exempel Struderprogrammet dr viktiga
forebilder for att forindra attityden till den privata
sektorn vid mottagarlindernas offentliga forvaltningar.

4. FORBEREDELSE OCH FORVALTNING AV PROGRAM

Forberedelsens kvalitet, tidsatgang for genomforandet
och atgirdernas spridning

4.1 Den period som revisionsrittens rapport huvudsakli-
gen handlar om paverkades av Phare- och Tacisprogram-
mens inledningsfas. Det ar viktigt att pdpeka att pro-
grammen var helt nya i sitt slag. Visserligen stod det klart
att den privata sektorn maste utvecklas for att omstall-
ningen skulle lyckas, men det fanns fi erfarenheter att
bygga programutformningen pa och kriterierna for del-
mdlen var fi. Som revisionsritten noterar pd ett annat
stille i rapporten var en mycket viktig forutsittning den
politiska viljan att utveckla den privata sektorn. Bristande
politisk vilja i till exempel Bulgarien var en av huvudorsa-
kerna till att programmen forsenades.

Polen

4.2 Struderprogrammet banade vigen for Pharepro-
grammet i Polen och har spelat en viktig roll for den
regionala utvecklingen i Polen.

Kommissionen har uppmairksamt foljt genomforandet
och behandlar nu ansokningar om garantier. Kommissio-
nen anser att firre insatser skulle ha minskat hela pro-
grammets resultat och innehall.

4.3 Kommissionen ville forbattra situationen och kon-
taktade regeringen for att dndra inriktningen pa turism-
programmet. Att utveckla Polens turismstrategi tog vis-
serligen ling tid men gav ett brett regionalt deltagande
och en god forankring av den slutliga strategin hos Polens
myndigheter och privata sektor.

Bulgarien

4.4 Kommissionen kinde i slutet av ar 1994 till proble-
men med den forsenade starten (som skedde i mitten av
ar 1993). Fram till i mitten av ar 1995 diskuterades
sedan en ny inriktning och man enades om en omférdel-
ning. Kommissionen drev pa arbetet med att utforma
program for sma och medelstora foretag, men Bulgariens
regering godkinde etapperna mycket ldngsamt och med
stor svdrighet. Nar programmet genomfordes blev den
bristande politiska viljan att utveckla landets smi och
medelstora foretag allt tydligare.

Den nytilltradda regeringen kommer att skynda pa
utvecklingen av de smd och medelstora foretagen. Man
har antagit en prelimindr strategi for sma och medelstora
foretag och inrittat en byrd for smd och medelstora
foretag, som kommer att fa tekniskt stod.

4.5 Nair projektet for privatisering av turismsektorn
inleddes hiangde 1992 ars privatiseringslag fortfarande i
luften pa grund av inre konflikter i regeringen. Bulgariens
regering Overgav sedan den sektormetod som man tidi-
gare enats om, vilket slutligen ledde till att projektet
avslutades i fortid.

4.6 1 kontraktet och dess tilligg var alla parter eniga om
att man natt viss framging med direktkontrakt med
vasterlindska samarbetsparter, kunskapsoverforing, kin-
nedom om visterlindska affirsmetoder och affirssystem,
samt utveckling av affirskontakter. Daremot insdg man
foretagsledningarnas did mycket begrinsade erfarenhet av
affarsforbindelser med utlandet krivde fortsatta anstring-
ningar for att nd konkreta resultat i form av bredare
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samarbete och ndrmare relationer. Dirfor gjordes ett
tilligg om fortsatt stod till sektorn.

Ovriga linder

4.7 Utvecklingen av smd och medelstora foretag i Rys-
sland lag verkligen i sin linda, eftersom privat affirsverk-
samhet bara varit laglig ett par 4r. Ar 1992 hade EU
ingen erfarenhet av att utarbeta eller driva projekt inom
sektorn i Ryssland. Forst ndr projektet startade ar 1995
klarnade situationen ndgot och man kunde dra nytta av
tidigare erfarenheter frdn savial Tacisprogrammet som
fran parterna i EU och Ryssland. I januari 1998 slutfor-
des en oberoende dversyn av verksamheten och Tacispro-
grammets strategi for utveckling av den privata sektorn.
Oversynen bekriftade att strategin for sma och medel-
stora foretag och samarbete i nitverk varit i stort sett
konsekvent.

4.8 Den politiska och ekonomiska situationen i motta-
garlinderna forindras hela tiden och nir ett projekt
utformas och forbereds dr utvecklingen ofta oforutsag-
bar. Ofta sker fordndringar sedan projekten godkints
men innan de borjat genomféras. I projektens inlednings-
fas tar man hansyn till detta och anpassar arbetsplanen sa
att projektet kan drivas smidigt. Ocksd nir projekten
genomfors kan oforutsedda forandringar dga rum, vilket
gor att projekttiden eller finansieringen maéste forlingas
(vanligen inom ramarna for det ursprungliga kontraktet)
om de planerade resultaten och madlen skall kunna for-
verkligas.

Ryssland

4.10 Anmairkningen avser ett projekt som utformades ar
1992, da sektorn for sma och medelstora foretag vaxte
fram under stor dynamik i Ryssland. Eftersom privat
affirsverksamhet var ett nytt fenomen i landet fanns
tydliga och allvarliga brister i friga om limplig lagstift-
ning. Dirfor var det limpligt att bevilja stod. Det fall
revisionsritten tar upp dr ett av undantagen. Stodmotta-
garna skall vanligen underteckna godkidnnandeforkla-
ringen innan upphandling inleds.

4.11 Enheterna ger varandra informella rdd om konsul-
ternas kvalitet. Kommissionen bir det slutliga ansvaret
for kvaliteten pd projektanvisningarna, och nir externa
konsulter utarbetat anvisningarna gis de noggrant
igenom av de enskilda projektférvaltarna innan de offent-
liggors.

Atgirdernas utveckling och utformning av konsultavta-
len

4.12 Kommissionen anser att mottagarlindernas and-
rade politik var ett av de fraimsta skalen till att program-
genomforandet blev lidande. Vixlingarna i politikens
inriktning gjorde det svirare att genomfora de aktuella
atgarderna pa ett konsekvent sitt och att forvalta pro-
grammen.

Personalomsittningen vid kommissionens centrala avdel-
ningar terspeglar i viss mdn problemet med att internre-
krytera personal med lampliga kvalifikationer. Att kort-
siktigt anlita extern personal kan leda till hog personal-
omsdttning inom vissa projekt.

Ungern

4.13-4.14 Nair detaljerna i programmet for konvertibla
lan forbereddes ifrdgasatte kommissionen vid flera tillfal-
len starkt hur systemet var konstruerat. Trots kommissio-
nens dsikter foredrog de ungerska myndigheterna dven
fortsdttningsvis ett system som snarast byggde pa jamlikt
deltagande.

De 1,89 miljoner ecu som beviljats (med hittills upplupen
ranta inrdknad cirka 2 miljoner ecu) kommer att atervin-
nas fran de ungerska myndigheterna pa grundval av
utkastet till slutlig revisionsrapport.

Bulgarien

4.15 De politiska forutsdttningarna for att utveckla sma
och medelstora foretag i Bulgarien var visserligen mycket
svira, men de tekniska konsulterna har inda inte hallit
den nivd som (rimligtvis) kan forvintas.

4.16 Nir omstillningsprocessen inleddes i Osteuropa ar
1990 priglades vissa tidiga program av en relativt kort
planeringperiod for att snabbt besvara regeringarnas
ansokningar, sirskilt i program som gillde utveckling av
smd och medelstora foretag och foretagsomstallningar.

Senare program och tgirder inom Phare- och Tacispro-
grammen har genomforts i en allt klarare politisk situa-
tion. Kommissionens enheter och entreprenorer kianner
nu till lindernas politiska och ekonomiska villkor battre
an nir de allra forsta programmen startade.
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Sedan de tidiga programmen har malstyrningen och pla-
neringen utvecklats. Ett exempel ar tydligare mal for
Struderprogrammet for regional utveckling i Polen, som
utformades dr 1992. Programmet har varit mycket viktigt
for Polens regionala utvecklingspolitik aven om processen
annu inte dr avslutad. Numera madste entreprenorer inom
bdde Phare- och Tacisprogrammen noggrant ange objek-
tiva framstegsindikatorer for alla delar av projektet, i en
sd kallade inledande rapport. Den ligger sedan till grund
for overvakningsgruppernas utvirdering av entreprend-
rernas prestationer.

Spridande av information

4.17 Personal som arbetade med Phare- och Tacispro-
grammen hade informella kontakter och méten. Anbuden
for Tacisprogrammet utvirderades i ndrvaro av Phare-
tjansteman och vice versa. Att utvdrderingsrapporter cir-
kulerade i arbetsgrupperna foér Phare- och Tacisprogram-
men bidrog ytterligare till att idéer utbyttes och att fragor
av gemensamt intresse diskuterades.

4.18 Enligt tidigare praxis forlingdes kontrakt ibland
darfor att man av naturliga skil ville skapa kontinuitet
for de sma och medelstora foretagen i Bulgarien. Numera
anvinds dock klara och tydliga riktlinjer for hur och pa
vilka villkor tilligg till avtalen far goras, inklusive
bestaimmelser om belopp.

Revisionsrattens anmirkning om problemen i Polen
besvaras i punkt 5.13.

4.19 Se svaret i punkt 4.11.

4.20 Se svaret i punkt 3.5

Uppfoljning och utvirdering av program

Polen

4.22 Struderprogrammet genomférdes i en miljo som
priglades av regionalutvecklingsbyrdernas bristande erfa-
renhet av att arbeta med experter, avsaknad av regional-
utvecklingsplaner och spriksvérigheter, vilket ocksd var
skalen till att programmet startade. Sedan &r 1996 over-
vakar och utviarderar kommissionen arbetet systematiskt
och rapporterade ar 1997 om Struderprogrammet.
Numera maste de polska myndigheterna 6vervaka minst
20 procent av projekten for smd och medelstora foretag
inom Phareprogrammet. Enligt bestimmelserna for Pha-
reprogrammet antar kommissionen arbetsprogram varje

halvdr, och de utgor ytterligare ett Gvervakningsinstru-
ment.

En utredning och regelbundna rapporter frin Polens
regionalutvecklingsbyrd visar hur minga smé och medel-
stora foretag som far stod, hur stora investeringar som
genererats, hur ménga arbetstillfillen som skapats samt
hur mdnga kommunala infrastrukturprojekt i liten skala
som far stod och vad de leder till. Uppgifterna finns dven
i kommissionens overvaknings- och utvirderingsrapport
fran juni 1997.

Nir de forsta problemen 16sts blev Struderprogrammet en
framgéng.

4.23 Kommissionen ville forbéttra situationen och kon-
taktade regeringen for att dndra inriktningen pa turism-
programmet. Att utveckla Polens turismstrategi tog vis-
serligen lang tid men gav ett brett regionalt deltagande
och en god forankring av den slutliga strategin hos Polens
myndigheter och privata sektor.

Att stora anslagsbelopp behalls pa konto beror pa att de
smd och medelstora foretagens likviditetsbehov har miss-
bedomts. Vanligen har genomférandetakten overskattats,
entreprenorernas arbete inte godtagits, eller sd har entre-
prenorerna drojt med faktureringen.

Kommissionen dr vil medveten om detta Gvergripande
problem. Insatser gors for att systematiskt prova om
forskottsbetalningar verkligen behovs med utgangspunkt i
de medel som finns tillgdngliga pd konto, hur lingt
upphandlingen eller genomférandet kommit, samt tidi-
gare prognoser for forskottsbetalningar till de sma och
medelstora foretagen.

Ovriga linder

4.25 I Ungern har kommissionen, trots flera skriftliga
uppmaningar, haft problem med att fa slutrapporter om
Overvakningen av vissa sma och medelstora foretag. 1 ett
fall bidrog sddana svérigheter till att kommissionen ar
1996 beslutade att inte forlinga ett kontrakt om tekniskt
bistand.

Revisionsritten kommenterar hur kontrakterade exper-
ters arbete foljs upp i Uzbekistan. Kommissionen bekrif-
tar att Tacisprogrammets regler numera kraver tidrappor-
ter varje ging arvoden faktureras.

4.26 a) Kommissionen hdller pd att decentralisera allt
fler arbetsuppgifter till delegationerna i partnerstaterna.
Anslag inom programmen for tekniskt och administrativt
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bistind kommer att ge delegationerna mojlighet att rekry-
tera teknisk expertis pd lang sikt, med direkt anknytning
till programgenomfoérandet. Tekniskt bistdnd pa kort sikt
kommer ocksd att ges enligt ramavtalen for att delegatio-
nerna skall kunna rekrytera oberoende experter for
anbudsutvirderingen, projektanvisningarna, samt over-
vakningen och utvirderingen.

b) Frdn och med ar 1996 skall 6vervakningen omfatta
utredningar av konsulternas prestationer, vilken doku-
mentation stodmottagarna far och hur behovsanpass-
ningen fungerar. Overvakningen avslutas med en utvirde-
ring av vilka effekter atgirderna haft.

¢) En ny utvdrderingsenhet dr verksam sedan knappt ett
ar tillbaka. Att gora en fullstindig utvirdering av Phare-
och Tacisprogrammen per sektor och land tar naturligtvis

tid.

4.27 Kommissionen har redan utrett saken och anser
inte att vidare dtgdrder behovs.

5. EFFEKTIVITETEN I GENOMFORANDEMETODERNA

Val och utformning av instrument

5.1 En oberoende 6versyn av verksamheten inom bade
Phare- och Tacisprogrammen har nyligen bekriftat att
strategin for stod till sma och medelstora foretag i stort
sett varit konsekvent.

Kommissionen medger att vissa problem forekommit
(vissa banker har till exempel varit ovilliga att delta i
finansieringen) men de har f6ljts upp vid utvidrdering
under programmens ging.

Ryssland

5.3 Kommissionen instimmer i revisionsrittens kom-
mentarer om fallet. Erfarenheterna har utnyttjats i senare
projekt.

5.4 och 5.7 Kommissionen anser att de smd och medel-
stora foretagen har samma slags problem i de flesta men
inte alla linder som omfattas av Phareprogrammet, dven
om problemen naturligtvis dr olika allvarliga i olika
regioner. De politiska kraven varierar i olika linder och
de raddande ekonomiska forutsittningarna kan innebira

att liknande finansieringsinstrument inte behdvs i samma
omfattning.

Av dessa skidl och for att kunna losa problem som ir
gemensamma for alla linder som deltar i Phareprogram-
met foreslar kommissionen att ett dvergripande program
for sma och medelstora foretag inrittas. Specifikt regio-
nala problem kan samtidigt 16sas genom sirskilda atgir-
der, enligt ett program for regional utveckling i vissa
linder. Det skulle l6sa bade allmidnna och sirskilda
problem som de sméd och medelstora foretagen har.

5.5 Vissa insatser ar ibland ofrdnkomligen mindre lamp-
liga, om de ursprungliga forhillandena férindras med
tiden. Nir sddana problem uppstir forsoker kommissio-
nen anpassa instrumenten pad lampligt satt.

Bulgarien

5.6 Det linge efterlingtade anslaget till smd och medel-
stora foretag inom Phareprogrammet kom tyvérr samti-
digt som Bulgariens ekonomi kollapsade ar 1996. Betal-
ningar fran anslagsposten bor i framtiden kunna goras
snabbare eftersom den makroekonomiska situationen for-
battrats och ett forslag lagts till omstillning av banksek-
torn.

5.7 Se svaret i punkt 5.4.

5.8 Nir det giller Bulgarien hinvisas till svaret i punkt
S.6.

Nir det giller Ungern ser kommissionen 6ver forslagen
till strategiska planer (for smd och medelstora foretag
samt regional utveckling) for att dels undvika dubbelar-
bete, dels fa fram synergieffekter och ett gott samarbete

Nir det giller 1995 édrs program for regional utveckling
och 1996 4ars program for smd och medelstora foretag
har foretagen uppmanats att skriftligen godkinna arbets-
fordelningen. Ar 1997 fick de sm4 och medelstora féreta-
gen 3 miljoner ecu i anslag ur det program for regional
utveckling som forvaltas av de behoriga lokala smafore-
tagscentrumen. Atgirderna ir ett led i kommissionens
kontinuerliga uppfoljning for att i samrdd med den
ungerska regeringen situera programmet for smd och
medelstora foretag si vil som mojligt i forhéllande till
den regionala utvecklingen.

5.9 Garantier dr svdra att utforma och har hittills haft
begransad framgang inom Phareprogrammet. Efter sam-
rdd med mottagarlinderna ansdg kommissionen dock att
metoden borde provas, eftersom garantier kan fungera
som incitament for att fi fram hallbara finansieringsfor-
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mer for smd och medelstora foretag. Framgingen har
dock himmats av att de lokala bankerna varit ovilliga att
delta.

5.10 Niar det giller Bulgarien hanvisas till svaret i punkt
5.6.

For nidrvarande utreds Phareprogrammets utldning i Ung-
ern med tanke pd framtida anslagsforvaltning. Det skall
ocksd ligga till grund for en fullstindig genomgang av
Phareprogrammet for sma och medelstora foretag (1996
ars program).

Statliga medel inom rorelsekapitalet forvaltas och admini-
streras av den behoriga ungerska myndigheten (HFEP)
som i denna roll regelbundet kontrolleras av Ungerns
riksrevisionsverk och det behoriga ministeriet (MITT).

5.11 Omstillningarna mjukstartar ofta for att lata fore-
tagens vinstokningar med tiden frigora medel for mer
djupgdende omstruktureringar enligt rekommendatio-
nerna i det ursprungliga projektet. Rekommendationerna
genomfors alltsd for det mesta, men ibland forst tva-tre
eller till och med fyra ar efter det att projektet avslu-
tats.

De tekniska konsulternas insatser

5.12 Revisionsritten noterar att de allra flesta projekten
for tekniskt bistdnd har givit tillfredsstillande resultat.
Kommissionen anser inte att motgangarna inom vissa
projekt kan skyllas pd att de tekniska konsulter som
anlitats skulle ha reagerat sent.

Polen

5.13 Revisionsrittens anmarkningar galler tvd olika
kontrakt. Kommissionen rekommenderade informellt att
det ena kontraktet skulle avslutas, men de polska myn-
digheterna foreslog och valde pd nytt ut samma foretag.

Det polska turismprogrammet har fitt mer stod av
vasterlindska konsulter dn ndgot annat program. Men
det dr svart att fi en bra balans mellan visterlindska och
andra konsulter. Turismprogrammet led allra mest av
bristande engagemang frin bide myndigheterna och den
privata sektorn, som i sin tur frimst berodde pa politiska
faktorer och det ekonomiska monopolet i Polen.

Bulgarien

5.14 Huvudskilet till problemen var den osikra poli-
tiska situationen for sma och medelstora foretag i Bulga-
rien. Kommissionen har vidtagit dtgiarder for att fore-
bygga liknande hindelser i framtiden.

5.16 Redan nu uppmuntras lokala konsulter att delta.
Antalet konsulter i dessa linder okar snabbt och sakkun-
skapen ger bra valuta for pengarna, vilket kommissionen
alltid forsoker fi. Enligt projektanvisningarna for nya
projekt i mottagarlinderna skall tilltinkta konsulter ha
god lokalkinnedom och bist lokalkinnedom har lokala
experter. Enligt projektanvisningarna kridvs nu dven att
tilltankta anbudsgivare skall foresld lokalanstilld perso-
nal for Overvigande. Enligt projektanvisningarna i det
kommande ramavtalet nir Phare- och Tacisprogrammen
revideras skall lokala experter foreslds for att komplettera
annan nodvindig expertis.

Samarbete mellan de olika medverkande

5.17 Ocksa andra faktorer har bidragit till problemet,
vilket forklaras i punkterna 5.18-5.22.

Polen

5.18 Struderprogrammet styrdes av regionernas efterfra-
gan, forslag och ansokningar om stod. Polens regionalut-
vecklingsbyrd gav de regionala myndigheterna aktiv hjilp
att utarbeta utvecklingsplaner, strategier for smd och
medelstora foretag, upphandlingsunderlag, samt utbild-
ning om hur projekt forbereds.

Slovakien

5.19 Regionalutvecklingsbyrans negativa attityd resulte-
rade till slut i att programmet inte kunde slutféras pa ett
tillfredsstillande sitt.

Ryssland

5.21 Samarbetet mellan de ryska regionala riskkapital-
fonderna via Europeiska banken for dteruppbyggnad och
utveckling respektive centrumen for foretagsstod inom
Tacisprogrammet har varit mindre omfattande dn vantat.
Men kommissionen arbetar pd ett forslag till samarbets-
avtal mellan Europeiska banken for dteruppbyggnad och
utveckling och Tacisprogrammets stodverksamhet. De
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tekniska frdgorna dr losta, och forslaget skall nu godkin-
nas av banken och kommissionen.

6. BEDOMNING AV DE GENOMFORDA ATGARDERNA
Mitning av effekterna
Bulgarien

6.2 Den privata sektorn i Bulgarien har undersokts och
utretts flera ganger, men nidrmare information saknas
fortfarande. Framst beror det pd att den ekonomiska
situationen foriandras snabbt, men ocksd pd att den
nationella statistikbyrdn for nidrvarande inte har den
information som behovs.

Det ir fortfarande mycket svart att fa tillforlitlig statistik
for Ryssland, ett av manga hinder tekniska bistindspro-
jekt stoter pa. Nar projekten utformas mdste man ofta
anvinda uppgifter som inte dr kvantitativa, till exempel
tidigare projekterfarenheter och undersékningar av olika
omraden, for att kunna uppticka problem inom enskilda
bolag, industriella sektorer eller institutioner.

Ar 1993 bérjade stod fran Tacisprogrammet ges for att
reformera Rysslands statistiksystem. For nidrvarande
pagdr ett samarbetsprogram med det berérda ryska
ministeriet.

6.3 Utvdrderingar visar hur rekommendationerna
genomfors och hur foretagens prestationer paverkats. Det
ar visserligen mojligt att gora kvalitetsutvarderingar samt
utarbeta och sprida god praxis, men det dr fortfarande
svart att gora fullstandiga kvantitativa utvirderingar av
ndgot annat 4n enskilda projekt.

Externa problem som paverkar projekten

6.5 Kommissionen instimmer med revisionsritten i att
lokala problem maste tas med i berdkningen. Kommissio-
nen anser att den tagit och fortsitter ta hinsyn till bade
lokala problem och lokala ekonomiska forhéllanden i de
lander som ingdr i Tacisprogrammet och som kommenta-
ren giller.

Bulgarien

6.6 Se svaret i punkt 4.4.

Uzbekistan och Turkmenistan

6.7 Uzbekistans och Turkmenistans svaga bankvisende
hiammar den privata sektorns utveckling. Kommissionen

har forsokt 1osa problemet via ett omfattande utbild-
ningsprogram inom banksektorn och ar 1994 —1997 fick
Tasjkents regionala bankutbildningscentrum 2,5 miljoner
ecu i stod. Senare har 1,6 miljoner ecu beviljats ett
projekt som skall ge bankerna direkt konsultradgivning,
stirka banksamarbetet och ge banksektorn ytterligare
fortbildning.

Problemet med valutakonvertibilitet i Uzbekistan ar
mycket allvarligt. Det pdverkar inte bara de inhemska
investeringarna utan dven de nationella foretagens rava-
ruforsorjning och tillgdng till ny teknik. En valuta som
inte dr konvertibel gor tillsammans med 6vriga makro-
ekonomiska hinder att foretagens motivation och mojlig-
het att dra nytta av omstillningarna minskar.

6.8 Se svaret i punkt 3.9.

Genomforande av budgeten

6.9 Informationssystemet for programforvaltningen for-
battrades dr 1996 men kommissionen instimmer med
revisionsritten i att systemet kan forbattras ytterligare,
vilket for ndrvarande sker. Det kan dock bli svart att
infora de detaljerade nivder som revisionsritten foreslar.

6.10 Att utbetalningsnivin var si lag i Bulgarien beror
frimst pd att regeringen inte engagerade sig i utveck-
lingen av den privata sektorn och att viktiga nyckelperso-
ner hela tiden byttes ut.

Institutionernas overlevnad pa sikt

6.11-6.12 Kommissionen vill trappa av Phare- och
Tacisprogrammens stod till driftskostnader och i motsva-
rande takt oka anslagen frin andra hill. Men det méste
goras tillsammans med myndigheterna i partnerstaterna
for att utvecklingsbyrdernas arbete skall bli hédllbart pa
langre sikt.

Erfarenheter av den dynamiska smaforetagarsektorn
inom EU och pa annat héll har visat att infrastrukturer
for utbildning och stod till sma och medelstora foretag
inte overlever utan offentlig finansiering. Kommissionen
kan inte sjilv direkt paverka hur mycket stod sidana
organisationer far fran lokala och federala myndigheter.
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Polen

6.13 Aven kommissionen var oroad over situationen
inom Polens stiftelse for smd och medelstora foretag pa
lang sikt (hittills har stiftelsen fungerat som en motor i
landets smaforetagarpolitik). Problemet 16stes i maj 1997
ndr det senaste motet om Phareprogrammets forvaltning
holls i Warszawa. Finansministeriet dtog sig att bevilja
900 000 ecu ur sin budget for att finansiera stiftelsens
driftskostnader. Polen haller dven pd att utarbeta en
proposition om sma och medelstora foretag for att gora
om stiftelsen till ett statligt organ inom det nationella
programmet for smd och medelstora foretag. Dessutom
bidrar United States Agency for International Develop-
ment till att finansiera stiftelsens kostnader.

Ryssland

6.14 Erfarenheter inom EU tyder pd att de ryska sma
och medelstora foretagen inte kan 6verleva utan stod fran
den lokala forvaltningen. Enligt projektanvisningarna i
handlingsplanen fér smd& och medelstora foretag
1996—1997 och 1998 —1999 skall entreprenorerna gora
en strategisk avfasning. Darigenom skall okande inkom-
ster kompensera for minskad finansiering av grundkost-
nader och forvaltningskostnader.

Atgirdernas laglighet och korrekthet

6.15 Vissa avvikelser kan forklaras, vilket papekas i
punkterna 6.17—6.22.

Bulgarien

6.17 Sedan anbuds- och upphandlingsforfarandena
skarptes dr mojligheterna till direktupphandling mycket
begridnsade. Enligt det nuvarande systemet for decentrali-
serad forvaltning skall man kontrollera att konkurrensen
ar fri.

Slovakien

6.19 1 punkt 6.13 besvaras frigan om driftskostnader
for stiftelsen for smd och medelstora foretag. Kommissio-
nen har dven bemott revisionsrittens anmarkningar i en
rapport om loneutbetalningar, driftskostnader och perso-
nalomsittning vid programforvaltningsenheterna i Polen
enligt den decentraliserade forvaltningen.

Antalet polska anstillda vid Polens regionalutvecklings-
byrd som avlonas genom programmet minskade frin 94
till 67 &r 1997 och kommer &r 1998 att minska till 28.
Efter forhandlingar med regeringen har det beslutats att

inga smd och medelstora foretag inom nagon sektor skall
fa bidrag for driftskostnader fran 1997 ars program for
Polen. T 1998 ars budget har regeringen anslagit 4,5
miljoner ecu till driftskostnader fran och med 1998 och
framit for de smd och medelstora foretag som ingér i
Phareprogrammet. Strategin for utfasning av stodet till
smd och medelstora foretag och kommissionens nya
riktlinjer for Phareprogrammet som offentliggjordes i
mars 1997 kommer dirigenom att gora det mojligt att
helt sluta ge stod till de smd och medelstora foretagens
driftskostnader via Phareprogrammet i Polen.

Stod frén Phareprogrammet ges parallellt till driftskostna-
der for Slovakiens byrd for sma och medelstora foretag.

Bedomning per granskat land

Polen (217,5 miljoner ecu)

6.20-6.22 Phareprogrammet har i stort sett fungerat
tillfredsstillande i Polen. Vissa atgirder har inte varit s
framgangsrika, vilket dr vanligt inom alla stodprogram
som kridver att mottagarna skall genomfora kinnbara
reformer.

6.21 Arbetet med det polska projektet for turism och
garantifonder skall utvirderas vid den kommande oversy-
nen av Phareprogrammets forvaltning.

6.22 Privatiseringen och omstillningen av stilsektorn i
Polen ar en mycket kinslig fraga, vilket framgér av de
handelstvister som nyligen uppstétt mellan EU och Polen.
Finansieringsoverenskommelsen godkiandes nir Polens
regering utarbetat en omstillningsplan for stdlomradet.
Planen genomfordes inte inom utsatt tid och medlen
inriktades pd flera andra verksamheter, men syftet var
fortfarande att stdlla om och privatisera sektorn. Kom-
missionen limnade sitt godkdnnande inom arbetspro-
grammet, i enlighet med Phareprogrammets bestimmel-
ser.

Av juridiska skal behovdes en ny rittslig grund for att
investeringsfonden (FEDA) skulle kunna tillimpas pa sma
och medelstora foretag. Kommissionen hade fatt forsik-
ringar om att en sddan grund skulle antas snarast och
antog darfor forslaget, utan att kunna diskutera fonden.
En lamplig rattslig ram faststilldes forst i juni 1996,
nistan ett och ett halvt r efter det att finansieringsover-
enskommelsen undertecknats. Under tiden har fondmed-
len pd regeringens begiran omfordelats till dteruppbygg-
nadsprogrammet for oversvimningsskador.
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Ungern (174,5 miljoner ecu)

6.23 Se svaret i punkt 4.14.

6.24 Foretagsledare i smd och medelstora foretag kan
sallan g& kostsamma privata utbildningar. Det ar mer
praktiskt att anordna utbildning via Phareprogrammet,
ndgot som har visat sig vara ganska framgéngsrikt.

Bulgarien (72,5 miljoner ecu)

6.25 Revisionsritten kommenterar den bristande poli-
tiska viljan i den tidigare bulgariska regeringen. 1 de
finansieringsplaner som regeringen skrev under atog den
sig att forverkliga programmets mal. Men inga andra
forandringar har gjorts annat 4n i rent organisatoriska
fragor. Den nya regeringen har inrittat en byrd for sma
och medelstora foretag, som for ndarvarande far tekniskt
bistdnd och institutionellt stod via Phareprogrammet.

6.26-6.27 Att programmets dtgirder inte genomfordes
helt berodde pa bristande politisk vilja inom regeringen.

Slovakien (54,2 miljoner ecu)

6.30 Programforvaltarna limnade en rad rekommenda-
tioner nir pilotprogrammet for omstrukturering och pri-
vatisering av foretag undersoktes.

Ryssland (228,06 miljoner ecu)

6.31-6.32 Det dr riktigt att stodet fran Phare- och
Tacisprogrammen inte fyller mottagarlindernas behov.
Nir manga prioriteter konkurrerar om begriansade resur-
ser kan alla finansieringsbehov helt enkelt inte fyllas.
Men kommissionen har forsokt inrikta Tacisprogrammets
stod till omstrukturering av naringslivet pd de mest
effektiva atgdrderna.

Turkmenistan (6,1 miljoner ecu)

6.34 Det projekt som drevs inom Tacisprogrammet for
att f4 fram fler sma och medelstora foretag i Asghabat
avslutades i januari 1998 och da var den ekonomiska
barkraften cirka 35 procent. I maj 1998 startade det nio
manader linga uppfoljningsprojektet Stod till sma och
medelstora foretag i Asghabat. Nar projektet avslutas
vantas den ekonomiska barkraften vara cirka 60 procent.
Okningen beror pa ett stort antal bide utlindska och

lokala deltagare samt ett battre och mer varierat utbud av
tjanster och utbildning.

7. SLUTSATS

7.1 Kommissionen instimmer i att det ar viktigt med
klara och tydliga mal och att folja upp effekterna, men
anser liksom revisionsritten att det kan vara svart (se
punkt 3.8 i rdttens rapport). Den nya rammetoden ar ett
viktigt steg i rdtt riktning, liksom de sirskilda 6vervak-
nings- och utvirderingsenheter som niamnts ovan. Kom-
missionen anser inte att programmen eller programfor-
valtningen skulle vara diligt utformade bara for att alla
program inte ndtt forvintat resultat. Det kan pa sin hojd
ha varit en bidragande orsak, men madste andd ses som
mer undantag dn regel. Den absolut vanligaste orsaken
till att programmen ibland inte natt forvantat resultat dr
bristande politisk vilja i mottagarlandet, ndgot som vanli-
gen dr bade oforutsdgbart och svarhanterligt.

7.2 Personal som arbetade med Phare- och Tacispro-
grammen hade informella kontakter och moten. Anbuden
for Tacisprogrammet utvarderades i ndrvaro av Phare-
tjdnsteman och vice versa. Att utvarderingsrapporter cir-
kulerade i arbetsgrupperna for Phare- och Tacisprogram-
men bidrog ytterligare till att idéer utbyttes och att fragor
av gemensamt intresse diskuterades.

Det ar svart att bedoma Phare- och Tacisprogrammens
resultat pd olika nivder, i olika sektorer eller i friga om
sdarskilda instrument. Men den nya utviarderingsenheten
héller pa att utvirdera en rad sektorer och instrument for
att fa fram svar, ge programplaneringen nodvandig feed-
back och bidra till idéutbyte pd olika omraden.

Forvaltning av stodet

7.3 Det tekniska bistdndet frdn Phare- och Tacispro-
grammen har i allmanhet givit tillfredsstillande resultat.
Det ir ofrankomligt att vissa atgdrder lyckas mindre vil
nir det dr friga om omfattande stodprogram som kriver
att mottagarna genomfor kannbara reformer.

7.4 Kommissionen forsoker se till att programplane-
ringen innehdller dtgiarder som trots att de dr ambitiosa
faktiskt dr realistiska. Rapporten handlar om ett mycket
tidigt utvecklingsstadium da regeringarna ofta dndrade
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sin position pa ett oforutsigbart, omfattande och plots-
ligt satt. Trots det kunde kommissionen varken dsidositta
regeringarnas behov av hjilp med att genomfora reformer
och att inrdtta gynnsamma villkor eller behovet av kon-
kreta och snabba resultat inom denna vitala men kinsliga
sektor. Med facit i hand inser kommissionen att vissa
program framstir som Overambitiosa, men menar dnda
att en forsiktigare hdllning skulle ha lett till att minga
mojligheter gatt om intet.

Det gir inte att komma ifrdn att vissa instrument inte
fungerar som de borde om de ursprungliga villkoren
fordndras. Nar siddana problem uppstdr forsoker kom-
missionen anpassa instrumenten pd lampligt satt.

7.5 De potentiella konsulternas projektbeskrivningar bor
handla om madlen och inte bara rikna upp olika verksam-
heter. Kommissionen forsoker se till att konsulterna lam-
nar tydliga rapporter och styrker de tjadnster som utforts
med liamplig dokumentation. Betalningen av fakturor
halls inne om konsulterna inte fullgjort sina avtalsenliga
skyldigheter.

Kommissionen forsoker forbattra projektanvisningarnas
kvalitet och konsulternas prestationer pa foljande satt:

a) Phare- och Tacisenheterna radgér informellt om kon-
sulternas kvalitet.

b) Projektforvaltarna gar igenom projektanvisningar frin
externa konsulter innan de offentliggors.

¢) Kommissionens centrala forvaltning, delegationerna
och dess enheter samt konsulterna forvintas ha god
kidnnedom om lokala forhallanden.

Det ar svart att ligga ansvaret for projektens slutliga
resultat pd konsulterna, sirskilt om de arbetat med
tekniskt bistdnd och rddgivning. Det yttersta ansvaret for
att rdden f6ljs (och for att forvintat resultat nas) ligger
hos mottagarna, som kan avstd fran att folja konsulter-
nas rad.

7.6 Personal som arbetade med Phare- och Tacispro-
grammen hade informella kontakter och méten. Anbuden
for Tacisprogrammet utvarderades i ndrvaro av Phare-
tjansteman och vice versa. Att utvdrderingsrapporter cir-
kulerade i arbetsgrupperna for Phare- och Tacisprogram-
men bidrog ytterligare till att idéer utbyttes och att fragor
av gemensamt intresse diskuterades. Sirskilda overvak-
nings- och utvirderingsenheter har inrdttats. Svaren pa

ménga frigor om de olika sektorerna kommer att finnas i
utvirderingsrapporterna om de smd och medelstora fore-
tagen, privatiseringen och omstillningen.

7.7 a) Kommissionen héller pd att decentralisera forfa-
randen och lagger ett storre ansvar pa delegationerna i de
olika partnerstaterna. Anslag inom programmen for
tekniskt och administrativt bistdind kommer att ge delega-
tionerna mojlighet att rekrytera teknisk expertis pa lang
sikt, med direkt anknytning till programgenomforandet.
Tekniskt bistdnd pa kort sikt kommer ocksa att ges enligt
ramavtalen for att delegationerna skall kunna rekrytera
oberoende experter for anbudsutvirderingen, projektan-
visningarna, samt overvakningen och utvirderingen.

b) Kommissionen kontrollerar och utvirderar konsul-
terna, dokumentationen till mottagarorganisationerna
och behovsanpassningen. Atgirdernas effekter utvirderas
sedan, vilket ligger till grund for en bedomning av om
initiativet lyckats eller inte och vilka atgirder som kan
behovas for att fa bittre resultat i framtiden.

¢) Kommissionen arbetar pd att gora 6vervakningen mer
konsekvent. Inom Phareprogrammet kommer en obero-
ende entreprendr (ett konsortium av foretag inom EU och
europeiska gemenskapernas kommission) att skota pro-
gramovervakningen och bedomningen, med hjilp av 27
experter som anstills pd lingre sikt och lampligt tekniskt
stod pa kortare sikt. Overvaknings- och utvirderingsen-
heten har utarbetat en rapportmall for att gora bedom-
ningarna mer regelmaissiga, homogena och anvindbara.
De rekommendationer som limnas i rapporterna kommer
att foljas upp systematiskt sd att de inte gloms bort.

7.8 Utvirderingsenheten inrittades i januari 1997 och
har utvirderat eller kommer inom kort att utvardera
fjorton sektorer, tio instrument och tre linder inom sdval
Phare- som Tacisprogrammen. Vid darets slut kommer
ytterligare tolv utvirderingar att paborjas. Eftersom bade
Phare- och Tacisprogrammen berors och utvarderingarna
avser sdvil sektorer som linder kommer det naturligtvis
att droja innan arbetet dr slutfort.

Resultaten frdn avslutade utvirderingar och de prelimi-
ndra resultaten av pagdende utvirderingar har redan
sants till parlamentet, medlemsstaterna, kommissionens
enheter och revisionsritten.
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Nya arbetsmetoder har inforts for programovervakningen
och utvarderingen. Mallar skall gora arbetet s homogent
som mojligt, och alla rapporter skall stillas upp pa
samma sitt. Mallarna skall frimst ge underlag for en
bedomning av om madlen har nétts samt konkreta och
anvindbara rekommendationer for framtida forvaltning
och utformning av program. Programférvaltarna skall
folja upp rekommendationerna systematiskt. Rapporterna
skall fa bred spridning si att erfarenheter frdn ett pro-
gram kan anvindas inom liknande program pd annat

hall.

7.9 Kommissionen instimmer med revisionsritten i att
lokala problem och lokala ekonomiska forhdllanden
maste tas med i berdikningen och inser att sidana faktorer
och mottagarlindernas allmanna forhallanden kan utgora
allvarliga problem nir 4tgirderna genomfors. Daremot
anser kommissionen inte att programgenomférandet
genomgdende praglats av att lokala forhdllanden misstol-
kats. Programmen priglades av det politiska klimat som
rddde nir de utvecklades och de har dven pdverkats av
senare forandringar i det politiska landskapet.

Stodets effekter

7.11 Kommissionen har noterat att revisionsritten anser
att stodet till de sma och medelstora foretagen gjort det
mojligt att forverkliga ett av Phare- och Tacisprogram-
mens huvudsakliga mal, nimligen 6vergdngen till mark-
nadsekonomi. Kommissionen anser att det dr ett viktigt
framsteg, inte minst som inget av linderna hade ndgon
marknadsekonomisk kultur nir Phare- och Tacispro-
grammen forst utformades och med tanke pd att pro-
grammen tillimpats under relativt kort tid.

7.12 Kommissionen forsoker att trappa av Phare- och
Tacisprogrammens stod till driftskostnader och i samma
takt 6ka anslagen fran andra héll. Arbetet maste dock
bedrivas i samverkan med partnerstaternas myndigheter
for att gora utvecklingsbyrderna barkraftiga pa lang
sikt.

Erfarenheter av den dynamiska smaforetagarsektorn
inom EU och pa annat héll har visat att infrastrukturer
for utbildning och stod till sma och medelstora foretag
inte Overlever utan offentlig finansiering. Kommissionen
kan inte sjilv direkt pdverka hur mycket stod siddana
organisationer fir fran lokala och federala myndigheter.

7.13 Utvecklingen av sma och medelstora foretag hor
samman med den regionala utvecklingen och de behand-
las allt oftare gemensamt for att gora stodet till de smé
och medelstora foretagen tydligare. Det blir ocksd allt
vanligare att alltmer samordnas pa plats i partnerstaterna
av delegationer, projektforvaltare och samordningsenhe-
ter.

7.15 Nir projekt avslutats forsoker utvirderingsenheten
bedoma deras effekter, och bedomningen omfattar alla
projekt sedan Phare- och Tacisprogrammen startade.

Anmarkningen om att partnerstaternas behov inte tickts
av det ekonomiska stodet skulle kunna gilla vilket stod-
program som helst, bdde inom EU och andra internatio-
nella organisationer. Ekonomiskt stod beviljas enligt vissa
villkor, till exempel formégan att tillgodogora sig stodet
eller tidigare resultat. Nar manga ansokningar och priori-
teter konkurrerar om begriansade resurser kan alla finan-
sieringsbehov helt enkelt inte fyllas. Men kommissionen
har forsokt inrikta Phare- och Tacisprogrammens stod pa
effektiva dtgiarder, som kan driva pd partnerstaternas
egna insatser for att utveckla den privata sektorn.

7.17 Se svaret i punkt 7.15.

For att de begrinsade resurserna skall ge storsta mojliga
effekt har finansieringsverksamheten samordnats och
samordnas fortfarande med andra givare, som Europeiska
banken for ateruppbyggnad och utveckling, Virldsban-
ken och Europeiska investeringsbanken. Det sirskilda
tekniska bistind som Europeiska banken for &terupp-
byggnad och utveckling fir via Phare- och Tacisprogram-
men for att utarbeta investeringsprojekt fungerar bra och
ar effektivt. Utvarderingen har paborjats, och en rapport
kommer att finnas tillgidnglig i slutet av 1998. Darutover
forekommer nira samarbete med Europeiska banken for
ateruppbyggnad och utveckling, savil lokalt som i Bryssel
och London.
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