Landskapslag (2019:7) om tiligangliga
digitala tjanster (2023/61)

1 kap. Allmanna bestammelser

18. (2023/61) Lagens tillampningsomrade och syfte

Syftet med denna lag ar att framja tillgangen till tillgangliga digitala
tjanster samt innehallets tillganglighet och pa sa satt forbattra vars
och ens mojlighet att anvanda digitala tjanster pa lika villkor.
Bestammelserna i 2 kap. tillampas pa webbplatser och mobila
applikationer som tillhandahalls av myndigheter och
offentligrattsliga organ inom landskaps- och kommunalférvaltningen
samt av tjansteleverantdrer for de tjanster som avses i 2a kap. 8a 8.
Bestammelserna i 2a kap. tillampas enbart pa de digitala tjanster
som avses i 8a § i det kapitlet och tillampas pa tjansteleverantorer
inom landskaps- och kommunalférvaltningen och pa
tjansteleverantdrer inom lagtingets lagstiftningsbehoérighet vilka
yrkesmassigt tillhandahaller tjanster for allmanheten.

Genom denna lag genomférs Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/2102 om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer,

nedan webbtillgdnglighetsdirektivet och till vissa delar
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster,

nedan tillgénglighetsdirektivet.

2 8. Definitioner
| denna lag avses med
1) webbplats digitalt datainnehall som individualiseras med hjalp av

ett domannamn och som ar tillgangligt i ett datanat genom olika
terminalutrustningar och deras programutbud,



2) mobil applikation en programvara som har planerats och
utvecklats for anvandning av allmanheten i mobila enheter som
smarttelefoner och pekplattor samt

3) myndighet landskapsregeringen, myndigheter och inrattningar
som lyder under landskapsregeringen, férvaltning som ar ansluten
till Alands lagting, kommunala myndigheter, landskapets affarsverk
samt juridiska och fysiska personer da de utfor ett offentligt uppdrag
med stod av landskapslag.

4) (2023/61) harmoniserad standard en europeisk standard som
antagits pa begaran av Europeiska kommissionen for tillampningen
av unionens harmoniseringslagstiftning.

5) (2023/61) konsument en fysisk person som skaffar en
konsumtionsnyttighet huvudsakligen for annat andamal an den
naringsverksamhet som han eller hon idkar.

6) (2023/61) mikroféretag ett foretag som har
a) farre an tio anstallda och

b) en drsomsattning som inte dverstiger 2 miljoner euro eller en arlig
balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner euro.

7) (2023/61) persontrafiktjéinst en tjanst som tillhandahalls
konsumenter som en del av de trafiktjanster som avses i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar
och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 samt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av
férordning (EG) nr 2006/2004.



8) (2023/61) tjdnsteleverantér myndigheter enligt 3 punkten samt
offentligrattsliga organ enligt 3 8 samt verksamheter inom lagtingets
lagstiftningsbehdrighet vilka yrkesmassigt tillhandahaller tjanster for
allmanheten och vars digitala tjanster omfattas av denna lag.

9) (2023/61) tjéinster som ger Gtkomst till audiovisuella

medietjdnster tjanster som Overfors via elektroniska
kommunikationsnat som anvands for att identifiera, valja, ta emot
information om samt konsultera audiovisuella medietjanster och
eventuella tillhandahallna funktioner, sasom undertexter for déva
och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning, som resultat av genomforandet av atgarder
for att gora tjansterna tillgangliga i enlighet med vad som avses i
artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven elektroniska
programguider (EPG).

3 8. Offentligrattsliga organ

Vid tillampningen av denna lag ska med myndighet ocksa avses
offentligrattsliga organ.

Offentligrattsliga organ ar juridiska personer som sarskilt har
inrattats for att tillgodose behov i det allmannas intresse utan
industriell eller kommersiell karaktar och

1) som till stérsta delen finansieras av en myndighet som avsesi2 §
3 punkten eller ett annat offentligrattsligt organ,

2) vars ledning star under kontroll av en myndighet som avsesi2 § 3
punkten eller ett annat offentligrattsligt organ, eller

3) i vars forvaltnings-, styrelse- eller kontrollorgan mer an halften av
ledamoterna utses av en myndighet som avses i 2 8 3 punkten eller
ett annat offentligrattsligt organ.

Lagen tillampas endast i forhallande till sadana offentligrattsliga
organ som tillhandahaller tjanster som ar vasentliga for allmanheten



eller tjanster som specifikt tillgodoser behoven for eller ar avsedda
for personer med funktionsnedsattning.

4 8. Undantag fran tillampningsomradet

Denna lag tillampas inte pa digitala tjanster som tillhandahalls av
radio- och televisionsféretag med uppdrag i allmanhetens tjanst till
den del det ar fraga om andra tjanster an tjanster som ger atkomst
till audiovisuella medietjanster. (2023/61)

Denna lag tillampas inte pa féljande innehall pa webbplatser och i
mobila applikationer:

1) direktsandningar av tidsberoende medier,

2) kartor som inte ar avsedda for navigering; aven kartor avsedda for
navigering ar undantagna om vasentlig information om dessa
tillhandahalls pa ett tillgangligt digitalt satt,

3) innehall fran tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berérda myndigheten eller star under dess kontroll,

4) reproduktioner av féremal fran kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstandigt tillgangliga utan betydande hinder samt

5) skolors och daghems webbplatser och mobila applikationer, med
undantag for innehall som hanfor sig till vasentliga administrativa
funktioner pa webbplatsen eller den mobila applikationen.

Innehall pa webbplatser och mobila applikationer som tillhandahalls
av myndigheter via en teknisk [6sning som star under tredje parts
kontroll ska, sa langt det ar méjligt, folja tillganglighetskraven i denna

lag.

2 kap. Webbplatsers och mobila applikationers
tillganglighet



5 8. Tillganglighetskrav

Myndigheternas webbplatser och mobila applikationer ska vara
tillgangliga sa att de ar hanterbara, begripliga, robusta och mgjliga
att uppfatta.

Innehall pa webbplatser och mobila applikationer som
Overensstammer med de harmoniserade standarder eller delar av
dem till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning ska férutsattas éverensstamma med
tillganglighetskraven i denna lag.

Var och en har en ratt att elektroniskt lamna in meddelanden till
berord myndighet om att webbplatsen eller den mobila
applikationen inte anses vara forenlig med tillganglighetskraven i
denna lag. Myndigheten ska utan dréjsmal Ilamna ett svar pa ett
sadant meddelande.

6 8. Oproportionell bérda

En myndighet kan avvika fran tillganglighetskraven i 5 § om
myndigheten med stdd av en forhandsbeddmning kan visa att
iakttagandet av kraven skulle lagga en oproportionell bérda pa
myndigheten.

Vid bedémningen av om en anpassning inte ar proportionell ska
sarskilt beaktas

1) det behov som personer med funktionsnedsattning har av att
anvanda webbplatsen eller den mobila applikationen i fraga,

2) myndighetens storlek och ekonomiska stallning samt
3) verksamhetens art och omfattning.

7 8. Tillganglighetsutlatande



Varje myndighet ska pa den relevanta webbplatsen eller i anslutning
till den mobila applikationen tillhandahalla ett
tillganglighetsutlatande, som atminstone ska innehalla

1) en redogorelse for vilka delar av innehallet pa webbplatsen och
den mobila applikationen som inte uppfyller tillganglighetskraven
samt skalen till avvikelser fran dessa krav,

2) anvisningar for hur anvandare av webbplatsen och den mobila
applikationen kan lamna in elektroniskt i 5 8 3 mom. avsett
meddelande om ofdrenlighet med tillganglighetskraven till
myndigheten,

3) anvisningar for att pa ett alternativt satt fa den fran
tillganglighetskraven uteslutna informationen samt information om
mojlighet att till myndigheten elektroniskt lamna ineni 8§ 2 mom.
avsedd begdran om att fa innehallet i en tillganglig form samt

4) en lank till landskapsregeringens webbplats dar klagomal enligt 9
8 kan anfdras.

Myndigheterna ska tillhandahalla tillganglighetsutlatandena pa det
satt som féreskrivs i en av kommissionen antagen genomforandeakt
som avses i artikel 7.2 i webbtillganglighetsdirektivet. (2023/61)

8 §. Ratt att fa innehall i en tillganglig form

Om innehall som finns pa myndighetens webbplats eller mobila
applikation har uteslutits fran tillganglighetskraven i denna lag har
en enskild person ratt att i specifika fall fa detta innehall i en form
som uppfyller tillganglighetskraven eller pa nagot annat satt om
personens ratt, fordel eller skyldighet enligt lag kan direkt paverkas
av innehallet.

Var och en har ratt att elektroniskt Iamna in en begaran om att fa det
innehall som avses i 1 mom. och berérd myndighet ska lamna ett
svar senast fyra veckor efter att begaran lamnades in. Om innehallet



inte Idmnas till personen i en tillganglig form ska myndigheten inom
samma tid fatta ett beslut som innehaller en motivering till att
begaran har avslagits.

2a kap. Vissa digitala tjansters
tillganglighet (2023/61)

8a §. (2023/61) Kapitlets tillampningsomrade

Detta kapitel tillampas endast pa tjansteleverantorer for tjanster
som riktar sig till konsumenter och som avser

1) persontrafiktjanster inom landskapets lagstiftningsbehorighet,
med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, eller

2) tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster.
Detta kapitel tillampas inte pa tjanster som tillhandahalls av
mikroféretag.

8b 8. (2023/61) Allmanna tillganglighetskrav

Tjansteleverantoren ska sakerstdlla att de digitala tjanster som
denne tillhandahaller uppfyller kraven i 5 § samt de kompletterande
krav som anges i denna paragraf. Tjansteleverantdren ska se till att
det finns forfaranden for att sakerstalla att de tillampliga
tillganglighetskraven uppfylls under hela den tid som tjansten
tillhandahalls.

Tjansteleverantoren ska ge information om hur tjansten fungerar,
och om produkter anvands vid tillhandahallandet av tjansten, om
tjanstens koppling till dessa produkter, om produkternas
egenskaper nar det galler tillganglighet och om hur de fungerar
tillsammans med hjalpmedel. Om stédtjanster finns att tillga ska
tjansteleverantdren sakerstalla att de via tillgangliga
kommunikationssatt ger information om tjanstens tillganglighet och
kompabilitet med tekniska hjalpmedel.



Kompletterande krav som uppfyller sadana enligt artikel 15 i
tillganglighetsdirektivet antagna harmoniserade standarder, eller
delar av dem, till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning, eller som 6verensstammelser med de
tekniska specifikationer, eller delar av dem, som faststallts i
genomforandeakter som antagits av Europeiska kommissionen, ska
anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillganglighetskrav som
de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av
dem tacker.

Narmare bestammelser om de kompletterande kraven och om
tildampningen av dem kan utfardas genom landskapsférordning.

8c §. (2023/61) Undantag fran tillganglighetskrav

En tjansteleverantor kan avvika fran tillganglighetskraven for
tjansten, om leverantéren utifran en tillganglighetsbeddmning kan
visa att uppfyllandet av tillganglighetskraven medfér en sadan
férandring i den digitala tjansten som innebar en grundlaggande
andring av dess grundlaggande karaktar.

Beddmningen av huruvida uppfyllandet av tillganglighetskraven
orsakar en oproportionell bérda for tjansteleverantéren gors enligt
forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av
tillganglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och
enligt forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av
tillganglighetskraven och nettoomsattningen samt enligt de
uppskattade kostnaderna och férdelarna, dar sarskild hansyn ska tas
till de behov att anvanda tjdnsten som personer med
funktionsnedsattning har.

Awvikelse fran tillganglighetskraven far dock inte géras med stod av
vad som foreskrivs i 1T mom. om tjansteleverantéren fran offentliga
eller privata kallor far medel som inte hor till de egna resurserna och
som tillhandahalls for att forbattra tillgangligheten.

8d 8. (2023/61) Forfaranden for avvikelse fran
tillganglighetskrav




En tjansteleverantér som avviker fran tillganglighetskraven med stod
av 8c 8 ska Iamna tillsynsmyndigheten information om avvikelserna.
Tjansteleverantoren ska da

1) dokumentera bedémningen,
2) pa begaran lamna bedémningen till tillsynsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedémningen i fem ar fran det att
leverantoren senast tillhandahallit den digitala tjansten.
Beddmningen av huruvida tillganglighetskraven leder till en
oproportionerligt stor bérda ska upprepas

1) nar innehallet i den digitala tjansten andras,
2) pa begaran av tillsynsmyndigheten, eller
3) minst vart femte ar.

8e 8. (2023/61) Information om hur en digital tjanst
uppfyller tillganglighetskraven

Tjansteleverantoren ska utdver vad som foreskrivs i 7 8 om
tillganglighetsutlatande offentliggdra en allman beskrivning av den
digitala tjansten och information om hur den digitala tjansten
uppfyller de kompletterande kraven enligt tillganglighetsdirektivet.
Informationen ska ges i skriftlig och muntlig form och pa ett satt som
ar tillgangligt for personer med funktionsnedsattning.
Tjansteleverantoren ska bevara informationen om hur tjdnsten
uppfyller tillganglighetskraven sa lange tjansten i fraga tillhandahalls.

8f 8. (2023/61) Skyldighet att informera om brister i digitala
tjansters tiliganglighet




Om en digital tjanst inte uppfyller tillganglighetskraven ska
tjansteleverantdren informera tillsynsmyndigheten om bristerna och
om korrigerande atgarder.

8g 8. (2023/61) Kompletterande krav gallande information
om persontrafiktjanster

Trafikidkare som tillhandahaller persontrafiktjanster samt
innehavare av stationer, terminaler och hamnar for dessa
trafiktjanster ska var och en pa webbsidor och i mobilapplikationer
tillhandahalla den information de har om

1) tillgangligheten hos de trafikmedel som anvands for att producera
tjansten,

2) tillgangligheten hos den infrastruktur och den bebyggda miljé som
omger trafiktjansterna,

3) assistans till personer med funktionsnedsattning,
4) smarta biljettforsaljningssystem,
5) reseinformation i realtid,

6) ytterligare information om anvandningen av tjansten.

Den information som avses i 1 mom. ska tillhandahallas elektroniskt
pa webbplatser och i mobila applikationer i enlighet med vad som
foreskrivs i 2 kap.

8h 8. (2023/61) Kompletterande krav gallande tjanster som
ger atkomst till audiovisuella medietjanster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster ska



1) tillhandahalla elektroniska programguider som ar
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och
tillhandahaller information om tillganglighetstjansterna,

2) sakerstalla att tillganglighetstjansterna hos de audiovisuella
medietjansterna overfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt
visning som ar synkroniserad med ljud och video, sa att anvandaren
kan kontrollera visningen och anvandningen av dem.

Narmare bestammelser om de kompletterande krav som ska
tillampas i fraga om tjanster som ger atkomst till audiovisuella
medietjanster kan utfardas genom landskapsforordning.

8i §. (2023/61) Krav pa funktionsprestanda

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster behover
inte uppfylla tillganglighetskraven i 8b och 8h 88 om det for tjansten
tillhandahadlls minst ett alternativt driftslage som uppfyller kraven pa
funktionsprestanda och om tjansten da ar minst lika tillganglig som
en tjanst som uppfyller kraven i paragraferna i fraga.

Narmare bestammelser om de krav som galler funktionsprestanda
kan utfardas genom landskapsférordning.

3 kap. Tillsyn

9 8. Tillsynsmyndighet

Alands landskapsregering fungerar som tillsynsmyndighet enligt
denna lag. Var och en kan anféra klagomal hos landskapsregeringen
om att en myndighets webbplats eller mobila applikation inte
uppfyller kraven i 2 kap. eller att en tjansteleverantor inte iakttagit
de krav som anges i 2a kap. (2023/61)

Landskapsregeringen ska i bradskande ordning behandla ett
klagomal som galler en myndighets behandling av en begaran om
att fa innehall i en tillganglig form enligt 8 8.



10 8. Tillsynsmyndighetens uppgifter

Landskapsregeringen ska

1) ge allmanna anvisningar och radgivning om tillampningen av
denna lag,

2) (2023/61) 6vervaka och kontrollera att tillganglighetskraven iakttas
pa det satt som anges i de genomfdérandeakter som antagits med
stdd av artikel 8.2 i webbtillganglighetsdirektivet.

3) (2023/61) lamna de rapporter som avses i artikel 8.4 i
webbtillganglighetsdirektivet till Europeiska kommissionen.

4) (2023/61) Overvaka och kontrollera att de krav som anges i 2a kap.
har iakttagits.

11 8. Tillsynsmyndighetens befogenheter

Landskapsregeringen kan

1) vid utférandet av uppgifter enligt 10 § 2 punkten alagga
myndigheten att inom skalig tid se till att en webbplats och mobil
applikation uppfyller tillganglighetskraven,

2) alagga myndigheten att utarbeta ett tillganglighetsutlatande eller
att se till att tillganglighetsutlatandet uppfyller kraven i 7 8 samt

3) alagga myndigheten att lamna innehall i en form som uppfyller
tillganglighetskraven eller pa nagot annat satt at en person som ar
berattigad till detta enligt 8 8.

4) (2023/61) vid utférandet av uppgifter enligt 10 § 4 punkten alagga
tjansteleverantdren att inom skalig tid se till att de digitala tjansterna
uppfyller kraven i 2a kap.



12 8. Vite

Landskapsregeringen kan forena i 11 § avsedda alagganden med
vite. Narmare bestammelser om vite finns i landskapslagen (2008:10) om
tilampning i landskapet Aland av viteslagen.

4 kap. Sarskilda bestammelser

13 8. Andringssékande

| beslut som har fattats med stdd av denna lag kan andring sékas
genom besvar i enlighet med bestammelsernai 25 8 i sjalvstyrelselagen
for Aland, om inte ratten till besvar ar begransad enligt lag.

14 8. lkrafttradande

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2019.

15 8. Overgangsbestammelser

Bestammelserna i denna lag tillampas fran och med den 23
september 2019 pa webbplatser som har offentliggjorts efter lagens
ikrafttradande.

Bestammelserna i denna lag tillampas fran och med den 23
september 2020 pa webbplatser som har offentliggjorts fore lagens
ikrafttradande.

Bestammelserna i denna lag tillampas fran och med den 23 juni
2021 pa mobila applikationer.

Bestammelserna i denna lag tillampas pa filformat for dokument
som offentliggjorts fére den 23 september 2018 endast da innehallet
behdvs for skdtseln i forhallande till enskilda av ett annu inte avgjort
arende.

Bestammelserna i denna lag tillampas fran och med den 23
september 2020 pa férinspelade tidsberoende media.
Bestammelserna i denna lag tillampas pa innehallet pa sadana
webbplatser pa intranat och extranat som omfattas av denna lag och



har offentliggjorts fore den 23 september 2019 férst nar
webbplatsens publikationsplattform genomgar en dversyn.
Bestdmmelserna i denna lag tillampas pa sadant innehall pa
webbplatser eller i mobila applikationer som har arkiverats fore den
23 september 2019 endast da innehallet behovs for skotseln i
forhallande till enskilda av ett annu inte avgjort arende.

Ikrafttradandebestammelser och forarbeten

Har finns information om nar forfattningen och andringar av den har
tratt i kraft, samt om férfattningens och andringarnas férarbeten. |
listan anges ocksa om EU-lagstiftningen berdrs. Alla forarbeten finns
pa Alands lagtings webbplats.

Ga till arendesdkningen pa lagtinget.ax »
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« LF27/2017-2018

« LKU bet. 6/2018-2019

. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102, EUT nr
L 327,2.12.2016, s.1

2023/61

Denna lag trader i kraft den 1 september 2023.

Bestammelserna i 2a kap. ska tilldmpas fran och med den 28 juni
2025.

Avtal om tjanster som hor till tillampningsomradet for 2a kap. och
ingatts fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft oférandrade tills deras
giltighetstid upphor, men dock inte for langre tid an fem ar fran den
dagen. Bestammelserna i 2a kap. ska inte tillampas pa sadant
innehall pa webbplatser och i mobila applikationer som har
arkiverats fore den 28 juni 2025.



Bestammelserna i 2a kap. ska inte tillampas pa forinspelade
tidsberoende media som har publicerats fére den 28 juni 2025.

Bestammelserna i 2a kap. ska inte tillampas pa sadana filer skapade
med kontorsprogram som finns pa webbplatser eller i mobila
applikationer och har publicerats fére den 28 juni 2025.

« LF29/2021-2022

« SMU bet. 5/2022-2023

. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882, EUT nr L
151, 7.6.2019, 5. 70



