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Lagens tillampningsomrade

1§ Denna lag géller informationssamhallets tjanster och pabdrjande och utévande
av verksamhet som rér sadana tjanster.

Lagen ar inte tillamplig pa fragor som rér

1. beskattning,

2. behandling av personuppgifter,

3. konkurrensbegransande samarbete mellan foretag,

4. notariatverksamhet eller liknande verksamhet i den man den har direkt
samband med myndighetsutovning,

5. verksamhet som innebar att férsvara eller som ombud féretrada en klient infor
domstol, eller

6. hasardspel dar penningvarden satsas.

Definitioner

2§ |lagen avses med



informationssamhallets tjanster: tjanster som normalt utfors mot ersattning och som
tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell begaran av en
tjanstemottagare,

tjiansteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller nagon av
informationssamhallets tjanster,

etableringsstat: stat dar en tjansteleverantor har sitt fasta driftstalle,
tjanstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvander nagon av
informationssamhallets tjanster,

det samordnade regelomradet: rattsregler med krav pa informationssamhallets
tjanster och pa tjansteleverantorer i fraga om pabdrjande och utévande av
verksamhet som rér sadana tjanster,

reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller férordning kraver
auktorisation, legitimation eller liknande,

EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Fri rorlighet och tillampning av svensk ratt

3 § En tjansteleverantdér med en annan etableringsstat an Sverige inom EES har
ratt att, utan hinder av svenska regler inom det samordnade regelomradet,
tillhandahalla tjanstemottagare i Sverige informationssamhallets tjanster.

En domstol eller annan myndighet far dock med stdd av lag vidta en atgard som
begransar den fria rorligheten for en sadan tjanst, om det ar ndédvandigt for att
skydda

1. allman ordning och sakerhet,

2. folkhalsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgard maste vara riktad mot en bestamd tjanst som skadar eller allvarligt
riskerar att skada nagot av dessa skyddsintressen. Atgarden maste sta i rimlig
proportion till det intresse som skall skyddas.

4 § Innan en sadan atgard som avses i 3 § andra stycket far vidtas méaste
etableringsstaten uppmanas att ingripa.

Etableringsstaten och Europeiska gemenskapernas kommission maste aven
underrattas om att atgarden kommer att vidtas.

| bradskande fall far atgarden i stallet utan dréjsmal anmalas till etableringsstaten
och kommissionen, med uppgift om varfér saken anses bradskande.

Forsta och andra styckena galler inte i samband med domstolsférfaranden och
brottsutredningar.

58§ Inom det samordnade regelomradet skall svensk ratt galla for de
informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantérer med
Sverige som etableringsstat, aven om tjansterna helt eller delvis riktar sig mot
tjianstemottagare i nagon annan stat inom EES.



6 § Bestammelserna i 3-5 §§ ar inte tillampliga pa

1. tilldtligheten av marknadsféring genom icke begard e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av sadana aktiebolag eller ekonomiska
foreningar som enligt 2 kap. 3 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar
undantagits fran den lagens bestammelser,

3. sadana krav for forsakringsverksamhet genom sekundaretablering eller
gransoverskridande verksamhet som avses i avdelning 1V i radets direktiv
92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser annan direkt forsakring an livforsakring samt om andring av direktiv
73/239/EEG och 88/357/EEG, senast andrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/36/EG, och avdelning IV i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsakring, senast andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/19/EG,

4. sadana krav for obligatoriska skadeforsakringar som avses i artikel 30.2 i radets
direktiv 92/49/EEG,

5. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

6. upphovsratt och narstaende rattigheter, skydd for kretsmonster for
halvledarprodukter och industriellt rattsskydd, eller

7. formkrav for avtal som skapar eller dverfor rattigheter i fast egendom. Lag
(2011:1064).

7 § Bestammelserna i 3-5 §§ paverkar inte parters frihet att valja tillamplig lag for
sitt avtal eller fragor om tillamplig lag for férsakringsavtal av de slag som avses i
artikel 7 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17
juni 2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom ). Lag (2014:1454).

Allmanna informationskrav

8 § Nar en tjansteleverantor tillhandahaller informationssamhallets tjanster ska
leverantéren ge information om sitt namn, sin adress i etableringsstaten och sin e-
postadress samt i forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervardesskatt, och

3. behorig tillstandsmyndighet.

Om en tjansteleverantor bedriver reglerad yrkesverksamhet ska informationen aven
omfatta uppgifter om

1. yrkestitel och den stat dar denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dar tjansteleverantoren ar registrerad, och

3. de bestammelser som ar tillampliga pa yrkesverksamheten och sattet att fa
tillgang till dem.

Informationen ska finnas tillganglig for tjianstemottagare och myndigheter pa ett
enkelt, direkt och stadigvarande satt.

| fraga om leverantorer av bestall-tv galler aven 2 kap. 1 § radio- och tv-lagen
(2010:696). Lag (2010:722).



9§ Om en tjansteleverantoér vid tillhandahallandet av informationssamhallets
tjanster anger priser pa varor eller tjanster skall dessa anges klart och otvetydigt.
Om skatt och leveranskostnader tillkommer skall detta anges sarskilt.

Krav i samband med bestallning

10 § En tjansteleverantdr skall tillhandahalla lampliga och effektiva tekniska
hjalpmedel som gor det majligt for en tjanstemottagare att upptacka och ratta till sina
eventuella inmatningsfel innan denne gor en bestallning.

11 § En tjansteleverantor skall pa ett klart och otvetydigt satt innan en
tjianstemottagare gor en bestallning informera denne om féljande:

1. hjalpmedlen enligt 10 § och de tekniska steg som maste vidtas for att inga avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingas pa,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare, samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjansteleverantoren har atagit sig att
folja och sattet att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

12 § En tjansteleverantor skall utan onddigt drojsmal pa elektronisk vag bekrafta
mottagandet av en bestallning som gjorts pa elektronisk vag.

Bestallningar och bekraftelser skall anses mottagna nar adressaten har tillgang till
dem.

13 § Avtalsvillkor skall goras tillgangliga for tianstemottagare pa ett satt som gor det
mojligt att spara och aterskapa dem.

14 § Bestammelserna i 10 och 11 §§ samt 12 § forsta stycket galler inte om avtal
ingas enbart genom utvaxling av e-post eller motsvarande personliga meddelanden.

Utanfor konsumentforhallanden far parterna komma éverens om nagot annat an vad
som anges i 10-12 §§.

Pafoljder

15§ Om en tjansteleverantor inte ger information i enlighet med 8 och 9 samt 11-
13 §§ eller inte tillhandahaller tekniska hjalpmedel enligt 10 § ska
marknadsfdringslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestammelserna i 29-
36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig

enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.
Lag (2008:505).

Ansvarsfrihet for tjansteleverantorer i vissa fall

16 § En tjansteleverantér som 6verfor information som har lamnats av en
tjianstemottagare i ett kommunikationsnat, eller som tillhandahaller tillgang till ett
sadant nat, skall inte pa grund av innehallet i informationen vara skyldig att ersatta
skada eller betala sanktionsavgift, under forutsattning att leverantoren inte

1. initierar 6verforingen,

2. valjer ut mottagaren av informationen, eller

3. valjer ut eller andrar informationen.



Overforingen och tillhandahallandet enligt forsta stycket omfattar dven sadan
automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av information som sker endast for
att utfora dverféringen, under férutsattning att informationen inte lagras langre an
vad som rimligen kravs for déverféringen.

17 § En tjansteleverantor som 6verfor information som har lamnats av en
tjanstemottagare i ett kommunikationsnat skall, fér sadan automatisk,
mellanliggande och tillfallig lagring som sker endast for att effektivisera vidare
overforing till andra tjanstemottagare, inte pa grund av innehallet i informationen
vara skyldig att ersatta skada eller betala sanktionsavgift, under forutsattning att
leverantéren

1. inte andrar informationen,

2. uppfyller gallande villkor for tillgang till informationen,

3. féljer inom branschen vedertagna regler for uppdatering av informationen,

4. inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik som anvands for att fa
uppgifter om anvandningen av informationen, och

5. utan drojsmal forhindrar vidare spridning av informationen, sa snart leverantéren
far kdannedom om att den information som ursprungligen 6verférdes avlagsnats eller
gjorts oatkomlig, eller om att en domstol eller myndighet har beslutat att sa skall ske.

18 § En tjansteleverantér som lagrar information som lamnats av en
tjianstemottagare skall inte pa grund av innehallet i informationen vara skyldig att
ersatta skada eller betala sanktionsavgift, under forutsattning att leverantoren

1. inte kanner till att den olagliga informationen eller verksamheten forekommer
och, nar det galler skyldighet att ersatta skada, inte ar medveten om fakta eller
omstandigheter som gor det uppenbart att den olagliga informationen eller
verksamheten férekommer, eller

2. sa snart han far sadan kdannedom eller medvetenhet utan dréjsmal férhindrar
vidare spridning av informationen.

Vad som sags i forsta stycket galler inte om den tjanstemottagare som lamnat
informationen handlar under tjansteleverantorens ledning eller dverinseende.

19 § En tjansteleverantér som oéverfor eller lagrar information for annan far domas
till ansvar for brott som avser innehallet i informationen endast om brottet har
begatts uppsatligen.
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