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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/67/EG
av den 15 december 1997

om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad for posttjinster och for forbittring av kvaliteten pa
tjdnsterna

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenska-
pen, sérskilt artiklarna 57.2, 66 och 100a i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),
med beaktande av Regionkommitténs yttrande (),

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 22 januari
1993 om gronboken om utvecklingen av den inre marknaden for
posttjanster (*),

med beaktande av radets resolution av den 7 februari 1994 om utveck-
lingen av posttjanster inom gemenskapen (%),

i enlighet med det i artikel 189b i férdraget angivna forfarandet (°) och
mot bakgrund av det gemensamma utkastet som godkéndes av forlik-
ningskommittén den 7 november 1997, och

med beaktande av foljande:

(1)  Atgirder bor vidtas i syfte att uppritta den inre marknaden i
enlighet med artikel 7a i fordraget. Denna marknad skall omfatta
ett omrade utan inre granser, dir fri rorlighet for varor, personer,
tjénster och kapital sidkerstills.

(2)  Upprittandet av den inre marknaden inom postsektorn &r bevis-
ligen av betydelse for gemenskapens ekonomiska och sociala
sammanhallning, eftersom posttjanster dr ett viktigt redskap for
kommunikation och handel.

(3) Kommissionen lade den 11 juni 1992 fram en gronbok om
utvecklingen av den inre marknaden for posttjdnster samt den 2
juni 1993 ett meddelande om riktlinjer for utveckling av
posttjdnster inom gemenskapen.

(4)  Kommissionen har genomfort ett omfattande offentligt samrad
om de aspekter av posttjdnsterna som ir av intresse for gemen-
skapen och de berérda parterna inom postsektorn har underrittat
kommissionen om sina synpunkter.

(5> Den nuvarande omfattningen av de samhéillsomfattande
posttjansterna och villkoren for tillhandahallandet av dem vari-
erar i betydande omfattning fran en medlemsstat till en annan.
Sarskilt kvaliteten pa tjdnsterna &r mycket ojaimn mellan
medlemsstaterna.

(6)  Postbefordran dver grinserna motsvarar inte alltid anvdndarnas
och de europeiska medborgarnas forvintningar, och kvaliteten
pa tjdnsterna nir det giller posttjinster Over grinserna &r for
nirvarande otillfredsstéllande.

() EGT C 322, 2.12.1995, s. 22, och EGT C 300, 10.10.1996, s. 22.

() EGT C 174, 17.6.1996, s. 41.

(®) EGT C 337, 11.11.1996, s. 28.

(*) EGT C 42, 15.2.1993, s. 240.

() EGT C 48, 16.2.1994, s. 3.

(°) Europaparlamentets yttrande av den 9 maj 1996 (EGT C 152, 27.5.1996, s.
20), radets gemensamma standpunkt av den 29 april 1997 (EGT C 188,
19.6.1997, s. 9) och Europaparlamentets beslut av den 16 september 1997
(EGT nr C 304, 6.10.1997, s. 34), Europaparlamentets beslut av den 19
november 1997 och radets beslut av den 1 december 1997.
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De konstaterade skillnaderna inom postsektorn har betydande
foljder for de verksamhetsomraden som &r sdrskilt beroende av
posttjanster och de utgdr ett allvarligt hinder for gemenskapens
utveckling mot inre sammanhéllning eftersom de regioner som
inte har posttjdnster med tillrackligt hog kvalitet &r missgynnade
nér det giller bade brevbefordran och varudistribution.

Atgirder som syftar till att sikerstilla att marknaden liberaliseras
gradvis och under kontrollerade former och till att trygga en
rimlig balans i genomforandet av dessa atgirder dr nodvindiga
for att garantera ett fritt tillhandahallande av tjénster inom post-
sektorn i hela gemenskapen, samtidigt som réttigheterna och
skyldigheterna for dem som tillhandahdller de samhéllsomfat-
tande tjdnsterna respekteras.

Atgirder pd gemenskapsnivd for att sdkerstdlla en mer omfat-
tande harmonisering av villkoren for postsektorn &r darfor
nodvéindiga och éatgirder maste darfor vidtas for att infora
gemensamma regler.

Enligt subsidiaritetsprincipen bor ett antal allmdnna principer
antas pa gemenskapsniva, medan valet av sjdlva forfarandet bor
vara en friga for medlemsstaterna som sjdlva bor fa vilja den
form som &r bdst lampad for deras egna forhallanden.

Det dr av yttersta vikt att pad gemenskapsniva garantera
samhillsomfattande posttjinster som omfattar ett minimiutbud
av tjanster av angiven kvalitet som i alla medlemsstater maste
tillhandahallas samtliga anvédndare till ett rimligt pris, oavsett
deras geografiska beldgenhet inom gemenskapen.

Syftet med de samhillsomfattande tjdnsterna &r att samtliga
anvindare latt skall fa tillgdng till postndtet genom att bl.a.
tillrackligt ménga fasta inlamningsstillen erbjuds och tillfresstél-
lande villkor sdkerstdlls nir det géller frekvensen i fraga om
insamling och Overldmnande. Tillhandahdllandet av de
samhillsomfattande tjdnsterna maste uppfylla det grundlaggande
behovet av att verksamheten pagar oavbrutet, men samtidigt
forblir anpassningsbar till anvidndarnas behov och garanterar
dem rittvis och icke-diskriminerande behandling.

De samhillsomfattande tjadnsterna maste omfatta savil nationella
som gransoverskridande tjanster.

De som utnyttjar de samhéllsomfattande tjénsterna maéste ges
tillrdcklig information om utbudet av de tjdnster som erbjuds,
leverans- och anvindarvillkor, kvaliteten pa de tjanster som till-
handahalls samt priser.

Bestimmelsen 1 detta direktiv om tillhandahdllande av
samhillsomfattande tjdnster paverkar inte den rétt som tillhan-
dahéllaren av samhillsomfattande tjénster har att trdffa avtal
med kunder pa individuell basis.

Att behalla ett utbud av tjanster som kan omfattas av monopol, i
enlighet med bestimmelserna i fordraget och utan att det
paverkar tillimpningen av  konkurrensreglerna, forefaller
berittigat for att de samhéllsomfattande tjdnsterna fungerar pa
ekonomiskt balanserade villkor. Liberaliseringsprocessen bdor
inte hindra fortsatt tillgdng till vissa kostnadsfria tjdnster, som
har inforts av medlemsstaterna for blinda och synskadade.

Brevforsidndelser som viger 350 g eller mer utgér mindre dn 2 %
av brevvolymen och mindre dn 3 % av intdkterna for de offent-
liga operatdrerna. Priskriteriet (fem génger grundavgiften)
kommer att underlétta att gora atskillnad mellan de monopolise-
rade tjdnsterna och expresstjdnsterna, som &r liberaliserade.

Med hidnsyn till det faktum att den grundlidggande skillnaden
mellan expressbefordran och samhéllsomfattande posttjanster
ligger i det mervirde (oberoende av form) som expresstjansterna
tillhandahaller och som kunderna tillméter dessa tjanster, dr det
effektivaste séttet att faststilla detta uppfattade extravirde att
utgd fran det ytterligare pris som kunder ar beredda att betala,
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dock utan att paverkar prisgrianserna inom det monopoliserade
omradet, vilka maste respekteras.

Det dr rimligt att tills vidare tillata att direktreklam och
gransoverskridande post fortsdttningsvis kan fi omfattas av
monopol inom de foreskriva pris- och viktgrinserna. Som ett
ytterligare steg mot fullbordandet av den inre marknaden for
posttjanster bor Europaparlamentet och radet, pd forslag av
kommissionen efter en dversyn av sektorn, senast den 1 januari
2000 fatta beslut om fortsatt gradvis liberalisering av postsektorn
under kontrollerade former, sérskilt i syfte att liberalisera
gransoverskridande post och direktreklam samt om ytterligare
en Oversyn av pris- och viktgrinserna.

Medlemsstaterna kan av skdl som hanfor sig till allmdn ordning
och allmin sdkerhet ha ett beréttigat intresse av att till ett eller
flera utsedda organ uppdra utplaceringen pa allmin plats av
brevlador, avsedda for att motta postforsindelser. Av samma
skil far de utse ett eller flera organ som ansvarar for utgivning
av frimarken, som visar ursprungsland och &ven utse organ
ansvariga for tillhandahallande av tjanster som géller rekommen-
derade forsdndelser wunder rittsliga och administrativa
forfaranden i enlighet med deras nationella lagstiftning. De far
ocksd ange medlemsskap i Europeiska unionen genom att lata
symbolen med de tolv stjdrnorna inga.

Nya tjanster (tjanster som skiljer sig fran de traditionella
tjinsterna) och utvdxling av dokument omfattas inte av de
samhillsomfattande tjansterna och darfor &r det inte befogat att
lata dem som tillhandahdller de samhéllsomfattande tjénsterna
ha monopol pa dessa tjanster. Detta giller d4ven for befordran
av egen post (nidr den fysiska eller juridiska person som é&r
upphov till forsindelsen tillhandahaller posttjadnsterna eller nir
uppsamling och befordran av forsédndelserna skots av tredje
man, som uteslutande handlar pa den personens végnar) som
inte ingér i denna kategori tjdnster.

Medlemsstaterna bér inom sina territorier ha mdjlighet att,
genom ladmpliga tillstindsforfaranden, reglera tillhandahéllandet
av de posttjanster som inte ingdr i monopolet for dem som till-
handahaller de samhéllsomfattande tjdnsterna. Dessa forfaranden
maste vara Oppna for insyn, icke-diskriminerande, proportionella
och grundade pa objektiva kriterier.

Medlemsstaterna bor ha mojlighet att som villkor for att bevilja
tillstand krdva samhillsomfattande tjénster eller bidrag till en
kompensationsfond avsedd att kompensera den som tillhan-
dahaller de samhillsomfattande tjénsterna for en orimlig
ekonomisk belastning som tjdnsterna kan medfora. Medlemssta-
terna bor ges mojlighet att for att bevilja tillstdnd krdva att den
verksamhet som tillstdndet avser inte inkréktar pad de exklusiva
eller sdrskilda réttigheter som har beviljats dem som tillhan-
dahaller de samhillsomfattande tjansterna, nir det giller de
monopoliserade tjdnsterna. Nér direktreklamen liberaliseras kan
ett system for identifiering av direktreklam inféras i kontroll-
syfte.

Det kommer att behdva fattas beslut om &tgérder som ar
nddvindiga for att harmonisera tillstindsforfaranden som
medlemsstaterna har beslutat om och som styr det marknads-
missiga tillhandahéllandet av icke-monopoliserade tjanster till
allménheten.

Skulle detta visa sig nddvindigt skall beslut fattas om atgarder
for att sikerstélla att de villkor som styr tillgang till det allmédnna
postndtet i medlemsstaterna dr dppna for insyn och icke-diskri-
minerande.

For att sékerstilla en fullgod forvaltning av de samhéllsomfat-
tande tjansterna och forhindra snedvridning av konkurrensen
bor avgifterna for de samhéllsomfattande tjdnsterna vara objek-
tiva, Oppna for insyn, icke-diskriminerande och grunda sig pa
kostnaderna.
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Ersittningen for tillhandahallandet av tjdnster med avseende pa
gransoverskridande post inom gemenskapen bor utan att det
paverkar de minimiforpliktelser som hdrrér ur Vérldspostfore-
ningens bestimmelser riktas in pa att ticka kostnaderna for
overlamnande som den som tillhandahéller samhallsomfattande
tjdnster 1 destinationslandet har &dragit sig. Denna erséttning
bor ocksd ge ett incitament till att forbattra eller behilla kvali-
teten pa de grénsoverskridande tjdnsterna genom anvéndning av
mal for kvaliteten pd tjénsterna. Detta skulle motivera lampliga
system inom gemenskapen som pa ett lampligt sétt tillhan-
dahaller tickning for kostnaderna och sérskilt hanfor sig till den
uppnadda kvaliteten pa tjdnsterna.

I redovisningen maéste en uppdelning goras mellan monopolise-
rade och icke-monopoliserade tjinster sa att de faktiska
kostnaderna for olika tjanster framgér klart och tydligt och for
att sikerstélla att subventioner fran det monopoliserade till det
icke-monopoliserade omradet inte paverkar det sistnimnda
omradets konkurrensvillkor.

For att sidkerstdlla tillimpningen av principerna i de tre
foregadende punkterna bor de som tillhandahéller samhéllsomfat-
tande tjinster inom en rimlig tid genomféra ett
kostnadsredovisningssystem, som kan kontrolleras pa ett
oberoende sitt och genom vilket kostnaderna kan hénforas till
tjdnster pa ett s exakt sitt som mdjligt pad grundval av forfa-
randen som dr Gppna for insyn. Sddana krav kan uppfyllas t.ex.
genom att principen om fullstindig fordelning av kostnader
genomfors. Sédana kostnadsredovisningssystem far inte krdvas
under omsténdigheter dir verkliga Oppna konkurrensvillkor
rader.

Anvindarnas intressen bor beaktas, eftersom de har ritt till
tjdnster av hog kvalitet. Alla anstringningar bor darfor goras for
att forbdttra och hgja kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls
pa gemenskapsniva. Denna kvalitetsforbattring kriver att
medlemsstaterna beslutar om normer nir det giller de tjénster
som ingér i de samhéllsomfattande tjinsterna som skall uppfyllas
eller overtriffas av dem som tillhandahéller samhéllsomfattande
tjénster.

Den kvalitet pa tjansterna som anvdndarna forvéntar sig utgdr en
viktig aspekt av de tillhandahdllna tjdnsterna. Normerna for
utvirdering av denna kvalitet pa tjansterna och de kvalitetsnivéer
som faktiskt uppnétts bor i anvindarnas intresse offentliggoras.
Det dar nodvindigt att ha tillgdng till enhetliga normer for kvali-
teten pd tjdnsterna och gemensamma mitmetoder for att kunna
utvirdera hur kvaliteten pa tjénsterna dverensstimmer inom ge-
menskapen.

Medlemsstaterna maste bestimma nationella kvalitetsnormer
som Overensstimmer med gemenskapens normer. Niar det géller
tjanster 6ver granserna inom gemenskapen, vilka krdver gemen-
samma anstringningar fran minst tvd tillhandahéllare av
samhillsomfattande tjanster i tvd olika medlemsstater, méste
kvalitetsnormerna bestimmas pa gemenskapsniva.

Att dessa normer uppfylls maste kontrolleras pa oberoende sitt
med jamna mellanrum och pd harmoniserad grund. Anvéndarna
maste ha rdtt att bli informerade om resultaten av denna kontroll
och medlemsstaterna bor sékerstélla att atgidrder for rittelse
vidtas om resultaten visar att normerna inte uppfylls.

Rédet direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal (') giller fér postoperatorerna.

Behovet att forbdttra kvaliteten péd tjénsterna innebdr att tvister
maéste 16sas snabbt och effektivt. Som komplement till de m&jlig-
heter till domstolsprovning som gemenskapslag och nationell lag
tillhandahaller bor ett forfarande for klagomal inforas, som ar

() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Oppet for insyn, smidigt och foga kostsamt samt ger mdjlighet
for alla berdrda parter att delta.

Framsteg med avseende pa samtrafikforméiga for postnit och
anvdndarnas intresse krdver att teknisk standardisering
uppmuntras. Teknisk standardisering &r oumbdérlig for att frimja
driftskompatibilitet mellan de nationella nédten och for effektiva
samhillsomfattande tjanster inom gemenskapen.

Enligt riktlinjer for europeisk harmonisering kan de specialise-
rade tekniska standardiseringsuppgifterna anfortros Europeiska
standardiseringskommittén.

En kommitté bor inrdttas for att bistd kommissionen med att
genomfora detta direktiv sérskilt ndr det giller det framtida
arbetet med att utarbeta atgirder med avseende pa kvaliteten pa
de gransoverskridande tjdnsterna och den tekniska standardiser-
ingen i gemenskapen.

For att sdkerstdlla att de samhéllsomfattande tjdnsterna fungerar
vil och for att sikerstilla att konkurrensen inte snedvrids inom
det icke-monopoliserade omradet ar det viktigt att skilja mellan
tillsynsfunktionerna, a4 ena sidan, och driftsfunktionerna, & den
andra. Ingen postoperatér far doma i egen sak. Det ankommer
pa medlemsstaterna att inrdtta en eller flera nationella tillsyn-
smyndigheter, som far viljas bland offentliga myndigheter eller
sjdlvstandiga organ, som forordnas for detta dndamal.

Effekterna av de harmoniserade villkorens inverkan p& hur den
inre marknaden for posttjanster fungerar kommer att behdva
utvirderas. Kommissionen kommer dérfor att for Europaparla-
mentet och radet ldgga fram en rapport om genomforandet av
detta direktiv, déribland lamplig information om utvecklingen
inom sektorn, sdrskilt rérande ekonomiska, sociala, sysselsitt-
nings- och tekniska aspekter, liksom kvaliteten pé tjénsterna, tre
ar efter det att direktivet har tritt i kraft och senast den 31
december 2000.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av bestimmelserna i
fordraget, sarskilt inte konkurrensreglerna och reglerna for
friheten att tillhandahalla tjanster.

Ingenting bor hindra medlemsstaterna fran att vidmakthélla eller
inféra dtgirder inom postsektorn, vilka dr mer liberala &n dem
som foreskrivs i detta direktiv, eller om detta direktiv upphor
att gélla, fran att vidmakthalla atgdrder som de har infort for att
genomfOra det under forutsittning att sddana atgirder i varje
enskilt fall &r forenliga med fordraget.

Detta direktiv bor gélla till och med den 31 december 2004 om
inte annat beslutas av Europaparlamentet och radet pa forslag av
kommissionen.

Detta direktiv géller inte for ndgon verksamhet som faller
utanfor gemenskapsritten, t.ex. verksamhet enligt avdelningarna
V och VI i Fordraget om Europeiska unionen, och under alla
omstindigheter inte for verksamhet som ror allmidn sdkerhet,
forsvar, en stats sikerhet (inbegripet statens ekonomiska vilstand
om verksamheten giller frigor som ror statens sdkerhet) samt
statens atgirder inom straffratten.

Detta direktiv hindrar inte, ndr det giller foretag som inte ar
etablerade 1 gemenskapen, att beslut om &tgérder fattas i enlighet
med savidl gemenskapslag som befintliga internationella skyldig-
heter som dr avsedda att garantera att medborgare i
medlemsstaterna atnjuter liknande behandling i tredje land.
Gemenskapsforetag bor i tredje land dra nytta av en behandling
och faktiskt tilltrdde till marknaden som &r jimforbar med den
behandling och det tilltrdde till marknaden som medborgare i
de berorda ldnderna ges i gemenskapssammanhang.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
Syfte och rackvidd

Artikel 1

I detta direktiv stadgas gemensamma regler om

— tillhandahallande av samhéllsomfattande posttjanster i gemenska-

pen,

— kriterier som bestimmer vilka tjanster som kan omfattas av

monopol for dem som tillhandahaller samhdllsomfattande tjanster
och villkor som styr tillhandahallande av icke-monopoliserade
tjénster,

— avgiftsprinciper och insyn i redovisningen for tillhandahallandet av

samhillsomfattande tjanster,

— att faststdlla kvalitetsnormer for tillhandahéllandet av samhéllsom-

fattande tjénster och inrdttande av ett system for att sidkerstilla att
dessa normer f6ljs,

— harmonisering av tekniska standarder,

— inrdttande av oberoende nationella tillsynsmyndigheter.

Artikel 2

I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydelser som
hér anges:

1

. posttjdnster: tjnster som innefattar insamling, sortering, transport

och 6verldmnande av postforsandelser.

. allmdint postndt: den organisation och de medel av alla slag som

den eller de som tillhandahaller samhillsomfattande tjénster
anvénder sdrskilt for att

— samla in postforsdndelser som omfattas av skyldigheten att till-
handahalla samhillsomfattande tjénster fran inldmningsstillen
inom hela territoriet,

— befordra och behandla dessa forsindelser fran postnitets
inldamningsstille till utdelningscentralen,

— dela ut till de adresser som anges pa forséndelserna.

. inldmningsstdillen: de fysiska anordningar, inbegripet brevlador,

som tillhandahalls allménheten antingen pa allmén plats eller i
lokaler, dar postforsindelser kan avlimnas av kunder till det
allménna postnitet.

. insamling: forfarandet att samla upp postforsindelser som ldmnats

vid inldmningsstillen.

. utdelning: den process som omfattar fran sortering vid utdelnings-

centralen till Overlimnande av postférsindelserna till deras
adressater.

. postforsindelse: en adresserad forsidndelse i den slutliga utform-

ning den skall Overlimnas av den som tillhandahaller de
samhillsomfattande tjédnsterna. Sadana forsdndelser omfattar,
forutom brevforsindelser, till exempel bocker, kataloger, tidningar
och tidskrifter samt postpaket som innehaller varor med eller utan
kommersiellt vérde.

. brevforsindelse: en skriftlig underrittelse pa vilket fysiskt medium

som helst, vilken skall befordras till och dverlimnas pa den adress
som avsdndaren angivit pd sjdlva forsdndelsen eller dess omslag.
Bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter anses inte vara
brevforsandelser.

. direktreklam: en underrittelse, som endast bestar av annons-, mark-

nadsforings- eller reklammaterial med samma innehall, férutom
adressatens namn, adress och identifieringsnummer samt andra
variationer som inte dndrar meddelandets art, som sidnds till ett
betydande antal adressater for att befordras och Overlimnas till
den adress som avsidndaren har angivit pa sjilva forsdndelsen eller
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pd dess omslag. Den nationella tillsynsmyndigheten skall tolka
begreppet “ett betydande antal adressater” inom varje medlemsstat
och offentliggéra en ldmplig definition. Rédkningar, fakturor,
ekonomiska redovisningar och andra meddelanden som inte &r
identiska skall inte anses som direktreklam. En underrdttelse som
forenar direktreklam med andra forséndelser i samma omslag skall
inte anses som direktreklam. Direktreklam skall omfatta béde
gransoverskridande direktreklam och inrikes direktreklam.

. rekommenderad forsdndelse: en tjdnst som bestar av tillhandahal-

lande av en fOrsdkring till fast pris mot att forséindelsen
forkommer, stjdls eller skadas, och som ger avsindaren, i forekom-
mande fall pd begiran av denne, ett bevis pa att postforsidndelsen
lamnats in och/eller 6verldmnats till adressaten.

assurerad forsdindelse: en tjdnst som bestar av forsdkring av en
postforsindelse till det virde som avsidndaren anger, i hindelse av
att forsandelsen forkommer, stjéls eller skadas.

grdnsoverskridande post: post fran eller till en annan medlemsstat
eller fran eller till tredje land.

utvixling av dokument: tillhandahdllande av medel, inbegripet
lokaler for detta sérskilda dndamal och transport av tredje man,
varigenom det blir mdjligt att sjilv dverldimna forsdndelser genom
Omsesidig utvixling av postforsindelser mellan anvindare som
abonnerar pa denna tjénst.

den som tillhandahdller samhdllsomfattande tjdnster: det offentliga
eller privata organ som tillhandahédller samhéllsomfattande
posttjanster eller delar dirav inom en medlemsstat och vars iden-
titet har meddelats kommissionen i enlighet med artikel 4.

tillstand: en tillatelse med angivande av de rattigheter och skyldig-
heter som dr utmérkande for postsektorn och som gor det mojligt
for foretag att tillhandahélla posttjénster och, i féorekommande fall,
inrdtta och/eller driva postndt for att tillhandahdlla sddana tjénster,
genom ett allmént tillstdnd eller ett enskilt tillstdnd enligt definitio-
nerna nedan:

— allmdnt tillstand: ett tillstind som - oberoende av om det ir
reglerat av en “kategorilicens” eller av allmin lag och
oberoende av om en sddan reglering kriver registrerings- eller
anmélningsforfaranden - inte krdver att det berdrda foretaget
har erhallit ett uttryckligt beslut frin den nationella tillsynsmyn-
digheten innan det utdvar de rittigheter som hérrdr fran
tillstandet.

— enskilt tillstand: ett tillstdind som beviljas av en nationell till-
synsmyndighet och som ger ett foretag sérskilda rattigheter
eller underkastar det foretagets verksamhet sarskilda villkor,
vilka eventuellt kompletterar det allménna tillstdndet, och vilka
medfor att foretaget inte far utdva de ifrdgavarande réttighe-
terna forran det har erhéllit den  nationella
tillsynsmyndighetens beslut om detta.

terminalavgifter:  ersittningen till dem som tillhandahéller
samhillsomfattande tjdnster for utdelning av inkommande
gransoverskridande post, vilken bestar av postforsiandelser fran en
annan medlemsstat eller fran tredje land.

avsdndare: en fysisk eller juridisk person som postforsdndelser
hérror ifrén.

anvdndare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller adressat drar nytta av att en samhillsomfattande
tjanst tillhandahalls.

nationell tillsynsmyndighet: det eller de organ i varje medlemsstat,
som medlemsstaten har anfortrott bland annat de tillsynsuppgifter
som omfattas av detta direktiv.

viisentliga krav: allminna icke-ekonomiska skdl som kan féranleda
en medlemsstat att inféra villkor for tillhandahéllandet av
posttjanster. Dessa orsaker &r posthemlighet, sikerheten for nitet
med hédnsyn till transport av farligt gods och, ndr det ar berittigat,
dataskydd, miljoskydd och regionplanering.
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§Dataskydd kan omfatta skydd for personuppgifter, fortrolighet
med avseende péd information som Overfors eller lagras samt skydd
for privatlivet.

KAPITEL 2

Samhillsomfattande tjéinster

Artikel 3

1. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att anvdndarna har tillgang till
samhillsomfattande tjdnster som inbegriper stadigvarande tillhan-
dahallna posttjdnster av faststdlld kvalitet inom hela territoriet till
rimliga priser for samtliga anvéndare.

2. For detta dndamal skall medlemsstaterna vidta atgirder for att
sdkerstdlla att expeditions- och insamlingsstillena ligger sa titt att
anvidndarnas behov beaktas.

3.  De skall vidta atgirder for att sékerstélla att den eller de som till-
handahaller samhéllsomfattande tjénster garanterar att det varje
arbetsdag och minst fem dagar i veckan utom under omstindigheter
eller geografiska forhédllanden som de nationella tillsynsmyndigheterna
bedomer vara undantagsvis forekommande - gors minst

— en insamling,

— ett Overldmnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad
respektive hemvist eller, i undantagsfall, under villkor som den
nationella tillsynsmyndigheten bestdimmer, ett &verlimnande vid
lampliga anldggningar.

Varje undantag som beviljas av en nationell tillsynsmyndighet enligt
denna punkt maste meddelas kommissionen och alla nationella tillsyn-
smyndigheter.

4.  Varje medlemsstat skall besluta om nédvindiga atgirder for att de
samhillsomfattande tjinsterna skall omfatta féljande minimipresta-
tioner:

— Insamling, sortering, transport och utdelning av postforsédndelser
som viger hogst 2 kg.

— Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som
viger hogst 10 kg.

— Tjanster for rekommenderade och assurerade forsiandelser.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna fir hdja viktgrdnsen for vad
som ticks av de samhillsomfattande tjinsterna med avseende pa post-
paket till hogst 20 kg och far foreskriva sérskilda ordningar for
Overlimnande av postpaket vid dorren.

Medlemsstaterna skall se till att postpaket som tas emot frdn andra
medlemsstater och som viger hogst 20 kg dverldmnas inom deras terri-
torium, oavsett vilken viktgrins for postpaket som omfattas av de
samhillsomfattande tjansterna som en given medlemsstat har bestimt.

6. De aktuella postforsindelsernas minimi- och maximimatt skall
vara de som foreskrivs i konventionen och avtalet angdende postpaket
som har antagits av Vérldspostforeningen.

7. De samhillsomfattande tjansterna som de definieras i denna
artikel skall tdcka savdl nationella tjdnster som gransoverskridande
tjdnster.

Artikel 4

Varje medlemsstat skall sdkerstdlla att tillhandahdllandet av
samhillsomfattande tjénster garanteras och skall meddela kommis-
sionen vilka atgdrder som den har vidtagit for att uppfylla denna
skyldighet, sérskilt namnet pa den/de som tillhandahaller samhéllsom-
fattande tjénster. Varje medlemsstat skall, i &verensstimmelse med
gemenskapsritten, bestimma och offentliggéra rattigheterna och skyl-
digheterna for den eller dem som tillhandahéller samhéllsomfattande
tjénster.
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Artikel 5

1.  Varje medlemsstat skall vidta atgdrder for att sikerstilla att de
samhillsomfattande tjédnsterna uppfyller foljande krav:

— De skall erbjuda en tjanst som garanterar att de visentliga kraven
uppfylls.

— De skall erbjuda anvdndarna samma tjdnst under jamfGrbara
forhallanden.

— De skall tillhandahéllas utan ndgon som helst diskriminering, i
synnerhet utan diskriminering pa grund av politiska, religidsa eller
ideologiska dverviganden.

— De skall inte avbrytas eller upphora, forutom i fall av force
majeure.

— De skall utvecklas som svar pd den tekniska, ekonomiska och
sociala omgivningen samt pa anvidndarnas behov.

2. Bestdmmelserna i punkt 1 skall inte hindra att medlemsstaterna
vidtar atgdrder i enlighet med krav som har att géra med allménin-
tresset som det erkdnns i fordraget, sdrskilt i artiklarna 36 och 56 i
detta och som bl.a. r6r allmdn moral, allmin sdkerhet, inklusive brott-
sundersokningar, och allmin ordning.

Artikel 6

Medlemsstaterna skall vidta atgérder for att sékerstélla att den eller de
som tillhandahaller samhillsomfattande tjénster regelbundet ger anvén-
darna tillrackligt utforlig och aktuell information om de sérskilda
kdnnetecken som de samhillsomfattande tjdnster som erbjuds har,
sérskilt vad géller allminna villkor for tillgang till dessa tjdnster samt
priser och nivan pa kvalitetsnormerna. Denna information skall offent-
liggoras pa lampligt sitt.

Medlemsstaterna skall meddela kommissionen, inom tolv manader fran
det att detta direktiv trdder i kraft, om hur den information som skall
offentliggdras enligt forsta stycket har gjorts tillgénglig. Kommissionen
skall meddelas alla senare dndringar sd snart som mojligt.

KAPITEL 3

Harmonisering av tjdnster som far omfattas av monopol

Artikel 7

1. Medlemsstaterna fir dven fortsittningsvis, i den utstrickning som
det dr nodvandigt for att sdkerstilla att de samhillsomfattande
tjdnsterna uppratthalls, lata vissa tjdnster omfattas av monopol for den
eller dem som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster. Dessa
tjdnster skall vara begridnsade till insamling, sortering, transport och
overlimnande av inrikes brevforsindelser och inkommande
gransdverskridande brevforsdndelser, vare sig det giller ilférsdandelser
eller inte, inom de vikt- och prisgrinser som framgir nedan.
Viktgransen skall vara 100 gram fran och med den 1 januari 2003 och
50 gram fran och med den 1 januari 2006. Dessa viktgrinser giller inte
fran och med den 1 januari 2003 om priset &r lika med eller mer &n tre
ganger den allminna avgiften for en brevforsindelse av forsta vikt-
klassen inom den snabbaste kategorin, eller frdn och med den 1
januari 2006 om priset dr lika med eller mer dn tva och en halv gang
denna avgift.

Nér det giller den kostnadsfria posttjdnsten for blinda och synskadade
personer far undantag fran vikt- och prisbegransningar tillatas.

I den utstrickning som det dr nddvindigt for att sdkerstdlla att de
samhillsomfattande tjdnsterna tillhandahélls, far direktreklam &ven
fortsattningsvis omfattas av monopol inom samma pris- och
viktgranser.

I den utstrickning som det &r nddvéndigt for att sdkerstilla att de
samhéllsomfattande tjénsterna tillhandahalls, till exempel ndr vissa
sektorer av postverksamheten redan har liberaliserats eller pa grund av
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postsektorns sdrskilda egenskaper i en medlemsstat, far utgdende
gransoverskridande post dven fortsdttningsvis omfattas av monopol
inom samma pris- och viktgrinser.

2. Utvixling av dokument fér inte omfattas av monopol.

3. Kommissionen skall slutfora arbetet med den prognosstudie som
for varje medlemsstat skall bedoma konsekvenserna for de samhéllsom-
fattande tjdnsterna av att den inre marknaden for postsektorn
genomfors fullt ut &r 2009. P& grundval av slutsatserna i denna studie
skall kommissionen senast den 31 december 2006 dverlimna en rapport
till Europaparlamentet och radet tillsammans med ett forslag som, om
lampligt, bekréftar att den inre marknaden for postsektorn skall genom-
foras fullt ut ar 2009 eller bestimmer andra atgérder mot bakgrund av
slutsatserna 1 studien.

Artikel 8

Bestdmmelserna i artikel 7 paverkar inte medlemsstaternas rétt att orga-
nisera utplacering av brevlddor pd allmin plats, att ge ut frimédrken och
dela ut rekommenderade forsdndelser under réttsliga och administrativa
forfaranden i enlighet med deras nationella lagstiftning.

KAPITEL 4

Villkor som styr tillhandahillande av icke-monopoliserade tjinster
och tillgang till nétet

Artikel 9

1. For icke-monopoliserade tjénster som ligger utanfor de
samhillsomfattande tjénsternas rdckvidd som de definieras i artikel 3
far medlemsstaterna, i den utstrickning som ar nddvéndig for att garan-
tera att de visentliga kraven uppfylls, infora allménna tillstand.

2. For icke-monopoliserade tjdnster som ligger inom de samhéllsom-
fattande tjansternas rdckvidd som de definieras i artikel 3, far
medlemsstaterna  infora tillstindsforfaranden, inbegripet enskilda
tillstand, i den omfattning detta dr nodvéndigt for att garantera att de
vésentliga kraven uppfylls och for att skydda de samhéllsomfattande
tjinsterna.

Beviljandet av tillstdnd far

— i forekommande fall villkoras av skyldigheter att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjdnster,

— om nddvindigt innebdra krav pa de berdrda tjansternas kvalitet,
tillgénglighet och utfoérande,

— villkoras av skyldigheten att inte inkrdkta pd de exklusiva eller
sdrsilda réttigheter som har beviljats den eller dem som tillhan-
dahéller samhillsomfattande tjanster for de posttjanster som
omfattas av monopol enligt artikel 7.1 och 7.2.

3.  De forfaranden som beskrivs i punkterna 1 och 2 skall vara 6ppna
for insyn, icke-diskriminerande, proportionella och grundade pa objek-
tiva kriterier. Medlemsstaterna skall sdkerstdlla att sokanden
underrittas om skélen till att ett tillstind helt eller delvis végras och
infora ett forfarande for 6verklagande.

4. For att sikerstilla att de samhillsomfattande tjansterna skyddas
far en medlemsstat, om den bestdimmer sig for att skyldigheten att till-
handahélla de samhillsomfattande tjanster som foreskrivs enligt detta
direktiv utgér en orittvis ekonomisk belastning fér den som tillhan-
dahaller samhéllsomfattande tjdnster, inrdtta en kompensationsfond
som for detta dndamal forvaltas av ett av formanstagaren -eller
formanstagarna oberoende organ. I sddant fall fir medlemsstaten som
villkor for att bevilja tillstind krdva ekonomiskt bidrag till denna
fond. Medlemsstaten maéste sékerstélla att principerna om insyn, icke-
diskriminering och proportionalitet foljs nir kompensationsfonden
inrdttas och ndr nivén pd de ekonomiska bidragen bestdms. Endast de
tjdnster som anges i artikel 3 far finansieras pa detta sitt.
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5. Medlemsstaterna far infora ett system for identifiering av direkt-
reklam sa att sddana tjdnster kan kontrolleras nér de liberaliseras.

Artikel 10

1.  Europaparlamentet och radet skall pa forslag av kommissionen
och pa grundval av artiklarna 57.266 och 100a i fordraget besluta om
nodvéndiga atgdrder for att harmonisera de forfaranden som anges i
artikel 9 vilka styr kommersiellt tillhandahéllande till allmidnheten av
icke-monopoliserade posttjanster.

2. Harmoniseringsatgirderna som anges i punkt 1 skall sérsilt gilla
de kriterier som postoperatdrerna skall iaktta, de férfaranden som dessa
skall folja och det sitt pa vilket dessa kriterier och forfaranden skall
offentliggdras samt vilket dverklagandeforfarande som skall anvéndas.

Artikel 11

Europaparlamentet och radet skall pa forslag av kommissionen och pa
grundval av artiklarna 57.2, 66 och 100a i fordraget besluta om siddana
harmoniseringsatgdrder som ar nodvéndiga for att sdkerstilla att anvén-
darna och den eller de som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster
har tillgdng till det allmidnna postnitet pd villkor som &r &ppna for
insyn och icke-diskriminerande.

KAPITEL 5

Avgiftsprinciper och insyn i redovisningen

Artikel 12

Medlemsstaterna skall vidta atgdrder for att sdkerstdlla att avgifterna
for var och en av de tjdnster som ingar i tillhandahallandet av de
samhillsomfattande tjdnsterna stimmer dverens med foljande principer:

— Priserna méste vara rimliga och ge samtliga anvindare mojlighet att
fa tillgang till de tjanster som tillhandahalls.

— Priserna skall grunda sig pa kostnaderna. Medlemsstaterna far
besluta att en enhetlig taxa skall gélla inom hela det nationella terri-
toriet.

— Tillampningen av en enhetlig taxa utesluter inte att den eller de som
tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster har rétt att inga indivi-
duella avtal om priser med kunder.

— Avgifterna maste vara klara och tydliga och icke-diskriminerande.

— Niér de som tillhandahéller samhillsomfattande tjdnster anvinder sig
av specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och foretagskunder eller
formedlare av post frén olika kunder, skall de tillimpa principerna
om insyn och icke-diskriminering bade pad specialavgifterna och
tillhdrande villkor. Avgifterna skall ta hinsyn till de kostnader som
sparats in jamfort med standardtjinster som erbjuder hela utbudet
av tjdnster for insamling, sortering, transport och dverlimnande av
enskilda forsidndelser och skall, tillsammans med de tillhorande vill-
koren, tillimpas lika savdl mellan olika tredje parter som mellan
tredje part och tillhandahéllare av sambhéllsomfattande tjdnster av
motsvarande slag. Sddana avgifter skall ocksa gilla for privatkunder
som anvinder posttjanster pa liknande sitt.

— Korssubventionering av samhéllsomfattande tjénster utanfor den
sektor som omfattas av monopol som sker med inkomster fran
tjdnster innanfor den sektor som omfattas av monopol skall vara
forbjuden utom i fall dir det kan visas att korssubventioneringen
ar absolut nodvindig for att fullgdra sérskilda skyldigheter i friga
om samhillsomfattande tjénster som inforts pad det konkurrensut-
satta omradet. Bestimmelser med detta innehall skall, féorutom i de
medlemsstater dir tjdnsterna inte omfattas av monopol, antas av de
nationella tillsynsmyndigheterna som skall underritta kommissionen
om alla saddana atgérder.
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Artikel 13

1. I syfte att sdkerstdlla att samhéllsomfattande tjanster tillhandahalls
over gridnserna skall medlemsstaterna uppmuntra dem som tillhan-
dahaller samhéllsomfattande tjinster i den egna staten att i sina avtal
om terminalavgifter for gransdverskridande post inom gemenskapen
tillse att foljande principer uppfylls:

— Terminalavgifterna skall bestimmas i forhéllande till kostnaderna
for behandling och 6verldmnande av gransdverskridande post.

— Ersittningens storlek skall sta i forhallande till den uppnadda kvali-
teten pa tjénsten.

— Terminalavgifterna skall vara klara och tydliga och icke-diskrimine-
rande.

2. Genomforandet av dessa principer far innefatta Overgangsord-
ningar som ir utformade for att undvika otillborliga storningar inom
postmarknaderna eller ogynnsamma foljder for de ekonomiska
aktOrerna, sdvida det finns ett avtal mellan den avsidndande och den
mottagande operatoren; sddana ordningar skall emellertid begrinsas
till vad som é&r strikt nddvandigt for att uppna dessa mal.

Artikel 14

1.  Medlemsstaterna skall, inom tva ar efter det att detta direktiv har
tratt i kraft, vidta de atgdrder som ar nédvindiga for att sdkerstilla att
de som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster skéter sin redovis-
ning i enlighet med bestimmelserna i denna artikel.

2. De som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster skall i den
interna redovisningen ha skilda konton atminstone dels for var och en
av tjansterna inom den monopoliserade sektorn, dels for de icke-mono-
poliserade tjinsterna. Kontona for de icke-monopoliserade tjénsterna
skall tydligt skilja mellan tjénster som ingér i de samhdllsomfattande
tjidnsterna och tjanster som inte gor det. Sddana interna redovisnings-
system skall bygga pa enhetligt tillimpade och objektivt forsvarbara
principer for kostnadsredovisning.

3. I de redovisningssystem som avses i punkt 2 skall, utan att det
paverkar tillampningen av punkt 4, kostnaderna fordelas pa var och en
av de monopoliserade och pa de icke-monopoliserade tjénsterna pa
foljande satt:

a) Kostnader som direkt kan hdnforas till en bestimd tjanst skall
hénforas till den tjénsten.

b) Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte direkt kan
hénforas till en bestdmd tjénst, skall fordelas pa foljande sétt:

1) Nér det 4r mgjligt, skall gemensamma kostnader fordelas utifran
en direkt analys av vad som fororsakade dem.

ii) Nér en direkt analys inte &r mojlig, skall gemensamma kost-
nadskategorier fordelas utifran en indirekt koppling till en
annan kostnadskategori eller grupp av kostnadskategorier som
det dr mojligt att direkt hdnfora eller fordela; den indirekta
kopplingen skall grunda sig pa jamforbara kostnadsstrukturer.

iii) Nar varken direkta eller indirekta atgirder for att fordela kost-
nader star till buds, skall kostnadskategorin fordelas utifrdn en
allmén fordelningsnyckel utrdknad fran forhallandet mellan alla
utgifter som direkt eller indirekt har hanforts till eller fordelats
dels pa varje monopoliserad tjanst, dels pa de andra tjénsterna.

4.  Andra kostnadsredovisningssystem far tillimpas endast om de é&r
forenliga med punkt 2 och har godkints av den nationella tillsynsmyn-
digheten. Kommissionen skall informeras innan de tillimpas.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sdkerstdlla att
overensstimmelse med ett av de redovisningssystem som beskrivs i
punkterna 3 och 4 kontrolleras av ett behdrigt organ som &r fristdende
frain den som tilhandahédller de samhéllsomfattande tjénsterna.
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Medlemsstaterna skall se till att ett utlaitande om att redovisningssys-
temen foljs regelbundet offentliggors.

6.  Den nationella tillsynsmyndigheten skall halla tillrackligt detalje-
rade uppgifter tillgdngliga om de kostnadsredovisningssystem om
tillimpas av den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster och
skall pa begéran Overldmna sddana uppgifter till kommissionen.

7.  Detaljerade uppgifter om redovisningen enligt dessa system skall
pa begiran i fortrolighet tillhandahéllas den nationella tillsynsmyndig-
heten och kommissionen.

8. Om en medlemsstat inte har monopol pa nagon av de tjanster som
fir omfattas av monopol enligt artikel 7 och inte har inrdttat nagon
kompensationsfond for samhédllsomfattande tjanster som medges enligt
artikel 9.4, och om den nationella tillsynsmyndigheten ar dvertygad om
att ingen av dem som utsetts att tillhandahé&llsamhillsomfattande
tjanster erhéller statliga subventioner, dolda eller ej, fir den nationella
tillsynsmyndigheten besluta att inte tillimpa kraven i punkterna 2 - 7
denna artikel. Den nationella tillsynsmyndigheten skall informera
kommissionen om alla sddana beslut.

Artikel 15

Den ekonomiska redovisningen fran alla dem som tillhandahéller
samhillsomfattande tjénster skall underkastas granskning av en
oberoende revisor och offentliggéras i Overensstimmelse med den
gemenskapslagstiftning och den nationella lagstiftning som géller for
kommersiella foretag.

KAPITEL 6

Kvaliteten pa tjinsterna

Artikel 16

Medlemsstaterna skall sdkerstdlla att normer for kvaliteten pa de
samhillsomfattande tjénsterna bestdms och offentliggors i syfte att
garantera postservice och hog kvalitet.

Kvalitetsnormerna skall sérskilt riktas in p& befordringstider samt
tjansternas regelbundenhet och tillforlitlighet.

Dessa normer skall faststillas av

— medlemsstaterna nér det géller nationella tjinster,

— Europaparlamentet och radet nédr det giller gransdverskridande
tjanster inom gemenskapen (se bilagan). Den framtida anpassningen
av dessa normer till den tekniska utvecklingen eller till marknadens
utveckling skall genomforas i enlighet med det forfarande som f6-
reskrivs 1 artikel 21.

Oberoende kontroll at utférandet skall ske minst en gdng om &ret av
utomstaende organ som inte har nagra band till dem som tillhandahéller
de samhéllsomfattande tjénsterna, enligt standardiserade villkor, som
skall anges i detalj i enlighet med det forfarande som foreskrivs i
artikel 21 och skall vara dmne for rapporter som skall offentliggoras
minst en gang om aret.

Artikel 17

Medlemsstaterna skall besluta om kvalitetsnormer for post inom landet
och sidkerstdlla att de dr forenliga med de normer som beslutas for
gransoverskridande tjdnster inom gemenskapen.

Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om sina kvalitetsnormer
for inhemska tjanster, och kommissionen skall offentliggéra dessa pa
samma sitt som de normer for griansdverskridande tjdnster inom ge-
menskapen som avses i artikel 18.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sdkerstdlla att en oberoende
kontroll av utférandet sker i enlighet med fjarde stycket i artikel 16,
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att resultaten motiveras och att atgirder for rittelse vidtas nér sa &r
nodvéndigt.

Artikel 18

1. 1 enlighet med artikel 16 foreskrivs kvalitetsnormer for
gransoverskridande tjinster inom gemenskapen i bilagan.

2. Om undantagsvis forekommande situationer med avseende pa
infrastruktur eller geografiska forhéllanden kréaver det, far de nationella
tillsynsmyndigheterna  bevilja undantag frdn kvalitetsnormerna i
bilagan. Om de nationella tillsynsmyndigheterna pa detta sitt beslutar
om undantag skall de genast meddela kommissionen detta. Kommis-
sionen skall till den kommitté som inrdttas enligt artikel 21 for
kdnnedom Gverldmna en &rlig rapport om de meddelanden den har fatt
under de foregiende tolv ménaderna.

3.  Kommissionen skall i Europeiska gemenskapernas officiella
tidning offentliggéra varje &ndring i kvalitetsnormerna for de
gransoverskridande tjdnsterna och vidta atgdrder for att sidkerstdlla en
regelbunden och oberoende kontroll samt offentliggdrande av den nivé
pa utforandet som intygar att dessa normer uppfylls och de framsteg
som har gjorts. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sdkerstilla
att atgérder for rittelse vidtas nér sa dr nddvandigt.

Artikel 19

Medlemsstaterna skall sékerstdlla att forfaranden utarbetas som é&r
Oppna for insyn, enkla och foga kostsamma for att handlidgga
anviandarnas klagomaél, i synnerhet nidr det géller forlust, stold eller
skada eller ndr kvalitetsnormerna for tjdnsterna inte f6ljs (inklusive
forfaranden for att faststdlla ansvaret i de fall ddr mer 4n en operator
ar inblandad).

Medlemsstaterna far foreskriva att denna princip ocksa tillimpas pa
mottagare av tjanster som

— inte omfattas av den samhillsomfattande tjdnstens rickvidd i
enlighet med definitionen i artikel 3, och

— omfattas av den samhéllsomfattande tjanstens rickvidd i enlighet
med definitionen i artikel 3, men som inte tillhandahélls av den
som tillhandahdller samhéllsomfattande tjinster.

Medlemsstaterna skall besluta om atgdrder for att sikerstilla att de
forfaranden som anges i forsta stycket gor det mojligt att 10sa tvister
pa ett rittvist séitt och inom rimlig tid och att, i befogade fall, tillimpa
ett system for aterbetalning och/eller ersittning.

Utan att det paverkar andra mojligheter att overklaga enligt nationell
lagstiftning och  gemenskapslagstiftning skall ~medlemsstaterna
sikerstélla att anvdndarna, enskilt eller, om nationell lag tilldter detta,
tillsammans med anvindar- och/eller konsumentorganisationer, far
vianda sig till den behdriga nationella myndigheten i de fall dér
anvindarnas klagomal mot den som tillhandahéller samhillsomfattande
tjdnster inte har 19sts pa en tillfredsstéllande sitt.

Medlemsstaterna skall i enlighet med artikel 16 sdkerstdlla att den som
tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster, tillsammans med den éarliga
rapporten om kontroll av utférandet, offentliggdér uppgifter om antalet
klagomal och sittet pa vilket de har behandlats.

KAPITEL 7

Harmonisering av tekniska standarder

Artikel 20

Harmonisering av de tekniska standarderna skall fortsitta med sarskilt
beaktande av anvindarnas intressen.
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Uppdraget att faststdlla tekniska standarder som ér tilllimpliga inom
postsektorn skall ges till Europeiska standardiseringskommittén péa
grundval av inkomna drenden enligt principerna i radets direktiv 83/
189/EEG av den 28 mars 1983 om ett informationsforfarande
betraffande tekniska standarder och foreskrifter (*).

Detta arbete skall genomforas med beaktande av de harmonisering-
satgidrder som vidtagits pd internationell niva, i synnerhet dem som
har beslutats inom Vérldspostféreningen.

De standarder som skall tillimpas skall offentliggdras i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning en gang om éaret.

Medlemsstaterna  skall —sdkerstdlla att de som tillhandahéller
samhéllsomfattande tjanster hinvisar till de standarder som offent-
liggdrs 1 Europeiska gemenskapernas officiella  tidning nir
anvidndarnas intressen krdver det och sérskilt nir de ger information
enligt artikel 6.

Den kommitté som avses i artikel 21 skall hallas underrittad om
diskussionerna inom Europeiska standardiseringskommittén samt om
de framsteg som det organet gor inom detta omrade.

KAPITEL 8

Kommittébestimmelser

Artikel 21

Kommissionen skall bitrddas av en kommitté som skall bestd av
foretrddare for medlemsstaterna och ha en fOretrddare for kommis-
sionen som ordférande. Kommittén skall sjdlv faststilla sin
arbetsordning.

Kommissionens foretridare skall foreldgga kommittén ett forslag till
atgarder. Kommittén skall yttra sig &ver forslaget inom den tid som
ordforanden bestimmer med hénsyn till hur bradskande frdgan ar. Den
skall fatta sitt beslut med den majoritet som enligt artikel 148.2 i
fordraget skall tillimpas vid beslut som rédet skall fatta pa forslag av
kommissionen. Medlemsstaternas roster skall vigas enligt bestimmel-
serna i samma artikel. Ordforanden far inte rosta.

Kommissionen skall sjdlv anta forslaget om det &r forenligt med
kommitténs yttrande.

Om forslaget inte &r forenligt med kommitténs yttrande eller om inget
yttrande avges, skall kommissionen utan drdjsmaél foresld radet vilka
atgirder som skall vidtas.

Rédet skall fatta sitt beslut med kvalificerad majoritet.

Om rédet inte har fattat niagot beslut inom tre méanader frén det att
forslaget mottagits, skall kommissionen sjdlv besluta att de foreslagna
atgirderna skall vidtas.

KAPITEL 9

Nationell tillsynsmyndighet

Artikel 22

Varje medlemsstat skall utse en eller flera nationella tillsynsmyndig-
heter for  postsektorn, vilka &  juridiskt atskilda  och
verksamhetsmaissigt oberoende av postoperatdrerna.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om vilka nationella
tillsynsmyndigheter de har utsett for att utfora de uppgifter som harrér
fran detta direktiv.

(') EGT L 109, 26.4.1983, s. 8. Direktivet senast dndrat genom kommissionens
direktiv 96/139/EGT L 32, 10.2.1996, s. 31).
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De nationella tillsynsmyndigheterna skall ha som sérskild uppgift att
sdkerstilla att de forpliktelser som héarrdr fran detta direktiv iakttas
och skall, nir s& dr lampligt, inrdtta kontroller och specifika forfa-
randen for att se till att de tjédnster som omfattas av monopol beaktas.
De kan dven ha till uppgift att sdkerstdlla Overensstimmelse med
konkurrensreglerna inom postsektorn.

KAPITEL 10

Slutbestimmelser

Artikel 23

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall kommissionen
vartannat ar, och forsta gédngen senast den 31 december 2004, till Euro-
paparlamentet och rddet Overldmna en rapport om tillimpningen av
detta direktiv, inklusive relevant information om savil utvecklingen
inom sektorn, i synnerhet betriffande de ekonomiska, sociala och
tekniska aspekterna samt de aspekter som ror sysselsdttningen, som
tjdnsternas kvalitet. Denna rapport skall, om det ar lampligt, atfoljas
av forslag till Europaparlamentet och radet.

Artikel 24

Medlemsstaterna skall sétta i kraft de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv senast tolv
ménader efter det att direktivet trider i kraft. De skall genast underritta
kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehdlla en
hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan hinvisning, nér
de offentliggors.

Artikel 25
Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 26

1. Detta direktiv hindrar inte négon medlemsstat fran att
vidmakthélla eller infora dtgérder som &r mer liberala dn dem som f6-
reskrivs i detta direktiv. S&dana &tgdrder méste vara forenliga med
fordraget.

2. Skulle detta direktiv upphéra, fir de atgérder som medlemssta-
terna vidtagit for att genomféra det vidmakthéllas i den mén de &r
forenliga med fordraget.

Artikel 27

Bestammelserna i1 detta direktiv skall, med undantag av artikel 26,
upphora att gélla den 31 december 2008 savida inte annat beslutas i
enlighet med artikel 7.3. Det tillstandsforfarande som avses i artikel 9
skall inte paverkas av detta datum.

Artikel 28

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA

Kvalitetsnormer for grinsoverskridande postbefordran inom gemenskapen

Kvalitetsnormerna for griansoverskridande postbefordran inom gemenskapen i
varje land skall bestimmas i forhillande till befordringstiden for post-
forsandelser inom den snabbaste normalkategorin, berdknad frén inldmning till
utdelning (*) enligt formeln D + n, dér D star for avldmningsdatum (**) och n
for antalet arbetsdagar som forflyter mellan detta datum och datum for 6verlam-
nande till adressaten.

Kvalitetsnormer for griansoverskridande postbefordran inom gemenskapen

Befordringstid Mal
D+3 85 % av forsandelserna
D+5 97 % av forsidndelserna

Normerna maste uppfyllas inte bara for det totala flodet inom gemenskapstra-
fiken i dess helhet utan ocksa for varje bilateralt flode mellan tva medlemsstater.

(*) Tiden for befordran fran inlimning till utdelning mits frén inldmningsstillet till nétet
till stdllet for 6verlimnande till adressaten.

(**) Avlamningsdatum skall for berdkningen vara samma dag som den da forsindelsen
avlamnas, savida det sker fore den sista angivna uppsamlingstiden vid
inldmningsstallet till ifrigavarande nit. Nar avlimning dger rum efter detta klockslag
ar det avlamningsdatum som skall beaktas pafoljande uppsamlingsdag.



