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KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU)
2017/2358

av den 21 september 2017

om komplettering av Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2016/97 vad giller produkttillsyns- och styrningskrav for
forsikringsforetag och forsikringsdistributorer

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststills regler for att upprétthélla, skota och se dver
system for produkttillsyn och styrning for forsakringsprodukter och for
betydande anpassningar av befintliga forsakringsprodukter innan dessa
marknadsfors eller distribueras till kunder (produktgodkinnandepro-
cess), samt regler for produktdistributionssystem for sadana forsiakrings-
produkter.

Artikel 2

Tillimpningsomride

Denna forordning ska tillimpas pa forsdkringsforetag och forsdkrings-
formedlare som utvecklar forsakringsprodukter for forsaljning till kunder
(utvecklare), samt forsékringsdistributorer som lamnar radgivning om
eller foreslar forsakringsprodukter som de inte sjélva utvecklar.

Artikel 3
Utveckling av forsikringsprodukter

1. Vid tillimpning av artikel 25.1 i direktiv (EU) 2016/97 ska for-
sikringsformedlare betraktas som utvecklare om en samlad analys av
deras verksamhet visar att de har en beslutsfattande roll i utformningen
och utvecklingen av en forsékringsprodukt for marknaden.

2. Med en beslutsfattande roll avses i synnerhet att forsakringsfor-
medlaren sjdlvstindigt bestimmer vilka viktigaste egenskaper och inslag
en forsdkringsprodukt ska ha, bland annat forsékringsskydd, pris, kost-
nader, risk, méalmarknad och ritt till ersédttning och garantier, som inte
dndras visentligt av det forsdkringsforetag som svarar for forsdkrings-
produktens skydd.

3. Att personalisera och att anpassa befintliga forsdkringsprodukter
inom ramen for forsdkringsdistributionsverksamhet till enskilda kunder,
eller att utforma skrdddarsydda avtal pa en enskild kunds begiran, ska
inte betraktas som utveckling.
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4. En forsdkringsforemedlare och ett forsdkringsforetag som bada dr
utvecklare i den mening som avses i artikel 2 i denna delegerade for-
ordning, ska ingd ett skriftligt avtal som uttryckligen anger deras sam-
arbete for att uppfylla kraven for utvecklare i artikel 25.1 i direktiv (EU)
2016/97, de forfaranden som de ska anvinda for att komma Gverens om
faststéllandet av malmarknaden och deras respektive roller i produkt-
godkdnnandeprocessen.

KAPITEL 1T
PRODUKTSTYRNINGSKRAV FOR UTVECKLARE

Artikel 4

Produktgodkinnandeprocess

1. Utvecklare ska uppritthlla, skéta och se dver en produktgodkéin-
nandeprocess for nyutvecklade forsdkringsprodukter och for betydande
anpassningar av befintliga forsdkringsprodukter. Processen ska omfatta
atgédrder och forfaranden for utformning, dvervakning, dversyn och dis-
tribution av forsdkringsprodukter, samt atgirder for att korrigera forsak-
ringsprodukter som leder till skada for kunder. Atgirderna och forfaran-
dena ska sta i proportion till produkternas komplexitet och risker samt
till arten, omfattningen och komplexiteten hos utvecklarens relevanta
verksambhet.

2. Produktgodkénnandeprocessen ska faststdllas i ett skriftligt doku-
ment (produkttillsyns- och styrningspolicy), som ska goras tillgdngligt
for berérd personal.

3. Produktgodkénnandeprocessen ska uppfylla foljande krav:

a) Den ska sidkerstélla att utformningen av forsdkringsprodukter upp-
fyller f6ljande kriterier:

i) Tar hdnsyn till kundernas mal, intressen och egenskaper, inbegri-
pet eventuella hallbarhetsrelaterade mal.

ii) Inte har en negativ inverkan pd kunderna.

iii) Forhindrar eller minskar skada for kunden.

b) Den ska framja en lamplig hantering av intressekonflikter.

4. Utvecklarnas organ eller struktur som ansvarar for utvecklingen av
forsakringsprodukter ska fullgora alla foljande uppgifter:

a) Godkdnna och ha det yttersta ansvaret for faststidllande, genom-
forande och &versyn av produktgodkédnnandeprocessen.

b) Fortlopande kontrollera att processen foljs internt.
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5. Utvecklare som utser en tredje part att utforma produkter for deras
rakning bédr fortfarande det fulla ansvaret for att produktgodkénnan-
deprocessen foljs.

6.  Utvecklare ska regelbundet se &ver sin produktgodkdnnandepro-
cess for att sidkerstilla att den fortfarande &r effektiv och uppdaterad. De
ska vid behov dndra produktgodkédnnandeprocessen.

Artikel 5
Milmarknad

1. Produktgodkénnandeprocessen ska for varje forsdkringsprodukt
faststdlla malmarknad och gruppen av kompatibla kunder. Mélmark-
naden ska faststillas pa tillrickligt detaljerad niva pa ett sitt som tar
hénsyn till forsdkringsproduktens egenskaper, riskprofil, komplexitet, art
och hallbarhetsfaktorer enligt definitionen i artikel 2.24 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2019/2088 ().

2. Utvecklare kan, i synnerhet nér det géller forsdkringsbaserade in-
vesteringsprodukter, identifiera grupper av kunder vars behov, egenska-
per och mal forsikringsprodukten generellt inte dr kompatibel med, med
undantag for om forsdkringsprodukterna tar hinsyn till hallbarhetsfak-
torer pa det sdtt som avses i punkt 1.

3. Utvecklare ska bara utforma och saluféra forsdkringsprodukter
som dr kompatibla med behoven, egenskaperna och malen, inbegripet
eventuella héllbarhetsrelaterade mal, hos kunderna pad mélmarknaden.
Vid bedémningen av om en forsdkringsprodukt &r kompatibel med en
malmarknad ska utvecklarna ta hinsyn till hur mycket information som
ar tillganglig for kunder pa denna malmarknad och deras finanskunska-
per.

4. Utvecklare ska sdkerstilla att personal som deltar i utformning och
utveckling av forsdkringsprodukter har den kompetens, kdnnedom och
expertis som behdvs for att korrekt forstd de forsdkringsprodukter som
sdljs och intressen, mal, inbegripet eventuella hallbarhetsrelaterade mal,
samt egenskaper hos kunderna pd malmarknaden.

Artikel 6
Produkttester

1. Utvecklare ska testa sina forsdkringsprodukter pa lampligt sétt,
bland annat genom scenarioanalyser nir detta dr relevant, innan de
sldpper ut produkten pa marknaden eller gor en betydande anpassning
av den, eller om malmarknaden har &ndrats vésentligt. Produkttest-
ningen ska beddma om forsékringsprodukten under sin livsldngd upp-
fyller faststdllda behov, mal, inbegripet eventuella hallbarhetsrelaterade
mal, och egenskaper hos kunderna pa malmarknaden. Utvecklare ska
testa sina forsékringsprodukter kvalitativt och, beroende péa forsakrings-
produktens typ och art samt risken for skada for kunderna, dven kvan-
titativt.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2088 av den 27 novem-
ber 2019 om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldmnas inom den
finansiella tjanstesektorn (EUT L 317, 9.12.2019, s. 1).
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2. Utvecklare ska inte sldppa ut forsdkringsprodukter pd marknaden
om resultaten av produkttestningen visar att produkterna inte tillgodoser
malmarknadens faststillda behov, mél, inbegripet eventuella hallbarhets-
relaterade mal, och egenskaper.

Artikel 7

Overvakning och 6éversyn av produkter

1. Utvecklare ska fortlopande &vervaka och regelbundet se Gver for-
sakringsprodukter som de har sldppt ut pd marknaden for att uppticka
héndelser som kan ha en vésentlig inverkan pa produkternas huvud-
sakliga sdrdrag, risktdckning och garantier. De ska bedéma huruvida
forsakringsprodukterna forblir forenliga med behoven, egenskaperna
och malen, inbegripet eventuella hallbarhetsrelaterade mal, hos den fast-
stillda malmarknaden och huruvida produkterna distribueras till mél-
marknaden eller nér kunder utanfor malmarknaden.

2. Utvecklarna ska bestdmma lampliga intervall for regelbunden
oversyn av sina forsdkringsprodukter, och darvid ta hénsyn till forsik-
ringsprodukternas storlek, omfattning, kontraktsenliga 16ptid och kom-
plexitet, deras respektive distributionskanaler, och alla relevanta externa
faktorer, sdsom #ndringar av tillimplig lagstiftning, teknisk utveckling
eller &ndrade marknadsforhallanden.

3. Utvecklare som under forsakringsproduktens livsldngd identifierar
nagra omstdndigheter kring forsdkringsprodukten som kan inverka ne-
gativt pd kunden for den produkten, ska vidta ldmpliga dtgérder for att
atgérda situationen och forhindra att den negativa hindelsen upprepas.
Utvecklarna ska omgdende informera berdrda forsiakringsdistributdrer
och kunder om de korrigerande atgdrder som vidtagits.

Artikel 8

Distributionskanaler

1. Utvecklare ska omsorgsfullt vélja distributionskanaler som é&r
lampliga for mélmarknaden, och dédrvid ta hdnsyn till de relevanta for-
sdkringsprodukternas sdrskilda egenskaper.

2. Utvecklare ska ge forsakringsdistributorer all ldmplig information
om forsdkringsprodukterna, den faststillda malmarknaden och den f6-
reslagna distributionsstrategin, inbegripet information om forsdkrings-
produkternas viktigaste inslag och egenskaper, deras risker och kost-
nader, inklusive implicita kostnader, och alla omstindigheter som kan
orsaka en intressekonflikt som skadar kunden. Denna information ska
vara tydlig, fullstindig och aktuell.

3. Den information som avses i punkt 2 ska goéra det mojligt for
forsakringsdistributdrer att

a) forstd forsdkringsprodukterna.
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b) forstd den faststillda malmarknaden for forsdkringsprodukterna.

¢) identifiera eventuella kunder med behov, egenskaper och maél, in-
begripet eventuella hallbarhetsrelaterade mél, som forsékringsproduk-
ten inte dr kompatibel med.

d) utfora distributionsverksamhet for relevanta forsdkringsprodukter i
enlighet med kundernas bésta intresse enligt artikel 17.1 i direktiv
(EU) 2016/97.

4. Utvecklarna ska vidta ldmpliga atgédrder for att overvaka att for-
sikringsdistributorer handlar i enlighet med mélen for utvecklarnas pro-
duktgodkdnnandeprocess. De ska framfor allt regelbundet kontrollera
om forsdkringsprodukterna distribueras pa den faststillda malmark-
naden. Denna Overvakningsskyldighet ska inte omfatta de allminna
regelkrav som forsdkringsdistributdrer maste uppfylla niar de bedriver
forsikringsdistributionsverksamhet for enskilda kunder. Overvaknings-
aktiviteterna ska vara rimliga och ta hénsyn till respektive distributions-
kanalers egenskaper och regelverk.

5. Utvecklare som beddmer att distributionen av deras forsékrings-
produkter inte sker i enlighet med mélen for deras produktgodkénnan-
deprocess ska vidta lampliga atgirder for att ritta till detta.

Artikel 9

Dokumentation

Relevanta atgidrder som utvecklare vidtar avseende sin produktgodkan-
nandeprocess ska dokumenteras pd vederborligt sitt, bevaras for revi-
sionsindamal och vara tillgdngliga for behdriga myndigheter pad begi-
ran.

KAPITEL III

PRODUKTSTYRNINGSKRAV FOR FORSAKRINGSDISTRIBUTORER

Artikel 10

Produktdistributionssystem

1. Forsdkringsdistributorer ska ha produktdistributionssystem som
omfattar ldmpliga atgérder och forfaranden for att fran utvecklaren fa
all lamplig information om de forsékringsprodukter de avser att erbjuda
sina kunder och till fullo forsta dessa forsédkringsprodukter, varvid hén-
syn ska tas till graden av komplexitet och risker som &r knutna till
produkterna och till arten, omfattningen och komplexiteten hos distri-
butdrens relevanta verksamhet.

Forsékringsdistributorer ska beskriva produktdistributionssystemet i ett
skriftligt dokument och gora det tillgdngligt for sin berérda personal.
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2. Produktdistributionssystemet ska

a) syfta till att forhindra och minska skador for kunderna.

b) frimja en korrekt hantering av intressekonflikter.

c) sikerstélla att kundernas mal, intressen och egenskaper, inbegripet
eventuella hallbarhetsrelaterade mal, vederborligen beaktas.

3. Produktdistributionssystemen ska sékerstélla att forsékringsdistri-
butdrer far den information fran utvecklaren som ska ldmnas enligt
artikel 8.2.

4.  Sarskilda distributionsstrategier som faststélls eller foljs av forsdk-
ringsdistributorer ska dverensstimma med den distributionsstrategi och
mélmarknad som har faststéllts av utvecklaren.

5. Det organ eller den struktur hos forsdkringsdistributdrerna som
ansvarar for forsdkringsdistribution ska godkdnna och ha det yttersta
ansvaret for att faststilla, genomféra och se dver produktdistributions-
systemen och fortldpande kontrollera att systemen foljs internt.

6.  Forsdkringsdistributorer ska regelbundet se Over sina produktdis-
tributionssystem for att sékerstélla att de fortfarande &r effektiva och
uppdaterade. De ska @ndra produktdistributionssystemen vid behov. For-
sdkringsdistributérer som har faststillt eller tillimpar en sdrskild dis-
tributionsstrategi ska vid behov dndra denna strategi mot bakgrund av
resultatet av Oversynen av produktdistributionssystemet. Nar forsik-
ringsdistributdrerna ser dver sina produktdistributionssystem ska de kon-
trollera att forsékringsprodukterna distribueras till den faststdllda mal-
marknaden.

Forsdkringsdistributorer ska bestimma ldmpliga intervall for regelbun-
den &versyn av sina produktdistributionssystem, och dérvid ta hénsyn
till de olika berdrda forsdkringsprodukternas storlek, omfattning och
komplexitet.

For att bistd utvecklarna vid deras produktoversyner ska forsakringsdis-
tributdrerna pa begéran tillhandahalla relevant information om forsilj-
ningen, inklusive, i tillimpliga fall, information om de regelbundna
oversynerna av produktdistributionssystemen.

Artikel 11

Information till utvecklaren

Om forsdkringsdistributorer far kinnedom om att en forsdkringsprodukt
inte dr 1 linje med kundernas intressen, mal och egenskaper pa den
faststdllda malmarknaden, inbegripet deras eventuella hallbarhetsrelate-
rade mal, eller om de far kdnnedom om andra produktrelaterade om-
stindigheter som kan inverka negativt pa kunden ska de omedelbart
informera utvecklaren och vid behov édndra sin distributionsstrategi for
den forsdkringsprodukten.
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Artikel 12
Dokumentation

Relevanta atgérder som forsdkringsdistributorer vidtar avseende sina
produktdistributionssystem ska dokumenteras pa vederborligt sitt, beva-
ras for revisionsdndamal och vara tillgdngliga for behdriga myndigheter
pa begiran.

KAPITEL IV

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 13
Ikrafttriddande och tillimpning

Denna forordning triader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska vara tillimplig frdn och med den dag dia medlemsstaterna ska
tillampa de bestimmelser som avses 1 artikel 42.1 forsta stycket i direk-
tiv (EU) 2016/97.

Denna forordning é&r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla
medlemsstater.



	Konsoliderad text: Kommissionens delegerade förordning (EU) 2017/2358av den 21 september 2017
	Ändrad genom:

	Kommissionens delegerade förordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/97 vad gäller produkttillsyns- och styrningskrav för försäkringsföretag och försäkringsdistributörer (Text av betydelse för EES)
	KAPITEL I ALLMÄNNA BESTÄMMELSER
	Artikel 1 Syfte
	Artikel 2 Tillämpningsområde
	Artikel 3 Utveckling av försäkringsprodukter

	KAPITEL II PRODUKTSTYRNINGSKRAV FÖR UTVECKLARE
	Artikel 4 Produktgodkännandeprocess
	Artikel 5 Målmarknad
	Artikel 6 Produkttester
	Artikel 7 Övervakning och översyn av produkter
	Artikel 8 Distributionskanaler
	Artikel 9 Dokumentation

	KAPITEL III PRODUKTSTYRNINGSKRAV FÖR FÖRSÄKRINGSDISTRIBUTÖRER
	Artikel 10 Produktdistributionssystem
	Artikel 11 Information till utvecklaren
	Artikel 12 Dokumentation

	KAPITEL IV SLUTBESTÄMMELSER
	Artikel 13 Ikraftträdande och tillämpning



