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1. INLEDNING

1.1 VAD AR ETT ALLMANT UTTAGNINGSPROV?

EU-institutionerna valjer ut sina tjansteman (') genom allménna uttagningsprov. De allmanna uttagningsgroven innehéller
ett antal delprov for att jaimfora de sokande. Uttagningsproven dr 6ppna for alla EU-medborgare () som uppfyller
behorighetskraven. Detta forfarande ger alla sokande samma chans att visa sin kompetens och garanterar att urvalet bygger
pa meriter och att hansyn tas till principen om likabehandling.

De sokande som klarar ett uttagningsprov fors upp pé en reservlista, som EU-institutionerna anvander sig av nér det finns
lediga tjanster. Syftet ar alltsd inte att tillsdtta en specifik tjdnst, utan att se till att det finns en anstéllningsreserv.

En uttagningskommitté utses (°) och far till uppgift att vilja ut de bista sokandena enligt kraven i meddelandet om
uttagningsprov. Kommittén bedomer de sokandes prestationer och deras limplighet att utfora de arbetsuppgifter som anges
i meddelandet. Det giller alltsd inte bara att bedoma personernas kunskaper och formaga, utan ocksd att fa fram de bést
kvalificerade personerna utifrdn deras meriter.

Uttagningsprov anordnas drligen for de allminna kompetensbeskrivningarna eller pd begdran for specialiserade
kompetensbeskrivningar utifrdn institutionernas sirskilda behov.
1.2 KOMPETENSBESKRIVNING

Institutionerna soker begdvade, motiverade personer som ar hogt kvalificerade inom sina respektive omraden och som kan
visa att de har foljande allminna kompetenser:

Analys och problemlésning Kan identifiera kirnfrdgorna i komplexa problemstillningar och tar fram
kreativa och praktiska 16sningar

Kommunikation For fram sitt budskap klart och tydligt bdde muntligt och skriftligt
Kvalitet och resultat Tar personligt ansvar och initiativ for att arbetet utfors val inom givna ramar
Inlirning och utveckling Utvecklar och forbittrar sina fardigheter och sin kunskap om organisationen och

dess omvirld

Prioritering och organisation Koncentrerar sig pd de viktigaste uppgifterna, arbetar flexibelt och organiserar
sitt arbete pa ett effektivt satt

Stresstalighet Arbetar effektivt dven under press, hanterar friktioner inom organisationen
positivt och anpassar sig till forindrade arbetsforhallanden

Samarbete Samarbetar vil i grupp och tvirs over organisatoriska grinser samt respekterar
minniskors olikheter

Ledarskap (endast for handliggare) Leder, utvecklar och motiverar minniskor att uppnd resultat
() Denna fotnot ar e¢j tillimplig pa den svenska sprikversionen.
() Med forbehdll for eventuella undantag enligt artikel 28 a i tjansteforeskrifterna, och sirskilda bestimmelser som antas for att

rekrytera medborgare i anslutningsldnder.
()  Namnen pd medlemmarna i uttagningskommittén offentliggdrs pa Epsos webbplats (http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3 BEHORIGHETSKRAV

For att fa delta i ett uttagningsprov maste du uppfylla vissa kriterier, som framgar av meddelandet om uttagningsprov.

Du madste bekrifta att du uppfyller alla allmédnna och sirskilda behorighetskrav (som anges i meddelandet om
uttagningsprov) och du mdste ocksd limna in relevanta styrkande handlingar i din fullstindiga ansékan nir du blir
uppmanad att gora det (i allménhet i samband med proven vid utvirderingscentrumet, om inget annat anges i meddelandet
om uttagningsprov, se punkt 2.1.7).

Allminna krav

De allménna behorighetskraven (%) galler for alla uttagningsprov. Kraven ir foljande:

Du ska

a) atnjuta fulla medborgerliga rittigheter i en av Europeiska unionens medlemsstater (°);

b) ha fullgjort alla skyldigheter enligt gillande virnpliktslagstiftning,

¢) uppfylla de skotsamhetskrav som stills for de arbetsuppgifter som uttagningsprovet avser.

For att visa att du har det medborgarskap som krivs méste du limna in en kopia av ditt pass, id-kort eller en annan officiell
handling som visar ditt medborgarskap, och som madste vara giltig pa sista dagen for webbansokan.

I allmédnhet krdvs inga styrkande handlingar for att visa att du atnjuter fulla medborgerliga rattigheter eller att du har
fullgjort skyldigheterna om varnplikt. Genom att validera webbansokan intygar du pa heder och samvete att du uppfyller
dessa krav. Som regel maste du dock visa upp formella bevis pa detta fore anstillning.

Sirskilda krav

De sirskilda kraven nir det giller utbildning och yrkeserfarenhet kan variera mellan uttagningsproven beroende pé
kompetensbeskrivningen. De anges i meddelandet om uttagningsprov. Det 4r ditt ansvar att limna alla de uppgifter och
handlingar till uttagningskommittén som denna behéver for att kontrollera att du uppfyller dessa krav.

a) Examensbevis (°) och/eller andra intyg over avslutade studier. Uttagningskommittén kommer att ta hansyn till skillnaderna
mellan olika utbildningssystem. Exempel pa vilken utbildning som minst krévs for de olika kategorierna hittar du i
bilagan till dessa allménna bestimmelser och p& Epsos webbplats, men det kan faststillas hogre krav i meddelandet om
uttagningsprov. Observera att om du har studerat i ett land utanfér EU méste ditt examensbevis erkdnnas av ett officiellt
organ (t.ex. utbildningsministeriet) i en av EU:s medlemsstater.

Nir det géller examensbevis fran universitets- eller hogskoleutbildning bor du i din webbansokan limna sd detaljerade
uppgifter som mojligt, sarskilt vilka amnen du studerat och hur linge, sd att uttagningskommittén kan bedoma om din
utbildning ar relevant for de arbetsuppgifter som beskrivs i meddelandet om uttagningsprov. Om du har gitt en
yrkesutbildning, vidareutbildning eller specialistutbildning, ska du ange om detta har skett pa heltid, deltid eller pd
kvallstid, vilka amnen du ldste samt utbildningens lingd.

* Aven om det inte anges ndgon aldersgrins i meddelandena om uttagningsprov bor du vara uppmirksam pa den pensionsdlder som
faststdlls i tjansteforeskrifterna for tjanstemdn i Europeiska unionen (nedan kallade tjansteforeskrifterna) som finns pa Epsos
webbplats.

() Med forbehdll for eventuella undantag enligt artikel 28 a i tjansteforeskrifterna, och sirskilda bestimmelser som antas for att
rekrytera medborgare i anslutningslinder. Om det finns undantag eller sirskilda bestimmelser for ett visst uttagningsprov anges
detta i meddelandet om uttagningsprov.

(®)  Se bilaga 1 (exempel pa utbildning).



27.2.2015 Europeiska unionens officiella tidning C70 Af5

b) Yrkeserfarenhet (om sddan kravs). Yrkeserfarenheten kommer endast att beaktas om den ar relevant for de arbetsuppgifter
som beskrivs i meddelandet om uttagningsprov. [ allménhet stills foljande krav pa yrkeserfarenheten:

— Arbetet ska vara verkligt och faktiskt.

— Det ska vara avlonat.

— Det ska utforas i en underordnad stéllning eller genom att en tjanst tillhandahalls.

Yrkeserfarenhet enligt nedan beaktas pé foljande sitt:

— Volontdrarbete: For att volontdrarbete ska beaktas krdvs att det dr avlonat. Det ska vara likvirdigt med ett vanligt
arbete vad giller intensitet (veckoschema) och varaktighet.

— Praktiktjanstgoring: Praktik anses som yrkeserfarenhet om den 4r avlonad.

— Obligatorisk varnplikt: Obligatorisk varnplikt beaktas for en period som inte fir Gverstiga den obligatoriska
varnplikten i den medlemsstat ddr du 4r medborgare. Varnplikten fir ha genomforts fore eller efter utfirdandet av
det examensbevis som ger dig tilltrade till uttagningsprovet, om inte annat anges i meddelandet om uttagningsprov.

— Foraldraledighet/ledighet vid adoption: Foraldraledighet/ledighet vid adoption beaktas om den ingér i ramen for ett
anstéllningsavtal. Om handelsen (fodsel eller adoption) sker dd du ar arbetssokande, riknas ledigheten inte som
yrkeserfarenhet.

— Doktorandstudier: Doktorandstudier, dven oavlonade, raknas som yrkeserfarenhet i hogst tre ar, pa villkor att du sedan
har avlagt doktorsexamen.

— Deltidsarbete: Deltidsarbete beriknas i proportion till den faktiskt arbetade tiden. Om du till exempel har arbetat i sex
ménader pd halvtid, rdknas yrkeserfarenheten som tre manader.

Observera att om det enligt meddelandet om uttagningsprov krévs yrkeserfarenhet pa det omrade som uttagningsprovet
avser, kommer yrkeserfarenhet enligt ovan att riknas endast om den ér relevant for det omradet.

Det dr viktigt att du i ansokan beskriver dina tidigare arbetsuppgifter si noggrant som mojligt sd att
uttagningskommittén kan bedoma om din yrkeserfarenhet ar relevant for arbetsuppgifterna. All yrkeserfarenhet maste
styrkas enligt foljande:

— Intyg frin tidigare och nuvarande arbetsgivare som styrker att du har den yrkeserfarenhet som krivs for
uttagningsprovet. Av intygen madste arbetsuppgifterna framgd, liksom start- och slutdatum for den period da du
utforde dem, samt pa vilken niva.

— Om du inte kan bifoga intyg kan du i stillet limna in kopior av anstillningsavtal tillsammans med det forsta och
sista lonebeskedet samt en detaljerad beskrivning av dina arbetsuppgifter.

— For yrkesverksamma som inte r anstdllda (egenforetagare, fria yrken osv.) kan fakturor eller bestallningssedlar dar
de utforda arbetsuppgifterna framgér, liksom andra officiella handlingar, tjina som intyg.

— For uttagningsprov for konferenstolkar, dir yrkeserfarenhet krivs, kommer endast de handlingar att beaktas som
visar att yrkeserfarenheten giller just konferenstolkning. Dessutom ska antalet dagar och de sprik som du har tolkat
fran tydligt framga.
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Sprakkunskaper

Beroende pa uttagningsprov kommer du att fi visa dina kunskaper i officiella EU-sprak (). I allmanhet kravs att du har
fordjupade kunskaper (nivd C1 enligt GERS (%)) i ett av EU:s officiella sprak och tillfredsstillande kunskaper (niva B2 enligt
GERS) i ett annat av dessa sprak, men hogre krav kan anges i meddelandet om uttagningsprov (detta géller sarskilt for
befattningar inom sprakomradet). Om inget annat anges i meddelandet om uttagningsprov kommer valet av andrasprak
normalt sett att begrinsas till engelska, franska eller tyska (°).

Nir Epso anordnar allménna uttagningsprov tillimpas de allménna riktlinjerna for sprakanvandning i Epsos uttagningsprov
(General Guidelines on the use of languages in Epso competitions) ('°), som antogs av alla chefer inom administrationen den
15 maj 2013.

Enligt ldngvarig praxis inom EU-institutionerna nir det giller intern kommunikation r det engelska, franska och tyska som
anvinds mest. Det dr ocksd dessa sprak som oftast beh6vs i extern kommunikation och i handliggning av drenden.

Valet av andrasprak for uttagningsproven har faststillts i tjanstens intresse, som kraver att nyanstillda omedelbart ska
kunna bérja utfora sina arbetsuppgifter och kommunicera vil i sitt dagliga arbete. Om sd inte dr fallet, dr det stor risk for att
institutionerna inte fungerar effektivt.

For att alla ska behandlas lika méste alla sokande, dven de som har engelska, franska eller tyska som f6rsta officiella sprik,
gora vissa delprov pa sitt andrasprak, som ska viljas bland dessa tre sprk. Genom att pé detta sitt bedoma de sokandes
sdrskilda kompetens kan institutionerna bilda sig en uppfattning om deras formaga att omedelbart kunna borja arbeta i en
omgivning som ndra liknar den som de skulle arbeta i. Dessa bestimmelser paverkar inte mojligheterna till fortbildning i
sprak for att kunna arbeta pd ett tredje sprak i enlighet med artikel 45.2 i tjansteforeskrifterna.

[ allménhet behover du inte lamna in ndgra handlingar for att styrka dina sprakkunskaper, utom for vissa uttagningsprov for
befattningar inom sprakomrdadet. Vid sddana uttagningsprov ska de sprakkunskaper som krivs enligt meddelandet om
uttagningsprov styrkas antingen genom examensbevis eller genom att du pd ett separat papper beskriver hur du har
forvirvat dessa sprakkunskaper.

2. ETAPPER I UTTAGNINGSPROVET

2.1 ANSOKAN

1. Kontrollera noga att du uppfyller behorighetskraven for uttagningsprovet.
Skapa ett Epsokonto, om du inte redan har ett.

Gor de interaktiva exemplen pa prov.

Fyll i en webbansokan.

Ange om nagra sirskilda arrangemang behovs for ditt deltagande i proven.

Bekrifta och skicka din webbansdkan inom foreskriven tid.

N o v AW N

Limna in en fullstindig ansokan.

@ http:/[ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_sv.htm

) Gemensam europeisk referensram for sprak
(http:/[europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr)
() Tenlighet med domen frin Europeiska unionens domstol (stora avdelningen) i mal C-566/10 P, Republiken Italien mot Europeiska

kommissionen, ska EU-institutionerna ange orsakerna till att valet av andrasprak begransas till ett visst antal av EU:s officiella sprak.
0 . e s o . L.
("% De allminna riktlinjerna aterfinns i bilaga II.


http://ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_sv.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr
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2.1.1 Kontrollera att du uppfyller behérighetskraven for uttagningsprovet

Kontrollera noga foljande innan du anmiler dig:

— Att du uppfyller bide de allminna och de sirskilda behorighetskraven. Detta innebar att du maste lisa meddelandet om
uttagningsprov och dessa allminna bestimmelser noggrant och acceptera villkoren i dem.

— Att du har valt rdtt omrade och kompetensbeskrivning. Om flera uttagningsprov offentliggors samtidigt kan du ibland
bara soka till ett omrdde — detta anges tydligt i meddelandet om uttagningsprov.

De uppgifter som du limnat i din webbansokan vad giller behorighetskraven kommer att kontrolleras mot styrkande
handlingar i din fullstindiga ans6kan innan reservlistan upprittas (se punkt 2.1.7 och avsnitt 2.6).

2.1.2 Skapa ett Epsokonto

Epsokontot fungerar som en link mellan dig och Epso. Hir fir du meddelanden fran Epso och hir kan du folja dina
ansokningar. Det ir ocksd pa Epsokontot som dina personuppgifter sparas och dir du kan uppdatera dessa (*').

Om du inte redan har ett Epsokonto kan du skapa ett enligt anvisningarna pd Epsos webbplats (*?). Du maste ha en
fungerande e-postadress for att kunna gora det.

Du fér bara skapa ett Epsokonto, som du sedan kan anvinda for alla framtida ansékningar. Om Epso uppticker att du har
skapat flera konton riskerar du att uteslutas frdn uttagningsprovet nir som helst under forfarandet (se dven avsnitt 3.5).

2.1.3 Gor de interaktiva tester som féreslds

Beroende pd vilket uttagningsprov du anmalt dig till kan du bli ombedd att gora ett antal obligatoriska interaktiva tester. De
testerna kommer att ge dig en uppfattning om vilken nivd som krévs for tilltridesproven.

2.1.4 Fyll i din ansékan online

Du anmiler dig pa Epsos webbplats. I anvisningarna for webbansokan (**) ser du hur du ska géra.

Ténk pa att det kan ta ganska ldng tid att fylla i ansokan, eftersom det dr manga uppgifter som efterfrdgas. Du ansvarar sjilv
for att din ansokan blir klar och validerad inom foreskriven tid enligt meddelandet om uttagningsprov.

Beroende pa uttagningsprov ska du ange foljande uppgifter (**):
— Examensbevis/utbildning.

— Yrkeserfarenhet (om sddan kravs).

— Anledningen till att du anmaler dig.

— Dina kunskaper i Europeiska unionens officiella sprak.

Nir det géller uttagningsprov for specialister kan du ocksé behova besvara frigor om dina yrkeserfarenheter och meriter pa
det omrdde som uttagningsprovet avser (se avsnitt 2.4 Urval efter meriter — talent screener).

Alla delar av webbansokan, dven talent screener, ska fyllas i pd engelska, franska eller tyska, om inte annat anges i
meddelandet om uttagningsprov. Om du inte gor detta, kan det leda till att du utesluts frén uttagningsprovet.

(") 1 enlighet med reglerna for skydd av personuppagifter,
https:/|europa.cu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=

%) www.eu-careers.cu

’)  http://europa.eufepso/doc/epso_brochure_en.pdf

Se bilagan for mer information om behdérighet och styrkande handlingar.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5 Sirskilda arrangemang vid proven

Om du har en funktionsnedsattning eller om det finns omstandigheter som kraver sirskilda arrangemang vid proven ska du
fylla i relevanta uppgifter i din webbansokan.

Du madste skicka lakarintyg eller ett intyg fran en behorig myndighet som styrker funktionsnedsattningen sé snart som
mojligt efter det att du har validerat din webbansokan. Skicka intyget per

— e-post: Epso-accessibility@ec.europa.eu

— fax: +32 22998081

— vanlig post: European Personnel Selection Office (Epso), C-25, 1049 Bryssel, BELGIEN.

Mirk all korrespondens tydligt med ”Epso accessibility” och ange ditt namn, uttagningsprovets nummer och ditt
ansokningsnummer.

Nir de styrkande handlingarna har granskats kommer Epso med hinsyn till de inskickade handlingarna och principen om
likabehandling av de sokande att i varje enskilt fall tillmotesgd onskemdl som bedoms vara rimliga.

Om funktionsnedsattningen eller omstindigheterna uppstér efter sista dagen for webbansokan méste du snarast mojligt
meddela Epso vilken hjélp du behover och skicka in de styrkande handlingarna med e-post, fax eller vanlig post till Epso till
de ovan angivna adresserna.

2.1.6 Bekrifta och validera din webbansokan

Nar du har fyllt i din webbansokan ska du skicka den genom att klicka pd "validate application” for att Epso ska kunna ta
emot och behandla den.

Genom att validera din ansokan intygar du pa heder och samvete att du uppfyller de allméinna och sirskilda kraven enligt
meddelandet om uttagningsprov.

Observera att Epso inte kan godta webbansokningar som inte har validerats i tid.

Nar du har validerat din ansokan kan du inte dndra den, eftersom Epso omedelbart borjar behandla uppgifterna infor
uttagningsprovet.

Alla behérighetskrav, bide allmidnna och sirskilda, ska vara uppfyllda den dag som anges i meddelandet om
uttagningsprov.

2.1.7 Limna in en fullstindig ans6kan

En fullstindig ansokan ska omfatta en utskrift av din ansokningsblankett och alla begirda styrkande handlingar.

Om det inte anges i meddelandet om uttagningsprov att ansokningshandlingarna ska skickas in samtidigt som
webbansokan, dr det bara de som kallas till utvirderingscentrum som uppmanas att ta med sig en fullstindig
ansokan den dag de ska till utvirderingscentrumet.

Nir du far besked om att du ska limna en fullstindig ansokan meddelar vi dig vilken typ av styrkande handlingar du ska
bifoga (t.ex. om det krivs original eller bara kopior som inte behover vidimeras).
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Epso skickar inte tillbaka ndgra handlingar och i enlighet med bestimmelserna om skydd av personuppgifter kommer
sddana handlingar att forstoras efter det att tillimplig lagringstid 16pt ut.

Om du fors upp pa reservlistan och erbjuds en anstillning maste du, innan du kan anstillas, visa upp alla handlingar i
original for att styrka deras dkthet.

Hanvisningar till webbplatser, utskrifter av webbsidor eller hanvisningar till tidigare ansokningar eller inskickade handlingar
giller inte som styrkande handlingar.

Om du fir besked om att du ska ldimna in en fullstindig ansokan ska du gora f6ljande:

1. Skriva ut din validerade ansokningsblankett fran ditt Epsokonto.

2. Numrera alla styrkande handlingar som krivs och bifoga dessa med en numrerad forteckning (*°).

2.2 DATORBASERADE URVALSPROV MED FLERVALSFRAGOR
For de flesta uttagningsprov anordnar Epso datorbaserade urvalsprov med flervalsfragor. Uttagningskommittén avgor

svarighetsgraden for dessa prov och godkdnner deras innehdll utifrdn forslag frén Epso. Proven rittas med hjilp av dator.

For vissa uttagningsprov (sirskilt for specialister, ddr det sker ett urval efter meriter) anordnas datorbaserade urvalsprov
endast om antalet sokande till uttagningsprovet overstiger ett visst antal. Detta antal bestims av Epsos direktor i egenskap
av tillsattningsmyndighet, efter det att registreringen av ansokningar har avslutats, och offentliggors pd Epsos webbplats. I
uttagningsprov som omfattar flera omrdden kan antalet variera mellan de olika omréidena.

Beroende pé vilket uttagningsprov du har anmalt dig till kan urvalsproven omfatta féljande:
— Lisforstdelse: for bedomning av din formaga att forstd och dra slutsatser av skriftlig information.
— Tolkning av sifferuppgifter: for bedomning av din formdaga att forstd och dra slutsatser av sifferuppgifter.

— Logiskt tinkande: for bedomning av din formdga att se och forstd samband mellan begrepp som inte innehdller
sprakliga, rumsliga eller numeriska element.

— Test av omdomesformdga i en given situation: for att bedéma ditt agerande i en arbetssituation.
— Sprékprov.
— Prov inom specifik yrkeskompetens.

For att delta i de datorbaserade urvalsproven mdste du boka tid. Via ditt Epsokonto far du instruktioner om hur man
bokar tid for proven, bland annat besked om nir du kan gora bokningen och en handledning for hur bokningen gar till.

Som regel kan du vilja mellan olika datum och olika provlokaler fér proven. Observera att du bara kan boka och gora
proven under en begrinsad period. Om du missar att boka tid under den angivna perioden utesluts du
automatiskt frin uttagningsprovet.

2.3 KONTROLL AV BEHORIGHETSKRAV (TILLTRADE)

Epso kontrollerar att din ansokan uppfyller de formella kraven, dvs. att den har lamnats in i tid och pé det sitt som anges i
meddelandet om uttagningsprov.

(") Se bilagan for mer information om styrkande handlingar.
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Om din ansokan uppfyller de formella kraven kontrolleras om du uppfyller de allminna och sirskilda behorighets-
kraven (*°) enligt meddelandet om uttagningsprov, utifran de uppgifter du limnat i webbansokan. Dina uppgifter kommer
senare att kontrolleras mot styrkande handlingar (savida inte dessa kontroller enligt meddelandet om uttagningsprov sker
tidigare, se punkt 2.1.7). Observera dock att uttagningskommittén har ritt att be dig om kompletterande uppgifter eller
handlingar nir som helst under forfarandet (*”) — alltsd 4ven fore den etapp dd kontrollen av styrkande handlingar kommer
att ske enligt meddelandet om uttagningsprov.

Endast ansokningar som uppfyller alla krav enligt meddelandet om uttagningsprov beaktas.

Om uttagningsprovet omfattar datorbaserade urvalsprov med flervalsfrigor (se avsnitt 2.2) kommer kontrollen av
behorighetskraven att ske nar de proven har slutforts. Kontrollen av att de allminna och sarskilda kraven ar uppfyllda sker i
fallande ordning efter de sokandes resultat i urvalsproven till dess att det antal s6kande som

— har fétt de basta resultaten i proven
och
— som uppfyller behorighetskraven

uppgar till det antal som kan kallas till nista etapp. (Detta antal anges antingen direkt i meddelandet om uttagningsprov,
eller — i de fall ddr urvalsprov anordnas endast om antalet ansokningar overskrider ett visst antal — motsvarar det
troskelvirde som gor att urvalsprov anordnas och som faststills av Epos direktor enligt avsnitt 2.2.)

Om sista platsen upptas av flera personer med samma poangtal kallas alla dessa personer till ndsta etapp av
uttagningsprovet. Webbansokningarna for de sokande vars resultat ligger under detta poingtal granskas inte.

Det slutliga antalet s6kande som kallas till nista etapp offentliggérs pa Epsos webbplats.

2.4 URVAL EFTER MERITER - TALENT SCREENER

De flesta uttagningsprov for specialister omfattar en urvalsomgang som kallas "urval efter meriter”. I detta skede bedomer
uttagningskommittén ansokningarna och viljer ut de sokande vars meriter (frimst utbildning och yrkeserfarenhet) ar mest
relevanta for de arbetsuppgifter och urvalskriterier som anges i meddelandet om uttagningsprov.

Om du anmiler dig till ett sidant uttagningsprov ska du besvara ett antal fragor under fliken talent screener i
ansokningsblanketten. Frigorna bygger pa de urvalskriterier som anges i meddelandet om uttagningsprov och dina svar
bedoms av uttagningskommittén. Alla som soker till ett visst uttagningsprov ska besvara samma frigor. Dirigenom
presenteras alla svar enligt samma struktur, vilket gor det ldttare for uttagningskommittén att gora en objektiv bedomning
av de sokandes jamforbara meriter.

Detta urval efter meriter sker forst nidr kontrollen av att de sokande uppfyller behorighetskraven pd grundval av
webbansokningarna 4r klar. Uttagningskommittén bedomer meriterna endast for de sokande som uppfyller alla
behorighetskrav.

Detta urval sker enbart pd grundval av dina svar pa specifika fragor under fliken talent screener i webbansokan.

Forst faststiller uttagningskommittén en viktning (1-3) for var och en av frigorna utifrdn den betydelse som kriteriet
tillmits. Dérefter granskar uttagningskommittén innehéllet i svaren pé frdgorna och poingsitter varje svar med mellan 0
och 4 poing, varefter poingen multipliceras med viktningen for varje fraga och liggs samman.

(%) Epso kontrollerar att du uppfyller de allminna behorighetskraven medan uttagningskommittén kontrollerar att du uppfyller de
sdrskilda behorighetskraven.
(") Pé grundval av artikel 2 i bilaga IIT till tjansteforeskrifterna.
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De sokande som har fatt flest podng gér vidare till ndsta etapp. (Antalet framgér av meddelandet om uttagningsprov. Om
sista platsen upptas av flera personer med samma poangtal kallas alla dessa personer).

Det slutliga antalet sokande som gar vidare till ndsta etapp i uttagningsprovet offentliggors pa Epsos webbplats.

2.5 UTVARDERINGSCENTRUM

Sokande som blir godkdnda i de datorbaserade urvalsproven med flervalsfrigor och/eller urvalet efter meriter, och som
enligt sina webbansokningar uppfyller alla allminna och sirskilda behorighetskrav for uttagningsprovet, kallas till ett
utvarderingscentrum.

Proven vid utvirderingscentrumet, vanligen i Bryssel eller Luxemburg, kan pagd i en eller flera dagar. Det kan hinda att
vissa delprov, trots att de ingdr i utvirderingscentrumet, sker pd dator i andra stader. De praktiska arrangemangen (bokning
av tid och plats) dr ungefir desamma som de som beskrivs i avsnitt 2.2.

Vid utvirderingscentrumet kommer din allmidnna kompetens (se avsnitt 1.2) och din sirskilda kompetens (av relevans for
arbetsuppgifterna) att testas.

Innehallet i proven vid utvdrderingscentrumet godkdnns av uttagningskommittén. Beroende pa vilket uttagningsprov du har
anmalt dig till, kan proven omfatta fljande:

— Fallstudie: Skriftligt prov pa grundval av ett relevant scenario, dér du stills infor olika problem som ska 16sas eller som
du ska reagera pd, enbart pd grundval av det tillgdngliga materialet.

— Muntlig framstillning: Individuellt prov i analys och muntlig framstillning dir du ska tinka ut ett forslag till 16sning
pa ett fiktivt problem med anknytning till en arbetssituation. Nér du har analyserat det underlag som du fér tillgang till,
ska du lagga fram dina forslag f6r en mindre grupp.

— Kompetensbaserad(e) intervju(er): Individuell 6vning for att pd ett strukturerat sitt {3 information om dina allméinna
kompetenser (och/eller dina sdrskilda kompetenser vid uttagningsprov for specialister) pd grundval av dina tidigare
erfarenheter.

— Gruppdvning: Nir du enskilt har bearbetat viss information méter du andra deltagare sd att ni tillsammans kan
diskutera era slutsatser och nd fram till ett gemensamt beslut.

— Inkorgsovning: Ett datorbaserat prov dir du ska svara pd en rad frgor pa grundval av det underlag som finns i en e-
postlada.

— Praktiska sprikprov.
— Andra 6vningar som ror specifika kompetenser.

— Tester i lisforstaelse, tolkning av sifferuppgifter, logiskt tinkande och av omdémesférméga (om sidana prov
inte har anordnats i ett tidigare skede av uttagningsprovet, vid urvalsprovet).

De tester som ar aktuella for varje enskilt uttagningsprov beskrivs narmre i respektive meddelande om uttagningsprov och i
den broschyr om utvirderingscentrum som skickas till dem som kallas till denna etapp.

2.6 BEKRAFTELSE AV BEHORIGHET

Uttagningskommittén kontrollerar de styrkande handlingarna for dem som uppnatt godkint resultat vid utvirdering-
scentrumet (utom dé kontrollen av styrkande handlingar sker i ett tidigare skede av uttagningsprovet i enlighet med
meddelandet om uttagningsprov).

Kontrollen gors i fallande rangordning pé grundval av de s6kandes totalpodng och fortsitter till dess att man natt det antal
sokande som far foras upp pa reservlistan och som uppfyller alla behorighetskrav.
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Handlingarna for sokande som inte ingdr i denna grupp granskas inte. Om det vid kontrollerna framkommer att de
uppgifter som du har angett i webbansokan inte har ndgot stod i styrkande handlingar kommer du att uteslutas fran
uttagningsprovet.

Nar det giller bedomningen av meriter behovs styrkande handlingar bara for att bekrifta de uppgifter du har angett under
fliken talent screener.

2.7 GODKANDA SOKANDE/RESERVLISTA

Uttagningskommittén upprittar en s.k. reservlista med namnen pd dem som klarat sig bast och fatt hogst podng och vars
styrkande handlingar visar att de uppfyller alla behorighetskrav enligt meddelandet om uttagningsprov. Antalet platser pa
reservlistan anges i meddelandet om uttagningsprov. Om sista platsen upptas av flera personer med samma poangtal fors
alla dessa personer upp pé reservlistan.

Reservlistan skickas till EU-institutionerna som ansvarar for rekryteringen av personer fran listan. Att ditt namn forts upp
pd en reservlista innebir inte att du har ritt till eller ir garanterad en anstillning.

Reservlistan och uppgift om dess giltighetstid offentliggors (*®) i Europeiska unionens officiella tidning och pa Epsos webbplats.
[ vissa fall kan listans giltighetstid forlingas. Beslut om att forlinga listans giltighetstid offentliggors endast pa Epsos
webbplats.

Ett sk. kompetenspass med bade kvantitativ och kvalitativ aterkoppling som visar hur du klarade dig i utvirdering-
scentrumets prov kommer att skickas till alla som deltog i dessa (*°).

Om du fors upp pa reservlistan kommer ditt kompetenspass ocksa att vara tillgingligt for EU-institutionerna, som kan
anvinda sig av detta under anstéllningsforfarandet och for din karriar. Du kommer att {3 ytterligare nyttig information fran
Epso om du ir en av dem som fors upp pa listan.

3. ALLMAN INFORMATION
3.1 KONTAKT
3.1.1 Epso: Sa hir kontaktar Epso dig

Alla resultat och kallelser skickas uteslutande via ditt Epsokonto pd engelska, franska eller tyska.

Du miéste folja uttagningsprovets ging och regelbundet, minst tvd ginger i veckan, kontrollera om det finns viktig
information for dig pa ditt Epsokonto.

Om du inte kommer &t ditt Epsokonto pé grund av tekniska problem hos Epso, méste du omedelbart meddela Epso detta,
antingen

— via kontaktformuliret online (*°),
eller
— pa telefon (+32 22993131 (*!).

Allmin information om de olika etapperna i uttagningsprov finns pd Epsos webbplats (www.eu-careers.info).

(¥  Om du inte vill att ditt namn offentliggors méste du uttryckligen meddela detta. Du méste begira detta hos Epso senast tvd veckor
efter det att dina resultat har laddats upp pa ditt Epsokonto.

(") Med undantag av dem som inte har fullfoljt alla prov, eller som uteslutits frin uttagningsprovet pa grund av att de inte foljt

bestimmelserna for uttagningsforfarandet (se avsnitt 3.5).

https:/Jeuropa.eu/epso/application/base/?’communication/webform/index&usertype=2&lang=en

(") For att kunna hjilpa dig pa bista sitt rekommenderar vi att du skickar dina frigor via webbformuliren pd vir webbplats. Du kan
naturligtvis ringa oss ocksd i brddskande drenden, men observera att du bara kan ringa detta nummer under begrinsad tid pd
vardagar.

20
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3.1.2 Sokande: S& hir kontaktar du Epso

Innan du kontaktar Epso ber vi dig att kontrollera att du noggrant har ldst all information i meddelandet om
uttagningsprov, i de hir allminna bestimmelserna och pa Epsos webbplats, dven under ”Vanliga frigor” (FAQ) (*%).

Kontaktuppgifter hittar du pa webbplatsen (**). I all korrespondens som ror din ansokan ska du uppge det namn du har
angett i ansokan, uttagningsprovets nummer och ditt ansokningsnummer.

Epso tillimpar principerna i reglerna om god forvaltningssed (**). I enlighet med dessa principer forbehéller sig Epso dock

rtten att inte besvara sddana brev fran de sokande som enbart upprepar innehallet i tidigare brev eller dr forolimpande
eller meningslosa.

3.1.3 Sokande: Kontakt med uttagningskommittén

Med hidnsyn till uttagningskommitténs oberoende dr det uttryckligen forbjudet for alla som inte tillhor uttagnings-
kommittén att kontakta ndgon av medlemmarna i denna. Det finns bara ett undantag: du far skriftligen, via Epso, vinda dig
till uttagningskommitténs ordférande for att framfora dina synpunkter eller gora dina rittigheter gillande. All
korrespondens ska uteslutande stillas till Epso, som vidarebefordrar den till uttagningskommittén. Alla direkta eller
indirekta kontakter som sker pd annat sitt ar forbjudna och kan medfora att du utesluts frin uttagningsprovet.

3.2 SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

I sin egenskap av det organ som ansvarar for uttagningsproven sorjer Epso for att de sokandes personuppgifter behandlas i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 om skydd av personuppgifter (**). Detta giller
framfor allt for att garantera sekretessen och sikerheten kring sddana uppgifter.

Mer information om detta finns i avsnittet om uppgiftsskydd pa Epsos webbplats (regler for skydd av personuppgifter) (*°).

Uppgifter som samlats in i samband med prov fir i anonym form anvindas for vetenskaplig forskning.
3.3 TILLGANG TILL INFORMATION

3.3.1 Sokandes sirskilda ritt att fa tillgdng till uppgifter

Inom ramen for allmédnna uttagningsprov har du som sokande sarskild ritt att f3 tillgdng till vissa handlingar och uppgifter
som ror dig direkt och personligen, i enlighet med villkoren i detta avsnitt.

Denna sarskilda ratt beviljas med hansyn till motiveringsskyldigheten, dock med beaktande av artikel 6 i bilaga III till
tjdnsteforeskrifterna enligt vilken uttagningskommitténs arbete ska vara hemligt.

Enligt artikel 25 andra stycket i tjansteforeskrifterna ska alla beslut som gar en tjansteman emot motiveras. Syftet med
motiveringsskyldigheten ar att ge den berérda personen den information som 4r nddvindig for att denne ska kunna
bedéma om beslutet dr valgrundat och for att mojliggora rittslig provning.

) Under "Kontakta oss” pa Epsos webbplats: http://europa.eu/epso/index_sv.htm

) https:/[europa.eu/epsofapplication/base/?’communication/webform/index&usertype=2&lang=en

) EGTL 267, 20.10.2000, s. 63.

) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter
(EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).

(%) https:/[europa.cufepsofapplication/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=
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Nir det giller uttagningskommitténs beslut maste motiveringsskyldigheten vara forenlig med att uttagningskommitténs
arbete enligt artikel 6 i bilaga IIT till tjansteforeskrifterna 4r hemligt. Denna sekretess infordes for att garantera att
uttagningskommittén dr oberoende och objektiv i sitt arbete genom att skydda den frdn varje yttre inblandning och
patryckning. Sekretessen for uttagningskommitténs arbete hindrar spridning sdvil av uttagningskommitténs medlemmars
individuella stdllningstaganden som av alla uppgifter som ror beddmningar som dr personliga eller jimforande avseende de
sokande.

Ritten till information enligt detta avsnitt ar specifik for sokande till allmdnna uttagningsprov och fir inte forvixlas med
ritten till tillgang till handlingar enligt forordning (EG) nr 1049/2001 (*’) (den s.k. 6ppenhetsforordningen: se punkt 3.3.2).
Observera att nir det giller information om ditt deltagande i ett uttagningsprov kan du inte aberopa fler rittigheter i
forordning (EG) nr 1049/2001 dn vad som enligt réttspraxis har erkénts tillhora de sokandes sdrskilda ritt till information
enligt ovan.

3.3.1.1 Automatiska individuella meddelanden

Du kommer som sokande till ett uttagningsprov att automatiske fa fljande information:

Etapp i forfarandet Meddelande

Datorbaserade prov med — Ditt resultat.

flervalsfragor — En tabell som f6r varje friga i provet visar det eller de svar du valt och det eller de

ritta svaren. Du kommer inte att kunna se vare sig frdgorna eller svaren, utan bara
deras referenser (siffra eller bokstav).

Observera att det uttryckligen ir uteslutet att meddela texten till frigor och
svar for de datorbaserade proven med flervalsfragor. Rittspraxis har bekriftat
att motiveringsskyldigheten nér det galler prov i form av flervalsfragor har fullgjorts
genom att de sokande meddelas informationen ovan.

Tilltrade — Ditt resultat (tilltrade/inte tilltrade till provet).
— Om du inte far tilltrade till provet fir du besked om vilka behérighetskrav som inte
ar uppfyllda.
Urval efter meriter — Ditt resultat.
(talent screener) — Du kommer ocksa att {3 tabellen ddr viktningen for varje friga i talent screener anges

och besked om uttagningskommitténs podngsattning av varje fraga.

Inledande prov — Ditt resultat.

Utvirderingscentrum — Ditt resultat.

— Ditt kompetenspass med dina totala poing per utvirderad kompetens och
uttagningskommitténs kommentarer.

Observera att du inte fr ndgot kompetenspass om du inte har fullfoljt alla tester, eller
om du har uteslutits fran uttagningsprovet pa grund av att du inte foljt reglerna for
uttagningsforfarandet.

3.3.1.2 Automatiskt offentliggorande

For vissa typer av prov offentliggor Epso killtexterna/uppgifterna pa provet pé sin webbplats nir proven ér avslutade. Syftet
med detta dr att oka insynen i uttagningsprov, nir detta 4r mojligt utan att dventyra provens opartiskhet och objektivitet.

(*))  Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmdnhetens tiliging till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar (EGT L 145, 31.5.2001, s. 43).
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Offentliggorandet dger rum nir proven har avslutats, och slutresultaten faststallts och meddelats de sokande.

Detta giller uteslutande de typer av prov dir killtexterna/uppgifterna inte dr tinkta att anvindas pd nytt i framtida
uttagningsprov, nimligen

— Oversdttningsprov i uttagningsprov for oversattare,
— Oversdttningsprov i uttagningsprov for juristlingvister,

— ”"sammanfattning pd uttagningsprovets sprak” i uttagningsprov for juristlingvister.

3.3.1.3 Uppgifter pd begiran

Du kan begira att fi en orittad kopia av dina svar i de skriftliga prov dir innehdllet inte r tinkt att anviindas p& nytt i
framtida uttagningsprov (dvs. den typ av prov som anges i punkt 3.3.1.2).

En sddan begdran bor endast skickas via kontaktformuliret pd Epsos webbplats.

Du kan dock inte fa tillging till orittade kopior om provinnehallet ir tinkt att anvindas pd nytt i framtiden, och
det skulle dventyra bide framtagandet av nya prov och opartiskheten och objektiviteten i framtida uttagningsprov
om svaren limnades ut. Detta giller sirskilt fallstudiedvningen, dér det uttryckligen ar uteslutet att 3 tillgdng till ordttade
kopior.

Observera att varje begiran om information som regel kommer att bedomas mot bakgrund av motiveringsskyldigheten
enligt ovan och med hdnsyn till att uttagningskommitténs arbete ar hemligt enligt tjansteforeskrifterna (artikel 6 i bilaga III)
och i enlighet med bestimmelserna for skydd av personuppgifter.

Observera att de rittade svarsblanketterna och, i synnerhet, nirmare uppgifter om poingsittningen omfattas av
sekretessen for uttagningskommitténs arbete och inte kommer att limnas ut (**).

Det finns en hel del att ldsa om uttagningsforfarandena pa Epsos webbplats. Om du inte hittar det du soker ddr kan du be
om mer information via kontaktformularet pd webbplatsen, dir du si exakt som mojligt anger vilken information du soker
och om du soker denna information for att du anmalt dig till ett allmént uttagningsprov.

3.3.2 Tillgéng till handlingar enligt forordning (EG) nr 1049/2001 — Oppenhet

Enligt forordning (EG) nr 1049/2001 ska varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som ar bosatt eller
har sitt site i en medlemsstat ha rétt till tillgdng till institutionernas handlingar, med beaktande av de principer, villkor och
granser som faststills i den forordningen. Enligt rattspraxis kan dock ratten till tillgang till handlingar enligt forordning (EG)
nr 1049/2001 begrinsas eller nekas nir det forekommer specialbestimmelser pd vissa omrdden (lex specialis derogat legi
generali).

Allminna uttagningsprov ir undantagna fran tillimpningen av forordning (EG) nr 1049/2001 (den allminna regeln) pa
grundval av artikel 6 i bilaga III till tjinsteforeskrifterna, som utgor en sirskild regel (**)

Mot bakgrund av detta ar det hogst osannolikt att du med aberopande av den forordningen skulle erhlla en viss handling
som du inom ramen for uttagningsforfarandena vigrats tillgang till.

(*®)  Dom avden 4 juli 1996 i mal C-254/95, Europaparlamentet mot Angelo Innamorati, REGP 1996, s. 1-3423, punkt 29. Dom av den
12 februari 2014 i mél F-127/11, Gonzalo de Mendoza Asensi mot Europeiska kommissionen (dnnu ej offentliggjord), punkt 99.

(*)  Dom av den 14 juli 2005 i mél T-371/03, Le Voci mot rddet, REGP 2005, FP-I-A-209, FP-II-957, punkterna 121-124 med
ytterligare hanvisningar.
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Dessutom giller férordningen endast for begiran om tillgdng till befintliga handlingar, dvs. "allt innehll, oberoende av
medium (pé papper eller lagrat i elektronisk form, ljud- och bildupptagningar samt audiovisuella ugptagnmgar som har
samband med den policy, de atgdrder och de beslut som omfattas av institutionens ansvarsomrdde” (*°). Institutionerna kan
inte dldggas att utarbeta nya handlingar pa begdran.

3.4 KLAGOMAL

Uttagningsforfarandena anordnas professionellt av Epso, en interinstitutionell byra med lang erfarenhet pé detta omrade. Vi
gor vért basta for att garantera rittvisa och objektiva forfaranden och for att anordna tester under forhallanden som passar
alla sokande. Trots vdra anstringningar stiller tekniken eller den manskliga faktorn ibland till problem.

3.4.1 Vad du kan gora om det blir fel

Om du under uttagningsforfarandet rikar ut for ett allvarligt tekniskt eller organisatoriskt problem som kan
inverka pd ditt deltagande i uttagningsprovet ska du genast meddela Epso sd att vi kan undersoka saken och vidta
korrigerande atgirder.

S3 hir meddelar du oss:

— For problem som inte har samband med en provlokal (utan som t.ex. giller din ansokan eller bokning av provtid):
skicka ett meddelande till Epso via kontaktformuliret (*') pa var webbplats och beskriv problemet kortfattat.

— For problem som uppstér i en provlokal sig till skrlvvakterna och be dem skriva en rapport om ditt klagomal och
skicka ocksa ett meddelande till Epso via kontaktformuliret (*')pa var webbplats och beskriv problemet kortfattat.

Ange alltid uttagningsprovets nummer och ditt ansokningsnummer i meddelandet.
Observera

— For klagomadl som giller ett innehéllsfel i de datorbaserade proven med flervalsfrigor, se forfarandet for strykning
av fragor i punkt 3.4.2.

— For invindningar mot beslut av Epso eller uttagningskommittén, se forfarandet for intern omprévning i punkt
3.4.3.

3.4.2 Strykning av en friga

Vad innebir strykning av en friga?

Kvaliteten i den databas med frigor som anvinds for de datorbaserade proven med flervalsfragor kontrolleras fortlopande
noggrant, bland annat av uttagningskommittéerna. Trots detta kan det intriffa att vissa fragor innehéller sakfel.

Strykning av en fraga ir en korrigerande dtgird, som bekriftas i domstolens rittspraxis (*%), och vars syfte ir att garantera
en objektiv bedomning och likabehandling av de sokande i fall d& proven i ett uttagningsprov uppvisar oegentligheter i
form av felaktiga frdgor.

Om ett sddant fel uppticks efter det att proven har genomforts kan uttagningskommittén bestimma att stryka den felaktiga
fragan och dela upp de poing som ursprungligen hade vikts for denna fraga pa de kvarvarande frigorna i det aktuella
provet. Detta system innebir att den nya podngberdkningen efter strykningen av en friga endast paverkar de sokande som
har fatt just den fragan. Podngsittningen i proven i enlighet med meddelandet om uttagningsprov dndras inte.

% Se artikel 3 i forordning (EG) nr 1049/2001.
https:/Jeuropa.eu/epso/application/base/?’communication/webform/index&usertype=2&lang=en

Dom av den 21 oktober 2004 i mal T-49/03, Gunda Schumann mot Europeiska gemenskapernas kommission, REGP 2004, s. II-
1371, punkterna 53-55. Dom av den 15 april 2010 i mal F-2/07, Matos Martins mot kommissionen, punkt 191.

,.\,.\,.\
o


https://europa.eu/epso/application/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en
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Det dr viktigt att betona att systemet med strykning av fragor har utformats sd att inga sokande kan paverkas negativt av
atgdrden. For att garantera detta har en simulering gjorts for att jamfora resultaten fore och efter strykning. Epso och
uttagningskommittéerna tillimpar en inkluderande politik, inte en exkluderande, och faststiller troskelnivin for godkant
resultat i proven efter strykningen for att ta hansyn till att ndgra s6kandes resultat kan ha paverkats av strykningen.

Vi vill ocksd papeka att enligt rattspraxis inom omradet utgor den skillnad i tid som de sokande har dgnat fragor som har
strukits inte en sirbehandling av de sokande (*°)

Begiran om strykning

Om du anser att en eller flera fragor i de datorbaserade proven med flervalsfragor inneholl fel som gjorde att frigan eller
fragorna inte kunde besvaras eller pd negativt sitt paverkade dina mojligheter att besvara den eller dem korrekt, kan du
begira att uttagningskommittén ska granska fragan eller frigorna inom ramen for forfarandet for strykning av frdgor.

En sddan begdran om strykning av specifika fragor i de datorbaserade proven méste goras inom tio kalenderdagar riknat
fran den dag di du gjorde de datorbaserade proven

— antingen direkt till skrivvakten vid provcentrumet nir du har gjort provet,
— eller via kontaktformuliret (**) pd Epsos webbplats.
Du mdste uppge uttagningsprovets nummer, ditt ansokningsnummer samt frasen "complaint procedures” i meddelandet.

I din begiran mdste du ange uppgifter som gor att det gér att identifiera vilka fragor du anser vara felaktiga (ange till
exempel dmnet i fragan), och forklara sd tydligt som mojligt vad du anser att felet bestdr i.

Om begiran om strykning kommer in efter det att tidsfristen har gitt ut, om det inte gir att identifiera vilken
fraga det ror sig om eller om det inte finns nidgon forklaring av vad felet bestdr i, kommer begiran inte att beaktas.

3.4.3 Forfarande for intern omprévning

Du kan begira omprovning av alla beslut av uttagningskommittén eller Epso som direkt och omedelbart paverkar din
rittsliga stallning i uttagningsprovet (dvs. som faststiller ditt resultat och/eller avgér om du gar vidare till nista etapp eller
om du utesluts frdn uttagningsprovet).

Begdran om omprovning kan grundas pa ett eller flera av foljande skal:
— Ett visentligt fel i uttagningsforfarandet (*°).

— Uttagningskommittén eller Epso har inte foljt bestimmelserna for uttagningsforfarandet enligt tjansteforeskrifterna,
meddelandet om uttagningsprov, de hir allmdnna bestimmelserna och rattspraxis.

Observera att du inte fir bestrida giltigheten av uttagningskommitténs bedémning av hur du klarat ett prov. Den
bedomningen ir ett uttryck for ett virdeomdéme och omfattas av uttagningskommitténs utrymme f6r
skonsmissig bedomning. Dirfor omfattas den inte av administrativ eller rittslig prévning (*°).

Konkurrensen om tjanster vid EU-institutionerna dr hdrd och endast fa sokande nir malet. Uttagningsforfarandets natur,
diribland den jamforande bedomning som gors, och det begransade antalet platser pd reservlistorna leder oundvikligen till
att majoriteten av de sokande inte fors upp pa reservlistor dven om de har hog kompetens. Detta dr en normal aspekt av
konkurrensen snarare dn ett tecken pa att ndgot har gétt fel.

(’>)  Dom av den 2 maj 2001 i forenade malen T-167/99 och T-174/99, Carla Giulietti m.fl. mot Europeiska kommissionen, REGP

2001, s. [I-441, punkt 59. Dom av den 15 april 2010 i mél F-2/07, Matos Martins mot kommissionen, punkt 183.

( https:/europa.eu/epso/application/base/?’communication/webform/index&usertype=2&lang=en

(%) Forutom vid fel i frigor i urvalsproven, som granskas i det forfarande med strykning av frigor som beskrivs i punkt 3.4.2.

(36) Dom av den 11 september 2008 i mél F-127/07, Coto Moreno mot kommissionen, REGP 2008, FP-I-A-1-295, FP-II-A-1-1563,
punkt 33.


https://europa.eu/epso/application/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en
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Forfarande

Skicka in din begiran inom tio kalenderdagar riknat frin den dag da det beslut som du vill bestrida laddades upp pé
ditt Epsokonto

— antingen via kontaktformuliret (*”) p Epsos webbplats
— eller per post till European Personnel Selection Office (Epso), C-25, 1049 Bryssel, BELGIEN.

Uppge alltid uttagningsprovets nummer, ditt ansokningsnummer och frasen "Request for review”.

Du maste tydligt ange vilket beslut du vill bestrida och skilen for din begiran.

De juridiska experterna vid Epso ansvarar for forfarandet vid intern omprovning.
Niar vi mottagit din begdran skickar vi ett mottagningsbevis inom 15 arbetsdagar.

Din begdran kommer darefter att granskas och overlimnas for behandling till samma enhet som antog det beslut som du
bestrider (antingen uttagningskommittén eller Epso) (**). Uttagningskommittén eller Epso fattar darefter ett beslut om din
begiran. Nir ett beslut fattats utarbetar de juridiska experterna ett motiverat svar med utgdngspunkt i dina argument.

Vi kommer att gora en noggrann, rattvis och objektiv granskning av din begdran. Forfarandet kan ta flera veckor. Vi skickar
dig ett motiverat beslut sd snart som mojligt via ditt Epsokonto.

Om du fér ett positivt svar pd din begiran om omprovning fir du, for att dina réttigheter ska tillvaratas, teruppta
uttagningsprovet frdn den etapp dir du uteslots oavsett hur ldngt uttagningsprovet har framskridit under tiden.

3.4.4 Andra former av bestridande

3.4.4.1 Administrativt klagomdl

Som sokande till ett uttagningsprov har du ratt att vianda dig till tillsittningsmyndigheten (dvs. Epsos direktor) med ett
administrativt klagomdl i enlighet med artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna.

Klagomalet maste gilla en atgird som gér dig emot (dvs. ett beslut — eller avsaknad av beslut i ett fall da det foreligger
skyldighet att fatta beslut enligt tjansteforeskrifterna — som ér till din nackdel). For att en atgird ska anses gé dig emot mdste
den direkt och omedelbart paverka din rattsliga stillning som sokande.

Observera att Epsos direktor inte kan ogiltigforklara eller dndra uttagningskommitténs beslut till foljd av ett
administrativt klagomal. Det tjinar dirfor ingenting till att limna in ett klagomal mot uttagningskommitténs
beslut (**).

Du madste ldmna in ett administrativt klagomal inom tre manader riknat frin den dag dd du meddelades det beslut som du
vill bestrida (eller i det fall beslut inte har fattats, raknat frdn den dag da beslut skulle ha fattats),

— antingen via kontaktformuliret (*) pd Epsos webbplats
— eller per post till European Personnel Selection Office (Epso), C-25, 1049 Bryssel, BELGIEN.

Uppge alltid uttagningsprovets nummer, ditt ansokningsnummer och frasen "complaint procedures”.

( https:/[europa.cu/epso/application/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en

(*®)  Detta beror pa uppdelningen av befogenheter enligt tjansteforeskrifterna.

(%) Dom av den 26 februari 1981 i mal 34/80, Authié mot kommissionen, REGP 1981, s. 665, punkt 7; dom av den 30 november
1978 i de forenade malen 4/78, 19/78 och 28/78, Salerno m.fl. mot kommissionen, REGP 1978, s. 2403.

(*%  https:/[europa.cufepsofapplication/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en


https://europa.eu/epso/application/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en
https://europa.eu/epso/application/base/?communication/webform/index&usertype=2&lang=en
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3.4.4.2 Overklaganden hos domstol

Som sokande till ett uttagningsprov har du ritt att 6verklaga till Europeiska unionens personaldomstol enligt artikel 270 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och artikel 91 i tjansteforeskrifterna.

Tank pd att du kan overklaga Epsos beslut, men inte uttagningskommitténs beslut, till Europeiska unionens
personaldomstol bara om du tidigare har limnat in ett administrativt klagomal enligt artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna
enligt forfarandet i punkt 3.4.4.1. Detta giller framfor allt de beslut om allmidnna behorighetskrav som fattas av Epso och
inte uttagningskommittén.

Nirmare bestimmelser for hur du éverklagar finns pa webbplatsen for Europeiska unionens personaldomstol (*').
3.4.4.3 Klagomadl till Europeiska ombudsmannen

Som alla EU-medborgare och andra bosatta i en medlemsstat kan du limna in ett klagomal till Europeiska
ombudsmannen (*2).

Tank pd att du, enligt artikel 2.4 i de allméinna villkoren fér ombudsmannens dmbetsutovning, maste ha uttomt alla
administrativa mojligheter att losa tvisten med berorda organ innan du kan limna in ett klagomal till
ombudsmannen.

Tidsfristerna for klagomdl eller 6verklagande till personaldomstolen enligt artiklarna 90.2 och 91 i tjdnsteforeskrifterna
paverkas inte av att du vander dig till ombudsmannen i samma &rende.

3.5 ATT UTESLUTAS FRAN UTTAGNINGSPROVET

Du kan komma att uteslutas fran uttagningsprovet om Epso under ndgon etapp i forfarandet konstaterar att

— du har skapat mer 4n ett Epsokonto,

— du har anmalt dig till profiler som ar oforenliga,

— du har lamnat oriktiga uppgifter, eller att de uppgifter som du har limnat inte stods av relevanta handlingar,
— du har missat att boka dina datorbaserade prov (prov med flervalsfrigor osv.),

— du har fuskat,

— du har pa ett otillatet sitt forsokt kontakta ndgon av medlemmarna i uttagningskommittén,

— du har gjort din ansokan pd ett annat sprdk dn engelska, franska eller tyska,

— du har i strid med de instruktioner som du fick fore det skriftliga eller praktiska provet skrivit ditt namn pa eller pa
annat sitt markt dina provpapper.

Alla som soker arbete vid institutionerna mdste ha hog integritet. Bedrigeri eller bedriigeriforsok kan leda till
pifoljder och till att du inte fir delta i uttagningsprov i framtiden.

(*')  http:/[curia.europa.eufjcms[jcms|T5_5230]
(*)  http:/[www.ombudsman.europa.eustart.faces


http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5230/
http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces
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BILAGA 1

Allmiénna riktlinjer fran kollegiet av forvaltningschefer avseende sprikanvindningen i Epsos
uttagningsprov

Det bekriftas att sprakanvidndningen i samband med Epsos uttagningsprov som regel kommer att se ut enligt foljande:

— De fasta elementen pa Epsos webbplats ska finnas pa alla officiella sprik.

— Meddelanden om uttagningsprov, inbegripet uttagningsprov for befattningar inom sprdkomradet och uttagningsprov i
samband med utvidgning, samt allmidnna bestimmelser for allmdnna uttagningsprov ska publiceras pd alla officiella
sprak.

— Foljande prov anordnas pd alla officiella sprak:

— Urvalsprov (lasforstdelse och tolkning av sifferuppgifter).

— Prov i sprakforstaelse vid uttagningsprov for oversittare.

— Inledande oversittningsprov vid uttagningsprov for juristlingvister.

— Datorbaserade mellanprov i tolkning vid uttagningsprov for tolkar.

— Kompetensprov (6versittning eller tolkning) vid uttagningsprov for befattningar inom sprdkomrédet.

Att Epso har mojlighet att anordna dessa prov pd alla de officiella spraken innebdr dock inte att de systematiskt
anordnas pa alla 24 sprdk i alla uttagningsprov. Urvalsproven anordnas pd grundval av de sprdk som de sokande
uppgett som forstasprdk och sprakproven pd grundval av de sprakkombinationer som uttagningsproven i fraga galler.

— Utvirderingen vid utvirderingscentrum anordnas endast pd de sokandes andrasprdk, dvs. antingen engelska, franska
eller tyska.

Inbjudningar att anmila intresse for uttagningsforfaranden for kontraktsanstillda som anordnas av Epso publiceras p4 alla

officiella sprak.

Det finns flera faktorer som motiverar att valet av andrasprak begrinsas.

For det forsta kraver tjdnstens intresse att nyanstillda direkt kan borja arbeta och utfora de arbetsuppgifter som de anstéllts
for inom det omrédde eller i den roll som uttagningsprovet avsdg.

Engelska, franska och tyska dr de sprdk som anvinds mest vid institutionerna. De dr av tradition de sprdk som anvinds pa
moten vid institutionerna och dessutom de sprdk som oftast anvinds bade i intern och i extern kommunikation. Detta
bekriftas av statistik om kéllspraken for de texter som oversitts vid institutionernas oversittningstjanster.

Mot bakgrund av institutionernas faktiska sprikkrav for intern och extern kommunikation maste ett kriterium enligt
artikel 27 forsta stycket i tjdnsteforeskrifterna vara tillfredsstillande kunskaper i ett av dessa tre sprak, vilket mdste testas i
en simulerad realistisk arbetssituation. Kunskaper i ett tredje sprak enligt artikel 45.2 i tjansteforeskrifterna dndrar inte
kravet pd att de sokande ska ha kunskaper i ett av dessa tre sprék vid rekryteringen.

For det andra motiveras begransningen av antalet sprdk i de senare etapperna i uttagningsproven av den typ av prov som
anvinds. [ linje med artikel 27 i tjdnsteforeskrifterna beslutade institutionernas tillsittningsmyndigheter att dndra
uttagningsforfarandena genom att fran och med 2010 infora utvirderingsmetoder som bygger pd kompetens for en bittre
bedomning av om de sokande skulle klara av sina arbetsuppgifter.
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Enligt flera forskningsresultat 4r utvirderingar med simulerade realistiska arbetssituationer det basta sittet att bedoma hur
en person klarar en verklig arbetssituation. De anvinds i hela virlden och anses vara den basta utvirderingsmetoden. Med
hinsyn till de linga yrkeskarridrerna och rorligheten inom institutionerna ar det mycket viktigt att gora en sidan
bedomning. Med hjilp av en kompetensram som utarbetas av tillsittningsmyndigheterna véljer man ut limpliga 6vningar
for att bedoma de kompetenser som eftersoks. For att garantera att de sokande bedoms rittvist och kan kommunicera direkt
med bedomarna och ovriga sokande som deltar i Gvningen méste, om en sddan metod anvdnds, Ovningarna vid
utvarderingscentrumet ske pé ett gemensamt sprak (lingua franca), eller, under vissa omstindigheter, pad huvudspréket for
uttagningsprovet. [ det forsta fallet ska det gemensamma spréaket viljas bland de sprik som det dr mest troligt att de s6kande
behirskar. Under dessa forutsittningar maste allt goras for att undvika diskriminering av s6kande, och alla bedoms darfor
pd sitt andrasprék. Men eftersom det spraket dessutom mdste vara ett gemensamt sprak mdste valet av andrasprdk
begrinsas. Som redan nimnts 4r det av tradition engelska, franska och tyska som anvinds internt och valet méste darfor std
mellan dessa sprék. Vid utvirderingscentrum bedoms inte de sokandes sprakkunskaper. Tillfredsstillande kunskaper i ett av
dessa tre sprk som andrasprdk ricker for att kunna gora dessa prov (vilket dverensstimmer med minimikraven enligt
artikel 28 i tjansteforeskrifterna). Denna nivéd pd spriakkunskaper ér inte orimlig mot bakgrund av tjanstens faktiska behov
enligt ovan.

Anvindningen av engelska, franska eller tyska som andrasprdk i de senare etapperna av uttagningsproven innebir inte
diskriminering pa grund av modersmdl, och det innebir inte en begransning av anvindningen av modersmalet. Genom att
de sokande méste vilja ett andrasprak (engelska, franska eller tyska) som inte dr detsamma som deras forstasprak (vanligtvis
modersmal eller motsvarande) garanteras att de kan jamforas pa samma villkor. Det bér dessutom framhéllas att tillrickliga
kunskaper i andraspraket frimst ir ett resultat av de sokandes egna anstrangningar.

Detta krav dr under alla omstindigheter rimligt mot bakgrund av tjinstens faktiska behov. Begrinsningen av valet av
andrasprak ar bara en aterspegling av de sprak som minniskorna i Europa kan i dag. Engelska, franska och tyska ir inte bara
de sprik som talas i flera EU-medlemsstater, utan dr ocksd de vanligaste frimmande spraken. Det dr de sprék som man
oftast ldr sig som frimmande sprak och de sprdk som anses mest anvindbara. Tjanstens faktiska behov framstar alltsd som
en rimlig dterspegling av de sprakkunskaper som de sokande kan forvintas ha, sarskilt eftersom sprakkunskaper i strikt
bemirkelse (grammatik, stavning eller ordkunskap) inte bedoms i kompetensproven. Att begrinsa valet av andrasprék till
engelska, franska eller tyska innebar darfor inte ett orimligt stort hinder f6r dem som vill delta i uttagningsproven. Enligt
tillgdngliga uppgifter verkar det ganska vil motsvara det som ménniskor 4r vana vid och forvintar sig.

Relevant statistik ger stod for slutsatsen att begransningen av valet av andrasprak i vissa etapper av uttagningsproven ar
proportionerlig och icke-diskriminerande. Exempelvis var engelska, franska eller tyska de sprak som oftast valdes ndr
sokande fritt kunde vilja sitt andrasprak bland de 11 officiella spriken i de stora uttagningsproven for generalister
(handliggare och assistenter) i EU-25 dr 2005. Statistik for uttagningsproven efter reformen 2010 tyder inte pd att
medborgare i de linder dir engelska, franska eller tyska ar officiellt sprdk har gynnats. Och av statistiken for AD-
uttagningsproven 2010 framgar att en stor del av de sokande fortfarande valde ett av de tre spraken som sitt andrasprak.

Av samma skal verkar det rimligt att krdva att de sokande ska vilja ett av dessa sprik for kontakterna med Epso och for att
fylla i talent screener.

[ strdvan att finna en god balans mellan tjanstens intressen och behov och de sokandes kompetens bor darfor vissa prov
anordnas pé ett begrinsat antal EU-sprék for att garantera dels att de godkdnda sokande har tillrickliga kunskaper i en
sprakkombination som gor att de kan utfora sina arbetsuppgifter effektivt, dels att urvalsmetoder som bygger pa en
bedomning av prestationer kan anvindas. Eftersom meddelandena om uttagningsprov och handledning for de sokande
publiceras pa unionens 24 sprak och eftersom sokande kan vilja att gora den viktiga forsta etappen av uttagningsproven pa
vilket som helst av de 24 sprdken som de anger som modersmal, forefaller det som om man funnit en god balans mellan
tjanstens intressen och principerna om flersprakighet och om icke-diskriminering pd grund av sprak.

Dirfor bor man i varje enskilt fall vélja sprak i 6verensstimmelse med Epsos styrelses beslut om sprakanvindning och
institutionernas specifika behov av att rekrytera sokande som direkt kan borja utfora sina arbetsuppgifter. Det finns alltsd
tvd mojliga typfall:
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— For det forsta allminna eller sirskilda kompetensprofiler dir den viktigaste urvalsfaktorn, utover de allminna
kompetenserna, dr expertkunskap eller erfarenhet fran ett sirskilt omrade eller jobb. Har ar det viktigaste kravet att man
kan arbeta och kommunicera i en flersprakig miljo, dér det 4r nddvindigt att behdrska de mest anvanda spraken vid EU-
institutionerna, vilket motiverar en begrinsning av valet av EU-sprék i uttagningsforfarandet.

— For det andra profiler dir kunskaper i ett eller flera sprak ar sarskilt viktigt, till exempel for befattningar inom
sprakomradet eller andra profiler ddr uttagningsforfarandet organiseras efter sprak. Hir mdste, utéver bedomningen av
de allménna kompetenserna, precis som i det forsta fallet, andra tester av de sirskilda kompetenserna ske pa det eller de
aktuella spriken.

Aven om man foljer detta tillvigagdngssitt bor alla beslut om att begrinsa antalet sprik i uttagningsprov noga vervigas i
varje enskilt fall, sd att den eller de profiler som soks speglar institutionernas specifika behov.




