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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (tredje avdelningen)

den 5 maj 2022*

"Begédran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 m —
Distansavtal mellan en konsument och en néringsidkare — Naringsidkarens skyldighet att
informera konsumenten om att tillverkaren ger en garanti och om villkoren fér denna —
Omstiandigheter under vilka en sadan skyldighet uppkommer — Innehéllet i den information som
ska tillhandahallas konsumenten avseende tillverkarens garanti — Verkan av artikel 6.2
i direktiv 1999/44/EG”

I mal C-179/21,

angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av
Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen, Tyskland) genom beslut av den 11 februari 2021,
som inkom till domstolen den 23 mars 2021, i malet

absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG

mot

the-trading-company GmbH,

meddelar

DOMSTOLEN (tredje avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden K. Jirimde samt domarna N. Jddskinen, M. Safjan
(referent), N. Picarra och M. Gavalec,

generaladvokat: G. Pitruzzella,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

efter det skriftliga forfarandet,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— absoluts -bikes and more- GmbH & Co. KG, genom C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— the-trading-company GmbH, genom A. Rinkler, Rechtsanwalt,

* Rattegangssprak: tyska.

SV
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— Tjeckiens regering, genom M. Smolek, J. V14¢il och S. Sindelkové, samtliga i egenskap av
ombud,

— Europeiska kommissionen, genom M. Noll-Ehlers, N. Ruiz Garcia och I. Rubene, samtliga i
egenskap av ombud,

med hdnsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra malet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Begiran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 6.1 m i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(EUT L 304, 2011, s. 64), och av artikel 6.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hidrmed
forknippade garantier (EGT L 171, 1999, s. 12).

Begidran har framstillts i ett mal mellan absoluts -bikes and more- GmbH&Co. KG (nedan kallat

Absoluts) och the-trading-company GmbH angaende Absoluts eventuella skyldighet att upplysa
sina kunder om den garanti som tredje man ger for de produkter som Absoluts siljer.

Tillimpliga bestimmelser

Unionsrdtt

Direktiv 1999/44
Skal 21 i direktiv 1999/44 har foljande lydelse:

"For vissa slag av varor dr det brukligt att séljare och tillverkare erbjuder garantier mot alla
felaktigheter som visar sig inom viss tid. Detta bruk kan stimulera konkurrensen. Aven om
sadana garantier dr legitima marknadsforingsinstrument far de inte vilseleda konsumenten. For
att se till att konsumenterna inte vilseleds bor garantierna innehalla viss information, daribland
ett uttalande av innebord att garantin inte paverkar konsumentens réttigheter enligt lag.”

Artikel 1 i detta direktiv har foljande lydelse:

”1. Detta direktiv syftar till en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade garantier, i
syfte att sdkerstélla en enhetlig miniminiva for konsumentskyddet inom ramen foér den inre

marknaden.

2. Idetta direktiv avses med
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e) garanti: varje utfistelse som en siljare eller en tillverkare utan extra kostnad gor till
konsumenten och som innebdr att han skall aterbetala det betalade priset eller byta ut,
reparera eller pa nagot sdtt befatta sig med konsumentvaran, om den inte motsvarar
specifikationerna i garantibeviset eller i reklam som ror varan,

”

I artikel 6.2 i namnda direktiv foreskrivs foljande:
"I garantin skall det

— anges att konsumenten har vissa réttigheter enligt lag, enligt tillaimplig nationell lagstiftning om
forsdljning av konsumentvaror, och klargoras att dessa rittigheter inte paverkas av garantin,

— forklaras pa vanligt begripligt sprak vad garantin innehaller och vilka huvudsakliga uppgifter
som dr nodvédndiga for att framstdlla ansprak enligt garantin, sarskilt dennas varaktighet och
territoriella omfattning samt garantigivarens namn och adress.”

Direktiv 2011/83
I skdlen 4, 5 och 7 i direktiv 2011/83 anges foljande:

”(4) Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan inre
granser, déar fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sékerstills. En
harmonisering av vissa aspekter av distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler kravs
for att fraimja en verklig inre marknad for konsumenter med en god balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras.

(5) ... En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser om konsumentinformation och
angerratt i distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer dérfor att bidra till en
hog konsumentskyddsniva och till att den inre marknaden fungerar battre i férhallandet
mellan néringsidkare och konsumenter.

(7) En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen bor leda till betydligt
storre réttssakerhet for bade konsumenter och néringsidkare. Bade konsumenter och
nédringsidkare bor kunna forlita sig pa ett enda regelverk grundat pa tydligt definierade
rattsliga begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan néringsidkare och konsumenter i
hela unionen. Effekten av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som foljer av de
fragmenterade bestimmelserna undanrdjs och att den inre marknaden fullbordas péa detta
omriade. Dessa hinder kan bara wundanrdjas genom att det infors enhetliga
unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksa tillforsdkras en hog enhetlig skyddsniva i
hela unionen.”

ECLI:EU:C:2022:353 3
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I artikel 1 i detta direktiv foreskrivs foljande:

”Syftet med detta direktiv dr att &stadkomma ett konsumentskydd pa hég niva och darigenom bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar avseende avtal som ingatts mellan konsumenter och naringsidkare.”

I artikel 2 leden 2, 7 och 14 i ndmnda direktiv anges f6ljande:

"I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for &ndamal som faller inom ramen
for den egna nérings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn
eller for dennes rakning.

7. distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingas mellan naringsidkaren och konsumenten
med stod av ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhandahallande av tjanster pa
distans, utan att naringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, enbart med
utnyttjande av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och inbegripet den
tidpunkt da avtalet ingas.

14. garanti: varje utfistelse som niringsidkaren eller tillverkaren (garantigivaren), utéver sina
rattsliga skyldigheter i fraga om avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nagon form av service pa varorna om de
inte overensstimmer med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventuella krav som
inte hanfor sig till 6verensstimmelsen men ingar i garantibeviset, eller i den reklam som var
tillganglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks eller fore avtalets ingaende.

»

Artikel 3.1 i samma direktiv har féljande lydelse:

"Detta direktiv ska tillampas pa alla avtal som ingas mellan en niringsidkare och en konsument enligt
de villkor och i den omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska ocksa tillimpas pa
avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjarrvarme, inklusive fran offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrittslig grund.”

I artikel 5.1 e i direktiv 2011/83 foreskrivs foljande:
“Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta

affarslokaler, eller ett motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt informera
konsumenten om fdljande, sdvida den informationen inte redan framgér av sammanhanget:

4 ECLLI:EU:C:2022:353



11

12

13

DoMm Av DEN 5. 5. 2022 — MAL C-179/21
VICTORINOX

e) Forutom uppgiften om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for varorna, i
féorekommande fall den service efter férsdljningen och de kommersiella garantier som galler
samt villkoren for dessa.

”

I artikel 6 i detta direktiv foreskrivs foljande:

”1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler
eller ett motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om foljande:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning som &r lamplig for mediet
och for varorna eller tjansterna.

1) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varorna.

m) Om tillampligt, den kundassistans och produktservice som giller efter forsédljningen och de
garantier som géller och villkoren for dessa.

Tysk lagstiftning
312d § i Biirgerliches Gesetzbuch (civillagen, nedan kallad BGB), har rubriken "Informationskrav”.

1312d § punkt 1 foreskrivs foljande:

”Vid avtal utanfor fasta affarslokaler och vid distansavtal ska néringsidkaren informera konsumenten i
enlighet med bestammelserna i 246a § i [Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (lag om
inforande i civillagen, nedan kallad EGBGB)]. ...”

I den lydelse som var tillamplig vid tidpunkten for omstandigheterna i malet vid den nationella
domstolen foreskrevs i 479 § BGB, med rubriken "Sérskilda bestimmelser om garantier”, f6ljande i
punkt 1:

"Garantibeviset (443 §) ska avfattas pa ett klart och begripligt sitt. Det ska innehalla

1. uppgift om konsumentens lagstadgade réttigheter och om att dessa rittigheter inte paverkas av
garantin, samt

2. uppgift om garantins innehall och samtliga upplysningar som &r nddvandiga for att framstélla
ansprak enligt garantin, sdrskilt dennas varaktighet och territoriella omfattning samt
garantigivarens namn och adress.

”
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I 246a § EGBGB, som har rubriken “Informationskrav i samband med avtal utanfor fasta
affarslokaler och distansavtal, med undantag av avtal om finansiella tjanster”, foreskrivs foljande i
punkt 1:

”1) Naringsidkaren ska enligt 312d § punkt 1 BGB informera konsumenten om foljande:

9. Om tillampligt, den kundassistans och produktservice som giller efter forsiljningen och de
garantier som géller och villkoren for dessa.

”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Absoluts saluférde pa e-handelsplattformen Amazon en fickkniv fran den schweiziska tillverkaren
Victorinox. Forsdljningsannonsen pa Amazons plattform innehéll ingen information om av
Absoluts eller tredje man stédllda garantier, utan en link med titeln "Bruksanvisning” under
rubriken "Andra tekniska uppgifter”. Genom att klicka pa denna lénk fick anvédndaren tillgang till
ett informationsblad pa tva sidor, forfattat och formaterat av tillverkaren av kniven. Sidan tva
inneholl bland annat ett uttalande angdende ”Victorinox garanti” med foljande lydelse:
"Victorinox garanti omfattar alla material- och fabrikationsfel utan tidsbegrénsning (for
elektroniska delar giller garantin i 2 ar). Skador till f6ljd av normalt slitage eller felaktig
anviandning omfattas inte av garantin.”

the-trading-company, som ér ett konkurrerande foretag till absoluts, anser att Absoluts inte har
lamnat tillrackliga upplysningar om knivtillverkarens garanti. Namnda foretag vackte déarfér, med
stod av den tyska lagstiftningen om illojal konkurrens, talan om férbudsforelaggande med yrkande
om att foretaget skulle foreldggas att upphora med sddana erbjudanden utan att samtidigt dels
uppmirksamma konsumenten pa dennes lagstadgade rittigheter och pa det faktum att
tillverkarens garanti inte paverkar dessa rittigheter, dels ange garantins territoriella omfattning.

Efter att ha tappat malet i forsta instans bif6lls det efter 6verklagande av Oberlandesgericht Hamm
(Regionala 6verdomstolen i Hamm, Tyskland). Ndmnda domstol fann att det foljer av 312d §
punkt 1 férsta meningen BGB och 246a § punkt 1 forsta stycket forsta meningen led 9 EGBGB,
genom vilka artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 inforlivas, att det ankommer pa sdljaren att upplysa
om garantin ndr dess erbjudande, sdsom i forevarande fall, innehéller en upplysning, oavsett
form, om forekomsten av en garanti. Efter att ha preciserat att omfattningen av denna
informationsskyldighet ska faststéllas med tillimpning av 479 § punkt 1 BGB, som inforlivar
artikel 6.2 i direktiv 1999/44, konstaterade namnda domstol dessutom att Absoluts erbjudande
inte inneholl nadgon av de uppgifter som kravs enligt denna bestdmmelse i BGB och att det inte
heller framgar av handlingarna i malet att konsumenten hade erhallit denna information i ett
senare skede av bestéllningsprocessen.

Absoluts dverklagade detta avgorande fran Oberlandesgericht Hamm (Regionala 6verdomstolen i

Hamm) till Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen) och yrkade att avgorandet i forsta
instans skulle faststillas.
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Den hénskjutande domstolen vill for det forsta fa klarhet i huruvida en naringsidkare som befinner
sig i den situation som Absoluts befinner sig i dr skyldig att, pa grundval av artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83, upplysa konsumenten om att tillverkaren ger en garanti och villkoren for
denna. Med hénsyn till uttrycket "om tillampligt” i denna bestdmmelse i direktiv 2011/83, vill
ndmnda domstol i synnerhet fa klarhet i om blotta forekomsten av en av tillverkaren stélld
garanti, i forevarande fall Victorinox garanti, medfér en sddan informationsskyldighet for de
ndringsidkare som salufér den berorda produkten eller om denna skyldighet inte uppkommer
annat dn om naringsidkaren i sitt erbjudande upplyser om att tillverkaren ger en garanti.

Med hiansyn till systematiken i och syftet med direktiv 2011/83, men dven till den omstdndigheten
att behovet av att inte gora oproportionerliga inskrankningar i naringsidkarnas grundliaggande
rattigheter ska beaktas, dr den hénskjutande domstolen bendgen att tolka artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83 pa sa sitt, att blotta forekomsten av en garanti fran tillverkaren inte medfor
nagon skyldighet for néringsidkaren att tillhandahélla sina kunder information om denna garanti.

Mot denna bakgrund dnskar den hénskjutande domstolen for det andra fa klarhet i huruvida
enbart omndmnandet av att tillverkaren ger en garanti i ndringsidkarens erbjudande, oberoende
av dess form och om detta framhévs eller ej, ger upphov till den informationsskyldighet som
foreskrivs i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 eller om det, for att en sadan informationsskyldighet
ska uppkomma for néringsidkaren, dven kravs att ett sadant omnédmnande ar latt att uppfatta for
konsumenten eller, for den delen, att det inte tydliggors for konsumenten att omndmnandet av
tillverkarens garanti inte harror fran néaringsidkaren utan fran tillverkaren sjalv.

For det fall en nédringsidkare sasom Absoluts ar skyldig enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 att
tillhandahalla konsumenten information om tillverkarens garanti, vill den héanskjutande
domstolen for det tredje fa klarhet i vilket innehdll denna information ska ha. Narmare bestdmt
onskar den hédnskjutande domstolen fa klarhet i huruvida detta innehall ska motsvara det som
foreskrivs i artikel 6.2 i direktiv 1999/44 eller om den kan innehalla farre uppgifter.

Under dessa omstandigheter beslutade Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen, Tyskland)
att vilandeforklara malet och att stélla foljande tolkningsfragor till EU-domstolen:

”1. Medfor blott den omstindigheten att det finns en garanti fran tillverkaren att
informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 blir tillaimpligt?

2. For det fall att den forsta fragan ska besvaras nekande, medfor dé blott den omstandigheten att
ndringsidkarens erbjudande innehaller en uppgift om en garanti fran siljaren att
informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83/EU blir tillampligt, eller blir detta
krav tillimpligt endast om denna uppgift framgir helt tydligt fér konsumenten? Ar
informationskravet tillampligt d&ven om det for konsumenten helt tydligt framgér att
ndringsidkaren endast hénvisar till tillverkarens uppgifter rorande garantin?

3. Maste den information om forekomsten av och villkoren for en garanti fran tillverkaren som

kravs enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83/EU innehalla samma uppgifter som en garanti
enligt artikel 6.2 i [direktiv 1999/44], eller &r det tillrackligt med farre uppgifter?”

ECLI:EU:C:2022:353 7
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Provning av tolkningsfragorna

De tva forsta tolkningsfrdgorna

Den hianskjutande domstolen har stillt de tva forsta fragorna, vilka ska provas tillsammans, for att
fa klarhet i huruvida artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 ska tolkas s, att naringsidkarens
informationsskyldighet enligt denna bestaimmelse, med avseende pa den av tillverkaren stéllda
garantin, uppkommer pa grund av blotta forekomsten av denna garanti eller om det endast ar
under vissa omstindigheter som naringsidkaren ar skyldig att informera konsumenten om
forekomsten av och villkoren for en sadan garanti.

Det ska inledningsvis erinras om att distansavtal, enligt artikel 2 led 7 i direktiv 2011/83 definieras
som "varje kope- eller tjansteavtal som ingas mellan néaringsidkaren och konsumenten med stod
av ett organiserat system for distansforséljning eller tillhandahallande av tjanster pa distans, utan
att naringsidkaren och konsumenten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, enbart med utnyttjande av
ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet
ingas”. Av detta foljer att ett avtal om forsiljning av en vara som ingatts mellan en néaringsidkare
och en konsument pa en e-handelsplattform omfattas av begreppet "distansavtal” och séledes, i
avsaknad av tillaimpning av de undantag som foreskrivs i artikel 3.2-3.4 i direktiv 2011/83, av
detta direktivs tillaimpningsomrade sdsom det definieras i artikel 3.1 déri.

Efter denna inledande precisering ska det forst erinras om att det foljer av artikel 6.1 i
direktiv 2011/83 att ndringsidkaren, innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbjudande, ska ge konsumenten olika
upplysningar pa ett klart och begripligt sitt. Bestdmmelsen syftar till att sdkerstilla att
konsumenten, innan ett avtal ingds, mottar savél information om avtalsvillkoren och foljderna av
att avtalet ingds — s att konsumenten pa grundval av denna information kan besluta huruvida han
eller hon vill inga ett bindande avtal med en niringsidkare — som den information som é&r
nodvandig for att avtalet ska kunna fullgéras pa ett korrekt sitt och framfor allt for att
konsumenten ska kunna gora géllande sina réttigheter (dom av den 21 oktober 2020, Mdobel
Kraft, C-529/19, EU:C:2020:846, punkt 26 och dir angiven réttspraxis).

Vad ndrmare bestamt géller skyldigheten att informera konsumenten fore avtalets ingdende enligt
artikel 6.1 m i direktiv 2011/83, ska ndringsidkaren informera konsumenten om, "om tillimpligt,
den kundassistans och produktservice som géller efter forsiljningen och de garantier som géller
och villkoren fér dessa”.

I fraga om garantier framgér det av ordalydelsen i denna bestimmelse och av uttrycket "om
tillampligt” att en néringsidkare som ger en garanti dr skyldig att upplysa konsumenten om
denna garanti och villkoren f6r denna.

Daremot framgar det inte av denna ordalydelse om en néringsidkare, for det fall det foreligger en
garanti fran tillverkarens sida, &dr skyldig att upplysa konsumenten om férekomsten av och
villkoren for denna garanti.

Uttrycket "om tillampligt” i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 syftar namligen endast till att precisera
att skyldigheten i denna bestammelse att lamna information fore avtalets ingdende géller nar det
foreligger en garanti. Detta ger dock ingen anviandbar végledning for att besvara frigan om
ndringsidkaren, ndr det utover den garanti som denne erbjuder foreligger en garanti fran
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tillverkaren och tillverkarens garanti inte ingar i det tilltdnkta avtalet mellan konsumenten och
ndringsidkaren, pa grund av blotta férekomsten av denna garanti maste tillhandahalla kunden
information om inte bara sin egen garanti utan éven tillverkarens garanti.

Vidare kan anvidndningen av uttrycket "garantier” i plural i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 forstas
sa, att det omfattar sévil de olika garantier som en néringsidkare kan erbjuda for samma vara eller
for olika varor som de garantier som savil ndringsidkaren som tillverkaren ger i egenskap av skilda
personer.

Eftersom ordalydelsen i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 inte i sig gor det majligt att besvara den
hanskjutande domstolens fragor, ska denna bestimmelse tolkas utifrin sitt sammanhang och de
mal som efterstraivas med denna bestimmelse (se, for ett liknande resonemang, dom av den
10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punkterna 35 och 37 och dér angiven
rattspraxis).

Vad for det forsta géller det ssmmanhang i vilket artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 ingar, papekas att
begreppet "garanti” i artikel 2 led 14 i direktiv 2011/83 definieras som ”varje utfastelse som
nédringsidkaren eller tillverkaren ... ger konsumenten”. Av detta foljer att begreppet "garanti”, i
den mening som avses i direktiv 2011/83, inte endast omfattar garantier som néringsidkaren ger
utan dven de garantier som tillverkaren ger.

Vid en jamforelse av begreppen "néringsidkare” och ”garanti” i artikel 2 led 2 respektive led 14 i
direktiv 2011/83 framgéar det dessutom att unionslagstiftarens anvindning av uttrycket “eller
tillverkaren” i artikel 2 led 14 i direktiv 2011/83 inte skulle ha varit logisk om den
informationsskyldighet fore avtalets ingdende som avses i artikel 6.1 m i detta direktiv,
atminstone under vissa omsténdigheter, inte skulle omfatta den garanti som tillverkaren erbjuder.

Nir tillverkaren siljer sin vara till konsumenten, direkt eller via en annan person som agerar i
dennes namn eller for egen rdkning, betraktas tillverkaren som ndringsidkare i den mening som
avses i artikel 2 led 2 i direktiv 2011/83. Den garanti som vederborande ger kan siledes inte anses
motsvara nagot annat dn den “utfastelse som néringsidkaren ger” i den mening som avses i
artikel 2 led 14 i detta direktiv och inte till den "utféstelse som tillverkaren ger” i den mening som
avses i sistnimnda bestdmmelse.

Under dessa forhallanden hénfor sig uttrycket “eller tillverkaren” i artikel 2 led 14 i
direktiv 2011/83 till en situation dér nédringsidkaren inte &r samma person som tillverkaren. Med
héansyn till att uttrycket ”"garanti” endast anvédnds i artikel 6.1 m i direktivet och i motsvarande
bestdmmelse, i frdga om andra avtal dn distansavtal eller avtal utanfor fasta affdrslokaler, i
artikel 5.1 e i direktivet, kan uttrycket “eller tillverkaren” inte behdlla sin logik annat dn om
ndringsidkaren, inom ramen for den informationsskyldighet fore avtalets ingdende som avses
badda dessa bestimmelser, dtminstone under vissa omstédndigheter ar skyldig att tillhandahélla
konsumenten information om inte bara sin egen utan éven tillverkarens garanti.

I en situation dér det huvudsakliga foremalet for avtalsforhallandet avser en vara som tillverkats av
en annan person dn naringsidkaren, ska den informationsskyldighet fore avtalets ingdende som
avses i artikel 6.1 i direktiv 2011/83 anses omfatta all vésentlig information om féremalet for
avtalet, det vill sdga den aktuella varan, for att konsumenten, i enlighet med den réttspraxis som
det erinrats om i punkt 26 ovan, ska kunna avgoéra huruvida han eller hon vill ingd avtal med
ndringsidkaren med avseende pa detta huvudsakliga foremal. Utdver “varans huvudsakliga
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egenskaper”, som uttryckligen avses i artikel 6.1 a i direktiv 2011/83, omfattar sddan information i
princip dven alla garantier som é&r férknippade med varan, ddribland den garanti som tillverkaren
erbjuder.

Vad for det andra avser syftet med direktiv 2011/83 framgar det av artikel 1, jamférd med
skdlen 4, 5 och 7 diri, att detta &dr att sdkerstdlla en hog konsumentskyddsniva genom att
konsumentinformationen och konsumenternas sikerhet garanteras i transaktionerna med
ndringsidkarna. Konsumentskyddet i unionens politik har dessutom stadfésts i artikel 169 FEUF
och i artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (dom av den
10 juli 2017, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punkt 39).

EU-domstolen har emellertid slagit fast att det vid tolkningen av bestimmelserna i
direktiv 2011/83, ska sdkerstdllas en god balans mellan en hog konsumentskyddsnivd och
konkurrenskraftiga foretag, vilket framgér av skal 4 i detta direktiv, samtidigt som ndringsidkarens
ndringsfrihet, vilken har stadfasts i artikel 16 i stadgan om de grundliggande rittigheterna,
respekteras (se, for ett liknande resonemang, dom av den 10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punkt 44).

Aven om det dr riktigt att information till konsumenten om tillverkarens garanti — sdsom en
omstdndighet som é&r nédra knuten till den vara som avtalsférhallandet med néringsidkaren avser
— sdkerstiller en hog konsumentskyddsniva sa framstar en ovillkorlig skyldighet att ldmna sadan
information under alla omstindigheter som oproportionerlig, sdrskilt mot bakgrund av den
ekonomiska situation som rader for vissa foretag, sérskilt de minsta (se, analogt, dom av den
14 maj 2020, EIS, C-266/2019EU:C:2020:384, punkt 35 och dir angiven rittspraxis). En sadan
ovillkorlig skyldighet skulle ndmligen tvinga niringsidkarna att utfora ett betydande arbete for att
samla in och uppdatera information om en sadan garanti, trots att dessa inte nodvéndigtvis har ett
direkt avtalsforhallande med tillverkarna och fragan om tillverkarnas garanti i princip inte
omfattas av det avtal som de avser att inga med konsumenten.

Under dessa omstidndigheter leder en avviagning mellan en hog konsumentskyddsniva och
foretagens konkurrenskraft, sasom anges i skdl 4 i direktiv 2011/83, till slutsatsen att
ndringsidkaren endast dr skyldig att, innan avtal ingds, ge konsumenten information om
tillverkarens garanti ndr det berdttigade intresset hos en normalt informerad samt skiligen
uppmirksam och medveten genomsnittskonsument av en hog skyddsniva ska viaga tyngre med
avseende pa dennes beslut att ingé avtal med néringsidkaren.

Det framgéar av den bokstavliga, systematiska och teleologiska tolkningen i punkterna 27—-41 ovan
att den informationsskyldighet fore avtalets ingdende som avses i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83
omfattar savdl nédringsidkarens som tillverkarens garanti, ndr, sdsom framgar av punkt 41 i
forevarande dom, konsumenten har ett berittigat intresse av att erhalla information i detta
avseende for att kunna fatta beslut om att inga avtal med néringsidkaren. Av detta foljer att
nédringsidkaren ar skyldig att ge konsumenten information om tillverkarens garanti fore avtalets
ingdende, inte pa grund av blotta forekomsten av denna garanti, utan pa grund av att det
foreligger ett sadant berittigat intresse.

Det ska foljaktligen, i nésta steg, faststdllas huruvida konsumenten, under sddana omstandigheter
som de som karaktériserar ndringsidkarens erbjudanden i det nationella malet, har ett berittigat
intresse av att, fore avtalets ingdende, erhalla information fran nédringsidkaren om den garanti
som tillverkaren ger och villkoren fér denna.
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Det bor i det avseendet faststéllas att ett sadant beréttigat intresse foreligger nér naringsidkaren
gor den garanti som tillverkaren erbjuder till en central eller avgérande omstandighet i sitt anbud.

Sarskilt ndr ndringsidkaren uttryckligen faster konsumentens uppmarksamhet pa att tillverkaren
ger en garanti sasom forsdljnings- eller reklamargument for att darigenom o6ka erbjudandets
konkurrens- och attraktionskraft i forhallande till konkurrenternas erbjudanden, giller den
informationsskyldighet som avses i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83.

Sadan information dr ndmligen, nér det géller konsumentskydd, nodvandig for att konsumenterna
inte ska vilseledas av oklara, tvetydiga eller ofullstindiga uppgifter om de olika befintliga
garantierna och deras uppbyggnad och for att de bland annat ska kunna forsta att den garanti
som tillverkaren ger inte harrér fran naringsidkaren och om den eventuellt kan utnyttjas med
ndringsidkaren som mellanhand. En sddan informationsskyldighet kan inte heller anses utgora en
oproportionerlig borda for ndringsidkaren, eftersom naringsidkaren sjilv, med full kinnedom om
saken, beslutar sig for att fasta konsumentens uppmarksamhet pa denna omsténdighet och har for
avsikt att med hjalp av denna uppna en konkurrensfordel.

Om néringsidkaren i sitt anbud ddremot som ett tilldgg, i forbigdende eller pa ett knappt méarkbart
satt ndmner tillverkarens garanti sa att denna, med hénsyn till erbjudandets innehall och
utformning, objektivt sett inte kan vare sig anses utgora ett affarsargument fran naringsidkarens
sida eller vilseleda konsumenten, dr naringsidkaren inte skyldig att, enbart p& grund av denna
uppgift, tillhandahalla konsumenten information fore avtalets ingdende enligt artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83.

For att avgora huruvida tillverkarens garanti utgor en central eller avgérande omsténdighet i
ndringsidkarens erbjudande, i den mening som avses i punkt 44 i féorevarande dom, ska hdnsyn
tas till erbjudandets innehall och allmdnna utformning med avseende pa den aktuella varan,
betydelsen, i form av forséljnings- eller reklamargument, av att tillverkarens garanti anges, var i
erbjudandet denna anges, den risk for vilseledande eller forvixling som en sadan uppgift skulle
kunna leda till for en normalt informerad konsument med avseende pa de olika
garantirdttigheter som vederbérande har eller vem som ar garantigivare, huruvida erbjudandet
innehéller information om de andra garantier som varan omfattas av och andra omstandigheter
som skulle kunna skapa ett objektivt behov av konsumentskydd.

Mot bakgrund av dessa kriterier ankommer det pa den hénskjutande domstolen att kontrollera
om, i det nationella malet, omndmnandet av garantin i ndringsidkarens erbjudande utgoér en
central eller avgorande del av niringsidkarens erbjudande pa ett sdtt som innebdr att det
informationskrav som avses i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 giller. Aven om det uteslutande
ankommer pa den hidnskjutande domstolen att gora denna kontroll, kan EU-domstolen, nér den
meddelar ett forhandsavgorande, i forekommande fall bidra med preciseringar for att véigleda
den nationella domstolen vid dess avgorande (dom av den 3 februari 2021, FIGC och Consorzio
Ge.Se.Av., C-155/19 och C-156/19, EU:C:2021:88, punkt 59 och dér angiven rattspraxis).

I forevarande fall ndmndes tillverkarens garanti inte direkt i sjédlva annonsen for erbjudandet och
har sdledes inte pa ett mérkbart sdtt anviants som ett forséljnings- eller reklamargument fran
ndringsidkarens sida.

I synnerhet ska det forst och frimst konstateras att denna garanti endast nimndes som ett tilldgg i

erbjudandet, det vill séga pad sidan tva i ett informationsblad frén tillverkaren med rubriken
"Bruksanvisning”, som gick att tillga till tack vare en link under rubriken "Ovriga tekniska
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uppgifter”, dér det i huvudsak hénvisas till uppgifter som tillverkaren ldmnat angaende den
berérda varan. Vidare foljde denna garanti ndrmare bestimt av ett informationsblad som inte
hade sammanstéllts av nédringsidkaren, utan av tillverkaren och i vilket det sdrskilt angavs att det
rorde sig om tillverkarens garanti. Risken for vilseledande eller forviaxling hos konsumenten vad
giller garantins art och garantigivarens faktiska identitet &r slutligen 4n mer forsumbar med
hansyn till att erbjudandet inte innehaller ndgon som helst uppgift om férekomsten av en garanti
som konkurrerar med tillverkarens garanti.

Under dessa omsténdigheter framgar det, med forbehall for den hédnskjutande domstolens
provning, att en sadan uppgift om tillverkarens garanti som den som ar aktuell i det nationella
malet inte kan anses utgora en central eller avgérande omstandighet i ndringsidkarens erbjudande.

Mot bakgrund av dessa 6vervaganden ska den forsta och den andra fragan besvaras enligt foljande.
Artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 ska tolkas sa, att ndringsidkarens informationsskyldighet enligt
denna bestaimmelse, med avseende pa den av tillverkaren stillda garantin, inte uppkommer pa
grund av blotta forekomsten av denna garanti, utan endast nidr konsumenten har ett beréttigat
intresse av att erhalla information om denna garanti for att kunna fatta beslut om att inga avtal
med néringsidkaren. Ett sadant beréttigat intresse foreligger bland annat nér en néringsidkare
gor tillverkarens garanti till en central eller avgorande omstiandighet i sitt erbjudande. For att
avgora huruvida tillverkarens garanti utgér en sddan central eller avgérande omstindighet i
ndringsidkarens erbjudande, ska hénsyn tas till erbjudandets innehéll och allmédnna utformning
med avseende péa den aktuella varan, betydelsen, i form av forsiljnings- eller reklamargument, av
att tillverkarens garanti anges, var i erbjudandet denna anges, den risk for vilseledande eller
forvaxling som en sadan uppgift skulle kunna leda till f6r en normalt informerad konsument med
avseende pa de olika garantirdttigheter som vederbdrande har eller vem som &r garantigivare,
huruvida erbjudandet innehaller information om de andra garantier som varan omfattas av och
andra omsténdigheter som skulle kunna skapa ett objektivt behov av konsumentskydd.

Den tredje fragan

Den hianskjutande domstolen har stéllt den tredje fragan for att fa klarhet i huruvida artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83 ska tolkas s&, att den information som ska lamnas till konsumenten om de villkor
som giller for tillverkarens garanti motsvarar den information som avses i artikel 6.2 i
direktiv 1999/44.

Det ska i detta hdnseende erinras om att enligt artikel 1.1 i direktiv 1999/44 syftar detta direktiv till
en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vissa aspekter rérande
forsdljning av konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier, i syfte att sidkerstdlla en
enhetlig miniminiva fér konsumentskyddet inom ramen for den inre marknaden.

Vad ndrmare bestamt géller artikel 6.2 i direktiv 1999/44 framgér det av lydelsen i denna
bestammelse, jamford med artikel 1.2 e och skil 21 i detta direktiv, att saval séljarens som
tillverkarens garantier maste innehélla vissa uppgifter som anges i artikel 6.2 i samma direktiv,
for att sikerstdlla att konsumenten inte vilseleds.

Det ska understrykas att artikel 6.2 i direktiv 1999/44 och artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 har olika

syften, dven om bada avser garantier som séljaren eller naringsidkaren och tillverkaren erbjuder.
Medan den forstndmnda bestammelsen syftar till att precisera vilka uppgifter som ska finnas
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med i dessa garantier, dr syftet med den andra bestimmelsen, sésom framgér av bland annat dess
lydelse, att innan avtal ingds informera konsumenten om férekomsten av sadana garantier och
villkoren for dessa.

I de fall da néringsidkaren &r skyldig att innan avtal ingds informera konsumenten om tillverkarens
garanti ska denne, enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83, siledes endast lamna upplysningar om
forekomsten och villkoren f6r denna garanti, och inte om garantins fullstandiga innehall.

Det ska foljaktligen faststdllas vilka av de olika kriterier som rdknas upp i artikel 6.2 i
direktiv 1999/44 som avser “villkoren for” garantier i den mening som avses i artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83.

Sasom kommissionen har understrukit i sitt skriftliga yttrande avser artikel 6.2 forsta strecksatsen
i direktiv 1999/44 inte de villkor som ar tillimpliga pa en garanti i den mening som avses i
artikel 6.1 m i direktiv 2011/83, utan avser en erinran om den lagstadgade garantin om att varan
overensstaimmer med det som avtalats.

Nir det géller artikel 6.2 andra strecksatsen i direktiv 1999/44 papekar domstolen att uttrycken
"vad garantin innehéller” och "vilka huvudsakliga uppgifter som ar nédvéandiga for att framstalla
ansprak enligt garantin, sérskilt dennas varaktighet och territoriella omfattning” definitivt tacker
in villkoren for garantin i den mening som avses i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83. Vidare omfattas
“garantigivarens namn och adress” av villkoren for garantin i den man, och beroende pa
omstédndigheterna, garantigivarens identitet och den geografiska plats vederbérande befinner sig
pa ger ytterligare relevanta upplysningar om villkoren for garantin.

Med hénsyn dels till den allméngiltiga karaktdren av uttrycken ”vad garantin innehaller” och "vilka
huvudsakliga uppgifter som ér nodvéindiga for att framstilla ansprak enligt garantin” i artikel 6.2 i
direktiv 1999/44, dels till att de déri angivna omsténdigheterna &dr av exemplifierande karaktir,
kan begreppet “villkoren for” garantierna i den mening som avses i artikel 6.1 m i
direktiv 2011/83 inte anses vara begrénsade till garantins varaktighet och geografiska omfattning,
eller till garantigivarens namn och adress.

Begreppet omfattar med nodviandighet samtliga villkor for tillimpning och framstéillande av
ansprak enligt garantier, med tillagget att, sasom framgar av punkt 53 ovan, information om
tillverkarens garanti fore avtalets ingdende endast ska ldmnas i syfte att gora det mojligt for
konsumenten att fatta beslut om att ingé avtal med néringsidkaren eller inte.

Néringsidkaren ar siledes enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83, jamford med artikel 6.2 andra
strecksatsen i direktiv 1999/44, skyldig att tillhandahélla konsumenten, for att tillgodose hans
eller hennes berittigade intresse, séisom detta har identifierats i punkt 53 ovan, alla uppgifter om
villkoren for tillaimpning och framstéllande av ansprak enligt den aktuella garantin, vilket dven kan
omfatta, sésom kommissionen har angett i sitt skriftliga yttrande, platsen for reparation i hédndelse
av skada eller eventuella begransningar av garantin, men dven, vilket ocksa framgar av
punkt 61 ovan, garantigivarens namn och adress.

Mot bakgrund av det ovan anforda ska den tredje fragan besvaras enligt foljande. Artikel 6.1 m i

direktiv 2011/83, jamford med artikel 6.2 andra strecksatsen i direktiv 1999/44, ska tolkas sa, att
den information som ska ldmnas till konsumenten om de villkor som giller for tillverkarens
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garanti omfattar all information som ror villkoren for tillimpning och framstillande av ansprak
enligt en sddan garanti, s att konsumenten kan fatta beslut om att ingd avtal eller inte med
néringsidkaren.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den hénskjutande domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda
parter har haft dr inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (tredje avdelningen) foljande:

1) Artikel 6.1 m i direktiv Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG ska tolkas sa,
att naringsidkarens informationsskyldighet enligt denna bestimmelse, med avseende pa
den av tillverkaren stillda garantin, inte uppkommer pa grund av blotta forekomsten av
denna garanti, utan endast nir konsumenten har ett berittigat intresse av att erhdlla
information om denna garanti for att kunna fatta beslut om att inga avtal med
niringsidkaren. Ett sadant berittigat intresse foreligger bland annat nidr en
néringsidkare gor tillverkarens garanti till en central eller avgorande omstindighet i sitt
erbjudande. For att avgora huruvida tillverkarens garanti utgor en sadan central eller
avgorande omstindighet i niringsidkarens erbjudande, ska hinsyn tas till erbjudandets
innehall och allmidnna utformning med avseende pa den aktuella varan, betydelsen, i
form av forsiljnings- eller reklamargument, av att tillverkarens garanti anges, var i
erbjudandet denna anges, den risk for vilseledande eller forvixling som en sadan uppgift
skulle kunna leda till for en normalt informerad konsument med avseende pa de olika
garantirittigheter som vederborande har eller vem som idr garantigivare, huruvida
erbjudandet innehaller information om de andra garantier som varan omfattas av och
andra omstindigheter som skulle kunna skapa ett objektivt behov av konsumentskydd.

2) Artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 jamford med artikel 6.2 andra strecksatsen i
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed forknippade garantier, ska
tolkas sa, att den information som ska limnas till konsumenten om de villkor som giller
for tillverkarens garanti omfattar all information som ror villkoren for tillimpning och
framstillande av ansprak enligt en sadan garanti, sa att konsumenten kan fatta beslut
om att ingd avtal eller inte med néringsidkaren.

Underskrifter
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