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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (sjitte avdelningen)

den 14 maj 2020*

"Begéran om forhandsavgérande — Konsumentskydd — Direktiv 2011/83/EU — Artikel 6.1 ¢ och h samt
6.4 — Bilaga I A — Angerrdtt — Information som néringsidkaren ska ldmna angaende villkoren,
tidsfristen och forfarandet for att utdva angerratten — Skyldighet for néaringsidkaren att age sitt

telefonnummer nir detta ér ’'tillgdngligt’—Rackvidd”

I mal C-266/19,

angdende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstélld av Bundesgerichtshof

(Federala hogsta domstolen, Tyskland) genom beslut av den 7 mars 2019, som inkom till domstolen

den 29 mars 2019, i malet

EIS GmbH

mot

TO,

meddelar

DOMSTOLEN (sjatte avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden M. Safjan (referent) samt domarna C. Toader och N. Jaiskinen,

generaladvokat: G. Pitruzzella,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

efter det skriftliga forfarandet,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— EIS GmbH, genom A. Rinkler, Rechtsanwalt,

— Europeiska kommissionen, genom C. Valero och M. Kellerbauer, bada i egenskap av ombud,

med hédnsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra malet utan forslag till
avgorande,

foljande

* Rattegangssprak: tyska.

SV
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Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 6.1 ¢ och h samt artikel 6.4 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 2011, s. 64) jamford med bilaga I A déri.

Begdran har framstéllts i ett mal mellan EIS GmbH, ett tyskt internetforséljningsbolag, och TO, en av
dess konkurrenter. Malet ror en begdran som TO — som bedriver sin verksamhet i egenskap av fysisk
person — framstéllt till EIS om att detta foretag ska upphora med sin affirsmetod som bestar i att inte
ange telefonnumret pé sin webbplats i informationen om konsumentens angerratt.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt
I skilen 4, 5, 7 och 34 i direktiv 2011/83 anges foljande:

”(4) ... En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler krévs for
att frimja en verklig inre marknad for konsumenter med en god balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag, ....

(5) ... En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser om konsumentinformation och angerritt i
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer darfor att bidra till en hog
konsumentskyddsniva och till att den inre marknaden fungerar bédttre i forhallandet mellan
néringsidkare och konsumenter.

(7) En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen bor leda till betydligt storre
rattssakerhet for bade konsumenter och néringsidkare. Bade konsumenter och naringsidkare bor
kunna forlita sig pad ett enda regelverk grundat pa tydligt definierade rittsliga begrepp som
reglerar vissa aspekter i avtal mellan néringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten av
en sadan harmonisering bor bli att de hinder som foljer av de fragmenterade bestimmelserna
undanrojs och att den inre marknaden fullbordas pa detta omrade. Dessa hinder kan bara
undanréjas genom att det infors enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksa
tillforsakras en hog enhetlig skyddsniva i hela unionen.

(34) Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig information innan konsumenten blir
bunden av ett avtal som ingatts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett avtal av annat slag
an de tva sistndmnda eller ett motsvarande erbjudande. ...”

Artikel 1 i direktivet, med rubriken "Syfte”, har foljande lydelse:
"Syftet med detta direktiv dr att astadkomma ett konsumentskydd pa hog niva och dérigenom bidra till

att den inre marknaden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar avseende avtal som ingatts mellan konsumenter och naringsidkare.”
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Kapitel III i det ndimnda direktivet har rubriken "Konsumentinformation och konsumenters angerratt
vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler” och omfattar artiklarna 6-16.

I artikel 6 i direktivet, med rubriken ”“Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler”, foreskrivs foljande:

”1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett
motsvarande erbjudande ska ndringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om féljande:

¢) Geografisk adress dar ndringsidkaren &r etablerad samt néringsidkarens telefonnummer,
faxnummer och e-postadress, dédr sddan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta kontakt
med och effektivt kommunicera med néringsidkaren, samt, i forekommande fall, geografisk adress
och identitet for den ndringsidkare for vars rakning denne agerar.

h) Om konsumenten har en angerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utova den, i
enlighet med artikel 11.1, samt standardblanketten for utévande av angerritten enligt bilaga I B

4. Informationen i punkt 1 h, i och j far lamnas med hjilp av blankettmallen fo6r information om
angerrdtt i bilaga I A. Om niringsidkaren har tillhandahallit denna blankettmall korrekt ifylld till
konsumenten &r informationskraven i punkt 1 h, i och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgora en integrerad del av distansavtalet eller avtalet

utanfor fasta affdrslokaler och far inte dndras annat &n genom uttrycklig 6verenskommelse mellan
avtalsparterna.

Artikel 11 i direktiv 2011/83 har rubriken "Utovande av angerrétten”. I artikel 11.1 foreskrivs foljande:

“Innan angerfristen loper ut ska konsumenten informera niringsidkaren om sitt beslut att frantrdda
avtalet. For detta andamal far konsumenten antingen

a) anvidnda den standardblankett f6r utévande av angerritten som dterfinns i bilaga I B eller.
b) ldmna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att frantrédda avtalet.

»

Bilaga I till direktiv 2011/83, som roér "Information om utévandet av angerritten”, bestar av ett avsnitt
A, med rubriken "Mall for information om é&ngerritt”, och ett avsnitt B, med rubriken "Mall for
angerblankett”.

Avsnitt A i bilagan avser bland annat instruktioner fér hur niringsidkaren ska tillhandahalla
konsumenten standardiserade upplysningar om angerrétten och i synnerhet foljande instruktion:

"Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer,
faxnummer och din e-postadress”.

ECLIL:EU:C:2020:384 3
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Avsnitt B i bilagan innehéller en rubrik som har f6ljande lydelse:

Till [hdr ska néringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt
faxnummer och sin e-postadress]:

Tysk rditt

I 312d § i Biirgerliches Gesetzbuch (civillagen, nedan kallad BGB), har rubriken "Informationskrav”. I
312d § forsta stycket stadgas:

"Vid avtal utanfor fasta affirslokaler och distansavtal ska néaringsidkaren informera konsumenten i
enlighet med artikel 246a i [Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (lagen om inférande av
civillagen)]. De uppgifter som néringsidkaren lamnar for att fullgora denna skyldighet ska utgora en
integrerad del av avtalet, om inte annat uttryckligen har avtalats mellan parterna.”

Artikel 246a i lag om inférande av civillagen (nedan kallad EGBGB) har rubriken "Informationskrav vid
avtal utanfor fasta affarslokaler och distansavtal, med undantag foér avtal om finansiella tjanster”. I
artikel 246a.1 foreskrivs foljande:

”(1) Néringsidkaren ska enligt 312d § forsta stycket BGB informera konsumenten om f6ljande:

2. Sin identitet, till exempel sitt foretagsnamn, samt geografisk adress dér néringsidkaren é&r etablerad,
sitt telefonnummer och, dar det finns, sitt faxnummer och e-postadress samt, dir det finns,
geografisk adress och identitet for den ndringsidkare for vars rikning denne agerar.

(2) Om konsumenten har angerritt enligt artikel 312g.1 BGB ar néringsidkaren skyldig att informera
konsumenten om

1. villkoren, tidsfristen och forfarandet for att utova angerrdtten enligt 355.1 § BGB samt om
standardblanketten for utévande av angerrétten i bilaga 2,

Néringsidkaren kan uppfylla denna informationsskyldighet genom att ligga fram den mall f6r hévning
som anges i bilaga 1, korrekt i fylld och i form av text.

(3) Naringsidkaren dr dven skyldig att informera konsumenten om foljande:

1. konsumenten har inte dngerrétt enligt artikel 312g.2 punkterna 1, 2, 5 och 7-13 i BGB, enligt vilken
konsumenten inte far aterkalla sin viljeférklaring,

I 3 § punkt 1 i Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (lagen om illojal konkurrens), i den lydelse
som dr tillamplig i det nationella malet (nedan kallad UWG@G) anges f6ljande:

"Otillborliga affirsmetoder ska vara forbjudna”.
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Artikel 4 led 11 UWG foreskriver foljande:

"En otillborlig affairsmetod ska anses foreligga nér en fysisk eller juridisk person

11. bryter mot en lagstadgad bestimmelse som, bland annat, &r avsedd att reglera marknadsbeteendet
i marknadsaktorernas intresse.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

Den 29 december 2014 riktade EIS en formell underrittelse till TO, dess konkurrent vid forsiljning av
erotiska artiklar pa internet, och anmodade foretaget att upphora med sin affirsmetod som bland annat
bestod i att lamna felaktig information om konsumenternas rétt att utdva sin angerritt efter det att ett
avtal ingatts. EIS anmodade inom ramen for denna formella underrittelse TO att Gverlamna ett
strafbewehrte Unterlassungserkldrung (atagande vid dventyr av vite) i vilket vederborande forband sig
att upphora med detta agerande vid éventyr av sanktioner.

TO delgav EIS ett sadant atagande den 8 januari 2015. Genom skrivelse av den 12 januari 2015 riktade
han i sin tur en anmodan om att upphora med sin affirsmetod att inte ange telefonnumret pa sin
webbplats i informationen om konsumentens angerrétt.

EIS vickte talan vid Landgericht Arnsberg (regional domstol i Arnsberg, Tyskland) och yrkade att
Landgericht Arnsberg skulle faststélla att TO saknade grund for att begéra att den affirsmetod som
avsags i anmodan av den 12 januari 2015 skulle upphora. TO yrkade i genkdromal att EIS skulle
forpliktas att upphora med det agerande som avsags i den formella underréttelsen.

Genom dom av den 9 juli 2015 ogillade Landgericht Arnsberg (regional domstol i Arnsberg) EIS:s talan
och biféll TO:s genkdromal.

Genom dom av den 10 augusti 2017 ogillade Oberlandesgericht Hamm (Regionala 6verdomstolen i
Hamm, Tyskland) i huvudsak EIS:s 6verklagande av ndmnda dom.

EIS har 6verklagat domen i andra instans till den hénskjutande domstolen, Bundesgerichtshof (Federala
hogsta domstolen, Tyskland).

Den hinskjutande domstolen anser att utgangen i det nationella malet beror pa huruvida den
information om konsumentens angerratt som EIS tillhandahaller pa sin webbplats strider mot
artikel 312d.1 forsta meningen BGB samt mot artikel 246a.1 andra stycket forsta meningen punkt 1
och andra meningen EGBGB, jamford med bilaga 1 till denna lag, och huruvida denna information
foljaktligen ér konkurrensbegransande i den mening som avses i artikel 3 och artikel 4 punkt 11
UWG. Genom ovanndmnda bestimmelser inforlivas artikel 6.1 h och 6.4 i direktiv 2011/83, jamford
med bilaga I A diri, med tysk rétt, och de ska darfor tolkas i Gverensstimmelse med dessa
bestammelser.

I forevarande fall har EIS, sasom framgar av beslutet om hénskjutande, anvént sig av standardiserade
uppgifter om angerritten i bilaga I A till direktiv 2011/83. EIS angav emellertid inte sitt
telefonnummer, trots att den forfogade over en telefontjanst for sitt foretags verksamhet. EIS har
emellertid uppgett sitt telefonnummer inom ramen for de lagstadgade uppgifter som anges pa dess
webbplats och, pa ett klart och lasbart sitt, pa den nedre delen av hemsidan pd nimnda webbplats.

ECLIL:EU:C:2020:384 5
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Den hénskjutande domstolen har angett att EIS, i den man den inte ingar nagra avtal per telefon, har
hiavdat att den inte &r skyldig att tillhandahalla konsumenterna en telefontjanst for att de i
forekommande fall ska kunna gora gillande sin angerrétt avseende distansavtal.

Diarfor uppkommer enligt den hédnskjutande domstolen fragan huruvida ett telefonnummer, i den
mening som avses i instruktionen for ifyllande av mallen for information om angerratt enligt bilaga I
A till direktiv 2011/83/EU, ska anses vara “tillgdngligt”, ndr nédringsidkaren anger telefonnumret bland
de uppgifter som kravs enligt lag eller klart och tydligt upplyser om det pa startsidan pa sin
webbplats. Den hdnskjutande domstolen anser att om néringsidkaren inte klart har angett att detta
nummer inte dr avsett att anvdndas for att avge forklaringar om att avtalet frantrdds, ska
telefonnumret anses vara “tillgdngligt” i den mening som avses i bilaga I A till direktiv 2011/83.

Den hénskjutande domstolen anser vidare att den omstédndigheten att néringsidkaren inte anviander det
telefonnummer som anvinds i ndringsidkarens verksamhet for att inga distansavtal inte utesluter att
detta telefonnummer &r tillgdngligt for att erhalla forklaringar om att konsumenten utévar sin
angerratt.

Den hénskjutande domstolen har dessutom preciserat att forevarande mal endast ror fragan om
mottagande av konsumentférklaringar om utévande av angerritten, till skillnad fran det mal i vilket
Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen) har hinskjutit fragor till EU-domstolen angaende
tolkningen av artikel 6.1 c i direktiv 2011/83, i vilket dom meddelades den 10 juli 2019, Amazon EU
(C-649/17, EU:C:2019:576), angdende informationsskyldigheten fore avtalets ingdende.

Under dessa omstidndigheter beslutade Bundesgerichtshof (Federala hogsta domstolen) att
vilandeforklara mélet och att stdlla f6ljande tolkningsfragor till domstolen:

”1) Ska ett telefonnummer anses vara ’tillgdngligt’, i den mening som avses i instruktionen for ifyllande
av mallen for information om &ngerritt enligt bilaga I [avsnitt] A till direktiv 2011/83, nir
nédringsidkaren anger telefonnumret i redaktionsrutan eller klart och tydligt upplyser om det pa
startsidan pa sin webbplats?

2) Ska ett telefonnummer anses vara ’tillgéngligt’, i den mening som avses i instruktionen for ifyllande
av mallen for information om angerrdtt enligt bilaga I [avsnitt] A till direktiv 2011/83, nér
ndringsidkaren visserligen anvénder telefonanslutningen i sin affirsverksamhet, men inte for att
ingd distansforsaljningsavtal, och darfor inte heller for hévning av distansforsiljningsavtal, det vill
saga for att ta emot meddelanden om hdvning av avtal?”

Provning av tolkningsfragorna

Den hinskjutande domstolen har stillt sina fragor, vilka ska provas tillsammans, for att fa klarhet i dels
huruvida artikel 6.1 c¢ i direktiv 2011/83 ska tolkas sa, att, i en situation dar en néringsidkares
telefonnummer anges pa dennes webbplats och anviands for néringsidkarens verksamhet, detta
nummer ska anses vara ’“tillgdngligt”, i den mening som avses i denna bestimmelse, dels om
artikel 6.1 ¢ och h samt artikel 6.4 i direktivet, jamford med bilaga I A hartill, ska tolkas sa, att en
ndringsidkare som — innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta
affirslokaler — forser konsumenten med information om hur angerritten kan utdvas, genom att
anvianda standardupplysningarna i avsnitt A i ndmnda bilaga, &r skyldig att ange ett telefonnummer
for att konsumenten ska kunna meddela vederborande ett eventuellt beslut att anvénda sig av denna
ratt.

EU-domstolen erinrar inledningsvis om att néringsidkaren enligt artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 innan

konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett
motsvarande erbjudande klart och tydligt ska ge konsumenten information om sin geografiska adress

6 ECLIL:EU:C:2020:384
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dér nédringsidkaren &r etablerad samt néringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e—postadress,
dér sddan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta kontakt med och effektivt kommunicera med
néringsidkaren, samt i forekommande fall, geografisk adress och identitet for den niringsidkare for vars
rakning denne agerar.

Sasom framgar av artikel 6.1 h i direktivet ska ndringsidkaren, om angerratt foreligger, innan avtalet
ingas ge konsumenten information om villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utéva denna ratt i
enlighet med artikel 11.1 i direktivet samt den standardblankett for utovande av dngerritten som finns
i bilaga I B till direktivet.

Enligt artikel 6.4 i direktiv 2011/83 far den information som avses i punkt 1 h—j i samma artikel lamnas
med hjilp av standardinformationen om &angerrétten i bilaga I A till direktivet. Det anges &ven att
ndringsidkaren ska anses ha uppfyllt den informationsskyldighet som anges i artikel 6.1 h—j om
néringsidkaren har limnat den korrekt kompletterade informationen till konsumenten.

Avsnitt A i bilaga I till direktiv 2011/83 innehaller bland annat de instruktioner som néringsidkaren ska
folja for att delge konsumenten standardiserad information om angerrédtten och sdrskilt foljande
instruktion:

"Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer,
faxnummer och din e-postadress.”

Det framgar av domen av den 10 juli 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576) att artikel 6.1 c i
direktiv 2011/83 ska tolkas s, att den utgoér hinder for en nationell lagstiftning enligt vilken en
néringsidkare, innan ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler som avses i artikel 2
leden 7 och 8 i direktivet ingas med en konsument, under alla omstédndigheter ar skyldig att ange sitt
telefonnummer. Namnda bestdmmelse innebédr vidare inte ndgon skyldighet for néringsidkaren att
uppriétta en telefontjanst for att konsumenterna ska kunna kontakta nédringsidkaren, och innebér
endast en skyldighet att informera om detta nummer ndr néringsidkaren redan forfogar 6ver detta
kommunikationsmedel med konsumenterna.

I den domen slog domstolen fast att d&ven om artikel 6.1 c i direktiv 2011/83 inte anger den exakta
arten av det kommunikationsmedium som nédringsidkaren ska tillhandahalla, medfér denna
bestimmelse med nodviandighet en skyldighet for niringsidkaren att tillhandahélla alla konsumenter
ett kommunikationsmedel som gor det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta och effektivt
kommunicera med néringsidkaren (dom av den 10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576,
punkt 46).

En ovillkorlig skyldighet att under alla omstandigheter tillhandahélla konsumenten ett telefonnummer
for att konsumenterna ska kunna kontakta néringsidkaren framstar som oproportionerlig, sarskilt mot
bakgrund av den ekonomiska situationen for vissa foretag, sdrskilt de minsta, som kan forsoka sanka
sina driftskostnader genom att organisera distansforsiljning eller tillhandahalla tjanster utanfor fasta
affdrslokaler (dom av den 10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, punkt 48).

Det framgar av domstolens praxis (se punkterna 33-35 ovan) att en niringsidkare som ingar ett avtal
med en konsument via en webbplats och som foér detta andamal inte anvidnder telefonen, samtidigt
som denne har ett telefonnummer for att skota andra aspekter av foretagets verksamhet, i princip inte
ar skyldig att upplysa konsumenten om det nummer som tilldelats denne, nér néringsidkaren beslutar
att anvdnda den standardiserade information som anges i avsnitt A i bilaga I till direktivet vilka syftar
till att underldtta for nimnda konsument att utdva sin angerrétt.

I en situation déar ndringsidkarens telefonnummer anges pa dennes webbplats pé ett sadant sitt att det,

i en genomsnittskonsuments 6gon, det vill sdga en normalt informerad och skiligen uppmérksam och
medveten konsument (dom av den 11 september 2019, Romano, C-143/18, EU:C:2019:701, punkt 54
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och dér angiven rattspraxis), antyder att néringsidkaren anvénder detta nummer for sina kontakter
med konsumenterna, ska ndmnda nummer emellertid anses vara "tillgingligt” for att kontakta
nédringsidkaren, i den mening som avses i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83. Sa &r bland annat fallet nar
telefonnumret anges pa webbplatsen under rubriken "Kontakt”.

I den mén niringsidkarens telefonnummer, i det fall som avses i foregdende punkt, ska anses vara
“tillgdngligt” i den mening som avses i artikel 6.1 c i direktiv 2011/83, eller ndringsidkaren beslutar att
pa sin webbplats ange standardiserade uppgifter om konsumentens utdvande av angerritten, vilka
aterges i bilaga I A till direktivet, ska telefonnumret anses vara "tillgdngligt” dven i den mening som
avses i sistnamnda bestimmelse och ska finnas med bland dessa uppgifter.

Niamnda tolkning Overensstimmer med de syften som efterstravas med direktiv 2011/83. Det foljer
namligen av artikel 1, jamford med skal 4, 5 och 7, att direktivet syftar till att sékerstilla en hog
konsumentskyddsniva och samtidigt garantera information och sédkerhet for konsumenterna i deras
transaktioner med néringsidkarna.

Mot denna bakgrund ska de stillda fragorna besvaras pa foljande sitt. Artikel 6.1 c i direktiv 2011/83
ska tolkas s, att i en situation dir en ndringsidkares telefonnummer anges pa dennes webbplats pa ett
sadant sdtt att det for en genomsnittskonsument, det vill sdga en normalt informerad och skéligen
uppmirksam och medveten konsument, antyder att ndringsidkaren anvinder nimnda telefonnummer
for sina kontakter med konsumenterna, ska detta telefonnummer anses vara “tillgdngligt” i den
mening som avses i denna bestimmelse. I ett sadant fall ska artikel 6.1 ¢ och h samt artikel 6.4 i
samma direktiv, jaimford med avsnitt A i bilaga I till detsamma, tolkas sa, att en ndringsidkare som —
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler — forser
konsumenten med information om hur &ngerritten kan utévas, genom att anvinda
standardupplysningarna i avsnitt A i ndimnda bilaga, ar skyldig att ange samma telefonnummer i dessa
upplysningar for att konsumenten ska kunna meddela vederborande ett eventuellt beslut att anvénda
sig av denna ratt med hjalp harav.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra én ndmnda parter
har haft dr inte ersattningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (sjétte avdelningen) foljande:

Artikel 6.1 ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om idndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG ska tolkas sa, att i en situation déar en
niringsidkares telefonnummer anges pa dennes webbplats pa ett sadant sitt att det for en
genomsnittskonsument, det vill siga en normalt informerad och skiligen uppmirksam och
medveten konsument, antyder att niringsidkaren anvinder nidmnda telefonnummer for sina
kontakter med konsumenterna, ska detta telefonnummer anses vara ”tillgingligt” i den mening
som avses i denna bestimmelse. I ett sadant fall ska artikel 6.1 c och h samt artikel 6.4 i samma
direktiv, jamford med avsnitt A i bilaga I till detsamma, tolkas si, att en niringsidkare som —
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler —
forser konsumenten med information om hur angerritten kan utdvas, genom att anvinda
standardupplysningarna i avsnitt A i nimnda bilaga, dr skyldig att ange samma telefonnummer i
dessa upplysningar for att konsumenten ska kunna meddela vederborande ett eventuellt beslut
att anvinda sig av denna ritt med hjéalp harav.
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