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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (attonde avdelningen)

den 12 december 2013 *
”Skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter — Direktiv 95/46/EG —
Villkoren for att utova ritten till tillgdng — Uttag av for hoga avgifter”
I mal C-486/12,
angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstélld av Gerechtshof te ’s-
Hertogenbosch (Nederlanderna) genom beslut av den 26 oktober 2012, som inkom till domstolen den
31 oktober 2012, i ett mél som anhédngiggjorts av
X
meddelar

DOMSTOLEN (attonde avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden C.G. Fernlund (referent) samt domarna C. Toader och E.
Jarasitinas,

generaladvokat: Y. Bot,

justitiesekreterare: A. Calot Escobar,

efter det skriftliga forfarandet,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Nederldndernas regering, genom B. Koopman och C. Wissels, bada i egenskap av ombud,

— Tjeckiens regering, genom M. Smolek, i egenskap av ombud,

— Ungerns regering, genom Z. Fehér, K. Szijjarté och K. Molndr, samtliga i egenskap av ombud,
— DPolens regering, genom B. Majczyna och M. Szpunar, bada i egenskap av ombud,

— Portugals regering, genom L. Inez Fernandes och C. Vieira Guerra, bada i egenskap av ombud,

— Forenade kungarikets regering, genom ]. Beeko, i egenskap av ombud, bitrddd av J. Holmes,
barrister,

— Europeiska kommissionen, genom B. Martenczuk och P. van Nuffel, bada i egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: nederlédndska.
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med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgora malet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom
Begédran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 12 i Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (EGT L 281, s. 31).

Begdran har framstillts i ett mal som anhédngiggjorts av X och géller betalning av en avgift for att
erhalla ett bestyrkt intyg som innehaller personuppgifter.

Tillampliga bestimmelser

Unionsrdtt
I artikel 12, med rubriken "Ratt till tillgang” i direktiv 95/46 foreskrivs foljande:
"Medlemsstaterna skall sakerstilla att varje registrerad har rétt att fran den registeransvarige
a) utan hinder och med rimliga intervall samt utan storre tidsutdrékt eller kostnader
— fa bekriftelse pd om uppgifter som ror honom behandlas eller inte och information om
atminstone dndamalen med behandlingen, de berérda uppgiftskategorierna och mottagarna

eller mottagarkategorierna till vilka uppgifterna utlamnas,

— fa begriplig information om vilka uppgifter som behandlas och all tillgénglig information om
varifran dessa uppgifter kommer,

— fa kdnnedom om den logik som anvdnds ndr uppgifter som ror honom behandlas pa
automatisk vdg atminstone savitt avser sadana automatiska beslut som avses i artikel 15.1,

b) i forekommande fall fa sddana uppgifter som inte behandlats i enlighet med bestammelserna i
detta direktiv rittade, utpldnade eller blockerade, sirskilt om dessa ar ofullstindiga eller felaktiga,

c) fa genomfort att en tredje man till vilken sddana uppgifter utlimnats underrittas om varje réttelse,
utplaning eller blockering som utforts i enlighet med punkt b), om detta inte visar sig vara
omojligt eller innebdr en oproportionerligt stor anstrangning”.

Nederldndsk rdtt

Artikel 79 i lagen om den kommunala forvaltningens hantering av personuppgifter (Wet gemeentelijke
basisadministratie persoonsgegevens, Stb. 1994, nr 494) (nedan kallad Wet GBA) foreskrivs foljande:

”1. Kommunstyrelsen ska till var och en som s& begir inom fyra veckor skriftligen och utan kostnad
meddela huruvida personuppgifter som beror vederbérande behandlas i kommunens databas. Om
sadana personuppgifter behandlas ska sokanden tillstdllas det skriftliga meddelande géllande den
kommunala databasen som avses i artikel 78.3. ...
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2. Kommunstyrelsen ska till var och en som sa begir inom fyra veckor och utan kostnad bevilja
tillgdng till de uppgifter i databasen som beror vederborande. ...

3. Kommunstyrelsen ska till var och en som sa begir inom fyra veckor lamna ut en, pa begiran
bestyrkt, kopia i begriplig form av de personuppgifter som behandlas i databasen och som beror
vederborande, samt tillgéngliga upplysningar om varifrdn uppgifterna kommer, savitt de inte kommer
fran den sokande sjilv...”

Artikel 229 i kommunallagen (Gemeentewet) har foljande lydelse:

”1. Avgifter kan tas ut for:

b) atnjutandet av tjanster som tillhandahalls av kommunférvaltningen eller pa dess vagnar,

»

Artikel 229b.1 i kommunallagen har foljande lydelse:

"I forordningar pa grundval av vilka avgifter enligt artikel 229.1 a och b tas ut, ska avgiftens storlek
faststillas pa ett sadant sétt att de forvintade intdkterna fran avgifterna inte Overstiger de forvantade
kostnaderna. ...”.

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

I ett forfarande med anledning av ett 6verklagande av ett beslut att paféra X boter for en trafikforseelse
forsokte X pavisa att X inte erhallit nagon betalningsanmodan for boterna da den inte skickats till rétt
adress. X begirde hdrvid att X:s bosdttningskommun skulle meddela vilka personuppgifter som fanns
betriffande X for aren 2008 och 2009, bland annat X:s olika adresser. Som svar pa begiran limnade
kommunen ut ett bestyrkt utdrag med de aktuella personuppgifterna, med stod av artikel 79.3 i Wet
GBA. For utlimnandet av uppgifterna kriavdes samtidigt en avgift pa 12,80 euro.

X viackte utan framgang talan mot denna begdran om betalning. I sitt o6verklagande till den
hinskjutande domstolen har X hévdat att X inte hade begart att utfa ett bestyrkt utdrag, utan endast
onskat fa tillgang till sina personuppgifter. Den rittsliga grunden harfor var lagen om offentlighet i
forvaltningen (Wet Openbaarheid van Bestuur). Med héansyn till den rittsliga grunden anser X att det
saknades stod for att avkrava X en avgift.

Den berorda kommunen anser for sin del att de aktuella personuppgifterna endast kan ldmnas ut med
hjalp av ett bestyrkt utdrag med stod av artikel 79.3 i Wet GBA. Eftersom utlimnande av ett sadant
utdrag dr forenat med ett enskilt intresse, ror det sig om en tjanst i den mening som avses i
artikel 229.1 b kommunlagen, for vilken det ska erldggas en avgift.

Den hénskjutande domstolen har konstaterat foljande. Bestyrkta utdrag med personuppgifter ar de
enda som dr officiellt erkinda och som anvinds av myndigheter. Utlimnande av uppgifter fran
kommunala register omfattas vidare av tillimpningsomradet for direktiv 95/46, oavsett vad begéran
om tillgang till dessa uppgifter grundas pa enligt nationell rétt.
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I artikel 12 a i direktiv 95/46 garanteras, enligt den hénskjutande domstolen, rétten f6r den registrerade
att fran den registeransvarige utan hinder och med rimliga intervall samt utan storre tidsutdrékt eller
kostnader fa begriplig information om vilka personuppgifter som behandlas och all tillganglig
information om varifran dessa uppgifter kommer. Enligt ndamnda domstol kan bestaimmelsen tolkas pa
tva sitt:

— utlimnandet av personuppgifter ska ske utan tidsutdrékt eller storre kostnader, eller
— utldmnandet av personuppgifter ska ske utan storre tidsutdrékt eller kostnader.

I det forsta fallet far en avgift tas ut under forutsattning att den inte ar for hog. I det andra fallet &r det
forbjudet att ta ut en staimpelavgift.

Vad giller bedomningen av huruvida de aktuella stampelavgifterna &r for hoga, har den hénskjutande
domstolen papekat att det foljer av artikel 229b.1 i kommunlagen att avgifternas storlek ska faststillas
pa ett sadant sitt att de forvintade intdkterna inte Overstiger de forvintade kostnaderna. Detta
garanterar emellertid inte att intédkterna fran stimpelavgifterna inte dr hogre dn kostnaderna for
utlimnandet av personuppgifterna. Den hdnskjutande domstolen undrar dven ndr den uttagna avgiften
ska anses utgora en storre kostnad i den mening som avses i artikel 12 a i direktiv 95/46.

Om artikel 12 a i direktivet ska tolkas sa att utlimnande av personuppgifter ska vara kostnadsfritt
undrar den hinskjutande domstolen om det ska finnas ett alternativ till att lamna ett avgiftsbelagt
bestyrkt utdrag enligt artikel 79.3 i Wet GBA, till exempel en mojlighet att ta del av uppgifterna via en
bildskdarm. En sadan tillgdng innebdr enligt den hénskjutande domstolen emellertid inte att information
ges om uppgifter i den mening som avses i artikel 12 a i ndimnda direktiv. Artikel 8 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna ger enligt samma domstol dessutom endast skydd
for den grundlaggande ritten att fa tillgang till uppgifter. Tillgang till uppgifter via bildskdarm har den
ytterligare nackdelen att den, till skillnad fran ett bestyrkt utdrag, inte kan godtas som autentisk och
riktig av myndigheterna (dom av den 7 maj 2009 i mal C-553/07, Rijkeboer, REG 2009, s. 1-3889), och
att den inte ger nagon bild av hur de registrerade uppgifterna foréndrats over tiden.

Gerechtshof te ’s-Hertogenbosch beslutade foljaktligen att vilandeforklara malet och stélla foljande
tolkningsfragor till domstolen:

”1) Uppfylls skyldigheten enligt artikel 12 a andra strecksatsen i direktiv [95/46/EG] att ge information
om vilka uppgifter som behandlas, genom att tillging till uppgifterna beviljas (med stéd av
artikel 79.2 i Wet GBA)?

2) Utgor artikel 12 a i direktivet hinder for att ta ut en stampelavgift for utlimnandet av de
personuppgifter som behandlas, ndr utlimnandet sker i form av en utskrift av de uppgifter som

finns upptagna i kommunens register?

3) For det fall fraga 2 ska besvaras nekande, ror det sig vid uttaget av den aktuella stimpelavgiften
om storre kostnader i den mening som avses i artikel 12 a i direktivet?”

Provning av tolkningsfragorna

Den andra frdagan
Den hinskjutande domstolen har stéllt den andra fragan, som ska provas forst, for att fa klarhet i om

artikel 12 a i direktiv 95/46 ska tolkas sa att den utgor hinder for att en avgift tas ut da en myndighet
ger information om personuppgifter.
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Samtliga medlemsstater som inkommit med skriftliga yttranden till domstolen samt Europeiska
kommissionen delar asikten att artikel 12 a i direktiv 95/46 ger myndigheterna mojlighet att krdva en
avgift som inte utgor en storre kostnad ndr den ger information om personuppgifter enligt denna
bestimmelse.

I den nederldndska sprakversionen av artikel 12 a i direktiv 95/46 anvidnds uttrycket "bovenmatige
vertraging of kosten”. Uttrycket skulle kunna uppfattas pa sa sitt att begreppet "bovenmatige” (storre)
endast hinfor sig till tidsutdrékten ("vertraging”), och ddrmed pa sa sitt att ratten att fi information
om de uppgifter som avses i bestimmelsen ska ske kostnadsfritt.

En tolkning av artikel 12 a i direktiv 95/46 kan emellertid inte utgad fran enbart den nederlandska
sprakversionen. Det foljer ndmligen av fast rdttspraxis att behovet av en enhetlig tillimpning, och
darmed en enhetlig tolkning, av en unionsrittsakt utesluter att denna betraktas isolerat, i endast en
sprakversion. I stillet ska réttsakten tolkas utifran bdde upphovsmannens verkliga avsikt och det av
denne efterstrivade malet, sarskilt mot bakgrund av samtliga sprakversioner (se, bland annat, dom av
den 12 november 1969 i mal 29/69, Stauder, REG 1969, s. 419, punkt 3, svensk specialutgéva,
volym 1, s. 421, av den 8 december 2005 i mal C-280/04, Jyske Finans, REG 2005, s. 1-10683,
punkt 31, samt av den 7 juli 2011 i mal C-445/09, IMC Securities, REU 2011, s. I-5917, punkt 25).

I andra sprakversioner av artikel 12 a i direktiv 95/46 &n den nederldndska anges emellertid ingenting
som tyder pa att medlemsstaterna skulle vara skyldiga att kostnadsfritt ge information om de uppgifter
som avses i bestimmelsen. Det framgar tvirtom bland annat av nimnda bestimmelses version pa
spanska ("sin retrasos ni gastos excesivos”), pd danska ("uden sterre ventetid eller storre udgifter”), pa
tyska ("ohne unzumutbare Verzogerung oder iibermifiger Kosten”), pa franska ("sans délais ou frais
excessifs”), pa italienska ("senza ritardi o spese eccessivi’), pa portugisiska ("sem demora ou custos
excessivos”) och pa finska ("aiheetonta viivyvtystd tai aiheettomia kustannuksia”) att medlemsstaterna
ar skyldiga att ge information om dessa uppgifter utan storre kostnader.

Vissa sprakversioner av den aktuella bestammelsen, sasom till exempel den engelska ("without
excessive delay or expense”) och den svenska ("storre tidsutdrikt eller kostnader”), innehaller forvisso
i likhet med den nederlindska en viss tvetydighet, eftersom ordet “kostnader” inte uttryckligen
bestims av adjektivet "storre”. Det foreskrivs emellertid inte pa ett otvetydigt sétt i nagon sprakversion
av denna bestimmelse att informationen ska ges kostnadsfritt.

Foljaktligen framgar det av ordalydelsen i artikel 12 a i direktiv 95/46 att bestimmelsen varken kraver
av medlemsstaterna eller forbjuder dem att ta ut en avgift dd en registrerad utdvar sin rétt att fa
tillgang till personuppgifter, under forutsittning att det inte ror sig om en storre kostnad.

Den andra fragan ska foljaktligen besvaras pa foljande satt. Artikel 12 a i direktiv 95/46 ska tolkas sa att
den inte utgor hinder for att en avgift tas ut da en myndighet ger information om personuppgifter.

Den tredje fragan

Den hinskjutande domstolen har stillt den tredje fragan for att fa klarhet i vilka kriterierna ar for att
sakerstdlla att den avgift som tas ut da en registrerad utovar sin ritt att fa tillgang till personuppgifter
inte utgor en storre kostnad i den mening som avses i artikel 12 a i direktiv 95/46.

I artikel 12 a i direktivet foreskrivs att medlemsstaterna ska ge varje registrerad rétt att fa tillgang till
personuppgifter som ror honom och information om de mottagare eller mottagarkategorier till vilka
uppgifterna ldmnas ut. Vidare ska han eller hon fi kinnedom om den logik som anvéinds nér sadana
uppgifter behandlas pa automatisk vig. Med hénsyn till vad som anforts ovan vid prévningen av den
andra fragan ska ndmnda bestimmelse tolkas sa, att medlemsstaterna &r skyldiga att sdkerstdlla att
rétten till tillgang kan utdvas utan hinder, utan storre tidsutdrikt och utan storre kostnader.
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Det ankommer séaledes pa medlemsstaterna att faststilla huruvida tillhandahéllande av information om
de uppgifter som avses i artikel 12 a i direktiv 95/46 ska medfora att en avgift tas ut och att i sa fall
faststalla avgiftsbeloppet pa en niva som inte kan betraktas som for hog.

Domstolen konstaterar emellertid att det inte preciseras i bestimmelsen med stod av vilka kriterier en
avgift som tas ut av en medlemsstat dé rétten till tillgdng enligt samma bestdmmelse utévas kan anses
som en storre kostnad. For att avgora detta ska artikel 12 a i direktiv 95/46 tolkas med avseende pa sitt
syfte, vilket ska undersokas mot bakgrund av direktivets mal.

Det ankommer siledes pa de medlemsstater som tar ut en avgift som kompensation for att en
registrerad utovar sin rdtt till tillgang till de uppgifter som avses i artikel 12 a i direktiv 95/46 att
faststilla beloppet for denna avgift till en nivda som innebdr en ldmplig avvdgning mellan den
registrerades intresse av att skydda sitt privatliv — bland annat genom sin ritt att fa begriplig
information om dessa uppgifter for att, i forekommande fall, kunna utova sin ratt till rattelse,
utplaning eller blockering av uppgifter, om behandlingen av dessa inte ar forenlig med direktivet, samt
ritten att gora invdndningar och att fora talan — och den boérda som skyldigheten att ge ut denna
information utgor for den registeransvarige (se analogt domen i det ovannimnda malet Rijkeboer,
punkt 64).

Med hénsyn till betydelsen av rétten till skydd for privatlivet, vilken betonas i skéilen 2 och 10 i
direktivet samt i domstolens réttspraxis (se domen i det ovanndmnda malet Rijkeboer, punkt 47 och
dér angiven rattspraxis), och &r inskriven i artikel 8 i Europeiska unionens stadga for de grundldggande
rattigheterna, finner domstolen att den avgift som kan tas ut enligt artikel 12 a i detta direktiv inte far
faststillas pa en nivd som kan hindra utévandet av den ratt till tillgang som garanteras i bestaimmelsen.

Vad giller tillimpningen av artikel 12 a i direktiv 95/46 finner domstolen att ndr en nationell
myndighet tar ut en avgift som kompensation for att en enskild person utovar sin ritt att fa tillgdng
till personuppgifter som ror honom eller henne far avgiften inte Overstiga kostnaden for att
tillhandahalla information om uppgifterna. En sddan o6vre gridns hindrar emellertid inte
medlemsstaterna fran att faststdlla ndimnda avgift till en lagre niva, for att sdkerstélla att ndimnda ratt
till tillgdng forblir reell for varje enskild person.

Den tredje fragan ska foljaktligen besvaras pa foljande sitt. Artikel 12 a i direktiv 95/46 ska tolkas s3,
att for att garantera att den avgift som tas ut dd en registrerad utovar sin rétt att fa tillgdng till
personuppgifter inte utgér en storre kostnad i den mening som avses i denna bestimmelse, far
beloppet inte Overstiga kostnaden for att lamna information om uppgifterna. Det ankommer pa den
nationella domstolen att utifran omstédndigheterna i det nationella mélet gora den provning som krévs.

Den forsta fragan

Den forsta fragan ska forstas s, att den stillts enbart for det fall artikel 12 a i direktiv 95/46 skulle ha
tolkats sa att den utgér hinder for att en avgift tas ut dd en myndighet ger information om
personuppgifter. Mot bakgrund av svaret pa den andra fragan dr det inte nodvindigt att besvara den
forsta fragan.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter
har haft ér inte ersittningsgilla.
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Mot denna bakgrund beslutar domstolen (attonde avdelningen) foljande:

1) Artikel 12 a i Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om
skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter ska tolkas s, att den inte utgor hinder for att en avgift tas ut da
en myndighet ger information om personuppgifter.

2) Artikel 12 a i direktiv 95/46 ska tolkas sa, att for att garantera att den avgift som tas ut da
en registrerad utovar sin ritt att fa tillgang till personuppgifter inte utgor en storre kostnad
i den mening som avses i denna bestimmelse, far beloppet inte Overstiga kostnaden for att
limna information om uppgifterna. Det ankommer pa den nationella domstolen att utifran
omstindigheterna i det nationella malet gora den provning som krivs.

Underskrifter
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