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1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK) valkomnar kommissionens forslag om ett instrument for
dndring av eIDA-férordningen vad giller inrdttandet av en ram for europeisk digital identitet, som skulle anpassa denna
rittsakt till dagens marknadsbehov. Utvirderingen av den befintliga forordningen har visat att det finns ett behov av att
tillhandahalla battre 16sningar for digitala tjanster som skulle utvidga tillgdngen till att omfatta bade den privata och den
offentliga sektorn och vara tillgianglig for den absoluta merparten av EU:s medborgare och invanare.

1.2 EESK noterar dock att den foreslagna digitaliseringen av tjanster kan komma att leda till att delar av det europeiska
samhillet utestdngs, sarskilt dldre personer, personer med lag digital kompetens och personer med funktionsnedsittning. Vi
ber dirfor kommissionen och medlemsstaterna att inritta en nddvindig ram for digital utbildning och informations-
kampanjer, som samtidigt bor bidra till att 6ka medvetenheten om skyddet av personuppgifter.

1.3 EESK vilkomnar att anvindningen av e-identitetspldnbocker kommer att omfattas av fri bestimmanderitt och vara
avgiftsfri. Inforandet av nya digitala 16sningar kommer dock med nédvandighet att bli avsevirt tids- och kostnadskravande.
Kommissionen uppmanas darfor att ytterligare bedoma hur mycket tid som kommer att krivas for det faktiska
genomforandet av den nya forordningen for att undvika negativa effekter pd marknaden, samt att tillhandahalla ytterligare
analyser och tydligare klargora i forordningen vad kostnaderna for dess genomforande vintas bli.

1.4 EESK noterar att det foreslagna avsnitt 9 i forordningen foreskriver ett obligatoriskt granséverskridande erkdnnande
av kvalificerade elektroniska intyg pd attribut som utfirdats i en medlemsstat. Med tanke pa att bestimmelserna i
medlemsstaternas nationella lagstiftning ofta skiljer sig avsevirt dt uppmirksammar kommittén dock behovet av att
klargora att erkdnnandet av ett kvalificerat elektroniskt intyg pé attribut i en medlemsstat 4r begrinsat till bekraftelse av
fakta, i analogi med artikel 2.4 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/1191 () om frimjande av
medborgares fria rorlighet genom forenkling av kraven pa framlidggande av vissa officiella handlingar i Europeiska unionen
och om dndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU), dir foljande anges: "Denna forordning giller inte
erkdnnandet i en medlemsstat av rittsverkan nér det giller innehéllet i officiella handlingar utfirdade av myndigheterna i en
annan medlemsstat”.

() Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/1191 av den 6 juli 2016 om frimjande av medborgares fria rorlighet genom
forenkling av kraven pd framliggande av vissa officiella handlingar i Europeiska unionen och om &ndring av férordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 200, 26.7.2016, s. 1).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1191&qid=1643798830462
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1.5  Enligt EESK:s sikt maste ett effektivt uppgiftsskydd sarskilt ses mot bakgrund av skyddet av de grundliggande
rttigheterna, framfor allt ritten till integritet och rétten till skydd av personuppgifter. Kommittén stoder séledes till fullo
kravet att ramen for europeisk digital identitet bor ge anvandarna mojlighet att kontrollera vem som har tillgdng till deras
digitala tvilling och exakt vilka uppgifter de kan komma at. Vi uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att, efter
samrdd om tekniska aspekter kring ramen for europeisk digital identitet, inbegripa frdgan om att skapa ett register som gor
det mojligt for anvindarna att spéra all atkomst till deras data.

1.6 EESK skulle vilja lyfta fram farhigor angdende sikerheten i samband med digitaliseringsprocessen, sirskilt
utvecklingen av de enorma system som lagrar och behandlar data som ar kansliga for bedrdgerier och forluster. Kommittén
ar ocksd medveten om att det for ndrvarande inte finns ndgot sikerhetssystem som kan garantera ett fullstindigt
uppgiftsskydd. Vi anser foljaktligen att anvindare av europeiska e-identitetsplanbocker bor garanteras kompensation for alla
oonskade situationer som ror deras uppgifter (t.ex. stold eller utlimnande av data). Denna ansvarsskyldighet bor gilla
oberoende av om leverantoren har gjort sig skyldig till fel eller inte.

2. Inledning

2.1 Amnet for detta yttrande dr kommissionens forslag till forordning om dndring av Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 910/2014 (3 (eIDA-férordningen) vad giller inrdttandet av en ram for en europeisk digital identitet.

2.2 Sasom anges i motiveringen syftar eIDA-férordningen till att sikerstilla fljande skydd och fordelar: (1) tillgangen till
mycket sikra och tillforlitliga elektroniska id-l6sningar, (2) forsakran att offentliga och privata tjanster kan forlita sig pa
tillforlitliga och sdkra digitala id-l6sningar, (3) forsdkran att fysiska och juridiska personer har befogenhet att anvinda
digitala id-losningar, (4) en garanti att dessa l6sningar kopplas till olika attribut och mojliggor ett malinriktat utbyte av
identitetsuppgifter som ar begransat till behoven for den specifika tjanst som efterfragas samt (5) att kvalificerade betrodda
tjanster godkinns inom EU och att lika villkor sikerstills for deras tillhandahéllande. De foreslagna dndringarna ar ett svar
pa den okade efterfragan pa tillforlitliga digitala gransoverskridande losningar som uppfyller behovet av att identifiera och
autentisera anvindare med en hog nivd av sdkerhet.

3. Allminna kommentarer

3.1  Kommittén dr medveten om de nya kraven pd den inre marknaden ndr det giller utvecklingen av elektronisk
identifiering och tillforlitliga tjanster for elektroniska grinsoverskridande transaktioner. De befintliga 16sningarna i
e[DA-forordningen, som hade borjat generera rittsliga effekter i flera etapper, med bérjan i juli 2016, uppfyller inte dessa
krav, vilket bekriftas av det faktum att endast 59 % av invdnarna i EU i nuldget har tillgdng till tillforlitliga och sikra
e-identifieringslosningar. Den griansoverskridande tillgdngen till sddana tjanster 4r dessutom begransad pa grund av bristen
pa interoperabilitet mellan de system som erbjuds av enskilda medlemsstater.

3.2 EESK vilkomnar darfor kommissionens nya forslag om ett instrument for dndring av eIDA-férordningen vad géller
inrdttandet av en ram for europeisk digital identitet, som skulle anpassa denna rittsakt till dagens marknadsbehov. De
16sningar som foreslds i kommissionens dokument berdknas kunna bidra till att 6ka antalet anvindare av digitala id till sd
mycket som 80 % eller till och med 100 % av alla medborgare och invanare i EU.

3.3 EESK vilkomnar sdrskilt de 16sningar som syftar till att 6ka sdkerheten for anvindarnas personuppgifter genom att
garantera bestimmanderitten att dela uppgifterna och mojligheten att kontrollera vilka slags uppgifter och mingden
uppgifter som limnas ut till forlitande parter. Eftersom medlemsstaterna enligt forslaget kommer att behalla kontrollen 6ver
leverantérer av digitala tjanster skulle de garantera att kinsliga dataset (t.ex. om hilsa, religion och trosuppfattning, politiska
asikter, ras eller etniskt ursprung) endast tillhandahalls pé tjansteleverantorernas begiran, efter ett vilgrundat beslut som
fattats av innehavaren av identiteten i enlighet med tillimplig nationell lagstiftning.

3.4 EESK pépekar att tidsplanen for tillimpningen av vissa bestimmelser i den nya férordningen 4r tdimligen optimistisk,
och uppmanar kommissionen att, nir den faststiller tidsfristerna for den slutliga tillimpningen, dven beakta den tid som
tjansteleverantorerna behover for att uppgradera sina it-system s att de uppfyller de nya skyldigheterna. Kommissionen
uppmanas darfor att ytterligare undersoka hur mycket tid som krdvs for det faktiska genomférandet av den nya

()  Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster
for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910&qid=1643626749301
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forordningen och diarmed att forlinga tidsramen for dess tillimpning sd att den inte paverkar den berérda marknaden.
Exempelvis kommer ikrafttridandet av forordningen att kriva att befintliga tillhandahéllare av kvalificerade betrodda
tjdnster som erbjuder fjarrsignaturer baserade pa kvalificerade anordningar for underskriftframstillning blir kvalificerade
leverantérer for den specifika tjansten. Det kommer att ta tid for dem att genomféra bade de tekniska aspekterna och
godkdnnandeforfarandet.

3.5  EESK noterar att den foreslagna digitaliseringen av tjanster, trots sina fordelar, dven kan komma att leda till att delar
av det europeiska samhallet utestings, diribland sarskilt dldre personer, personer med ldg digital kompetens och personer
med funktionsnedsattning. EESK inser vilken viktig roll EU-medborgarnas utbildning spelar nir det giller att motverka
sadan utestingning. Den bor samtidigt bidra till att 6ka medvetenheten pa omradet skydd av personuppgifter.

4. Tillginglighet till och skonsmaissig anvindning av en ram for europeisk digital identitet

4.1  EESK vilkomnar idén om att tillhandahalla f6rbattrade 16sningar f6r digitala tjdnster som skulle utvidga tillgdngen till
inte bara offentliga tjanster utan dven den privata sektorn. Kommittén staller sig 4ven bakom kommissionens forsok att gora
en ram for europeisk digital identitet tillgdnglig for den absoluta merparten av EU-medborgarna. Pa grund av de befintliga
hindren for tillgang till e-identifieringstjanster Gver grianserna (t.ex. bristande interoperabilitet mellan de e-identifierings-
system som utvecklats av medlemsstaterna) anvander sig manga EU-medborgare inte alls av dem. De nya losningar som
bygger pé e-identitetsplanbocker kan komma att bidra till att gora tillforlitliga onlinetjdnster tillgingliga for minst 80 % av
européerna.

4.2 EESK stoder darfor forslaget om att medlemsstaterna ska dliggas att utfirda en e-identitetspldnbok — ett verktyg som
skulle gora det mojligt for anvandaren att (1) pa ett sikert sitt begira och erhalla, lagra, vilja, kombinera och dela — pa ett
sdtt som dr transparent och spdrbart for anvindaren — nodvindiga identifieringsdata och elektroniska intyg pa attribut for
fysiska personer, for autentisering online och oftline i samband med onlineanvindning av offentliga och privata tjanster,
och (2) skriva under handlingar med hjdlp av kvalificerade elektroniska underskrifter som ar erkdnda i hela EU.

4.3 EESK vilkomnar vidare forslaget om att se till att e-identitetspldnboken ska vara lika tillgdnglig for personer med
funktionsnedsittning i enlighet med bestimmelserna i bilaga I till Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2019/882 (%), vilket ligger i linje med den EU-princip om icke-diskriminering som faststills i artikel 21 i EU:s stadga om de
grundldggande rattigheterna. For att undvika all form av digital utestingning vad giller denna frdga foreslar EESK att
16sningar utarbetas i samarbete med behoriga institutioner och intresseorganisationer for personer med funktionsnedsitt-
ning, pd grundval av en "flerpartsstrategi”.

4.4 UrEESK:s synvinkel dr det ocksd positivt att det ska vara upp till medborgarna och invdnarna sjilva att avgora om de
vill anvinda en e-identitetsplanbok. Enligt var sikt bor anvandarna pa intet sitt vara skyldiga att anvinda planboken for att
fa tillgdng till privata eller offentliga tjanster, utan endast ha mojlighet att gora det.

4.5  Sett ur ett overkomlighetsperspektiv vialkomnar EESK det faktum att anvindningen av e-identitetspldnboken
kommer att vara avgiftsfri for anvindarna. Vi uppmanar dock kommissionen att ytterligare analysera och ge klarhet i
forordningen om (i) utfirdandekostnaden for fysiska personer, (ii) kostnader (utfirdande och anvindning) for juridiska
personer och (iii) kostnaderna for att ldgga till eventuella digitala identitetsattribut i en sddan pldnbok, eftersom varje sddant
tilldgg enligt EESK:s uppfattning skulle utgéra en betrodd tjanst och dirmed medfora kostnader for 4dgaren av planboken.

5. Anvindningsaspekter av en ram for europeisk digital identitet

5.1  EESK vilkomnar kommissionens initiativ att forbéttra anvindbarheten nir det giller elektroniska identifierings-
metoder genom att skapa en gemensam ram for europeisk digital identitet som bygger pa gransoverskridande anvindning
av e-identitetsplanbocker.

5.2 Enligt forslaget kan anvindbarheten forbattras med hjilp av de medel som foreskrivs i den nya artikel 12b i
e[DA-forordningen, ddr det ingdr en uppsittning krav for erkdnnande av e-identitetspldnbocker, som inte bara riktar sig till
medlemsstaterna utan dven till privata anvindande parter som tillhandahéller tjanster och "mycket stora onlineplattformar”
enligt definitionen i artikel 25.1 i forslaget till rattsakt om digitala tjanster (*). P4 grundval av dessa nya bestimmelser bor

()  Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav fér produkter och tjanster
(EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
() COM(2020) 825 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882&qid=1643207694555
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=1608117147218&uri=COM:2020:825:FIN
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vissa privata sektorer (t.ex. transport, energi, banktjanster och finansiella tjanster, social trygghet, hilso- och sjukvard,
dricksvatten, posttjanster, digital infrastruktur, utbildning och telekommunikation) godta anvindningen av e-identitets-
planbocker for tillhandahéllande av tjdnster i fall ddr en stark anvindarautentisering for onlineidentifiering kravs enligt
nationell lagstiftning eller EU-lagstiftning eller enligt avtalsforpliktelser. Mot bakgrund av kommissionens forslag skulle
samma krav gilla for de mycket stora onlineplattformarna (t.ex. sociala nitverk), som bor godta anvindningen av
e-identitetsplanbocker med avseende pd de minimiattribut som behovs for den specifika onlinetjanst som begiran om
autentisering avser, sdsom styrkande av alder.

5.3  EESK konstaterar att privata leverantorer av onlinetjinster (som inte rdknas som "mycket stora plattformar”) bor
delta i utvecklingen av sjilvreglerande uppférandekoder for att underldtta en bred acceptans av medel for elektronisk
identifiering i syfte att forbattra tillgdngen till och anviandbarheten hos medel for elektronisk identifiering, inbegripet
e-identitetsplanbocker. Kommissionen bor ansvara for att bedoma hur effektiva och anvindbara sddana bestimmelser ar for
anvindare av e-identitetsplanbocker.

6. Fragor som ror den rittsliga verkan av e-identitetsplanbocker

6.1 EESK stoder forslaget ndr det giller frigan om forbdttrad tillgdng till digitala offentliga tjanster, dven i
gransoverskridande situationer.

6.2 Tdet foreslagna nya avsnitt 9 i eIDA-forordningen foreskrivs det att ett kvalificerat elektroniskt intyg pa attribut som
utfardats i en medlemsstat ska erkdnnas som ett kvalificerat elektroniskt intyg pa attribut i alla andra medlemsstater.

6.3 Med hinsyn till medlemsstaternas nationella lagstiftning, som i vissa fall kan skilja sig avsevirt at, pdpekar EESK
dock att de attribut som intygas mot autentiska kallor i en medlemsstat bor begransas till att endast bekrifta faktiska
omstandigheter och inte bor ha ndgon rittsverkan i andra medlemsstater, savida inte de attesterade attributen 4r forenliga
med den nationella lagstiftningen. 1 allt visentligt bor de foreslagna rittsliga 16sningarna inte paverka erkidnnandet i en
medlemsstat av rittsverkan avseende innehllet i de attribut som intygas mot autentiska killor i en annan medlemsstat, i
analogi med bestimmelserna i forordning (EU) 2016/1191. Vissa personuppgifter (om en persons religion eller
trosuppfattning) kan tjana som exempel. I vissa EU-linder har denna typ av information rattslig verkan (t.ex. i Tyskland
inbegriper grundlaggande uppgifter information om religionstillhorighet, vilket faststiller skyldigheten att betala kyrkskatt
for att kunna gifta sig i en religiés ceremoni), medan den inte gor det i andra linder (t.ex. i Polen).

6.4  EESK uppmanar dirfér kommissionen att 6verviga att fortydliga texten i avsnitt 9, sd att det tydligt framgar att
erkdnnandet av ett kvalificerat elektroniskt intyg pd attribut i en annan medlemsstat dr begransat till bekriftelse av de
faktiska omstindigheterna i samband med attributet i fraga, och inte har rittsverkan i andra medlemsstater savida inte de
attesterade attributen dr forenliga med deras nationella lagstiftning.

7. Sikerhetsaspekter

A. Uppgiftsskydd i samband med grundliggande rittigheter

7.1  EESK noterar att medborgare och andra invdnare, pd grund av avsaknaden av en gemensam ram for europeisk digital
identitet, i de flesta fall stoter pd hinder i samband med digitalt gransoverskridande informationsutbyte som ror deras
identitet, och dessutom i friga om att utbyta sddan information pd ett sikert sitt och med en hog niva av dataskydd.

7.2 EESK vilkomnar dirfor forsoken att skapa ett interoperabelt och sikert system baserat pd e-identitetsplanbocker,
som skulle kunna forbittra informationsutbytet mellan medlemsstaterna, bland annat nir det giller anstillnings-
forhdllanden eller sociala rdttigheter. I anslutning till detta forvintar sig EESK att den nya ramen for europeisk digital
identitet till exempel kommer att skapa mojligheter att snabbt oka de gransoverskridande sysselsattningsmojligheterna och
utvidga det automatiska beviljandet av sociala rattigheter utan ytterligare ansokningsforfaranden eller andra administrativa
insatser.

7.3 Enligt EESK:s dsikt dr dock ett effektivt uppgiftsskydd den viktigaste frigan som bor hanteras mot bakgrund av
skyddet av de grundliggande rittigheterna, framfor allt ratten till integritet och ratten till skydd av personuppgifter.


https://www.proz.com/kudoz/polish-to-english/law-general/1199293-akt-stanu-cywilnego.html
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7.4  Kommittén stoder sdledes till fullo kravet att ramen f6r europeisk digital identitet bor ge var och en medel att
kontrollera vem som har tillgdng till deras digitala tvilling och till exakt vilka uppgifter (inklusive den offentliga sektorns
atkomst). Sdsom papekas i forslaget kommer detta ocksa att krdva en hog sdkerhetsniva nar det giller alla aspekter av
tillhandahallandet av en digital identitet, ddribland utfirdandet av europeiska e-identitetsplanbocker samt infrastrukturen
for insamling, lagring och offentliggérande av digitala identitetsuppgifter.

7.5  Idetta ssmmanhang vilkomnar EESK forslaget att anvandarna ska ha rdtt att selektivt utelimna attribut, begrinsat
till dem som &r nodvindiga i en viss situation. Enligt forslaget kommer anvindaren i samband med anvindningen av en
e-identitetsplanbok att ha kontroll 6ver den mingd data som limnas ut till tredje part och fa information om de attribut
som kravs for tillhandahéllandet av en viss tjanst.

7.6 EESK stoder forslaget om fysisk och logisk dtskillnad av personuppgifter i samband med tillhandahallande av
e-identitetsplanbocker fran alla andra data som lagras av utfirdarna, och stoder kravet pd att tillhandahillare av
kvalificerade tjanster for elektroniska intyg pd attribut bor omfattas av ett separat rittssubjekt.

7.7 Utover ett effektivt dataskydd, som madste garanteras, idr det viktigt att anvidndarna har kontroll 6ver sina uppgifter. I
detta avseende skulle EESK ocksé samtycka till inrdttandet av en ram for europeisk digital identitet som bygger pa juridiska
identiteter som utfirdats av medlemsstaterna och pé tillhandahéllande av kvalificerade och icke-kvalificerade digitala
identitetsattribut.

7.8  EESK pépekar att anvindarna bor ges storre kontroll over e-identitetsplanboken, inbegripet sparbarheten ndr det
giller dtkomsten till varje anvindares uppgifter, sé att en hog nivé av rattsligt skydd for anvandarnas uppgifter garanteras. I
detta syfte bor de tekniska aspekterna, som ska faststillas under diskussionerna efter godkdnnandet av forslaget, inbegripa
att det skapas ett register som gor det mojligt for anvandarna att pd begdran kontrollera varje atkomst till deras uppgifter.

B. Andra sikerhets- och skadestindsaspekter

7.9  Enligt forslaget kommer den nya ramen for europeisk digital identitet att tillhandahélla mekanismer f6r att férhindra
bedragerier och sikerstilla autentisering av personuppgifter. Eftersom forslaget innehéller en bestimmelse som infor
metoder som gor det mojligt att kontrollera attribut mot autentiska kallor, skulle detta till exempel kunna f6rbittra barns
sikerhet pd nitet genom att hindra dem frdn att fa tillgang till innehall som ar olampligt for deras dlder. EESK noterar att ett
sadant effektivt skydd for ndrvarande antingen saknas eller ar ytterst ineffektivt pd nationell niva.

7.10  EESK vilkomnar idén om att webbldsare bor sikerstilla stod och interoperabilitet med kvalificerade certifikat for
autentisering av webbplatser i enlighet med eIDA-férordningen. De bor erkinna och uppvisa kvalificerade certifikat for
autentisering av webbplatser for att ge en hog niva av tillforlitlighet som gor att dgaren av webbplatsen kan intyga sin
identitet och att anvindarna kan identifiera webbplatsens dgare med en hog grad av sikerhet. Samtidigt ser EESK ett behov
av att tillhandahélla enkla, snabba och effektiva overklagandemekanismer for att se till att blockeringen av en webbplats
hivs ndr den felaktigt har markerats som farlig. Regler om skadestandsansvar bor ocksa faststdllas for alla fall dir en
webbplats felaktigt har klassificerats som farlig.

7.11  EESK vill framhdlla att varje digitalisering av uppgifter vicker farhdgor kring sikerheten, sarskilt de enorma system
som lagrar och behandlar data, som utgér en informationskilla som 4r sirbar for bedrdgerier och forlust av data.
Kommittén dr ocksd medveten om att det i dag inte finns nagot helt effektivt sikerhetssystem (dvs. utan luckor och fel) som
helt skulle undanréja ett sddant hot.

7.12  For att minimera alla sddana odnskade situationer ndr det giller anvindardata bor den tekniska struktur for ramen
for europeisk digital identitet som utvecklas av medlemsstaterna i samordning med kommissionen inriktas pa dtgarder som
okar datasikerheten och tillhandahéller mekanismer f6r datakontroll. Sidana mekanismer r viktiga i samband med t.ex.
anvindning av uppgifter som samlats in frin anvindare for andra dndamaél 4n de ursprungligen avsedda. Samtidigt anser
EESK att den tekniska strukturen bor utvecklas med respekt for de grundliggande rittigheterna och principen om
medlemsstaternas suverdnitet.

7.13  EESK noterar att det i artikel 13.1 i eIDA-férordningen faststills att tillhandahallare av betrodda tjanster har
skadestandsansvar for skada som dsamkats en fysisk eller juridisk person avsiktligt eller pd grund av oaktsamhet genom
deras underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt forordningen (och skyldigheterna avseende hantering av
cybersakerhetsrisker enligt artikel 18 i forslaget till "NIS 2-direktiv”, i enlighet med kommissionens forslag). Denna
bestimmelse bor tillimpas i enlighet med nationella bestimmelser om skadestindsansvar (artikel 13.3).
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7.14  Nir det giller skadestdndsfragor vill EESK pdpeka att de fragor som ror definitionen av en skada, dess omfattning
och ersittning regleras av medlemsstaternas nationella lagstiftning. Enligt dessa regler kan skadestindsansvaret for
tillhandahéllare av betrodda tjanster komma att begrinsas enligt relevanta bestimmelser i nationell lagstiftning och de
"policyer for tillhandahéllande av tjdnster” som faststdlls av tillhandahéllarna.

7.15  EESK anser att anvindare av e-identitetsplanbocker bor garanteras ersittning for alla oonskade situationer som ror
deras uppgifter, sdsom stold, forlust, utlimnande och anvindning av data for andra dndamal dn de ursprungligen avsedda
osv. Ett sddant skadestdndsansvar bor omfatta alla de situationer som ndmns ovan, oberoende av tillhandahéllarens uppsat
eller oaktsamhet (oberoende av om det dr leverantorens fel).

7.16  Varje stold, obehorigt utelimnande eller forlust av data (srskilt personuppgifter) kan orsaka langsiktig skada for
innehavaren. Nar digital information en gang har spritts kan den pd ldng sikt forvarvas av manga enheter, mot innehavarens
vilja. EESK uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att undersoka och utveckla effektiva mekanismer som skulle
kunna gottgora datainnehavarna i sidana fall.

7.17  De foreslagna losningarna i det nya systemet kommer att tvinga tjdnsteleverantorer att avsevart uppgradera sina
elektroniska sakerhetssystem till en betydligt hogre niva, med sirskild uppmarksamhet pa cybersikerhet. EESK forvintar sig
att detta kommer att medfora betydande kostnader och modernisering av den befintliga it-infrastrukturen och kan komma
att utgora en orimlig borda for vissa tjansteleverantorer och till och med kanske leda till att tjansteleverantorer som inte har
rad med sddana investeringar pa kort tid forsvinner frdn vissa marknader. Kommissionen och medlemsstaterna bor darfor
strava efter losningar som skulle skydda leverantorerna frdn diskriminering pd detta omrdde och mojliggora en
"mjuklandning” i detta hinseende, bland annat genom att erbjuda mojligheten att inom en rimlig tidsperiod sikerstilla
efterlevnaden av de nya kraven i flera steg.

Bryssel den 20 oktober 2021.
Christa SCHWENG

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
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