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I.  INLEDNING

De senaste manadernas covid-19-kris har inte bara paverkat de smittade och deras
familjer djupt och inneburit ekonomiska pafrestningar for naringslivet, foretagare och
anstallda. Den har ocksa kravt uppoffringar fran i princip alla manniskor.
Sjukvardspersonalen som befunnit sig i frontlinjen och personer som suttit i strang fysisk
isolering &r de som lidit sarskKilt.

Om situationen hanteras pa ett korrekt, sakert och samordnat satt skulle de
kommande manaderna kunna ge manniskor i Europa chansen att fa lite valbehovlig
vila, avkoppling och frisk luft. De skulle kunna fa mojlighet att ta igen tid med
slaktingar och vénner, i sina egna medlemslander eller éver granserna. Manga har
hallit sig uppe genom att tanka pa just det men vill forsakra sig om att det kommer att
finnas hotell, campingplatser och restauranger, barer och kaféer att aka till,
vandringsleder, strander och cykelleder att utnyttja, kulturella sevardheter 6ppna for
besOkare, transporter for att kunna ta sig dit utan begrasningar och framfor allt — att alla
tankbara atgarder har vidtagits for att de ska vara sa sakra som mojligt pa att inte smittas.

De kommande méanaderna bor inte g forlorade for Europas levande turistnaring,
ett ekosystem som omfattar en mangd olika verksamheter som resor, transport, logi,
mat, rekreation pa land och i vatten, kultur och natur. Direkt och indirekt bidrar den
med ndrmare 10 % till EU:s BNP och har gjort unionen till vérldens ledande
turistdestination, med 563 miljoner internationella besék och 30 % av vérldens intakter
under 2018™.

For manga medlemslander, regioner och stader i EU &r turismen den viktigaste
byggstenen i den ekonomiska och samhalleliga strukturen. Forutom det ger den ocksa
valbehovliga arbetstillfallen och inkomster, ofta i regioner utan andra
sysselsattningsmojligheter och med arbetstillfallen daven for outbildade arbetstagare. Det
har ekosystemet har dock drabbats hart. Varldsturismorganisationen (UNWTO) férutser
en nedgang i den internationella turismen med 60-80 % jamfort med forra aret, vilket
innebar forluster pa mellan 840 miljarder och 1,1 biljon euro i exportintakter varlden
over. Det ar de narmaste manaderna som ar avgorande: under en genomsnittlig
sommarsasong (juni—augusti) gor invanarna i EU 385 miljoner turistresor och spenderar
190 miljarder euro?.

Med det har meddelandet och atfoljande initiativ ges en samordnad ram som ska ge
hela Europa mdjlighet att njuta av en vilsam och framfor allt séker turistsédsong.
Atgarderna vidtas successivt den har sommaren, under den kommande vintern och
darefter. Pa sa satt syftar det ocksa till att stodja hallbarheten i vart vardefulla

! Varldsturismorganisationen (UNWTO)
? Eurostat - Arrivals at tourist accommodation establishments - manatliga data (2019).
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turismekosystem och bevara det fér kommande generationer.

Det handlar om att hjalpa medlemslanderna att latta pa isoleringsatgarderna och ateruppta
néringsverksamhet, arbete och socialt liv, i linje med de epidemiologiska riktlinjerna och
folkhalsokriterierna.

Utifran den gemensamma europeiska fardplanen i riktning mot att latta pa atgarderna mot
covid-19° bygger den har samordnade ramen p& gemensamma, objektiva och icke-
diskriminerande  principer, kriterier och rekommendationer som ska leda
medlemslénderna, de behdriga myndigheterna, de ekonomiska aktérerna och
medborgarna genom den kommande processen med att latta pa atgarderna.

Om man lattar pa atgarderna for snabbt skulle det dock kunna leda till att infektionerna
plotsligt sprids igen. Innan ett vaccin eller en behandling finns att tillgd, maste behovet av
och fordelarna med resor och turism vagas mot riskerna for en ny spridning av viruset och
en ny okning av antalet sjukdomsfall, som skulle innebéra att restriktionerna maste
skarpas igen. Darfor bor det finnas beredskapsplaner pa alla nivaer — fran EU-niva och
nationell niva ner till enskilda anlaggningar, transportféretag och andra delar av
turismsektorn — sa att lampliga atgarder snabbt och samordnat kan vidtas utifran explicita
kriterier.

Det har meddelandet atfoljs av ett paket som ska ge trygghet och lugnande forklaringar
och visa en vég till aterhamtning for turism och transport, sa att EU behaller sin stéllning
som varldsledande inom hallbar och innovativ turism.

Paketet omfattar vagledning och rekommendationer for foljande:

- Sékert aterinford fri rérlighet for personer och 6ppning av de inre granserna igen:
Véagledning om aterstéllande av den fria rorligheten och avskaffande av
kontrollerna vid de inre granserna

- Saker atergang for transporter och forbindelser: Vagledning om transport

- Saker aterupptagning av turismtjanster: Vagledning om turism, sarskilt
besoksnaringen

- Hantera likviditetskrisen och ateruppbygga konsumenternas fortroende:
Rekommendation om vouchrar

II.  GE MANNISKOR MOJLIGHET, TILLIT OCH TRYGGHET ATT RESA
IGEN

Manga européer vill garna resa ivag och fa ett avbrott under sommarmanaderna men de
vill ocksa vara sakra pa att de kan resa och tillbringa sin semester pa ett sékert sétt.

a. Sakert aterinford fri rérlighet for personer och 6ppning av de inre granserna

Sedan pandemin brot ut har praktiskt taget alla medlemslander haft restriktioner for allt
icke-nddvéndigt resande, ofta i kombination med karantdnkrav for dem som korsat
gransen. EU:s yttre granser har varit stangda for icke-nddvéandiga resor och manga
medlemslénder inforde tillfalligt interna granskontroller. Det har inneburit att miljontals

® En gemensam europeisk fardplan i riktning mot att latta p& Atgarderna mot covid-19, EUT C 126,
17.4.2020.




europeiska medborgare inte langre har kunnat &ka till jobbet eller skolan eller pa
ndjesresa’, och manga har tvingats vara atskilda fran slakt och vanner i manader.

Den europeiska turismen &r beroende av att ménniskor kan rora sig fritt inom EU.

Meddelandet Med sikte pa ett stegvist och samordnat aterstallande av den fria
rérligheten och avskaffande av kontrollerna vid de inre granserna®, som
kommissionen antagit som en del i det har paketet, innehaller rekommendationer for en
successiv avveckling av begrénsningarna av den fria rorligheten och de inre
granskontrollerna i EU. Dar foreslas en flexibel och stegvis strategi som kraver nara
samordning mellan medlemslanderna och kommissionen, i syfte att gradvis avskaffa
granskontrollerna och aterinfora obegransad rorelsefrinet inom EU och aterstalla
Schengenomradets integritet.

| takt med att medlemsstaterna lyckas minska spridningen av viruset bor generella
restriktioner for den fria rorligheten till och fran andra omraden eller regioner i
medlemsléander med en liknande &vergripande riskprofil ersattas med mer riktade
atgarder, som ett komplement till social distansering, effektiv sparning och testning av
alla misstankta fall.

Inom EU bor, i linje med den gemensamma europeiska fardplanen, reserestriktionerna
forst tas bort i omraden med en jamforbar epidemiologisk situation och dar det finns
tillracklig kapacitet nar det galler sjukhus, testning, 6vervakning och kontaktsparning.
Dessutom haller Europeiskt centrum for férebyggande och kontroll av sjukdomar
(ECDC), i samarbete med medlemslanderna och det gemensamma forskningscentrumet,
pa att utveckla och underhalla en karta Gver nivan pa covid-19-6verforingen, aven pa
lokal och regional nivd. Medlemslanderna uppmanas att tillhandahalla uppgifter for att
den hdr kartan ska vara fullstdndig och uppdaterad. Den ska fungera som ett 6ppet verktyg
for att tillhandahalla uppgifter pa EU-niva till myndigheter, transportforetag,
tjansteleveranttrer och resendrer.

Under det successiva avskaffandet av restriktionerna av den fria rorligheten och de
inre granskontrollerna, maste proportionalitet och icke-diskriminering mellan EU-
medborgarna sakerstallas. Nar ett medlemsland pa epidemiologiska grunder tar bort
restriktionerna for den fria rorligheten till och fran vissa regioner eller omraden i ett annat
medlemsland, maste detta utan diskriminering gélla for alla manniskor som bor i dessa
omréden, oavsett om de & medborgare i det berérda medlemslandet eller inte® och ska
gélla i alla delar av unionen som har en liknande epidemiologisk situation. For de vanliga
medborgarna kommer det att innebéra tydlighet om vart man kan resa, sa att de kan
planera.

* Enligt UNWTO omfattar turism “verksamhet som bedrivs av personer som reser till och vistas pa platser
utanfor sin normala miljo under hogst ett ar for fritid, affarer och andra &ndamal”.

> C(2020) 3250 final

® Med forbehall for specifika tgarder for utsatta grupper.
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Kommissionen ger vagledning till medlemsstaterna sa att de successivt kan ta bort
restriktionerna for den fria rorligheten och de inre grénskontrollerna, stegvis och pa ett
samordnat satt.

Utbytet av information och béasta praxis mellan kommissionen och medlemslanderna,
daven inom “Covid-19/corona-informationsgruppen — Inrikesfragor”, ska dven
fortsattningsvis underlatta processen.

Kommissionen uppmanar medlemslanderna att lamna uppgifter till ECDC sa att kartan
over Overforingen av covid-19 pa lokal och regional niva ar fullstandig och standigt
uppdaterad.

b) Séker atergang for transporter

Med meddelandet Covid-19: riktlinjer om att gradvis aterstalla transporttjanster och
kommunikationer’ ger kommissionen vagledning utifrdn ett ramverk av principer och en
gemensam verktygsuppsattning.

Detta ska bidra till att pa ett konsekvent och begripligt satt ateruppta transporttjanster av
alla slag inom EU: Det innebar samordnade och riskbaserade atgarder som &r icke-
diskriminerande och proportionerliga, begrédnsade i omfattning och varaktighet till det
som ar nodvandigt for att skydda folkhalsan, riktade atgarder i stéllet for allmanna forbud,
lattade restriktioner for enskilda transporter och underlattande av sékrare kollektiva
transportalternativ.

Kommissionen kommer att arbeta for att se till atgarder som vidtas i medlemslanderna ar
forenliga med varandra, samordnade och Omsesidigt accepterade Over grdnserna och
mellan regionerna. Detta kommer aterigen att ge manniskor storre frihet, sakerhet och
trygghet att resa.

De hér riktlinjerna behandlar ocksa hur man kan skydda transportarbetares och
passagerares hédlsa och minimera risken for smitta vid knutpunkter och i fordon inom alla
transportsatt. Med hansyn till utvecklingen av de epidemiologiska omstandigheterna och
de forandrade forbindelsebehoven kommer medlemslanderna att behdva anpassa
atgarderna proaktivt for att fa ratt balans mellan skydd av folkhalsan och aterstallande av
transporttjanster i forhallande till annan ekonomisk verksamhet, som turism. Europeiska
arbetsmiljobyran (OSHA) har ocksa offentliggjort allmanna arbetsmiljo- och
sakerhetsatgarder nar det galler att atervéanda till arbetsplatsen®.

Kommissionen ger medlemsléanderna véagledning sa att de successivt och pa ett
samordnat satt kan aterstalla transporttjanster och forbindelser.

C. Ateruppta turisttjanster med minimerade halsorisker

7 C(2020) 3139

8 Covid-19: TILLBAKA PA ARBETSPLATSEN — Anpassa arbetsplatser och skydda arbetstagare
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-
workers/view




Med meddelandet Covid-19: EU-vagledning om successivt aterupptagande av
turisttjanster och om halsoprotokoll i besdksnaringens etablissemang® anger
kommissionen vagledande principer for medlemslanderna nar de ska ateruppta
turistverksamheten och ta fram covidrelaterade protokoll for hotellndringen, vilket ska
minimera riskerna for smitta for bade gaster och personal.

Den hér végledningen bygger pa rad fran ECDC och syftar till att skydda turister och
personal, samtidigt som man respekterar folkhalsobestdmmelserna och reglerna om social
distansering som géller i medlemslanderna. Sadana atgéarder ska vara flexibla beroende pa
den lokala halsosituationen och mojliggéra ett successivt aterupptagande av
turistnaringen. Véagledningen ger ett minimalt antal principer, som samtidigt uppfyller
stranga hélso- och sékerhetskrav, och framhaver vikten av uppdaterad och l&ttillganglig
information for resenérer.

FOor manniskor innebér det att det kommer att finnas tydliga och rimliga regler som gor det
mojligt for dem att pa ett sakert satt

e bo pa hotell, campingplatser, bed & breakfast och andra semesterboenden,
e 4ta och dricka pa restauranger, barer och kaféer,
e besoka strander och andra friluftsomraden™.

Kommissionen ger medlemslanderna véagledning sa att de successivt kan ateruppta
turisttjansterna och infora lampliga halso- och sakerhetsprotokoll.

d. Anvandning av digital teknik

Manniskor maste fd majlighet att skydda sig sjdlva och andra genom ett ansvarsfullt
beteende. De maste fa tillgang till information, aven genom digitala medier, om granser
och resor, turistanlaggningar och sékerhets- och hélsosituationen pa platser som de tanker
bestka. De behdver den informationen bade for att planera sin resa och under sjalva
semestern. De maste ocksd vara sikra pa att de gallande folkhalso- och
sékerhetsbestdmmelserna foljer samma kriterier i alla medlemslander.

Européerna kommer troligen att vélja inhemska och europeiska turistdestinationer i
sommar och under de darpa foljande manaderna. Om de ska kunna lita pa att de kan resa
och tillbringa sin semester pa ett sékert satt, kommer de att behova enkel tillgang till
realtidsinformation om situationen vid gréanser, reserestriktioner, radgivning, offentliga
halso- och sakerhetsatgéarder, vart de ska véanda sig vid halsoproblem och tillgangliga
turisttjanster. Kommissionen kommer att inratta en sarskild webbplats med en interaktiv
karta med information fran medlemslanderna och fran turist- och resebranschen.

Digital teknik och digitala data spelar en viktig roll i kampen mot pandemin.
Mobilapplikationer skulle kunna starka kontaktsparningsstrategierna och hjalpa
halsoskyddsmyndigheterna med &vervakning och begrdsning av virusspridningen.
Artificiell intelligens (Al) och robotteknik kan ocksa bidra till att vervaka den sociala
distanseringen, i enlighet med dataskyddslagstiftningen, eller underlatta desinfektion,

° C(2020) 3251 final
19 Inbegripet omraden med uteserveringar, matsalar och marinor.
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sarskilt pa platser med regelbundna turistfloden. Kommissionen kommer via de digitala
innovationsknutpunkterna att ge sarskilt stod till lokala turistforetag for att hjélpa dem att
hantera de nya forhallandena under turistsdésongen (robotar for desinficering och
rengoring, kontroll av folkmassor, smarta bokningssystem osv.), daribland ett sarskilt
hackaton om anvandningen av digital teknik inom turistnaringen*.

Samtidigt kan manniskor genom denna teknik fa mojlighet att vidta egna effektiva och
mer riktade atgarder vad galler social distansering. Applikationerna &r sarskilt relevanta i
fasen dd man lattar pa isoleringsatgarderna, nar smittorisken Okar allt eftersom fler
méanniskor kommer i kontakt med varandra.

Nar resandet inom EU aterupptas kan myndigheter, pendlare, affarsresenarer och turister
anvanda sig av kontaktsparningsappar som de har nytta av men som samtidigt respekterar
kraven pa personlig integritet, dataskyddsregler och frivillig anvandning av sadana appar.
| detta sammanhang ar interoperabilitet viktigt sa att anvandare kan varnas av appen
oavsett var i Europa de befinner sig. Kommissionen och medlemsldnderna arbetar
tillsammans for att sakerstalla detta. 1 dag offentliggors ett protokoll om principer for
interoperabilitet. Det har tagits fram av medlemsléanderna via natverket for e-hélsa, med
stod fran kommissionen.

Naringslivet och myndigheterna kan ocksa anvanda digitala I6sningar for att planera och
styra turisterflodet, exempelvis vad géller det hdgsta antalet Gvernattningar i en viss
region, det hogsta antalet besokare pa kultur- och kulturarvsplatser och tidsplanering for
personer som vill besoka ett museum eller dta middag pa en restaurang.

Kommissionen och medlemslanderna kommer att vidareutveckla den europeiska
interoperabilitetsramen for mobila applikationer till stod for kontaktsparning.

Kommissionen kommer att inratta en sarskild webbplats med en karta med information i
realtid om turismen.

Kommissionen ~ kommer  att  stddja  innovativa  lésningar som  foljer
dataskyddslagstiftningen for anvandning av Al och robotteknik for att bekdmpa covid-19-
pandemin och hjalpa turistféretag att hantera den nya verkligheten.

e. Skydda rattigheter

Det ar inte alltid man direkt far tillbaka pengar man betalt i forvag for installda transport-
och resetjanster. | vissa fall man raka ut for avbokningsavgifter for turisttjanster som man
inte har kunnat utnyttja. Det ar darfor viktigt att ha tillgang till tillforlitlig information och
effektiva stod- och tvistldsningsorgan.

Konsumenter som bor i unionen kan kostnadsfritt utnyttja natverket av europeiska
konsumentcentrum (ECC-nétverket) nar de bokar semesterresor i andra EU-lander. Under
de senaste veckorna har centrumen som hjalper konsumenter med gransoverskridande
inkop sett en 6kning i antalet informationsforfragningar (6ver 5 000 sista veckan i april
2020%). De nationella tvistlosningsorganen har ocksd noterat en okning av de

Y https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs
2 Uppgifter frdn ECC-nétverket om covid-19 finns hér: https:/ec.europa.eu/info/live-work-travel-
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sv

turistrelaterade tvisterna.

Det ar i detta sammanhang sarskilt viktigt med insyn i resebokningsforfarandena for att ge
incitament for framtida resor och sakerstalla god affarssed sa att inga aktorer forsoker fa
otillborliga fordelar med vilseledande pastaenden, exempelvis att felaktigt pasta att vissa
omraden ar mycket efterfragade. Natverket for konsumentskyddssamarbete, som
samordnas av kommissionen, for just nu en dialog med reseplattformar och
biluthyrningsfirmor pa natet om éppenhet och rattvisa i onlinebokningar, och har redan
gatt ut till dem om behov av information i samband reserestriktioner.

Kommissionen bistar de europeiska konsumentcentrumen med att ta fram tips och
information om avbokade boenden, biluthyrningar och evenemang som bokats som
enskilda tjanster®. Kommissionen kommer att underséka hur konsumentcentrumens
tjanster kan utokas till resenarer som bor i ett tredjeland utifran partnerskap med
liknande organ i tredjelander. Kommission kommer ocksa att stddja
kapacitetsuppbyggnad for organ for alternativ tvistldsning som hjalper konsumenter och
naringsidkare att hitta Iésningar i godo.

I1l. FA TURISMEN | GANG IGEN

Ovanstaende atgarder bor ge manniskor mojlighet och trygghet for att resa sakert. Men
enbart dessa atgarder ar inte tillrackliga for att garantera en lyckad sommarsasong.
Turistbranschen befinner sig i en svar situation och behdver hjalp att ta sig ur krisen och
aterhamta sig.

a) Turismens avgdrande betydelse

TURISMENS TOTALA BIDRAG TILL SYSSELSATTNINGEN 2018
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Konsumenternas fragor handlar mest om passagerarflygtransport, boendetjanster och paketresor.

13 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-
events-due-covid-19 en
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Turismen ar EU:s fjarde storsta exportkategori och ger spridningseffekter till Europas
ekonomi som helhet: 1 euro mervarde som turismen genererar resulterar i ytterligare
56 cent mervarde i indirekt effekt i andra branscher.

Turismen &r ett komplext ekosystem med manga aktorer: informations- och
tjansteleverantér pa och utanfor natet  (turistbyrder, digitala plattformar,
reseteknikleverantorer), resebyraer och researrangorer, logitjanster, organisationer som
forvaltar turistmal, beséksmal och passagerartransporter. Turism och transport bygger
ocksd pa storre industrier (till exempel byggbranschen, flygplanstillverkningen och
varvsindustrin). Stora multinationella foretag ar verksamma tillsammans med mindre
foretag, varav 90 % sma- och medelstora foretag. Turismen finns i manga olika typer av
omraden och regioner: stader, 6ar, kuster, landsbygd, avlagsna omraden och EU:s yttersta
randomraden™*.

Y EU:s yttersta randomraden &r enligt definitionen i artikel 349 i EUF-fordraget nio EU-regioner belagna i
Atlanten, Indiska oceanen, Latinamerika och Vastindien, varav alla utom ett & dar som &r beroende av
turism. | fordraget foreskrivs anpassade EU-atgarder for att stodja dessa regioner.
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Turismen ar ryggraden i manga medlemslanders ekonomi (fyra av dem é&r bland vérldens
framsta destinationer vad galler internationella besok och intakter'.) Regionerna i Europa
skiljer sig at nar det galler beroendet av turistverksamhet. Paverkan ar stark pa oar, i
kustomraden och i de yttersta randomradena, pa grund av deras beroende av
turistverksamhet eller internationella flygresor. Landsbygdsomraden med begransade
forbindelser och som &r beroende av turism har ocksa kéant av en stark paverkan.

> Frankrike, Spanien, Italien och Tyskland.



Karta Gver regional sarbarhet. Kalla: JRC. Sarbarhetsindex ar en expertgranskad rankning som
beréknas utifran tva indikatorer: turismintensitet och sasongsvariationer.
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b) Krisens paverkan

Pandemin utsatter EU:s turismekosystem for ett aldrig tidigare skadat tryck. Till foljd av
reserestriktioner och andra begransningar har turismen gradvis stannat upp under det
forsta kvartalet 2020, bade inom EU och globalt. OECD uppskattar denna minskning till
mellan 45 och 70 %, beroende pa hur lange krisen kommer att vara och hur snabb
aterhamtningen kan bli.

Turistforetagen star infor en akut likviditetskris. Enligt branschens uppskattningar
uppgar inkomstbortfall pa europeisk niva till 85 % for hotell och restauranger, 85 % for
researrangorer och resebyraer, 85 % for fjarrtag och 90 % for kryssningar och flygbolag.
EU:s rese- och turistnaring rapporterar en minskning av bokningar pa mellan 60 och
90 %, jamfort med motsvarande period foregaende ar. Krisen har drabbat de sma och
medelstora foretagen hardast: med bristande likviditet och stor osakerhet kampar de for att
halla sig flytande, hitta finansiering och behalla sina anstallda och talanger.
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Utan snabba atgarder och krisfinansiering for att Gverbrygga perioden fram till dess att
turistflodena kan ta fart igen, kan manga foretag ga i konkurs under de narmaste
manaderna.
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Arbetstillfallen ar ocksa hotade. Turismen ar starkt beroende av sasongsarbetare och
tillfallig personal (23 %*°), varav manga unga (37 % av dem som arbetar i turistbranschen
ar under 35 ar), kvinnor (59 %) och fran andra lander (15 % EU eller lander utanfor
EU)Y. De har jobben ar ofta koncentrerade till regioner utan alternativa
sysselsattningsmojligheter och sysselsatter ofta laguthildade arbetstagare. Turismen star
for 10-50 % av den totala sysselsattningen i manga av dem, exempelvis oar, avlagsna
regioner och de yttersta randomradena. Turismen omfattar ocksa en viktig del av den
sociala ekonomins aktorer och bidrar till social delaktighet. Utan snabba atgarder till stod
for sysselsattningen skulle krisen kunna leda till en forlust pa omkring 6 miljoner
arbetstillfallen i Europa och fa negativ paverkan pa forsorjningsmajligheterna for manga
fler manniskor i olika medlemslander, ofta bland de ekonomiskt mest utsatta.

C) Hantera likviditetskrisen

Ett antal medlemslander har redan vidtagit atgarder, under den tillfalliga ramen for statligt
stod som antogs i mars 2020, for att ge direkta bidrag pa upp till 800 000 euro, lan eller
garantier pa mycket formanliga villkor fér stérre summor, eller i vissa fall for att bevilja
ersattning till foretag for skador som uppstatt till foljd av pandemin.

EU har avsatt 1 miljard euro som en garanti for Europeiska investeringsfonden, och
kommer att utnyttja en lanegaranti pa 8 miljarder euro for att hjalpa 100 000 sma och
medelstora foretag dver hela unionen, inbegripet inom turistnaringen.

Investeringsinitiativet mot effekter av coronaviruset ger medlemsléanderna stor flexibilitet
att omfordela finansiering fran sammanhallningspolitiken till omedelbar likviditet for sma
och medelstora turistforetag och hjalpa dem att férbereda sommar- och vintersasongen
2020. Framfor allt kan finansiering av sma och medelstora foretags rorelsekapital tacka
kostnader for arbetskraft, material och operativa insatsvaror, inventarier och allménna
omkostnader, hyra och allménnyttiga tjanster. Detta omfattar ocksa mojligheten till
finansiering for bade foretag och regionala myndigheter for att uppfylla kraven pa
offentliga halsoprotokoll, inklusive rengdring, skyddsutrustning, anpassning av allménna
utrymmen och hélso- och sjukvardskapacitet for att kunna ta emot ett stérre antal
besokare.

Ekonomiskt stod fran EU och medlemslanderna skulle, férutom att stédja turistnaringens
anpassning till folkhalsokraven, ocksa kunna anvandas for att stimulera ytterligare
investeringar for att starka motstandskraften.

For att hjalpa de regioner som drabbats hardast av krisen bér medlemslanderna ta fram
omfattande aterhamtningsstrategier for dessa regioner, utifran befintliga smarta
specialiseringar och territoriella strategier inom ramen for sammanhallningspolitiken.
Sadana strategier bor i en forsta fas stodja foretag inom turism och tillhérande tjanster for
att fa igang verksamheten igen med hjalp av battre tillgang till finansiering. Detta bor

18 Det rader stora skillnader inom EU (fr&n 5 % tillfalliga kontrakt inom turismen i Malta till 45 % i
Grekland). Det rader ocksa stora skillnader mellan olika segment inom turistnaringen (27 % tillfalliga
arbeten inom hotell och logi, 12 % inom resebyraer och researrangorer, 9 % for flygtransport). Kalla:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries

YEurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries
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kombineras med atgarder som stoder digitalisering, hallbarhet och investering i
kompetens genom Europeiska regionala utvecklingsfonden och Europeiska socialfonden
for att framja hallbar turism och rorlighet samt ekonomisk diversifiering for att bygga upp
motstandskraft mot externa chocker.

Dessa strategier bor ocksa kanalisera de nuvarande sammanhallningsfonderna till
investeringar som aterstéller turisternas fortroende, exempelvis skotseln av allméanna
platser och inforandet av hélso- och sékerhetsprotokoll. Kommissionen ska sakerstélla att
stodet till regioner som é&r starkt beroende av turismen riktas mer andamalsenligt i nasta
generation sammanhallningsprogram.

Kommissionen ska ocksa uppmuntra till samarbete mellan regioner for att utveckla smarta
I6sningar for aterhamtning i turismekosystemet. Utifran framgangsrika pilotprojekt som
genomforts pa senare tid kommer kommissionen att inleda en ny ansékningsomgang for
ett interregionalt partnerskap om turism for att dela, testa och inféra smarta I6sningar for
aterhamtning, och skapa en ny vérdekedja for innovativ, ansvarsfull och hallbar turism.

Kommissionen kommer att uppmuntra de medlemslander och regioner som paverkats
mest av nedgdngen inom turistnaringen att utnyttja de mdjligheter som
investeringsinitiativet mot effekter av coronaviruset erbjuder som stod till sma och
medelstora turistféretag, som en del i den pagaende omfordelningen av medel fran
sammanhallningsfonden.

d) Attraktiva, frivilliga vouchrar: en win win-situation for foretag och kunder

Det framsta likviditetsproblemet for rese- och turistbranschen ar bristen pa nya bokningar
och ett rekordhdgt antal aterbetalningskrav pa grund av avbokningar. | syfte att fortydliga
de tillampliga unionshestammelserna pa detta omrade antog kommissionen den 18 mars
tolkningsriktlinjer for EU:s forordningar om resenarers/passagerares réattigheter och
utfardade den 19 mars en informell vagledning om tilldmpningen av paketresedirektivet.

Med Rekommendation om vardebevis som erbjuds passagerare och resendarer som
ett alternativ till ersattning for instéllda paketresetjanster och transporttjanster mot
bakgrund av covid-19-pandemin®® vill kommissionen sikerstalla att vouchrar till
passagerare och resenarer blir ett 1onsamt och attraktivt alternativ till att aterbetala
avbokade resor. Trafikféretag och researrangorer bor folja en gemensam strategi och ge
passagerare och resenarer ett attraktivt och palitligt val mellan att fa kontant aterbetalning,
i linje med sina juridiska réattigheter enligt EU-lagstiftningen, eller att i stallet acceptera en
voucher.

For att vouchrar ska utgora ett incitament for passagerare och resenérer att valja dem i
stallet for aterbetalning, ska de vara skyddade mot insolvens for utfardaren och vara
aterbetalningsbara inom ett ar om de inte I6ses in. Akttrer bor ocksa kombinera vissa
fordelar for att gora vouchrar attraktiva for passagerare och resendrer. Vouchrar bor
exempelvis ge flexibilitet inom det tjansteutbud som de kan anvéndas for och de bor vara
overforbara. Pa sa satt kan passagerare och resenarer att kanna sig tryggare nar det galler
nya bokningar. Brett tillgadngliga och sakra vouchrar dr en kostnadseffektiv 16sning for

18 C(2020) 3125 final
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aktorer som ska aterbetala resenarer och passagerare.

Transportforetag och organisatérer bor erbjuda resendrer och passagerare vouchrar
som utgor ett attraktivt och tillforlitligt alternativ till kontant aterbetalning, med de
fordelar som beskrivs i kommissionens rekommendation. Vouchrar bér skyddas mot
foretags och organisatorers insolvens och vara aterbetalningsbara inom ett ar om de inte
I6ses in.

Konsument- och passagerarorganisationer pa unionsnivd och nationell niva bor
uppmuntra resenarer och passagerare att godta vouchrar med de fordelar som beskrivs i
denna rekommendation, i stallet for aterbetalning i pengar.

Foretag och konsument- och passagerarorganisationer pa unionsniva och nationell niva
och myndigheter i medlemslanderna, daribland nationella tillsynsmyndigheter, bor bidra
till att informera alla berérda parter om denna rekommendation och samarbeta for dess
genomforande.

e) Radda arbetstillfallen

Europeiska socialfonden stoder system for korttidsarbete for att trygga arbetstillfallen.
Dessutom kommer initiativet Sure (det europeiska instrumentet for tillfalligt stod for att
minska risken for arbetsloshet i en krissituation) att ge finansiellt stod pa upp till
100 miljarder euro for att hjalpa medlemsléanderna att tdcka kostnaderna for nationella
system for korttidsarbete och liknande atgarder som gor det majligt for foretag att radda
arbetstillfallen. Sadana offentliga program gor det mojligt for foretagen att sanka
arbetstiden och samtidigt ge arbetstagarna inkomststod.

En viktig prioritering ar att hjalpa arbetstagare som blir arbetslosa att hitta nytt jobb. Det
kraver partnerskap mellan arbetsformedlingar, arbetsmarknadens parter och foretag for att
underlétta en snabb omplacering till nya jobb eller omskolning, med fokus pa ungdomar
och stod till sdsongsarbetare.

For att 6ka motstandskraften och undvika framtida brist pa kompetens som ar nédvandig
for den grona och den digitala omstallningen'®, bér medlemslanderna ocksd oka de
nuvarande mojligheterna till kompetenshdjning med nationella medel och EU-medel (till
exempel Europeiska socialfonden, Europeiska regionala utvecklingsfonden, InvestEU och
Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling).

Pa EU-niva utgor strategin for branschsamverkan kring kompetens en ram for ett
strategiskt samarbete mellan de viktigaste aktorerna nar det galler att ta itu med
kompetensbehoven pa kort och medellang sikt inom utvalda sektorer, bland annat
turism?’. Den kommande uppdaterade kompetensagendan kommer ytterligare att stodja
branschsamarbete for att hantera kompetensbehovet, med fokus pa kompetens for att
genomfora den digitala och den grona omstéllningen. Regioner med strategier for smart
specialisering for turism och europeiska Kluster som &r verksamma inom turism kan gora
gemensam sak i detta, med stod fran programmen Erasmus och Interreg.

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_en
2 https://nexttourismgeneration.eu/
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f) Framja lokal turism

Turism i det egna landet och i andra EU-lander kommer att vara dominerande pa kort sikt.
267 miljoner européer (62 % av befolkningen) goér minst en privat fritidsresa per ar och
78 % av européerna tillbringar semestern i sina hemlander eller i ett annat EU-land®.

Nar isoleringsatgarderna val har tagits bort kan krisen, om den anvénds kreativt, ge en
mojlighet for européerna att njuta av den rika mangfald av kultur och natur som finns i
deras eget eller i ett annat EU-land och fa nya upplevelser aret om.

Manga regioner och stader i Europa &r starkt beroende av kulturturism?®®. Tekniken har
under pandemin bidragit till att férnya kulturturismen genom att 6ppna nya mojligheter
for kreativa uttryck och genom att utdka malgrupperna. Turism i kust->* och
havsomraden och pé inre vattenvéagar och landsbygdsturism®* férekommer i ménga
EU-regioner och skapar innovativa, lokaliserade turistutbud for foretag under lagsasong
och aven rekreationsmajligheter. Det uppstar nya mojligheter att uppticka dolda eller
bortglémda natur- och kulturskatter nd&rmare hemmet och att smaka lokalproducerade
varor. Det foreslagna Europaaret for jarnvagen 2021 skulle kunna inriktas pa detta
séarskilda satt att resa, for att stodja turismen inom EU.

| medlemslander déar system med stodvouchrar har inréttats har kunderna visat
entusiasm for att stodja sina favorithotell eller restauranger. Sadana system skulle kunna
utvidgas till andra turistrelaterade branscher som kultur och underhalining. Kommissionen
kommer att tillhandahalla en it-portal for att visa upp dem. Portalen ska visa leverantorer
inom alla initiativ och plattformar som erbjuder sadana system. Det ska hjalpa manniskor
att hitta alla initiativ och erbjudanden i hela EU. Dessutom ska kommissionen i samarbete
med medlemslanderna gora ett upprop for att engagera foretag i lanseringen av system
med stodvouchrar fran lokala turistorganisationer men ocksa fran marknadsaktorer som ar
verksamma inom turistnaringen, sdsom sma och stora onlineplattformar (som manga
turistforetag anvander for att fa kontakt med sina kunder), kreditkortsforetag och
betaltjanstleverantorer.

Kommissionen ska i samarbete med medlemslanderna uppmana till engagemang for
lansering av system med stodvouchrar och kommer att inratta en onlineplattform for att
koppla ihop foretag med leverantdrer inom turistnaringen.

Kommissionen kommer, som en del i sin strategi for en hallbar bla ekonomi, att framja
en 6vergang till en mer hallbar modell fér kust- och havsturism. Den kommer ocksa att
stodja landsbygdsturism som en hallbar modell for turism i landsbygdsomraden.

Fran juni kommer Europeana®, den europeiska plattformen for digitalt kulturarv, att

2! Eurostat, “People on the move. Statistics on mobility in Europe”, 2019

2 Kulturturismen utgdr 40 % av turismen i Europa och har drabbats sarskilt eftersom de flesta
kulturaktiviteter, som massor och festivaler, stéllts in och institutioner som muséer har stangts (92 %)

2 Over halften (51,7 %) av EU:s hotell- och logianlaggningar for turister finns i kustomraden och 30 % av
européernas overnattningar ar pa badorter.

4 2018 fanns enligt Eurostat 45 % av kapaciteten for inkvartering av turister (matt i antalet sangplatser) i
EU-27 i landsbygdsomraden.

% https://www.europeana.eu/
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ytterligare utveckla sin turistinriktade aspekt genom att visa upp europeiska kulturskatter
och smultronstallen. Den narliggande webbappen Kulturskatter®® kommer att lansera en
ambassdorskampanj under senare delen av aret for att stodja narturism.

| samarbete med medlemslanderna kommer kommissionen att fortsatta sina tidigare
satsningar att stodja informationsdelning och att uppmuntra européerna att upptéacka
mangfalden i landskap, kulturer och upplevelser i Europa, daribland i de europeiska
huvudstaderna for smart turism?’ och framstende europeiska resmal (Eden)?.

IV. ARBETA TILLSAMMANS

Turism, transport och gransfragor styrs av en komplex uppsattning politiska ramar som
tagits fram och genomfors separat pa olika nivaer — lokal, regional och nationell niva samt
EU-niva. Stader och ibland regioner ansvarar fér en mangd politikomraden inom turism
och transport. Mangfalden inom turismen aterspeglas i dess styrning men innebér ocksa
utmaningar pa grund av att politiska atgarder som utan samordning infors pa de olika
nivaerna kan neutralisera eller till och med hindra varandra.

Tillsammans och i kombination med lokala, regionala och nationella insatser kan
atgarderna och riktlinjerna i detta paket bidra till att ge turismekosystemet en solid grund.
Men for att allting ska fungera maste det finnas ett genuint samarbete Gver ett antal
politiska omraden och mellan aktorer som é&r relevanta for turismen:

» Horisontellt mellan lokala, regionala och nationella myndigheter och med
kommissionen.

« Vertikalt mellan tulltjansteman, transportleverantorer, tillhandahallare av logi och alla
andra aktorer i ekosystemet, sarskilt for att omséatta riktlinjerna i praktiken och
genomfdra dem.

For att sdkerstélla ett korrekt och snabbt samarbete mellan alla aktérer utifran redan
etablerade kanaler kommer kommissionen att skapa samordningsmekanismer som kopplar
samman alla byrder och EU-organ som deltar i utarbetandet av covid-19-relaterade
riktlinjer i ndra samarbete med befintliga krishanteringssystem.

V. NYAHORISONTER - MOT EN HALLBAR FRAMTID

Forutom de omedelbara stodatgarderna bor vi titta framat mot turismens och transportens
framtid i EU och understka hur vi kan gora den mer motstandskraftig och hallbar. Vi ska
utnyttja lardomarna som krisen gett oss och forutse nya trender och konsumentmaonster i
samband med det.

Var gemensamma ambition bor vara att behalla Europa som varldens framsta turistmal
nar det galler varde, kvalitet, hallbarhet och innovation. Den héar visionen bor vara
végledande for anvandningen av finansiella resurser och investeringar pa EU-niva och pa

%8 https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/
2" https://smarttourismcapital.eu/ Goteborg och Malaga ar europeiska huvudstader for smart turism 2020
% https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en
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nationell, regional och lokal niva.

Grunden for denna nya ambition ar hallbarhet, och den bidrar bade till den europeiska
groéna given och till starka samhallen. Vart mal bor vara att mojliggora prisvarda och
hallbarare transporter och forbattrade forbindelser, starka smart forvaltning av
turistflodena utifran sunda métningar och verktyg, diversifiera turismutbudet och utoka
lagsasongsmojligheterna, utveckla hallbarhetskompetens for yrkesverksamma inom
turism och uppvardera variationen av landskap och den kulturella mangfalden i Europa —
samtidigt som vi skyddar och aterstaller Europas naturkapital pa land och till sjoss, i linje
med strategin for en hallbar bla och gron ekonomi. Detta ska omfatta framjande av
hallbara turistboenden (genom frivilliga system som EU:s miljomarkning och Emas).
Ambitionen for hallbar turism bor vagleda investeringsbeslut pa EU-niva, men kan endast
fungera i kombination med ett starkt engagemang pa regional och lokal niva.

Pa samma satt kan turismen vinna pa den digitala omstéllningen, genom nya sétt att
hantera floden av resor och turister, mojligheter och fler val och effektivare anvandning
av knappa resurser. Med hjalp av stordataanalyser kan man skapa och dela exakta
turistprofilsegment och fa battre insikt i trender och behov inom resandet. Det kan gora
det mojligt for turismen att omedelbart reagera pa andrad kundefterfragan och ge
prediktiva modellanalyser. Slutligen kan tillampningen av blockkedjeteknik géra det
mojligt for turistaktorer att pa ett sakert sétt fa tillgang till all tillganglig information om
sékra transaktioner.

Digitala verktyg kan ocksa vara fortroendeskapande for att forsakra manniskor om att
resor och turism kan vara sdkra. Detta innebér investeringar i digital kompetens,
inbegripet cybersékerhet, och att framja digital innovation, koppla samman turistforetag
och aktorer med befintliga dataomraden pa lokal och regional niva (exempelvis genom det
pagaende arbetet inom det europeiska dataomradet om mobilitet). Detta ar sarskilt viktigt
pa landsbygden, i avlagsna omraden och i de yttersta randomradena dar turismen ar
fragmenterad och starkt beroende av information, transport och resetillganglighet.

| denna omstallning kommer sma och medelstora foretag att behova sérskild
uppmarksamhet. Som meddelades i den senaste strategin for sma och medelstora foretag
kommer kommissionen att samarbeta med nétverk over hela Europa, sasom Enterprise
Europe Network, European Clusters Alliance och de europeiska digitala
innovationsknutpunkterna som ska stddja hallbarhet och digitalisering och hjalpa lokala
turistforetag att bli mer motstandskraftiga och konkurrenskraftiga. Detta kraver
sektorsovergripande kopplingar, tvarvetenskapligt kunskapsflode, starkare forbindelser
och kapacitetsbyggande for att sékerstalla ett snabbare utnyttjande av produkt-, tjanste-
och processinnovationer. De har natverken ska ocksa koppla samman turismen med andra
branscher for att paskynda utnyttjandet av nya losningar, gynna sektorsévergripande
investeringar inom turismekosystem med IKT, fornybar energi, hélsa och livsvetenskap,
livsmedel, sjofartsindustri, kulturella och kreativa néringar, déaribland mediesektorn.

Det ar dags for en samordnad reaktion pa EU-niva for att ta oss ur krisen pa kort sikt, men
ocksa for att forma aterhamtningen och ta itu med gemensamma utmaningar pa langre
sikt.

Europeiska kommissionen kommer sa snart som omstandigheterna vad géller halsa
tillater det att organisera en europeisk turismkongress, for att — tillsammans med EU-
institutioner, naringslivet, regioner och stader och bertérda parter — reflektera éver den
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europeiska turismen i framtiden och gemensamt bérja bygga upp en fardplan for 2050
mot ett hallbart, innovativt och motstandskraftigt europeiskt turismekosystem (Europeisk
agenda for turism 2050).
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